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1. fejezet Telepités

A telepitést a telepitdvel (grafikus felhasznaldi feliilet) vagy csendesen, parancsfajl
segitségével végezheti el. Ha ugyanazon adapter korabbi valtozata telepitve van (ugyanarra a
helyre), akkor mindkét modszer automatikusan mentést készit az adapter korabban telepitett
valtozatarol. Esetlegesen felmeriilé kérdéseire a hibaelharitasi sugd kinal megoldasokat és
tamogatasi lehetdségeket.

Miutan végzett a telepitési utmutatoban felsorolt telepitési Iépésekkel, tekintse meg az adapter

érdekében. Az adapter dokumentécioja leirja, hogyan allithatja be és telepitheti az adaptert.
Az abra megjeleniti a feladatokat és a végrehajtasukhoz hasznalt eszkozoket.

Az adaptertelepitével vagy a

1.Az a‘{"%Pter Adapter- csendes telepitési parancsfajllal
telepitése e > telepité végrehajtott feladatok
futtatésa
--------- RAR fajl | ¢----o:
EIS beallitasa Hitelesitési
2. Az adapter az adapter alnév A:?gﬁr-
edlfess | > kezelésére oo > létrehozasa  “ttrrt i Eétriehozésa
(szUkség (szlkség
esetén) esetén)
v
Kulsé A Hivatkozasi
szoftver- é or | kotések
figg6ségek T Bl i > elgalitasa
hozzaadasa CELEE (szikség
(szlikség esetén)
esetén) .
e EAR Al Jatseremssee e 5
v v
A WebSphere Integration Developerrel
3. A modul Projekt végrehajtott feladatok
fHhen b » exportalasa
telepitése EAR fajlként

A kiszolgalé adminisztracios :
konzoljaval : Konfiguracios

végrehajtott feladatok : Modul [ » tulajdonsagok

e S > ité ajdor
telepitese beéllitasa vagy
modositasa

1. abra: Az adapter telepitésének, beallitasanak és bevezetésének litemterve
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Tamogatott platformok a telepité futtatasahoz

A telepit6 szamos Microsoft Windows ¢és Linux platformot tamogat.

WebSphere adapter csak az alabbi operacios rendszereket hasznaldo munkaallomasokra
telepitheto.

* Windows XP
* Windows 2003
— Standard Edition
— Enterprise Edition
* Windows 2000 Professional SP6

e Linux

Megjegyzés: Nem minden adapter telepitheté minden Linux operacios rendszerre, noha
futhatnak rajta. Tovabbi informaciokért tekintse meg a WebSphere adapter
dokumentaciojat.

— Red Hat Enterprise AS/ES/WS 3.0

— SuSE Enterprise Server 9.0

— SuSE Standard Server 9.0

Ha a WebSphere Integration Developer nincs telepitve a munkaallomason, akkor atviheti az
eréforras-adapter (RAR) f3jlt é&s mas adaptertermékeket egy olyan rendszerre, amelyen az
Integration Developer telepitve van, hogy elvégezze a telepités utani feladatokat.

Adapter-specifikus hardver- és szoftverkovetelményekre vonatkozo informaciokért kattintson
ide: [http://www-1.ibm.com/support/docview.wss2uid=swg27006]

Az inditopult

Az inditopult egy kényelmes kozponti felhasznaldi feliilet, ahonnan elindithatja a telepitot,
valamint elérheti a dokumentaciot, kiadasi jegyzeteket és az adapter szoftvereldfeltételeit.

Az inditépult megfelelé miikodéséhez a Windows vagy Linux rendszeren telepitett
webbongészonek kell lennie. Windows rendszereken az inditdpult az alapértelmezett
webbongészot hasznalja. Linux rendszereken az inditopult csak a kdvetkezé webbongészoket
tamogatja: Mozilla, Netscape, és Konqueror.

Windows rendszeren az inditopult automatikusan elindul, amikor a termék CD-jét a CD-ROM
meghajtoba helyezi vagy az inditopult végrehajthato fajljara kattint a letdltési képfajlon.
Windows és Linux rendszereken a kovetkezo végrehajthato fajlok futtatasaval is
megjelenitheti az inditopultot:

* Windows: launchpad_win.exe
* Linux: launchpad_linux.bin

Kiadhat egy Java parancsot is a telepit6fajlokat tartalmazo konyvtarban:
* Windows: java -cp lib\images.jar;lib\nls.jar;launchpad.jar run
* Linux: java -cp lib/images.jar:lib/nls.jar:launchpad.jar run

A kovetkez6 dbra a WebSphere adapter inditopultjara mutat példat.
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2. abra: WebSphere adapter inditopultja

Az inditopultrol a kovetkezoket végezheti el:

* A szoftver-elofeltételek megjelenitéséhez kattintson a Szoftver-eléfeltételek gombra.

Megjegyzés: Az inditopult csak megjeleniti a kivant adapter elofeltételeit, de nem
ellendrzi meglétiiket a rendszeren.

* Az IBM WebSphere Adapters telepitése részt (ezt a dokumentumot) a Telepitési utmutato
gombra kattintva érheti el.

* Az IBM WebSphere Adapters informacios kdzpontjat az Online dokumentacié gombra
kattintva érheti el.

* A kiadasi megjegyzéseket a Kiadasi megjegyzések gombra kattintva érheti el.

* A WebSphere Adapter grafikus telepitését a Termék telepitése gombra kattintva kezdheti
meg.

Telepitett adapter atallitasa

Ha a munkaallomasara korabban telepitette a WebSphere adapter korabbi kiadasat, akkor az
adapter telepitése biztonsagi mentést készit a régebbi RAR fajlrol és az adapter mas
kiegészit6irol az uj kiadas telepitése elott. A WebSphere adapter atallitasi informacioirdl a
dokumentécioban olvashat.

Ha a telepitd az adapter korabbi valtozatat észleli, akkor a telepitd 1étrehoz egy biztonsagi
konyvtarat és a telepités folytatasa eldtt athelyezi a telepitett adapterfajlokat ebbe a
konyvtarba. Az adaptertelepito ezt a kovetkezé mddon teszi:

1. Ellendrzi az adapter RAR féjlja meglétét a telepitési helyen.
2. Beolvassa az adapter verzioszamat az adapter RAR fajljaban talalhato ra.xml fajlbol.
3. Létrehoz egy <adapter>_backup nevi biztonsagi konyvtarat.
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5.
6.

Atmasolja az <adapter> konyvtar alatti fajlokat és konyvtarakat az <adapter>_backup
konyvtarba.

Atnevezi az atmésolt konyvtarat <adapter><vdltozat>_backup névre.

Eltavolitja az <adapter> konyvtar alatt 1év0 eredeti konyvtarat.

Az alabbi abra a telepito altal 1étrehozott biztonsagi konyvtarakat szemlélteti.

- FlatFiles
= FlatFiles_backup

‘) FlatFiless.0.0_backup

3. abra: Korabban telepitett adapter biztonsagi kényvtara

Adapter telepitése grafikus felhasznaléi fellilet hasznalataval

A telepité a WebSphere Adapter eréforrasadapter-archivum (RAR) fajljat, és egyéb adapter
Osszetevoket telepit a rendszerre, de magat az adaptert nem allitja be és nem helyezi tizembe.

Mielott elkezdi

Tekintse at a telepito és az adapter eléfeltételeit (nézze meg a kovetkezo kapcsolodo
hivatkozasokat). Keresse meg az IBM WebSphere Adapters 6.0.2 valtozat termék CD-jét. Az
inditopult és a telepitd eléréséhez hasznalja az IBM WebSphere Adapters 6.0.2 valtozat
termék CD-jét vagy a letolthetd képfajlt.

A feladat végrehajtasa

1.

Helyezze be az IBM WebSphere Adapters 6.0.2 valtozat termék CD-jét vagy haszndlja a
letolthetd képfajlt.

Olvassa el a EADME_NOW__.html f3jlt az IBM WebSphere Adapters 6.0.2 valtozat
termék CD-jén vagy a letolthetd képfajlban. Ez a fajl az IBM WebSphere Adapters
telepitése rész ezen kiadasanak kozzététele utan Iétrehozott telepitéssel kapcsolatos
informaciokat tartalmazhat.

Inditsa el a telepitdt a kdvetkezé modok valamelyikével.
» Kattintson a Termék telepitése gombra az inditépulton

* Inditsa el a telepitdt kozvetleniil a termék CD vagy letolthetd képfajl lib konyvtaraban
talalhato alabbi parancsok egyikének futtatasaval:

— Windows esetén:setupwin32.exe
— Linux esetén: setupLinux.bin
Valassza ki a nyelvek listdjabdl a telepitd nyelvét és kattintson az OK gombra.

Megjegyzés: Ebben a 1épésben a telepit6 nyelvét valaszthatja ki. A kivalasztas nem
vonatkozik a telepitendd adapter nyelvére.

Az Udvozoljiik képernydn kattintson a Tovabb gombra.

Olvassa el a licencszerzdést, majd fogadja is el az Elfogadom lehetoséggel, és
kattintson a Tovabb gombra.

Fogadja el az alapértelmezett telepitési utvonalat vagy adjon meg ujat, és kattintson a
Tovabb gombra.

Erdsitse meg az 0sszegzési informaciokat, és kattintson a Tovabb gombra.

Az dsszegzés megjeleniti a termék nevét, verzidszamat, telepitési helyét, a telepitendd
Osszetevoket ¢s a telepitéshez szitkséges lemeztertletet.
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9. A telepitoé telepiti a RAR fajlt, egy eltavolitd programot, ¢s az adapter egyéb Osszetevoit,
mint példaul az tizenetfajlokat, majd megjelenit egy megerdsitd ablakot. Kattintson a
Befejezés gombra.

10. Kattintson a Kilépés gombra az inditopulton.

11. Toltse le és telepitse az adapter legujabb javitdcsomagjat a fhttp://www.ibm.com/|

[webspherd helyrdl.

Eredmény

A telepités sikerességének igazolasahoz ellendrizze le a RAR f4jl meglétét a célkonyvtarban.
A visszatérési kodot is ellendrizheti a telepités naplofajljaban. Visszatérési kodokra és
naplofajlra vonatkozo tovabbi informaciokért, vagy ha hibat észlel, tekintse meg a
hibaelharitas részt a kapcsolddo hivatkozasok kozott.

Kovetkezo teendo

Az adapter telepitése utan ki kell bontania az tizenetfajlokat.

Adapter csendes telepitése parancsfajl hasznalataval

Ha tobb rendszerre telepiti a WebSphere adaptert, akkor iddt takarithat meg a csendes
telepités elvégzésével. A csendes telepités automatizalja a telepitési folyamatot, az eljarast
iranyitd parancsfajl segitségével. A grafikus valtozathoz hasonloan a csendes telepités is
elhelyezi a RAR f3jlt és a kapcsolodo dsszetevoket a megjeldlt helyre.

A feladatrol

Csendes telepités esetén szerkesztenie kell egy fajlt, hogy megadja a telepitési beallitasokat.
Ezutan paraméterként megadja ezt a fajlt a telepitévarazslo futtatasakor. A telepitd
ugyanazokat a telepitési ellendrzéseket hajtja végre mind grafikus, mind csendes telepités
esetén. Hibak esetén a csendes telepités leall, és egy hibaiizenet jelenik meg a parancssorban.

A feladat végrehajtasa

1. Nyissa meg a settings.txt fajlt. Ez a fajl a termék telepitdjével egyiitt van szallitva, illetve
elérhetd, ha letolti a telepit6t vagy megnézi a telepité CD-t. A fajlt szoktak InstallShield
paraméterfajl-sablonnak is hivni.

2. Kovesse a settings.txt fajlban olvashato utmutatasokat. A fajl megfelelé modositasaval
meg kell adnia a telepités helyét. A fajlban megjegyzésként megadott utasitasok
elolvasasa utan tegye a kovetkezoket:

a. Keresse ki azt a sort (vagy sorokat), amelynek az elején harom # karakter (###)
lathato.

b. irja at az igényeknek megfeleléen ezeket a sorokat, az <érték> karakterek helyére a
megfeleld értékeket irva.

c. Torolje a modositott sorok elejérdl a kettoskereszt (###) karaktereket.

3. Mentse a fajlt mas néven az eredeti fajl megtartasa érdekében. Ezekhez a 1épésekhez a fajl
mysettings.txt néven van mentve.

4. Futtassa a csendes telepitést. A parancssorbdl valtsa at a konyvtarakat arra a helyre, amely
a modositott settings.txt f4jlt tartalmazza, majd adja ki a kovetkez6 parancsot:

setupwin32.exe -silent -options mysettings.txt

Az alabbi példaparancs elinditja a csendes telepitést Linux rendszeren:

setupLinux.bin -silent -options mysettings.ixt

1. fejezet Telepités S


http://www.ibm.com/websphere
http://www.ibm.com/websphere

Ha hibat észlel, akkor tekintse meg hibaelharitas részt a kapcsolddo hivatkozasokban.

5. Toltse le és telepitse az adapter legujabb javitocsomagjat a http://www.ibm.com/|

[webspherd helyrdl.

Eredmény

A telepités sikerességének igazolasahoz ellendrizze le a RAR f4jl és mas dsszetevok meglétét
a célkonyvtarban. A visszatérési kddot is ellendrizheti a telepités naplofajljaban. Visszatérési
kodokra és naplofajlra vonatkozo tovabbi informaciokért tekintse meg a kapcsolodo
hivatkozasokat.

Mi a teendo ezutan

Az adapter telepitése utan ki kell bontania az tizenetfajlokat.

Adapter lizenetfajljainak kibontasa

Az lizenetfajlok hibaelharitasi és futasi naploinformaciokat tartalmaznak az adapterhez. Az
adapter telepitése utan ki kell bontania és at kell masolnia az adapter lizenetfajljait a
célkiszolgalora.

A feladatrol

Az tizenetfajlok automatikusan telepitésre kertilnek az adapterrel. Ahhoz, hogy az
tizenetfajlokat elérhetévé tudja tenni az adapter szamara a futasi kornyezetben, ki kell
bontania azokat a teszt- vagy célkiszolgalo tulajdonsagok gyokérkonyvtaraba.

Bontsa ki és masolja at az adapter lizenetfajljait a cél alkalmazaskiszolgald tulajdonsagok
konyvtaraba. A kovetkez6 parancsokban az nn egy adapterspecifikus kodot képvisel.

* Windows munkaallomasokon bontsa ki a kdvetkez6 fajlokat:
— adapter\kivant_adapteNCWY nn_AdapterFoundation_messages.zip
— adapter\kivant_adaptenmessages\CWY nn_MyAdapter_messages.zip
a teszt_vagy célkiszolgalo\properties mappaba.

* UNIX vagy Linux munkaallomasokon bontsa ki a kovetkezo fajlokat:
— adapter/kivant_adapter/lCWY nn_AdapterFoundation_messages.tar
— adapter/kivant_adapter/messages/CWY nn_MyAdapter_messages.tar

a teszt_vagy_célkiszolgalo/properties mappaba.
Kovetkezo teend6
Az lizenetek kibontasa és masolasa utan telepitheti a dokumentaciot a rendszerre. Vagy

allitsa be és telepitse az adaptert.

(Elhagyhato) WebSphere Adapters dokumentacio telepitése

Az IBM WebSphere Adapter dokumentaciojat informacios kozpontként telepitheti a
rendszeren. A dokumentacio Eclipse dokumentalasi bedolgozdkként van csomagolva és a
dokumentaciomegjelenitd segitségével jelenitheté meg. A sigdrendszer (vagy megjelenitd) és
a dokumentalasi bedolgozo az Eclipse projekt altal kifejlesztett nyilt forrasu megkdzelitésen
alapul.
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Dokumentalasi bedolgozdk telepitése

Az IBM termékdokumentaciok megjelenitéséhez a rendszerén uj vagy frissitett dokumentalasi
bedolgozokat kell telepitenie a dokumentaciomegjelenité eclipse\plugins mappajaba. A
sugorendszer minden Eclipse dokumentalasi bedolgozoként csomagolt informacioval
mikodik, beleértve az IBM termékdokumentalasi bedolgozdkat.

Mielott elkezdi

Ha még nem tette, akkor telepitse a dokumentaciomegjelenitdt a WebSphere Process Server
CD 2 cimkéjii CD-rél. Ez az 6sszetevo az \IEHS konyvtarban van. Ha futtatja a megjelenitét,
akkor 0j bedolgozdk telepitése eldtt le kell allitania (nem egyszertien csak bezarnia).

Megjegyzés: Az IBM bedolgozomappak egyszertien azonosithatok, mivel kdzos elnevezési
megallapodast hasznalnak (com.ibm.xxx.doc).

A feladat végrehajtasa

1. Toltse le a dokumentalasi bedolgozokat az IBM termék weboldalarol:
[http://www.ibm.com/software/integration/wsadapters/library]

A bedolgozok egy .zip fajlban talalhatok.

2. Bontsa ki a letoltott fajl tartalmat a sugorendszer eclipse\plugins mappéjaba.

Ha példaul a sugoérendszert a C:\ibm_help mappéba telepitette, akkor a .zip fajlt a
C:\ibm_help\eclipse\plugins mappaba bontsa ki. Ne feledje el, hogy ennek az IBM
WebSphere sugérendszer eclipse\plugins mappéjanak kell lennie, mert lehetséges, hogy
a szamitogépen mas eclipse\plugins mappak is vannak.

Kovetkezo teendo

Inditsa el a megjelenitot.

A dokumentaciomegjelenité hasznalata

A dokumentaciomegjelenitd elinditasa és leallitasa egyszerti. A megjelenitoéablak bezarasakor
a folyamat tovabb fut a hattérben a tovabbi inditdsok gyorsabba tétele érdekében. A
rendszermemoria felszabaditdsa, illetve a megjelenitd vagy annak tartalmanak frissitése és
telepitése érdekében le kell allitania a hattérfolyamatot a megjelenitd leallitasaval.

Mielott elkezdi

Ha még nem tette, akkor telepitse a dokumentaciomegjelenitt a WebSphere Process Server
CD 2 cimkéjii CD-r6l és toltse le a bedolgozdkat az IBM termék weboldalrol.

A feladat végrehajtasa
1. Inditsa el a megjelenitot.

Nyissa meg a mappat, amelybe a dokumentaciomegjelenitdt telepitette és kattintson
duplan a help_start.bat fajlra.

Megjegyzés: A sugorendszer elindulasa és a dokumentalasi bedolgozok megjelenitése
eltarthat néhany percig az els6 inditaskor.

2. Allitsa le a megjelenitot.

Nyissa meg a mappat, amelybe a dokumentaciomegjelenitot telepitette €s kattintson
duplan a help_end.bat fajlra.

Kovetkezo teendo
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Tekintse meg az adapter dokumentaciojanak "A telepités végrehajtasa” szakaszat. Ezutan
allitsa be és telepitse az adaptert.

Telepités hibaelharitasa

Ha probléma meriilne fel egy IBM WebSphere Adapter telepitése soran, kiilonféle
informacioforrasokhoz fordulhat tanacsokért, beleértve a telepitési naplofajlt - amely hiba- és
informacios iizeneteket tartalmaz - illetve az IBM szoftvertamogatast.

Telepitési naplofajl
A telepitési naplofajl a telepités és eltavolitas soran kiirt informacids és hibaiizeneteket gyujti
grafikus és csendes modban egyarant.
A telepitési naplofajl, a log.txt, a telepitési konyvtarban talalhato, példaul:

C:\Program Files\IBM\ResourceAdapters\FlatFiles

A log.txt f4jl az allapotjelentéseket, illetve a hiba- és informacids tizenetek azonositoit gytjti.
A jelentések ¢€s az lizenetek halmozodnak, és idopecséttel vannak elldtva. A tdblazatban is
lathaté mddon a hibaiizenetek végén E, az informacios iizenetek végén pedig I karakter
lathato:

1. tabldzat: Uzenetazonositok

Uzenetazonosité Mit jelent

CWYASO00011 A telepités sikeres volt.
CWYAS0002 A telepités meghiusult.
CWYAS0003I Az eltavolitas sikeres volt.
CWYASO0004E Az eltavolitas meghiusult.

Az lizenetazonositok azokban a sorokban jelennek meg, amelyek visszatérési kodokkal
végzddnek. A 0 visszatérési kod a miivelet sikerességét jelzi. A nullatdl kiillonb6zo
visszatérési kodok telepitési vagy eltavolitasi hibakra utalnak.

A log.txt kovetkezo sora példaul a WebSphere Adapter for Flat Files sikeres telepitésének
velejaroja:

msg1, CWYAS0001Il: IBM WebSphere Adapter for Flat Files
6.0.2 sikeresen telepitve. Visszatérési kod: 0

Onalldéan hasznalhato er6forrasok

Az IBM szoftvertamogatas dnalloan hasznalhat6 er6forrasainak segitségével hozzajuthat a
legfrissebb tamogatasi informacidkhoz, technikai dokumentaciokhoz, letdlthet timogato
eszkozoket és javitasokat valamint megeldzheti a WebSphere adapterekkel kapcsolatos
problémakat. Az 6nalldan hasznalhato eréforrasok ezen kiviil eldsegitik az adapterrel
kapcsolatos problémak diagnosztizalasat és az IBM szoftvertamogatassal vald
kapcsolatfelvételt.

A WebSphere Adapters |http://www.ibm.com/software/integration/wbiadapters/supp| cimen
elérhetd szoftvertamogatasi webhelye a kdvetkez6 eroforrasokat biztositja:

* Flash-ek (riasztasok a technikai tAmogatastol)
* Technikai megjegyzések
* Hiteles programelemzési jelentések (APAR-o0k)
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* Technikai informaciok, beleértve a termékinformacios kozpontokat, kézikonyveket, IBM
Redbook dokumentumokat és muszaki leirasokat.

e Oktatasi ajanlatokat
* IBM szoftvertamogatdasi kézikonyv

Regisztraljon az oldalon ¢és hozzon létre egy személyre szabott timogatasi oldalt a Sajat
tamogatas hivatkozas segitségével.

Kapcsolatfelvétel az IBM szoftvertamogatassal

Az IBM szoftvertamogatas a WebSphere Adapters online és telefonos tamogatasat biztositja.
Mielétt felvenné a kapcsolatot az IBM szoftvertamogatassal, Iépéseket tehet a tamogatas
valaszkészségének jelentds javitasa érdekében.

Mielott elkezdi

Ha ugy gondolja, hogy a probléma hibaval kapcsolatos, akkor az IBM szoftvertimogatas
segitséget nyujt. Az IBM szoftvertamogatassal vald kapcsolatba 1épéshez a vallalatnak aktiv
IBM szoftverkarbantartasi szerzodéssel kell rendelkeznie és Onnek jogosultnak kell lennie
arra, hogy problémakat kiildhessen az IBM-nek. A sziikséges szoftverkarbantartasi szerzodés
tipusa a megvasarolt termék tipusatol fligg:

* Az IBM altal terjesztett szoftvertermékek esetében (beleértve, de nem korlatozva a Tivoli,
Lotus, és Rational termékekre, valamint Windows, Linux vagy UNIX operacids
rendszereken futdo DB2 és WebSphere termékekre) esetén egy Passport Advantage-ben kell
szerepelnie. A bejegyzést a kovetkezd modok egyikén végezheti el:

Online Latogasson el a Passport Advantage weboldalra (http://www-306.ibm.com/|
[software/support/pa.htmll) és kattintson a Bejegyzés médja lehetoségre.

Telefonon
Az orszagban hivhato telefonszamért latogasson el az IBM szoftvertamogatasi
kézikonyv ((http://techsupport.services.ibm.com/guides/contacts.html])
kapcsolattartok oldalara és kattintson a foldrajzi régid nevére.

* Az IBM eServer szoftvertermékekre (beleértve, de nem korlatozva a zSeries, pSeries, és
iSeries kornyezetben futé DB2 és WebSphere termékekre), kozvetlentil az IBM értékesitési
képviselditol vagy egy IBM iizleti partnert6l vasarolhat szoftverkarbantartdsi szerzodést.
Az eServer szoftvertermékekre vonatkozd terméktamogatasrol tovabbi informacidkat az
IBM Technical Support Advantage weboldalon (http://www-03.ibm.com/servers/eserver/|

echsupport.htmll) talal.

Ha nem biztos benne, hogy milyen szoftverkarbantartasi szerzédésre van sziiksége, akkor
hivja az 1-800-IBMSERYV (1-800-426-7378) szamot az Egyesiilt Allamokban, mas
orszagokban pedig latogasson el az IBM szoftvertamogatasi kézikonyv kapcsolattartoi
oldalara (http://techsupport.services.ibm.com/guides/contacts.html)és kattintson a foldrajzi
régio nevére az adott helyen tdmogatdst nyujto személy telefonszamanak megszerzése
érdekében.

A feladatrol

Az IBM szoftvertamogatasi kézikonyv részletes informaciokat biztosit az IBM termékek
szervizelésével és tamogatasaval kapcsolatban. Olvassa el a
techsupport.services.ibm.com/guides/handbook.html oldalon talalhaté kézikonyvet.

Az IBM szoftvertamogatassal valé kapcsolatba 1épéshez tegye a kovetkezdket:

A feladat végrehajtasa
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1. Irja le a problémat és gyiijtse be a hattér-informéciokat. A probléma IBM tamogatési
specialistanak elmagyarazasanal legyen a lehetd legrészletesebb. Adjon meg minden
lényeges hattér-informaciot, igy az IBM specialistak hatékonyan tudnak segiteni a
probléma megoldasaban. 1d6t takarithat meg, ha tudja a vélaszokat az alabbi kérdésekre:

* A szoftver melyik verzidjat hasznalta a probléma eléforduldsakor? Adja meg az
operacios rendszer valamint a kapcsolodo termékek verzidszamat.

e A probléma mar korabban is fellépett vagy 6nalllé probléma?
* Milyen lépések vezettek a hibahoz?
* Reprodukalhat6 a probléma? Ha igen, akkor milyen 1épések vezettek a hibdhoz?

* Tortént-e valamilyen valtoztatds a rendszeren, ugymint a hardveren, operacids
rendszeren, halozatkezelési szoftveren és igy tovabb?

* Hasznal-e jelenleg athidalé megoldast a problémara? Ha igen, akkor késziiljon fel
ennek elmagyarazasara a probléma jelentése esetén.

* Vannak-e naplofajlok, nyomkovetési fajlok, vagy a problémahoz kapcsolodd tizenetek?
Az IBM szoftvertamogatas valdszintleg kérni fogja ezeket az informaciokat.

2. Hatarozza meg a probléma iizleti hatasat. A probléma IBM-nek jelentésekor meg kell
adnia a sulyossagi szintet. Ezért tehat a hiba feladojanak értenie kell, és fel kell mérnie a
jelentett hiba tizleti hatasat. Hasznalja a kovetkezo tablazatban leirt feltételeket.

2. tablazat: Sulyossagi feltételek probléma bejelentésénél

Sulyossag Leiras

1 Kritikus iizleti hatas: Nem lehet hasznalni a programot és ez kritikus
hatassal van a mtiveletekre. Ez a helyzet azonnali megoldast kovetel meg.

2 Jelentos iizleti hatas: A program hasznalhatd, de hasznalata jelentdsen
korlatozott.
3 Erzékelhet6 iizleti hatas: A program hasznalhat6, de a kevésbé 1ényeges

szolgaltatasok (a muveletek szempontjabol nem kritikus) nem elérhetok.

4 Minimalis iizleti hatas: A probléma csak minimalis hatdssal van a
muveletekre, vagy 1étezik ra ésszerti kikeriild megoldas.

3. Kiildje el a problémat az IBM szoftvertdmogatasnak. A probléma a kévetkez6 modokon
kiildheto el:

* Online - Latogasson el az IBM szoftvertamogatasi webhely (http://www.ibm.com/|
[software/support/probsub.html)) Problémak elkiildése és kovetése oldalara és irja be az
informaciokat a megfelelé problémaelkiildési eszkdzbe.

» Telefonon Az orszagban hivhatd telefonszamért latogasson el az IBM
szoftvertamogatasi kézikonyv (http:/techsupport.services.ibm.com/guides/|
contacts.html)) kapcsolattartok oldalara és kattintson a foldrajzi régié nevére.

Eredmény

Ha az elkiildott probléma nem jelentett szoftverhibahoz illetve hidnyzd vagy nem megfelel
dokumentécidhoz tartozik, akkor az IBM szoftvertamogatas létrehoz egy Hiteles
programelemzési jelentést (APAR). . Az APAR részletesen leirja a problémat €s koveti a
megoldasat.

Kovetkezo teendo
Amikor csak lehetséges, az IBM szoftvertamogatas athidalé megoldast nyujt, amely
megvalosithato addig, amig az APAR megoldasra és kijavitasra nem keriil. Az IBM naponta

kozzéteszi a megoldott APAR jelentéseket az IBM terméktamogatds weboldalan, igy a
hasonlé problémaba iitk6z6 felhasznaldk is hozzajuthatnak a megoldashoz.
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2. fejezet Eltavolitas

WebSphere Adapter eltavolitasakor eltavolitja a RAR f3jlt és mas fajlokat, amelyeket a
telepitd helyezett el a rendszeren, a log.txt fajl és a telepitési konyvtar kivételével.
Hasznalhatja a grafikus eltavolitd programot vagy egy parancsfajlt. A RAR f4jl eltavolitasa
nincs hatassal a telepitett adapter EAR fajlokra.

A feladatrol

Megjegyzés: Ez a dokumentum egy adapter RAR fajl eltavolitasat irja le, nem pedig a

telepitett adapterprojektét. Telepitett adapterprojekt eltavolitasaval kapcsolatos
informéaciokért tekintse meg ahttp://publib.boulder.ibm.com/infocenter/
wasinfo/v6r0/index.jsp?topic=/com.ibm.websphere.nd.doc/info/ae/ae/|
trun_app_uninst.html| témakort. Ha fiirtozott kornyezetbol végzi az eltavolitast,
akkor eldszor le kell allitania az adapteralkalmazast, kiilonben a lekérdezés
folytatodhat egy tartalék kiszolgalon.

Adapter eltavolitasa grafikus felhasznaloi fellilet hasznalataval

Az eltavolito akkor hasznalhato, ha a grafikus felhasznaloi feliilet segitségével szeretne
eltavolitani egy WebSphere Adaptert a rendszerr6l. Az eltavolitd hasznalatdhoz az adapternek
telepitve kell lennie. Az eltavolito az adapterrel egytitt kertil telepitésre.

1.

w

5.

Inditsa el az eltavolitot:
* Windows rendszeren tegye a kovetkezoket:
a. Kattintson a Start — Beallitasok — Vezérlépult meniipontokra.
b. Valassza ki a Programok hozzaadasa/eltavolitasa lehetoséget.
c. Kattintson az IBM WebSphere Adapter for<sajat adapter neve> sorra.
d. Kattintson a Modositas/Eltavolitas gombra.

Megjegyzés: Az eltavolitd parancssorbdl is indithato:
<telepitési hely>\_uninst\uninstaller.exe
e Linux vagy UNIX rendszeren adja ki a kdvetkezd parancsot:
<telepitési hely>/_uninst/uninstaller.bin
Valassza ki a nyelvek listajabdl az eltavolitd nyelvét, és kattintson az OK gombra.
Ellendrizze az eltavolitandé adaptert, majd kattintson a Tovabb gombra.

Olvassa el 6sszegzést, hogy biztosan az eltavolitani kivant adapter és fajlutvonal
szerepel-e benne, majd kattintson a Tovabb gombra.

Ha az eltavolitd végzett, akkor kattintson a Befejezés gombra.

Adapter csendes eltavolitasa parancsfajl hasznalataval

A csendes eltavolitassal idot takarithat meg, kiillonosen ha tobb adaptert tavolit el. A folyamat
egy parancsfajl futtatasat foglalja magaban a grafikus eltavolité hasznalata helyett.

© Szerzdi jog IBM 2006

Futtassa a az adaptert eltavolito fajlt:

Windows rendszeren futtassa az uninstaller.exe parancsfajlt az alabbi parancsban lathato
modon:

"<telepitési hely>\_uninst\uninstaller.exe" -silent

Linux vagy UNIX rendszeren futtassa az alabbi példaban lathatd parancsfajlt:
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<telepitési
hely>/_uninst/uninstaller.bin -silent

Eredmény

Az adapter eltavolitasanak meger6sitéséhez ellendrizze, hogy a telepitési helyen az adapter
RAR fajlja mar nem talalhato meg.
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3. fejezet Kisegqito lehetéségek

© Szerzdi jog IBM 2006

A telepit6 ¢s az inditopult egyarant tdmogatja az IBM Java kisegitd lehetdségek
ellendrzolistaban felvazolt segitd technologiai szolgaltatasokat. A billentytiparancsok
hasznalataval a grafikus felhasznaloi feliilet elemei bejarhatok és kijelolhetok egér hasznalata
nélkil is.

Tovabbi informacidkat a kisegitd lehetdségekrdl az IBM Java kisegito lehetdségek webhelyen
- Inttp://www-306.ibm.com/able/guidelines/java/accessjava.html - talal.

Az operacids rendszer 0sszes billentylizetparancsa fenntartott. A hasznalhatd
billentytiparancsok a kdvetkezdk:

* A grafikus 0sszetevok kozott a Tab billentytivel lehet kozlekedni.

* A szokoz vagy Enter billentytivel kivalaszthatja az 6sszetevo egyik gombja, majd sziikség
szerint az Enter gomb segitségével kivalaszthatja a kijelolt elemet.

* A telepitési vagy eltavolitasi muvelet megszakitasahoz a Tab billentytivel 1épjen a Mégse
gombra, és hasznalja az Alt + C billentylikombinacidt vagy nyomja meg az Enter
billentyqit.

A telepit6 hasznalatakor a szokoz billentyivel elfogadhaté a licenc (a megfeleld
valasztogomb kivalasztasaval). Ezutan az Enter billentytivel Iéphet tovabb a kovetkezo
képernyore.

A kisegito technologiak tamogatasi korébe az alabbiak tartoznak:

* Fokusz. A képernydolvasok a fokuszban 1évé objektumot olvassak fel. A telepitd és az
inditopult vizualis jelzoéelemekkel, példaul kiemelt objektumokkal, vizualis kurzorral és
mozgassal segitik a munkat.

* Szin. A szinek nem hordoznak allapot- vagy egyéb informacidkat.

* Kontraszt. A telepitd és az inditdpult 6rokli a rendszer kontrasztbeallitasait. A rendszer
kontrasztbeallitasai modosithatok.

* Rendszerbeallitasok tamogatasa. A felhasznaloi feliilet 6sszes elemének méretét és
betttipusat az operacios rendszert6l 6rokli a program.

* Nem animalt megjelenitési mod. A telepito csak a telepités és eltavolitas folyamatanak
jelzésére hasznal animaciot. A képernydolvasok bejelentik a telepitési és eltavolitasi
folyamatokat, majd az elvégzett munka szazalékanak felolvasasaval jelzik ezek
elérehaladasat.

* Vezérloelem-, objektum- és ikoncimkeék. A telepitd és az inditdpult dsszes elemének van
sajat neve ¢€s leirasa. Ikonokat nem hasznalnak a programok. Minden dsszetevohéz cimkék
tartoznak, amelyeket a képernydolvasd-programok azonositani tudnak.
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Nyilatkozatok
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Ezek az informaciok az Egyesiilt Allamokban forgalmazott termékekre és szolgéltatasokra
vonatkoznak.

Elképzelhetd, hogy a dokumentumban targyalt termékeket, szolgaltatasokat vagy
lehetdségeket az IBM mas orszagokban nem forgalmazza. Az adott orszagokban
rendelkezésre all6 termékekrdl és szolgaltatasokrdl az IBM helyi képviseletei szolgalnak
felvilagositassal. Az IBM termékeire, programjaira vagy szolgaltatasaira vonatkozd utalasok
sem allitani, sem sugallni nem kivanjak, hogy az adott helyzetben csak az adott termék,
program vagy szolgaltatas alkalmazhato. Minden olyan miikodésében azonos termék,
program vagy szolgaltatas alkalmazhato, amely nem sérti az IBM szellemi tulajdonjogat. Az
ilyen termékek, programok ¢€s szolgaltatasok miikodésének megitélése és ellendrzése
természetesen a felhasznald feleldssége.

A dokumentum tartalmaval kapcsolatban az IBM bejegyzett vagy bejegyzés alatt allo
szabadalmakkal rendelkezhet. Jelen dokumentum nem ad semmiféle jogos licencet e
szabadalmakhoz. A licenckérelmeket irdsban a gyartonak kiildheti.

IBM Director of Licensing IBM Corporation North Castle Drive Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Ha duplabyte-os (DBCS) informaciokkal kapcsolatban van sziiksége licencre, akkor 1épjen
kapcsolatban az orszagaban az IBM szellemi tulajdon osztallyal, vagy irjon a kovetkezd
cimre:

IBM World Trade Asia Corporation Licensing 2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku Tokyo
106-0032, Japan

A kovetkezo bekezdés nem vonatkozik az Egyesiilt Kiralysagra, valamint azokra az
orszagokra sem, amelyeknek jogi szabalyozasa ellentétes a bekezdés tartalmaval: AZ
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION AZ INFORMACIOKAT
"JELENLEGI FORMAJUKBAN", BARMIFELE KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT
GARANCIA NELKUL ADJA KOZRE, IDEERTVE, DE NEM KIZAROLAG A
JOGSERTES KIZARASARA, A KERESKEDELMI ERTEKESITHETOSEGRE ES
BIZONYOS CELRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO VELELMEZETT
GARANCIAT. Bizonyos allamok nem engedélyezik egyes tranzakciok kifejezett vagy
vélelmezett garancidinak kizarasat, igy elképzelheté, hogy az el6z6 bekezdés Onre nem
vonatkozik.

Jelen dokumentum tartalmazhat technikai, illetve szerkesztési hibakat. A kiadvanyban leirt
informaciok bizonyos idonként mddositasra keriilnek; a modositasokat a kiadvany uj kiadasai
tartalmazzak. Az IBM mindennemt értesités nélkiil fejlesztheti és/vagy modosithatja a
kiadvanyban targyalt termékeket és/vagy programokat.

A kiadvanyban a nem az IBM altal izemeltetett webhelyek megjelenése csak kényelmi
célokat szolgal, és semmilyen mddon nem jelenti ezen webhelyek eldnyben részesitését
masokhoz képest. Az ilyen webhelyeken talalhato anyagok nem képezik az adott termék

Az IBM belatasa szerint barmilyen formaban felhasznalhatja és tovabbadhatja a
felhaszndloktol szarmazd informaciokat anélkiil, hogy a felhasznald felé¢ ebbdl barmilyen
kotelezettsége szarmazna.
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A programlicenc azon birtokosai, akik (i) a fiiggetlentil Iétrehozott programok vagy mas
programok (beleértve ezt a programot is) kozti informaciocsere, illetve (ii) a kicserélt
informaciok kolcsonds hasznalata céljabol szeretnének informaciokhoz jutni, a kdvetkezo
cimre irjanak:

IBM Corporation 577 Airport Blvd., Suite 800 Burlingame, CA 94010 U.S.A.

Az ilyen informaciok bizonyos feltételek és kikotések mellett allnak rendelkezésre, ideértve
azokat az eseteket is, amikor ez dijfizetéssel jar.

A dokumentumban targyalt licencprogramok €s a hozzajuk tartozo licenc anyagok biztositasa
IBM Vasarloi megallapodas, IBM Nemzetkozi programlicenc szerzodés vagy a felek azonos
tartalmu megallapodasa alapjan torténik.

A dokumentumban talalhato teljesitményadatok ellendrzott kornyezetben kertiltek
meghatarozasra. Ennek kovetkeztében a mas miikodési koriilmények kozott kapott adatok
jelentdsen kiilonbozhetnek a dokumentumban megadottaktol. Egyes mérések fejlesztoi szintl
rendszereken kertiltek végrehajtasra, igy nincs garancia arra, hogy ezek a mérések azonosak
az altalanosan hozzaférhetd rendszerek esetében is. Tovabba bizonyos mérések kovetkeztetés
utjan keriiltek becslésre. A tényleges értékek eltérhetnek. A dokumentum felhasznaloinak
ellendrizni kell az adatok alkalmazhatdsagat az adott kornyezetben.

A nem IBM termékekre vonatkozé informaciok a termékek szallitoitol, illetve azok publikalt
dokumentacioibdl, valamint egyéb nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbol szarmaznak. Az
IBM nem tesztelte ezeket a termékeket, igy a mas gyartotdl szarmazo termékek esetében nem
tudja megerodsiteni a teljesitményre és kompatibilitasra vonatkozo, valamint az egyéb allitasok
pontossagat. A nem IBM termékekkel kapcsolatos kérdéseivel forduljon az adott termék
szallitéihoz.

Az IBM jovobeli tevékenységére vagy szandékaira vonatkozo allitasokat az IBM
mindennemd értesités nélkiil modosithatja, azok csak célokat jelentenek.

Az informaciok kozott példaként napi iizleti tevékenységekhez kapcsolodo jelentések és
adatok lehetnek. A valdsagot a lehetd legjobban megkozelitd illusztralashoz a példakban
egyének, vallalatok, markak és termékek nevei szerepelnek. Minden ilyen név a képzelet
sziileménye, és valddi tizleti vallalkozasok neveivel és cimeivel vald barmilyen hasonlosaguk
teljes egészében a véletlen miive.

SZERZOI JOGI LICENC:

A kiadvany forrasnyelvi alkalmazasokat tartalmaz, amelyek a programozasi technikak
bemutatasara szolgalnak a kiilonb6zé miikodési kornyezetekben. A példaprogramokat
tetszéleges formaban, a gyartonak valo dijfizetés nélkiil masolhatja, modosithatja és
terjesztheti fejlesztési, hasznalati, eladasi vagy a példaprogram operacios rendszer alkalmazas
programozasi felilletének megfeleld alkalmazasprogram terjesztési céllal. Ezek a példak nem
kertiltek minden koriilmények kozott tesztelésre. Az IBM igy nem tudja garantdlni a
megbizhatdsagukat, javithatosagukat vagy a program funkcioit.

A példaprogramok minden masolatanak, barmely részletének, illetve az ezek felhasznalasaval
késziilt minden szarmaztatott munkanak tartalmaznia kell az alabbi szerzoéi jogi feljegyzést: ©
(cégnév) (évszam). A kod bizonyos részei az IBM Corp. példaprogramjaibdl szarmaznak. ©
Copyright IBM Corp. (évszam vagy évszamok). Minden jog fenntartva.

Ha a kiadvanyt elektronikus valtozatban tekinti meg, akkor elképzelheto, hogy a fényképek és
szines abrak nem jelennek meg.
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Programozasi felliletre vonatkozé informaciok

A kiadvanynak a programozasi feliiletekre vonatkozo esetleges informacioi a targyalt
program szolgaltatasait hasznald alkalmazasszoftverek 1étrehozasanak segitségeéiil szolgalnak.

A program eszkozei altal biztositott szolgaltatasokat hasznalo alkalmazasszoftverek irasara az
altalanos célu programozasi feliiletek szolgalnak.

Ettol fiiggetlentil a kiadvanyban diagnosztikai, mddositasi és hangolasi informaciok is
szerepelhetnek. A diagnosztikai, modositasi és hangolasi informaciok a sajat irasu
alkalmazésszoftverek hibakereséséhez nyujtanak segitséget.

Figyelmeztetés: A diagnosztikai, modositasi és hangolasi informaciokat ne hasznalja
programozasi feliiletként, mivel ezek barmikor megvaltozhatnak.

Védjegyek

IBM és kapcsolodo védjegyek: http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml

Mas cégek, termékek és szolgaltatasok nevei masok védjegyei vagy szolgaltatas védjegyei
lehetnek.

A termék az Eclipse projekt (http://www.eclipse.org/) keretein belil kifejlesztett szoftvert
tartalmaz.

Nyilatkozatok 17
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Targymutato
A, A

a RAR fajl eltavolitasa 12

adapter tizenetfajlok 6
attérés 4

B

billentytiparancsok 13
billentytizet kisegito lehetéségek 13

CS

csendes telepités 6

D

dokumentaciomegjelenité 8
dokumentalasi bedolgozok 7

E, E

elofeltetelek 2

eltavolitd 11

eltavolito (grafikus) 11
erdforras-adapter archivum (RAR) fajl 2

F

futasi naploinformaciok 6

H

help_end.bat 8
help_start.bat 8
Hiteles programelemzési jelentés (APAR) 10

I, |

IBM Java kisegité lehetoségek ellendrzolista 13
inditopult 2

informacios kozpont 7

J

javitocsomag URL 5

K

kiadasi megjegyzések 2
kisegitd technologiai szolgaltatasok 13
Konqueror 2

L

licencszerzodés 5
log.txt fajl 8

© Szerzdi jog IBM 2006

Mozilla 2

N

Netscape 2

0,0

online dokumentacio 2

R

ra.xml fajl 4
README_NOW fajl 5
régebbi RAR f4jl automatikus biztonsagi mentése

S

settings.txt fajl 6
sugorendszer 7

T

telepitési naplofajl 8
tulajdonsagok gyokérkonyvtara 6

u,U

uninstaller.exe fajl 12

[T r

U, u

lizenetazonositok 8
tizenetfajlok 6

\'

visszatérési kodok 8

4
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