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Poznamka
Nez pouzijete tyto informace, nezapomeite si precist vieobecné informace uvedené v oddilu[‘Poznamky” na strance 17}
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Toto vydani se vztahuje na verzi 6, vydani 0, upravu 2 dokumentu s informacemi o instalaci produktu IBM WebSphere Adapters
a vsech jejich nasledujicich verzi a uprav, pokud nebude v nov¢jsich vydanich uvedeno jinak.

Pripominky k tomuto dokumentu muiZzete zasilat e-mailem na adresu doc-comments@us.ibm.com. TéSime se na vase ohlasy.

Pokud odeslete informace spolecnosti IBM, udélujete tim spolec¢nosti IBM nevyhradni pravo pouzit nebo distribuovat tyto
informace libovolnym zptsobem, ktery spolecnost povazuje za odpovidajici, bez vyzadani vaseho svoleni.
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Kapitola 1. Instalace

Instalaci mtizete provést pomoci instala¢niho programu (grafické uzivatelské rozhrani) nebo
tichym zpisobem pomoci skriptu. Je-li instalovana pfedchozi verze téhoz adaptéru (v tomtéz
umisténi), obé metody automaticky vytvori zalohu dfive instalované verze adaptéru. V
pripadé jakychkoliv dotazii naleznete moznosti feseni a podpory v napovedé odstranovani
problému.

Po dokonceni kroku instalace uvedenych v této dokumentaci k instalaci piejdéte k oddilu,
ktery se zabyva provedenim instalace v dokumentaci adaptéru, a provedte viechny uvedené
kroky. V dokumentaci k adaptéru je popsan zptisob konfigurace a implementace adaptéru. Na
obrazku jsou ilustrovany ulohy a nastroje potfebné pro jejich provedeni.

Uloha provadéna prostiednictvim

Spusténi
1. Instala’ce inFs)taIac“:nl’ho instalaéniho programu adaptéru nebo
adaptéru e N programu skriptu pro tichou instalaci

adaptéru

Konfigurace

A S Vytvofenf Vytvoreni
2. Konfigurace SYSIESMUIEIS aliasu i
L e »> propraci o o ovsiovani | P »  Projektu
adapteru s adaptérem (ie-li vyzadovén) adaptéru
(je-li vyzadovana)
v
Pridani externich " Generovani
softwarovych ~ zg;fltgéur[]ace ___________ ~ vazeb
Zévislosti P odkazi
(je-li vyzadovano) (je-li vyzadovéno)
—— SOUDOF EAR -+ we e ms e :
v v .
Ulohy provadéné prostfednictvim nastroje
3. |mp|ementace Export WebSphere Integration Developer
----------- +» projektu jako
modulu soubor EAR
Ulohy provadéné :
prostfednictvim konzoly : et Nastaveni
p H nstalace nebo zména
ro spravu serveru Y|  'S'2ace
P P ermnrenmnsnneees > modulu > vlastnosti

konfigurace

Obrazek 1. Orientacni plan pro instalaci, konfiguraci a implementaci adaptéru
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Podporované platformy pro spousténi instalaéniho programu

Instalacni program podporuje fadu platforem systémi Microsoft Windows a Linux.

Adaptér WebSphere Ize instalovat pouze na pracovnich stanicich s nasledujicimi operaénimi
systémy.
* Windows XP
* Windows 2003
— Standard Edition
— Enterprise Edition
* Windows 2000 Professional SP6

e Linux

Poznamka: Ne vsechny adaptéry Ize instalovat do vSech operacnich systému Linux,
ackoli je v nich lIze spoustét. Dalsi informace naleznete v dokumentaci k
prislusnému adaptéru WebSphere.

— Red Hat Enterprise AS/ES/WS 3.0

— SuSE Enterprise Server 9.0

— SuSE Standard Server 9.0

Pokud na pracovni stanici neni nainstalovan i produkt WebSphere Integration Developer,
pteneste soubor archivu adaptéru prostiedkid (RAR) a dalsi artefakty adaptéru do systému, kde
produkt Integration Developer nainstalovan je. Tim umoznite provadéni tuloh po instalaci.

Informace tykajici se hardwarovych a softwarovych pozadavki pro konkrétni adaptér
naleznete v dokumentu fhttp://www- 1.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27006|

Pfirucni panel

Ptirucni panel je vhodné centralni uzivatelské rozhrani, pomoci né¢hoz mizete spustit
instalacni program, pfistupovat k dokumentaci, poznamkam k verzi a pozadavkiim na
software adaptéru.

V systému Windows nebo Linux musi byt instalovan webovy prohlizec, jinak pfirucni panel
nebude pracovat spravné. V systémech Windows pfirucni panel pouziva vychozi webovy
prohlizec. V systémech Linux pfiruéni panel podporuje pouze nasledujici webové prohlizece:
Mozilla, Netscape a Konquerer.

Prirucni panel se v systému Windows spusti automaticky po vlozeni disku CD s produktem do
jednotky CD-ROM nebo po klepnuti na spustitelny soubor priru¢niho panelu v obrazu pro
stazeni. Pfirucni panel Ize v systémech Windows a Linux zobrazit spusténim nasledujicich
spustitelnych soubort:

* Windows: launchpad_win.exe

* Linux: launchpad_linux.bin

Muzete také pouzit ptikaz Java z adresare, ve kterém jsou umistény soubory instalacniho
programu:

* Windows: java -cp lib\images.jar;lib\nls.jar;launchpad.jar run

* Linux: java -cp lib/images.jar:lib/nls.jar:launchpad.jar run

Nasledujici obrazek je ptikladem pfiru¢niho panelu adaptéru WebSphere.
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&8 PFirutni panel IBM WebSphere Adapter
WebSphere F:LETC

for Email

Vitejte v produktu IBM WebSphere Adapter
. for Email verze 6.0.2

Witejte

Produkt IBM WebSphere Adapter for Email implementuie
FoZadavky na software  architektury JCA (J2EE Connectar Architecture) verze 1.5,
Tento adapter prostiedku umoZfiuje aplikacim J2EE (spustenym
Instalaéni pirucka v ramci serveru YWehSphere Process Server verze 6.0)
komunikovat s lokalnim systémerm souborll. Cheete-li zabrazit
dokumentaci online k tomuto adaptery, Klepnéte na tladitko
Dokumentace anline.

Dokumentace anline
Poznamky k verzi
Instalovat produkt

Ukanéit
@ Copyright IBM Corporation a dalEi spoleénosti 2005, 2006, YEechna prava wyhrazena. [BM, logoe IBM a WebSphere
jsou achranné znamby nebo registrované ochranné znamby spolednosti IBM Corporation we Spojenych statech a

piipadné v dalEich zemich. DalE nazvy spolednost, produktd a slufeb mohou byt achranngmi zndmkami nebo
znamkami sluZeb plislufnich viastnikd.

Obrazek 2. Pfirucni panel pro adaptér WebSphere

V priruc¢nim panelu muzete provadét nasledujici akce:

* Chcete-li zobrazit pozadavky na software, klepnéte na polozku Pozadavky na software.

Poznamka: Prirucni panel zobrazi pozadavky adaptéru, ale nezkontroluje jejich splnéni v
daném systému.

* Cheete-li zobrazit ptirucku Instalace adaptérii IBM WebSphere (tento dokument), klepnéte
na volbu Instalac¢ni prirucka.

* Chcete-li zobrazit dokumentaci online v Informac¢nim centru produktu IBM WebSphere
Adapters, klepnéte na volbu Dokumentace online.

* Chcete-li zobrazit poznamky k verzi, klepnéte na volbu Poznamky k verzi.

* Cheete-li spustit grafickou instalaci produktu WebSphere Adapter, klepnéte na polozku
Instalovat produkt.

Migrace instalovaného adaptéru

Pokud jste na pracovni stanici diive nainstalovali starsi verzi adaptéru WebSphere, bude pfi
instalaci adaptéru pred tim, nez bude instalovana nova verze, vytvorena zaloha starsiho
souboru RAR a dalsich artefakti adaptéru. Veskeré dalsi informace tykajici se migrace
naleznete v dokumentaci k adaptéru WebSphere.

Pokud instala¢ni program detekuje predchozi verzi adaptéru, vytvori zalozni adresar a pred
zahajenim instalace do néj piesune soubory instalované adaptéru. Instalacni program adaptéru
tyto akce provadi nasledujicim zptisobem:

1. Zkontroluje vyskyt souboru RAR adaptéru v umisténi instalace.

2. Zjisti verzi adaptéru ze souboru ra.xml v souboru RAR adaptéru.
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3. Vytvoii zalozni adresar s nazvem <adaptér>_backup na stejné urovni jako predchozi
adresar.

4. Zkopiruje soubory a podadresaie adresate <adaptér> do adresate <adaptér>_backup.
5. Prejmenuje zkopirovany adresar na <adaptér><verze>_backup.
6. Odebere puvodni adresar z adresaie <adaptér>.

Nasledujici obrazek zobrazuje zalohovani adresaiu vytvorenych instalacnim programem.

B0 FlatFiles
EI{:I FlatFiles_backup
“+{_1 FlatFiless.0.0_backup

Obrazek 3. Zalohovani adresaru dfive instalovanych adaptéri

Instalace adaptéru pomoci grafického uzivatelského rozhrani

Instala¢ni program umisti soubor RAR (archiv adaptért prostredki) a ostatni artefakty
adaptéru produktu WebSphere Adapter do systému, avSak neprovede zavedeni ani konfiguraci
adaptéru.

Pred zahajenim prace

Zkontrolujte pozadavky instalacniho programu a adaptéru (zobrazte nasledujici souvisejici
odkazy). Vyhledejte disk CD produktu IBM WebSphere Adapters verze 6.0.2. Ptistup k
priruénimu panelu a instalacnimu programu lze ziskat prosttednictvim disku CD produktu
IBM WebSphere Adapters verze 6.0.2 nebo obrazu ke stazeni.

Provedeni této Glohy

1. Vlozte disk CD produktu IBM WebSphere Adapters verze 6.0.2 nebo piejdéte k obrazu
ke stazeni.

2. Prectéte si soubor README_NOW_.html na disku CD produktu IBM WebSphere
Adapters verze 6.0.2 nebo v obrazu ke stazeni. Tento soubor miize obsahovat informace
o instalaci, které byly vytvoreny po vydani této verze prirucky Instalace adaptéra IBM
WebSphere.

3. Spusite instalaéni program jednim z nasledujicich zptsobii.
* Na ptiru¢nim panelu klepnéte na tlacitko Instalovat produkt.
* Spusite instalaéni program piimo spusténim jednoho z nasledujicich ptikazii
umisténych v adreséfi lib na disku CD produktu nebo v obrazu ke stazeni:
— V systému Windows: setupwin32.exe
— V systému Linux: setupLinux.bin

4. Ze seznamu jazyku vyberte pozadovany jazyk instalacniho programu a poté klepnéte na
tlacitko OK.

Poznamka: V tomto kroku vyberete jazyk, ve kterém se bude zobrazovat instalacni
program, nikoli jazyk instalovaného adaptéru.

5. Na obrazovce Vitejte klepnéte na tlacitko DalSsi.

6. Prectéte si licencni smlouvu a vyjadiete jeji ptijeti zaskrtnutim policka PFrijimam a
klepnutim na tla¢itko Dalsi.

7. Prijméte vychozi cestu instalace, nebo zadejte jinou. Poté klepnéte na tlacitko Dalsi.

8. Potvrdte zobrazené souhrnné informace a klepnéte na tlacitko Dalsi.
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V souhrnnych informacich je uveden nazev produktu, verze, umisténi instalace,
komponenty k instalaci a misto na disku, které instalace vyzaduje.

9. Instalacni program nainstaluje soubor RAR spolu s odinstalacnim programem a dal$imi
komponentami adaptéru, jako naptiklad soubory zprav, a poté zobrazi okno s
potvrzenim. Klepnéte na volbu Dokoncit.

10. Na priruc¢nim panelu klepnéte na tlac¢itko Ukon¢it.

11. Stahnéte a nainstalujte nejnovéjsi balik oprav adaptéru z adresy |http://www.ibm.com/|

Vysledek

Kontrolou souboru RAR v cilovém adresafti ovéite, zda instalace probehla uspésné. Dale
muzete zkontrolovat ndvratovy kod v souboru s protokolem o instalaci. Dalsi informace o
navratovych kodech a souboru s protokolem a informace pro piipad vyskytu problému
naleznete v Casti tykajici se odstranovani problému v souvisejicich odkazech.

Dalsi postup

Po instalaci adaptéru musite extrahovat soubory zprav.

Ticha instalace adaptéru pomoci skriptu

Pokud instalujete adaptér WebSphere ve vice systémech, miizete usetfit ¢as provedenim tiché
instalace. Ticha instalace automatizuje proces instalace diky pouziti skriptu, kterym je cely
postup fizen. Pii tiché instalaci je podobné jako v ptipad¢ instalace v grafickém rezimu
umistén soubor RAR spolu se souvisejicimi artefakty do ur¢eného umisténi.

Informace o této uloze

Pii tiché instalaci je tieba upravit soubor a urit instalaéni piedvolby. Poté tento soubor uvedte
jako volbu pfi spusténi priivodce instalaci. Instala¢ni program provadi stejné kontroly
souvisejici s instalaci pro grafickou i tichou verzi instalace. Pokud dojde k chybam, ticha
instalace bude ukoncena a na ptikazovém fadku se zobrazi chybové zpravy.

Provedeni této tlohy

1. Oteviete soubor settings.txt. Tento soubor se dodava s instalatnim programem produktu,
ktery je k dispozici v ramci stazen¢ho baliku s instalacnim programem nebo na
instala¢nim disku CD. Pro tento soubor se pouziva také oznaceni Sablona souboru voleb
programu InstallShield.

2. Postupujte podle pokynti v souboru settings.txt. Upravte tento soubor tak, aby urcoval
umisténi instalace. Po pfecteni pokynti uvedenych v souboru jako komentaie provedte
nasledujici kroky:

a. Najdéte jeden nebo vice fadka zacinajicich trojici znakt dvojitého kiize (###).

b. Upravte tyto fadky tak, aby odpovidaly vasim pozadavkam. Retézce <hodnota>
nahradte pozadovanymi hodnotami.

C. Z radku, které upravite, odstrante znaky ###.

3. Ulozte soubor pod jinym nazvem, aby ptivodni soubor ziistal zachovan. Pro ucely téchto
krokti je soubor pfejmenovan na nazev mysettings.txt.

4. Spusite tichou instalaci. Na piikazovém fadku piejdéte do adresafe obsahujiciho upraveny
soubor settings.ixt a zadejte nasledujici prikaz:

setupwin32.exe -silent -options mysettings.ixt
Nasledujici priklad obsahuje ptikaz, ktery spusti tichou instalaci v systému Linux:
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setupLinux.bin -silent -options mysettings.ixt

Narazite-li na problémy, naleznete informace v oddilu tykajicim se odstranovani
problému obsazeném v souvisejicich odkazech.

5. Stdhnéte a nainstalujte nejnovejsi balik oprav adaptéru z adresy |http://www.ibm.com/|

Vysledek

Kontrolou souboru RAR a dalsich artefakti v cilovém adresari ovéite, zda instalace probehla
uspésné. Dale muzete zkontrolovat navratovy kod v souboru s protokolem o instalaci. Dalsi
informace o navratovych kddech a souboru s protokolem naleznete v souvisejicich odkazech.

Dalsi postup

Po instalaci adaptéru musite extrahovat soubory zprav.

Extrahovani souboru zprav adaptéru

Soubory zprav obsahuji informace o odstranovani problémi a béhovém protokolu adaptéru.
Po instalaci adaptéru je tfeba soubory zprav adaptéru extrahovat a zkopirovat na cilovy
aplikac¢ni server.

Informace o této uloze

Soubory zprav jsou instalovany automaticky spolu s adaptérem. Chcete-li, aby byly soubory
zprav adaptéru k dispozici v dob€ béhu, musite je extrahovat do korenového adresare
vlastnosti testovaciho nebo cilového serveru.

Extrahujte a zkopirujte soubory zprav adaptéru do adresare vlastnosti cilového aplikacniho
serveru. Parametr nn v nasledujicich piikazech predstavuje kod specificky pro konkrétni
adaptér.
» Z pracovnich stanic se syst¢émem Windows extrahujte nasledujici soubory:

— adapter\viastni_adaptéeNCWY nn_AdapterFoundation_messages.zip

— adapter\viastni_adapténmessages\CWY nn_Vlastni_adaptér_messages.zip

Soubory extrahujte do slozky festovaci_nebo_cilovy_server\properties.
» Z pracovnich stanic se systémem UNIX nebo Linux extrahujte nasledujici soubory:
— adapter/viastni_adaptér/fCWY nn_AdapterFoundation_messages.tar
— adapter/viastni_adaptérimessages/CWY nn_Vlastni_adaptér_messages.tar

Soubory extrahujte do slozky testovaci_nebo_cilovy_server/properties.
DalSi postup
Po extrahovani a zkopirovani zprav muzete do systému volitelné instalovat dokumentaci.

Muzete také prejit k casti "Performing the installation” (Provedeni instalace) v dokumentaci k
adaptéru. Poté adaptér konfigurujte a implementujte.
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(Volitelné) Instalace dokumentace k produktu WebSphere Adapters

Dokumentaci k produktu IBM WebSphere Adapter muzete volitelné instalovat do svého
systému jako Informacéni centrum. Dokumentace je zabalena v modulech plug-in dokumentt
platformy Eclipse a je tfeba zobrazovat ji pomoci prohlize¢e dokumentace. Format systému
napovedy (prohlizece) a moduld plug-in dokumentt je zalozen na pfistupu s otevienym
zdrojovym kodem, ktery byl vyvinut v ramei projektu Eclipse.

Instalace modult plug-in dokumentut

Chcete-li zobrazit dokumentaci k produktu spole¢nosti IBM v lokalnim systému, je tieba
instalovat nové nebo aktualizované moduly plug-in dokumentt do slozky eclipse\plugins
prohlizece dokumentace. Systém napovédy dokaze pracovat se vsemi informacemi, ze
kterych byl vytvoren balik ve tvaru modulu plug-in dokumentt platformy Eclipse, véetné
modult plug-in dokumentti pro produkty spolecnosti IBM.

Pied zahajenim prace

Pokud jste tak dosud neucinili, nainstalujte prohlize¢ dokumentace z disku CD s oznacenim
WebSphere Process Server CD 2. Tato komponenta je umisténa v adresaii \IEHS. Je-li
prohlize¢ spustén, musite jej pred instalaci novych modulii plug-in ukonc¢it (nikoli pouze
zaviit prislusné okno).

Poznamka: Slozky moduli plug-in dokumentii pro produkty spolecnosti IBM lze snadno
rozpoznat, protoze se pro né pouziva spole¢na konvence pro pojmenovavani
(com.ibm.xxx.doc).

Provedeni této ulohy

1. Stahnéte moduly plug-in dokumentt z webové stranky produktu spolecnosti IBM product
Web page (http://www.ibm.com/software/integration/wsadapters/library).

Moduly plug-in jsou komprimovany v souboru ZIP.
2. Extrahujte obsah stazené¢ho souboru do slozky eclipse\plugins systému napovédy.

Pokud jste napiiklad instalovali systém napovédy do slozky C:\ibm_help, extrahujte
soubor ZIP do slozky C:\ibm_help\eclipse\plugins. Nezapomeriite, ze musi jit o slozku
eclipse\plugins systému napovédy pro platformu IBM WebSphere; v pocitaci se mohou
vyskytovat i jiné slozky eclipse\plugins.

Dalsi postup
Spustte prohlizeg.

Pouziti prohlize¢e dokumentace

Spusténi a zastaveni prohlizece dokumentace je snadné. Po zavieni okna prohlizece zlistanou
procesy spustény na pozadi, aby nasledna spusténi probihala rychleji. Chcete-li uvolnit
systémovou paméi nebo instalovat ¢i aktualizovat prohliZze¢ nebo jeho obsah, musite ukongit
procesy na pozadi zastavenim prohlizece.

Pred zahajenim prace
Pokud jste tak dosud neucinili, nainstalujte prohlize¢ dokumentace z disku CD s oznacenim

WebSphere Process Server CD 2 a stahnéte moduly plug-in z webové stranky produktu
spole¢nosti IBM.

Provedeni této ulohy

1. Spusite prohlizec.
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Oteviete slozku, do niz jste nainstalovali prohlize¢ dokumentace, a dvakrat klepnéte na
soubor help_start.bat.

Poznamka: Pfi prvnim spousténi mize spusténi systému napovedy a zobrazeni moduld
plug-in dokumentt trvat nékolik minut.
2. Ukoncete prohlizec.

Oteviete slozku, do niz jste nainstalovali prohlize¢ dokumentace, a dvakrat klepnéte na
soubor help_end.bat.

Dalsi postup

Prejdéte k ¢asti "Performing the installation” (Provedeni instalace) v dokumentaci k adaptéru.
Poté adaptér konfigurujte a implementujte.

Odstranovani problému pfi instalaci

Pokud pii instalaci adaptéru IBM WebSphere dojde k problémiim, miizete se obratit na fadu
zdroju, v¢etné souboru s protokolem o instalaci, ktery obsahuje chybové zpravy a
informativni zpravy, nebo stredisek softwarové podpory spolecnosti IBM.

Soubor s protokolem o instalaci

Do souboru s protokolem o instalaci se ukladaji informacni a chybové zpravy zapsané pti
instalaci a odinstalaci, a to v grafickém i tichém rezimu.

Soubor s protokolem o instalaci (log.txt) je umistén v adresari umisténi instalace, napiiklad:
C:\Program Files\IBM\ResourceAdapters\FlatFiles
V souboru log.txt se shromazduji stavové zpravy a ID chybovych a informativnich zprav.

Tyto sestavy a zpravy jsou kumulativni a kazda z nich je oznacena stavovym razitkem. Jak
ukazuje tabulka, ID chybovych zprav kon¢i pismenem E a ID informativnich zprav pismenem

L

Tabulka 1. ID zprav

ID zpravy Vyznam

CWYASO00011 Instalace prob¢hla uspésné.
CWYAS0002 Instalace se nezdafila.
CWYAS0003I1 Odinstalace prob¢hla uspésné.
CWYASO0004E Odinstalace se nezdafila.

ID zprav se zobrazuji na fadcich, které kon¢i navratovym kédem. Navratovy kod 0 signalizuje
uspesné provedenou operaci. Nenulovy navratovy kod informuje o selhani pfi instalaci nebo
odinstalaci.

Nasledujici fadek je uveden v souboru log.txt, ktery se zobrazuje pii uspésné instalaci
produktu WebSphere Adapter for Flat Files:

msg1, CWYAS0001l: Produkt IBM WebSphere Adapter for Flat Files 6.0.2
byl Uspésné nainstalovan. Navratovy kéd: 0

8 Adapters: Instalace adaptéri IBM WebSphere



Prostfedky individualni napovédy
Prostiednictvim prostredkt individualni napovédy stiediska softwarové podpory spole¢nosti
IBM muzete ziskat aktualni informace tykajici se podpory nebo technickou dokumentaci,
stahnout podptrné nastroje a opravy a predchazet problémuim s produktem WebSphere
Adapters. Prostfedky individualni napovédy vam rovnéz usnadni diagnostikovani problému s
adaptérem a kontaktovani stiediska softwarové podpory spolec¢nosti IBM.

Web softwarové podpory pro produkt WebSphere Adapters na adrese |http://www.ibm.c0m4
|s0ftware/integration/wbiadapters/ supp| poskytuje nasledujici prostiedky:

* Aktualni zpravy (vystrahy od pracovnikt technické podpory)

e Technické poznamky

* Sestavy APAR (Authorized Program Analysis Report)

* Technické informace vcetne Informacniho centra, prirucek, dokument IBM Redbook a
dokumenti whitepaper pro piislusny produkt

* Nabidky vzdélavani

* Ptirucku softwarové podpory IBM Software Support Handbook

Po registraci na uvedené strance muzete v oblasti My Support (Moje podpora) vytvorit
prizptusobenou stranku podpory pro vlastni pouziti.

Kontaktovani softwarové podpory spoleé¢nosti IBM

Stredisko softwarové podpory spolec¢nosti IBM poskytuje podporu pro produkt WebSphere
Adapters prostfednictvim Internetu nebo telefonicky. Nez se na stiedisko softwarové podpory
spole¢nosti IBM obratite, mizete provést kroky, které vyrazné zvysi miru odezvy strediska

podpory.
Pred zahajenim prace

Domnivate-li se, ze problém souvisi se zavadou produktu, poskytne vam pomoc stredisko
softwarové podpory spole¢nosti IBM. Nez se obratite na stiedisko softwarové podpory
spolecnosti IBM, musi mit vaSe spolec¢nost uzavienou aktivni smlouvu o udrzbé¢ softwaru se
spole¢nosti IBM a musi vam byt udéleno opravnéni pro zasilani informaci o problémech
spolecnosti IBM. Potfebny typ smlouvy o udrzbé softwaru zavisi na typu produktu, ktery
pouzivate:
U distribuovanych softwarovych produktii spolecnosti IBM (vcetné, ale bez omezeni na
produkty Tivoli, Lotus a Rational, dale na produkty DB2 a WebSphere, které jsou spustény
v operacnich systémech Windows, Linux nebo UNIX) musite byt pfihlaseni ke sluzbé
Passport Advantage. Prihlasit se miizete jednim z nasledujicich zpisobt:

Prostirednictvim Internetu

Piejdéte na webovou stranku sluzby Passport Advantage (http:/www-

|306.ibm.com/software/ support/pa.htmll) a klepnéte na odkaz How to Enroll (Jak
se prihlasit).

Telefonicky
Telefonni cislo, na které muzete volat ve vasi zemi, naleznete na strance kontakti
na webu IBM Software Support Handbook on the Web dhttp:/;l
|techsupport.services.ibm.com/guides/contacts.htmll). Klepnéte na nazev ptislusné
zemepisné oblasti.

* Pro softwarové produkty IBM eServer (véetné produkti DB2 a WebSphere spousténych v
prostiedich zSeries, pSeries a iSeries, ale bez omezeni pouze na tyto produkty) mizete
zakoupit smlouvu o udrzbé softwaru po jednani pfimo s obchodnim zastupcem spolecnosti
IBM nebo s obchodnim partnerem spolecnosti IBM. Dalsi informace o podpote pro
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softwarové produkty eServer naleznete na webové strance IBM Technical Support
Advantage (http://www-03.ibm.com/servers/eservet/techsupport.html)).

Pokud piesné nevite, jaky typ smlouvy o udrzbé softwaru potiebujete, volejte v USA ¢islo
1-800-IBMSERYV (1-800-426-7378) a v jinych zemich ptejdéte na stranku kontakti na webu
IBM Software Support Handbook on the Web (Ptirucka k softwarové podpoie IBM na webu -
|http://techsupp0rt.services.ibm.com/ guides/contacts.htm]l) a klepnutim na nazev vasi
zemé&pisné oblasti zobrazte telefonni ¢isla osob, které zajistuji podporu pro vés region.

Informace o této uloze

Stranka IBM Software Support Handbook obsahuje podrobné informace o servisu a podpoie
produktt spole¢nosti IBM. Priruc¢ku si miizete precist na adrese
|techsupport.services.ibm.com/ guides/handbook.htmll

Chcete-li se obratit na stredisko softwarové podpory spolec¢nosti IBM, postupujte
nasledujicim zptisobem:

Provedeni této Glohy

1. Popiste problém a shromazdéte veskeré informace o jeho pozadi. Poskytnéte pracovnikovi
sttediska podpory spole¢nosti IBM co nejkonkrétngjsi popis problému. Uvedte viechny
podstatné informace o pozadi problému, aby vam specialisté ze spolecnosti IBM mohli
efektivné pomoci s jeho fesenim. V zajmu urychleni celého procesu méjte ptipraveny
odpovedi na nasledujici otazky:

* Jaké verze softwaru bézely v okamziku, kdy se problém vyskytl? Uvedte verzi
operacniho systému i verze souvisejicich produkti.

* Vyskytl se problém jiz diive, nebo jde o izolovany problém?

» Jaké kroky vedly k selhani?

* Lze vyskyt problému vyvolat znovu? Pokud ano, jaké kroky k nému vedou?

* Byly v systému provedeny néjaké zmény, jako napiiklad zmény hardwaru, operac¢niho
systému, softwaru sit¢ atd.?

* Pouzivite v soucasné dob¢ provizorni feseni, kterym problém obchazite? Pokud ano,
budte ptipraveni popsat je pii ohlasovani problému.

* Mate k dispozici protokoly, trasovaci soubory a zpravy souvisejici se symptomy
problému? Pracovnici softwarové podpory spolecnosti IBM po vas budou tyto udaje s
nejvetsi pravdépodobnosti pozadovat.

2. Urceni zavaznosti problému z obchodniho hlediska. Pfi ohlasovani problému spolecnosti
IBM budete vyzvani, abyste uvedli uroven jeho zdvaznosti. Je tieba, abyste spravné
chapali a dokazali odhadnout zavaznost ohlasovaného problému z obchodniho hlediska.
Pouzijte kritéria popsana v nasledujici tabulce:

Tabulka 2. Kritéria zavaznosti pro hlaseni problému

Zavaznost Popis

1 Kritické obchodni dusledky: Program nelze vibec pouzivat, coz ma kritické
dusledky pro vasi obchodni ¢innost. Tento stav vyzaduje okamzité feseni.

2 Vyznamné obchodni disledky: Program lze pouzivat, avsak se zavaznymi
omezenimi.
3 Omezené obchodni dusledky: Program je pouzitelny, ale nejsou k dispozici

jeho méne dulezité funkce (takové, které nejsou nezbytné pro vasi béznou
obchodni ¢innost).

4 Minimalni obchodni dopad: Dusledky problému pro obchodni ¢innost jsou
nepatrné nebo bylo nalezeno uspokojivé docasné feseni problému.
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3. Predejte informace o problému softwarové podpote spole¢nosti IBM. Informace o
problému muzete piedat nasledujicimi zptisoby:
* Prostirednictvim Internetu: Piejdéte na stranku pro ohlasovani a sledovani problému
na webu softwarové podpory spole¢nosti IBM (http://www.ibm.com/software/support/|
a zadejte pozadované informace do pfislusného nastroje pro odesilani
informaci o problémech.

* Telefonicky: Telefonni ¢islo, na které¢ mtizete volat ve vasi zemi, naleznete na strance
kontaktti na webu IBM Software Support Handbook on the Web
(]http://techsupport.services.ibm.com/ guides/contacts.htm]l). Klepnéte na nazev
prislusné zemepisné oblasti.

Vysledek

Pokud se ohlaseny problém tyka neohlasené zavady na softwaru nebo neuplnych ¢i chybnych
udaji v dokumentaci, softwarova podpora spolecnosti IBM vytvorii zpravu APAR
(Authorized Program Analysis Report). Dokument APAR obsahuje podrobny popis problému
a sleduje proces jeho feseni.

Dalsi postup

Pokud je to mozné, pracovnici softwarové podpory spole¢nosti IBM navrhnou provizorni
feseni, které muizete pouzit, dokud nebude problém popsany v dokumentu APAR vyfesen a
dokud nebude k dispozici definitivni oprava. Spolecnost IBM dokumenty APAR denné
publikuje na webovych strankach podpory produktid IBM, takze uzivatelé, kteti se setkaji se
stejnymi problémy, budou moci pouzit stejné feseni.
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Kapitola 2. Odinstalace

Pfi odinstalaci produktu WebSphere Adapter je odebran soubor RAR spolu s dal§imi soubory
umisténymi do systému instalaénim programem (kromé souboru log.txt a instala¢niho
adresare). Muzete pouzit graficky odinstala¢ni program nebo skript. U souboru EAR
zavedeného adaptéru se odinstalace souboru RAR nijak neprojevi.

Informace o této uloze

Poznamka: Tento dokument popisuje postup pii odinstalaci souboru RAR adaptéru, nikoli
projektu implementovaného adaptéru. Informace tykajici se odinstalace projektu
implementovaného adaptéru naleznete v dokumentu |[1ttp://|

publib.boulder.ibm.com/infocenter/wasinfo/v6r0/index.isp?topic=4

com.ibm.websphere.nd.doc/info/ae/ae/trun_app_uninst.htmlf Pokud provadite
odinstalace z klastrovaného prostiedi, musite nejprve zastavit aplikaci adaptéru,
jinak muze ¢innost systému vyzev na zaloznim serveru pokracovat.

Odinstalace adaptéru pomoci grafického uzivatelského rozhrani

Chcete-li odinstalovat adaptér WebSphere ze systému prostiednictvim grafického
uzivatelského rozhrani, pouzijte odinstalacni program. Chcete-li pouzit odinstalacni program,
musi byt adaptér uspés$né nainstalovan. Odinstalacni program je instalovan spolu s adaptérem.

1. Spusite odinstala¢ni program:
* V systému Windows postupujte podle nasledujicich kroku:
a. Klepnéte na piikaz Start — Nastaveni — Ovladaci panely.
b. Vyberte ovladaci panel Pridat nebo odebrat programy.
c. Klepnéte na polozku IBM WebSphere Adapter for<pozadovany_typ_adaptéru>.
d. Klepnéte na tlacitko Zménit/Odebrat.

Poznamka: Piipadné muzete odinstalacni program spustit z ptikazového tadku:
<umisténi_instalace>\_uninst\uninstaller.exe
e V systému Linux nebo UNIX zadejte nasledujici ptikaz:
<umisténi_instalace>/_uninst/uninstaller.bin

2. Ze seznamu jazyku zvolte jazyk odinstala¢niho programu a poté klepnéte na tlacitko OK.

w

Potvrdte adaptér, ktery cheete odinstalovat, a klepnéte na tlacitko DalSi.

4. Piettéte si souhrnné informace, potvrdte adaptér a jeho cestu k soubortim a klepnéte na
tlacitko Dalsi.

5. Po skonceni prace odinstalacniho programu klepnéte na tlacitko Dokonéit.

Ticha odinstalace adaptéru pomoci skriptu

© IBM Corporation 2006

Diky tiché odinstalaci muzete usetfit ¢as, zejména pii odebirani vice adaptéra. Pii tomto
postupu nepouzivate graficky odinstalaéni program, ale spoustite skript.

Spustte soubor, ktery odinstaluje pfislusny adaptér:
* V systému Windows spusfte davkovy soubor uninstaller.exe nasledujicim piikazem:
"<umisténi_instalace>\_uninst\uninstaller.exe" -silent
* V systému Linux nebo UNIX spusite skript uvedeny v nasledujicim piikladu:
<umisténi_instalace>/_uninst/uninstaller.bin -silent
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Vysledek

Chcete-li potvrdit odebrani adaptéru, zkontrolujte soubor adaptéru RAR v umisténi instalace;
soubor by se tam jiz nemél nalézat.
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Kapitola 3. Usnadnéni pristupu

Instala¢ni program a piiru¢ni panel podporuji funkce asisten¢ni technologie uvadéné v
kontrolnim seznamu usnadnéni piistupu IBM Java. Klavesové zkratky umoznuji navigaci a
vybér komponent grafického uzivatelského rozhrani bez pouziti mysi.

Dalsi informace o usnadnéni piistupu naleznete na webové strance usnadnéni pristupu pro
prostiedi IBM Java dhttp://WWW—306.ibm.com/able/ guidelines/java/accessjava.htmlb.

Vsechny funkce usnadnéni piistupu dostupné z klavesnice v operacnim systému zistavaji
zachovany. Prifazeni klavesovych zkratek je nasledujici:

Mezi grafickymi komponentami Ize prechazet pomoci klavesy Tab.
Tlacitko lze v ramci komponenty vybrat pomoci klavesy Mezernik nebo Enter. Poté podle
potieby zvolte vybranou polozku pomoci klavesy Enter.

Akci instalace nebo odinstalace lze zrusit prechodem na tlacitko Storno pomoci tabelatoru
a naslednym stisknutim kombinace klaves Alt + S nebo klavesy Enter.

P1i praci s instalacnim programem muzete prijmout licen¢ni ujednani pomoci mezerniku
(vybérem piepinace) a klavesou Enter pak prejit na dalsi obrazovku.

K dispozici jsou nasledujici funkce asistencnich technologii:

© IBM Corporation 2006

Aktivni objekt. Predcitaci asisten¢ni technologie piedcita objekt, ktery je prave aktivovan.
Instalacni program i pfirucni panel nabizeji vizualni indikaci zahrnujici zvyraznovani
objektd a vizudlni znazornéni kurzoru a pohybu.

Barva. K signalizaci stavu a poskytovani dalSich informaci nejsou pouzity barvy.

Kontrast. Instalacni program i pfirucni panel ptebiraji systémové nastaveni kontrastu.
Systémové nastaveni kontrastu lze konfigurovat.

Podpora systémovych nastaveni. Nastaveni velikosti, pisma a barvy vsech ovladacich
prvki uzivatelského rozhrani je prevzato z operacniho systému.

Prezentacni rezim bez animaci. Instalacni program pouziva animace pouze k zobrazeni
prubehu instalace a odinstalace. Pedcitaci asistencni technologie slovné oznamuji akce
provadené pfi instalaci a odinstalaci a hlasi pribeh téchto procest jako procentudlni udaj o
provedené Casti procesu.

Ovladaci prvky, objekty a popisky ikon. Vsechny komponenty instala¢niho programu a
priru¢niho panelu jsou pojmenovany a pro kazdou z nich je k dispozici popis. Nejsou
pouzity zadné ikony. Ke komponentam jsou ptirazeny popisky, které mohou byt
detekovany a predcitany pomoci piedcitacich asistencnich technologii.
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Poznamky

© Copyright IBM Corp. 2006

Tyto informace jsou uréeny pro produkty a sluzby nabizené¢ v USA.

Spolecnost IBM nemusi v ostatnich zemich nabizet produkty, sluzby a funkce popsané

v tomto dokumentu. Informace o produktech a sluzbach, které¢ jsou momentalné ve vasi
zemi dostupné, mizete ziskat od zastupce spolecnosti IBM pro vasi oblast. Zadny z odkazi
na produkty, programové vybaveni nebo sluzby neni zamyslen jako tvrzeni, ze lze pouzit
pouze tyto produkty, programové vybaveni nebo sluzby spole¢nosti IBM. Je mozné misto
toho pouzit jakykoliv funk¢ni ekvivalent produktu, programu nebo sluzby, ktery neporusuje
zadné z autorskych prav IBM. Je vSak na uzivateli, aby vyhodnotil a ovéfil cinnost
libovolného produktu, programu nebo sluzby, které pochéazeji z jiného zdroje nez od
spolecnosti IBM.

IBM muize mit patenty nebo podané zadosti o patent, které zahrnuji pfedmét tohoto
dokumentu. Vlastnictvi tohoto dokumentu uzivateli neposkytuje zadna licencni prava k témto
patentim. Pisemné zadosti o licenci miizete posilat na adresu:

IBM Director of Licensing IBM Corporation North Castle Drive Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Odpovedi na dotazy tykajici se licenci pro dvoubajtové znakové sady (DBCS) ziskate od
oddéleni IBM Intellectual Property Department ve vasi zemi, nebo tyto dotazy muiizete zasilat
pisemn¢ na adresu:

IBM World Trade Asia Corporation Licensing 2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku Tokyo
106-0032, Japan

Nasledujici odstavec se netyka Velké Britanie nebo kterékoliv jiné zemé, kde takova
opati-eni odporuji mistnim zakonim: SPOLECNOST INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION TUTO PUBLIKACI POSKYTUJE TAKOVOU, "JAKA JE",
BEZ JAKYCHKOLIV ZARUK, VYJADRENYCH NEBO ODVOZENYCH, VCETNE,
ALE NE VYHRADNE, ODVOZENYCH ZARUK PORUSENI ZAKONU, PRODEJNOSTI
NEBO VHODNOSTI PRO URCITY UCEL. Nékteré pravni tady nepfipoustéji omezeni &i
vyvazani se ze zaruk nebo odpovédnosti za nasledné ¢i nepiedvidatelné Skody. V takovém
ptipadé se na vas vyse uvedené omezeni nevztahuje.

Tato publikace mize obsahovat technické nepiesnosti nebo typografické chyby. Informace
zde uvedené jsou pravidelné aktualizovany a v pfistich vydanich této publikace jiz budou
tyto zmény zahrnuty. Spole¢nost IBM muze kdykoli bez upozornéni provadét vylepseni nebo
zmény v produktech ¢i programech popsanych v této publikaci.

Veskeré odkazy na webové servery jinych spolec¢nosti nez IBM jsou v této dokumentaci
uvadény pouze pro orientaci a v zadném piipadé neptedstavuji doporuceni téchto webovych
serverd. Materialy umisténé na takovych webovych serverech nejsou soucasti materialt
urcenych pro tento produkt spole¢nosti IBM a pouziti téchto webovych servert je na vase
vlastni nebezpeci.

Spolecnost IBM mtize pouzivat a distribuovat veskeré informace, které ji poskytnete,
jakymkoli zptisobem, ktery uzna za vhodny, aniz by ji tim vznikaly jakékoli zavazky k vam.

Drzitelé licence na tento program, ktefi si pfeji mit ptistup i k takovym informacim za
ucelem (i) vymeény informaci mezi nezavisle vytvorenymi programy a jinymi programy

(vcetné tohoto) a (ii) vzajemného pouziti sdilenych informaci, mohou kontaktovat:
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IBM Corporation 577 Airport Blvd., Suite 800 Burlingame, CA 94010 U.S.A.

Informace tohoto typu mohou byt za odpovidajicich podminek dostupné. V nékterych
pripadech ptipada v uvahu zaplaceni poplatku.

Licencovany program popsany v tomto dokumentu a veskery licencovany material k nému
dostupny jsou spolecnosti IBM poskytovany na zakladé podminek uvedenych ve smlouvach
IBM Customer Agreement, IBM International Program License Agreement nebo v jiné
ekvivalentni smlouvé.

Vsechny informace o provozu byly urCeny v fizeném prostiedi. Vysledky ziskané

v jakémkoli jiném operac¢nim prostiedi se proto mohou vyrazn¢ lisit. Néktera méteni byla
provedena v systémech s vyvojovym prostredim a neexistuje zadna zaruka, ze tato méteni
budou stejnd v obecné dostupnych systémech. Nekteré udaje mohly byt navic zjistény
pomoci extrapolace. Skutecné vysledky se mohou lisit. Uzivatelé tohoto dokumentu by méli
overit vhodnost dat pro sva specificka prostiedi.

Informace tykajici se produktti jinych spole¢nosti byly ziskany od dodavatelil téchto
produktt, z jejich tisténych materidli nebo z jinych vefejné dostupnych zdroji. Spolecnost
IBM tyto produkty netestovala a nemutize potvrdit piesnost idaji o vykonu, kompatibilité
nebo jina tvrzeni, ktera se k témto produktim vztahuji. Dotazy na moznosti produkti
pochazejicich z jiného zdroje nez od IBM adresujte dodavateliim téchto produkta.

Veskera tvrzeni tykajici se budouciho sméru vyvoje nebo zamért spolecnosti IBM se mohou
bez upozornéni zmeénit nebo mohou byt zrusena a reprezentuji pouze cile and plany
spole¢nosti.

Tyto informace obsahuji piiklady dat a sestav pouzivanych v béznych obchodnich operacich.
Aby byla predstava uplna, pouzivaji se v prikladech jména osob, spolecnosti, zna¢ek

a produktli. VSechna tato jména jsou fiktivni a jejich podobnost se jmény a adresami
pouzivanymi ve skutec¢nosti je zcela nahodna.

LICENCNI INFORMACE:

Tyto informace obsahuji ukdzkové aplikacni programy ve zdrojovém jazyce ilustrujici
programovaci techniky na riznych operacnich platformach. Tyto ukazkové programy mizete
bez zavazki vici spolecnosti IBM jakymkoli zptisobem kopirovat, menit a distribuovat za
ucelem vyvoje, pouzivani, odbytu ¢i distribuce aplikacnich programt odpovidajicich rozhrani
API pro operacni platformu, pro kterou byly ukazkové programy napsany. Tyto priklady
nebyly plné testovany za vsech podminek. Spolecnost IBM proto nemuize zarucit spolehlivost,
upotiebitelnost nebo funkcnost téchto programti.

Kazda kopie nebo jakakoli ¢ast téchto ukazkovych programi a kazdé odvozené dilo musi
obsahovat nasledujici copyrightovou dolozku: © (nézev spole¢nosti) (rok). Casti tohoto kodu
jsou odvozeny z ukdzkovych programi spolecnosti IBM Corp. © Copyright IBM Corp.
_zadejte rok nebo roky_. VSechna prava vyhrazena.

Pokud s témito informacemi pracujete v elektronické podobé, nemusi se zobrazovat
fotografie a barevné ilustrace.

Informace o programovém rozhrani

Cilem informaci o programovém rozhrani, pokud jsou poskytovany, je pomoci vam pfi
vytvareni aplika¢niho softwaru vyuzivajiciho tento program.
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Programova rozhrani pro univerzalni pouziti vdm umoznuji vytvaret aplikacni software
vyuzivajici sluzby nastroju tohoto programu.

Tyto informace vS§ak mohou obsahovat také udaje o diagnostice, Gipravach a ladéni.
Informace o diagnostice, upravach a ladéni vam maji pomoci pfi odladovani vaseho
aplikacniho softwaru.

Varovani: Informace o diagnostice, upravach a ladéni mohou podléhat zménam, proto
s nimi nepocitejte jako s pevnou soucasti programového rozhrani.

Ochranné a servisni znamky

IBM a souvisejici ochranné znamky: http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml

Jména dalsich spolecnosti, produkti nebo sluzeb mohou byt ochrannymi znamkami nebo
znackami sluzeb ostatnich spole¢nosti.

Tento produkt obsahuje software vyvinuty v rameci projektu Eclipse (http://www.eclipse.org/).

Poznamky 19
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Rejstfik
A P

adresa URL opravné sady 5 poznamky k verzi 2
automatické vytvoreni zalohy starsiho souboru RAR 4 pozadavky 2
autorizovand zprava o analyze programu (APAR) 11 prohlize¢ dokumentace 8

prirucni panel 2

D

dokumentace online 2 S
soubor archivu adaptéru prostiedki (RAR) 2
soubor ra.xml 4

F soubor README_NOW 5

soubor s protokolem o instalaci 9

soubor settings.txt 6

soubor uninstaller.exe 14

soubory zprav 6

H soubory zprav adaptéru 6
systém napovedy 7

funkce asistencni technologie 15
funkce usnadnéni pristupu dostupné z klavesnice 15

help_end.bat 8
help_start.bat 8

T

I ticha instalace 6

IBM Java, kontrolni seznam usnadnéni piistupu 15
ID zprav 9

informace tykajici se behového protokolu 6
Informacni centrum 7

K

klavesové zkratky 15
Konquerer 2
kofenovy adresar vlastnosti 6

L

licen¢ni smlouva 5
log.txt, soubor 9

migrace 4
moduly plug-in dokumenti 7
Mozilla 2

N

navratové koédy 9
Netscape 2

o)

odebrani souboru RAR 14
odinstalacni program 13
odinstala¢ni program (graficky) 13

© Copyright IBM Corp. 2006
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