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Capítulo 1. Visión general de la resolución de problemas

La resolución de problemas es un enfoque sistemático para solucionar un
problema. El objetivo es determinar por qué algo no funciona como se esperaba y
cómo resolver el problema.

El primer paso del proceso de resolución de problemas consiste en describir por
completo el problema. Sin una descripción del problema, ni el usuario ni IBM®

puede saber dónde empezar a buscar la causa del problema. Este paso incluye el
hacerse algunas preguntas básicas, tales como:
v ¿Cuáles son los síntomas del problema?
v ¿Dónde se ha producido el problema?
v ¿Cuándo se ha producido el problema?
v ¿Bajo qué condiciones se produce el problema?
v ¿Puede reproducirse el problema?

Las respuestas a estas preguntas conducen habitualmente a una buena descripción
del problema y ésta es la mejor manera de empezar a recorrer la ruta de la
resolución del problema.

¿Cuáles son los síntomas del problema?

Cuando se empieza a describir un problema, la pregunta más obvia es: "¿Cuál es el
problema?" Puede parecer una pregunta muy directa; no obstante, puede
desglosarla en varias preguntas más orientadas que creen una imagen más
descriptiva del problema. Estas preguntas pueden incluir:
v ¿Quién, o qué, informa del problema?
v ¿Cuáles son los códigos de error y mensajes?
v ¿Cómo falla el sistema? Por ejemplo, ¿es un bucle, se ha colgado, se ha

bloqueado, es una degradación del rendimiento o es un resultado incorrecto?
v ¿Cuál es el impacto empresarial del problema?

¿Dónde se ha producido el problema?

No siempre es fácil determinar dónde se origina el problema, pero es uno de los
pasos más importantes a la hora de resolver un problema. Pueden existir muchas
capas de tecnología entre los componentes de informes y los que tienen anomalías.
Las redes, discos y controladores son sólo algunos de los componentes que deben
tenerse en cuenta al investigar los problemas.

Las preguntas siguientes pueden ayudarle a concentrarse en dónde se produce el
problema, a fin de aislar la capa problemática.
v ¿Es el problema específico de una plataforma o un sistema operativo, o es

común a varias plataformas o sistemas operativos?
v ¿Están soportados el entorno y la configuración actuales?

Recuerde que si una capa notifica un problema, no significa necesariamente que se
origine en esa capa. Una parte de la identificación de la ubicación del origen del
problema consiste en entender el entorno en el que se produce. Tómese tiempo
para describir por completo el entorno del problema, incluido el sistema operativo
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y la versión, todo el software y las versiones correspondientes, y la información
sobre el hardware. Confirme que está trabajando en un entorno con una
configuración soportada; muchos problemas pueden rastrearse hasta niveles
incompatibles de software que no están concebidos para funcionar juntos o no se
han probado a fondo conjuntamente.

¿Cuándo se ha producido el problema?

Desarrollar un desarrollo temporal detallado de los sucesos que conducen a una
anomalía, especialmente en aquellos casos que sean apariciones únicas. La manera
más sencilla de hacerlo es trabajando en sentido inverso: empiece a la hora en que
se informó del error (de la forma más precisa posible, incluso hasta los
milisegundos) y trabaje en sentido inverso por las anotaciones cronológicas e
información disponibles. Habitualmente, sólo tiene que buscar hasta el primer
suceso sospechoso que encuentre en una anotación cronológica de diagnóstico; sin
embargo, esto no es siempre fácil y requiere cierta práctica. Es especialmente difícil
saber cuándo hay que dejar de buscar cuando hay varias capas de tecnología
implicadas y cuando cada una de ellas tiene su propia información de diagnóstico.

Para desarrollar un desarrollo temporal detallado de los sucesos, responda a estas
preguntas:
v ¿Ocurre el problema sólo a determinada hora del día o de la noche?
v ¿Con qué frecuencia ocurre el problema?
v ¿Qué secuencia de sucesos conduce al momento en que se informa del

problema?
v ¿Sucede el problema después de un cambio de entorno como, por ejemplo, al

actualizar o instalar software o hardware?

Las respuestas a estos tipos de preguntas le pueden ayudar a proporcionar un
marco de referencia en que se pueda investigar el problema.

¿Bajo qué condiciones se produce el problema?

Saber qué otros sistemas y aplicaciones se ejecutan en el momento en que se
produce un problema es una parte importante de la resolución de problemas. Estas
y otras preguntas sobre el entorno pueden ayudar a identificar la causa raíz del
problema:
v ¿El problema se produce siempre cuando se realiza la misma tarea?
v ¿Tiene que producirse una secuencia de sucesos determinada para que aparezca

el problema?
v ¿Otras aplicaciones dan error al mismo tiempo?

La respuesta a estos tipos de preguntas puede ayudar a explicar el entorno en que
se produce el problema y establecer correlaciones con dependencias. Recuerde que
sólo porque varios problemas hayan ocurrido aproximadamente a la misma hora,
no quiere decir que estén necesariamente relacionados.

¿Puede reproducirse el problema?

Desde el punto de vista de la resolución de problemas, el problema "ideal" es aquél
que se puede reproducir. Ocurre habitualmente con los problemas que se pueden
reproducir que se dispone de un conjunto mayor de herramientas o
procedimientos que ayuden a la investigación. En consecuencia, los problemas que
se pueden reproducir suelen ser más fáciles de depurar y resolver. No obstante, los
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problemas que se pueden reproducir pueden tener una desventaja: si el problema
tiene un impacto significativo en la empresa, no es deseable que vuelva a
producirse. Si es posible, vuelva a crear el problema en un entorno de prueba o de
desarrollo, que habitualmente ofrecen más flexibilidad y control durante la
investigación.

Consejo: Simplifique el escenario para aislar el problema en un componente del
que sospecha.

Las siguientes preguntas pueden ayudar a reproducir el problema:
v ¿Se puede volver a crear el problema en una máquina de pruebas?
v ¿Varios usuarios o aplicaciones encuentran el mismo tipo de problema?
v ¿Puede volver a crearse el problema ejecutando un solo mandato, un conjunto

de mandatos, una aplicación determinada o una aplicación autónoma?
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Capítulo 2. Lista de comprobación para la resolución de
problemas de WebSphere Process Server

Formular preguntas acerca de los requisitos de hardware y software, los arreglos
del producto, los problemas específicos, los mensaje de error y los datos de
diagnóstico le puede ayudar a solucionar los problemas de WebSphere Process
Server.

Las preguntas siguientes le pueden ayudar a identificar el origen de un problema
que se produce en WebSphere Process Server:
1. ¿Está soportada la configuración?

Consulte los requisitos de WebSphere Process Server para asegurarse de que el
sistema cumple con todos los requisitos de hardware, sistema operativo y
software: Sitio Web de requisitos del sistema WebSphere Process Server.

2. ¿Ha aplicado los arreglos más recientes?
3. ¿Cuál es el problema?

v Instalación y configuración de WebSphere Process Server
v Información sobre la migración y configuración de las aplicaciones existentes

en WebSphere Process Server
v Despliegue de aplicaciones en WebSphere Process Server
v Administración de aplicaciones y componentes en WebSphere Process Server
v Utilización de las posibilidades de WebSphere Application Server en

WebSphere Process Server
4. ¿Se han emitido algunos de los mensajes de error?
5. Para obtener ayuda adicional para buscar los mensajes de error y de aviso, para

interpretar y configurar los archivos de anotaciones cronológicas, consulte
Diagnóstico de problemas con las anotaciones cronológicas de mensajes en el
Centro de información de WebSphere Application Server.

6. Con los problemas complejos es posible que necesite utilizar el rastreo, que
presenta el flujo de bajo nivel sobre el control y las interacciones entre
componentes. Como ayudar para comprender y a utilizar los rastreos, consulte
Trabajo con el rastreo en el Centro de información de WebSphere Application
Server.

7. Si la lista de comprobación no le guía hacia una resolución, puede recopilar
datos de diagnóstico adicionales. Estos datos son necesarios para que el servicio
de soporte de IBM pueda ayudarle en la resolución del problema. Para obtener
más información, consulte Capítulo 17, “Cómo ponerse en contacto con el
servicio de soporte de software de IBM”, en la página 117.
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Capítulo 3. Visión general de mensajes

Cuando se recibe un mensaje de WebSphere Process Server, a menudo puede
resolver el problema leyendo el texto del mensaje entero y las acciones de
recuperación asociadas con el mensaje.

Puede encontrar el texto completo de los mensajes de tiempo de ejecución, sus
explicaciones y las acciones de recuperación recomendadas si busca el identificador
del mensaje en la sección Mensajes de la documentación de referencia de
WebSphere Process Server.

Los mensajes que se visualizan durante la instalación del producto WebSphere
Process Server y la creación de perfiles se documentan en los temas que figuran
bajo Temas relacionados al final de esta página.

Los identificadores de mensajes de tiempo de ejecución se componen de un prefijo
de mensaje de cuatro o cinco caracteres, seguido de un número de mensaje de
cuatro o cinco caracteres, seguido de un código de tipo de mensaje de una sola
letra. Por ejemplo, zzzzL1042C. El código del tipo de mensaje describe la gravedad
del mensaje de error, de la manera siguiente:

C Indica un mensaje grave.

E Indica un mensaje urgente.

I Indica un mensaje informativo.

N Indica un mensaje de error.

W Indica un mensaje de aviso.
Referencia relacionada

“Mensajes y problemas conocidos durante la instalación y la creación de perfiles”
en la página 14
Algunos de los mensajes de error encontrados con más frecuencia al instalar y
configurar se pueden tratar con acciones que resuelven los problemas subyacentes.
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Capítulo 4. Archivos de anotaciones cronológicas de
WebSphere Process Server

Existen dos grupos distintos de archivos de anotaciones cronológicas en el
producto instalado. Las anotaciones cronológicas que detallan la instalación del
producto, las actualizaciones del producto y la gestión de perfiles constituyen un
grupo. Los registros que detallan las características y las actividades de tiempo de
ejecución de perfiles individuales conforman el segundo grupo.

Se crean varios archivos de anotaciones cronológicas durante la instalación y
desinstalación de WebSphere Process Server y durante la creación, el aumento y la
supresión de perfiles. Consulte estas anotaciones cronológicas si se producen
problemas durante el proceso de instalación y configuración. Los archivos de
anotaciones cronológicas y su ubicación en la instalación del producto se describen
en el tema "Archivos de anotaciones cronológicas de instalación y de perfiles".

Existen también varios archivos de anotaciones cronológicas que se crean para cada
perfil. Algunos de estos archivos de anotaciones cronológicas describen los
parámetros que se utilizan para la creación del perfil. Estos tipos de archivos de
anotaciones cronológicas normalmente no se modifican cuando el perfil se ha
configurado por completo. Otros archivos de anotaciones cronológicas específicos
del perfil se actualizan continuamente para capturar mensajes de error, aviso e
información emitidos durante la ejecución. Algunos de estos archivos de
anotaciones cronológicas se utilizan también para capturar un Common Base Event
(que puede incluir datos de objeto empresarial) que se selecciona para la
supervisión. Este conjunto de archivos de anotaciones cronológicas se describe en
el tema "Archivos de anotaciones cronológicas específicos de perfiles".
Conceptos relacionados

“Archivos de anotaciones cronológicas específicos del perfil” en la página 35
Existen archivos de anotaciones cronológicas que detallan las características y las
actividades de tiempo de ejecución de los perfiles individuales. Estos archivos de
anotaciones cronológicas se encuentran dentro del directorio profile de cada perfil.
Tareas relacionadas

“Archivos de anotaciones cronológicas de instalación y de creación de perfiles” en
la página 17
Se crean varios archivos de registro cronológico durante la instalación y
desinstalación de WebSphere Process Server y durante la creación, el aumento y la
supresión de perfiles. Consulte las anotaciones cronológicas correspondientes si se
producen problemas durante estos procedimientos.
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Capítulo 5. Archivo de anotaciones cronológicas de
transacciones

El archivo de anotaciones cronológicas de transacciones (tranlog) almacena datos
sobre transacciones de vital importancia que se graban en bases de datos. Es un
archivo interno que utiliza WebSphere Application Server para gestionar las
transacciones en curso e intentar recuperarlas en el caso de que el servidor se
bloquee.

NO suprima el archivo de anotaciones cronológicas de transacciones de un
entorno de producción. La supresión de este archivo elimina la información sobre
las transacciones al vuelo de la memoria WebSphere Process Server. Sin el archivo
de anotaciones cronológicas de transacciones, no existe ninguna función para
recuperar información sobre transacciones. Además, los procesos de ejecución
prolongada permanecen en un estado incoherente y no puede finalizar el flujo de
procesos si no suprime las instancias de ejecución. La supresión de instancias en
ejecución puede hacer que se pierdan datos operativos o de vital importancia para
la empresa, lo que hace que la base de datos sea incoherente con el destino del
mensaje. Otras incoherencias que pueden ocasionarse al suprimir el archivo de
anotaciones cronológicas de transacciones son las siguientes:
v Las transacciones iniciadas no se retrotraerán ni comprometerán
v Los artefactos permanecerán en la Java™ Virtual Machine (JVM) porque una

transacción hace referencia a ellos o los ha asignado, pero no ha recopilado los
datos inservibles

v El contenido de la base de datos (entro otro estado de navegación de procesos
BPEL de ejecución prolongada) permanece en las tablas relacionadas de Business
Process Choreographer y no se suprime nunca.

v A los mensajes de navegación de Business Process Engine (BPE) de procesos de
ejecución prolongada no se les aplica nunca un proceso adicional

v Los mensajes Service Component Architecture (SCA) que pertenezcan a una
navegación de proceso y transacción permanecen en colas relacionadas con SCA

Nota: La supresión de las anotaciones cronológicas de transacciones en un entorno
de desarrollo acarrea los mismos problemas. Puesto que puede volver a crear los
procesos de negocio, la supresión de los archivos de un entorno de prueba no es
tan perjudicial como suprimirlos de un entorno de producción.
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Capítulo 6. Resolución de problemas de la instalación y la
configuración

Puede diagnosticar problemas, cuando la instalación y configuración de WebSphere
Process Server no sean satisfactorias.

Procedimiento
1. Lea cualquier mensaje de error del proceso de instalación.

Consulte el tema siguiente para obtener una explicación: Mensajes de error:
instalación y creación y aumento de perfiles. Si el mensaje corresponde a
cualquiera de los descritos, corrija el problema, limpie las partes instaladas y
vuelva a intentar la instalación.

2. Si la instalación de WebSphere Application Server Network Deployment no ha
sido satisfactoria, consulte el tema Resolución de problemas de la instalación
en el centro de información de WebSphere Application Server Network
Deployment y utilice la información que encuentre para corregir el problema
antes de intentar reinstalar WebSphere Process Server.

3. Si la instalación del paquete de características de WebSphere Application
Server para Service Component Architecture (SCA) con la característica
Service Data Objects (SDO) no ha sido satisfactoria, consulte el tema
Resolución de problemas de la instalación en el centro de información de
WebSphere Application Server Network Deployment y utilice la información
que encuentre para corregir el problema antes de intentar reinstalar
WebSphere Process Server.

4. Si la instalación del paquete de características de WebSphere para Web
Services no ha sido satisfactoria (y la instalación de WebSphere Application
Server Network Deployment sí lo ha sido), consulte Resolución de problemas
de instalación y eliminación de plug-ins de servidor web en el centro de
información de WebSphere Application Server Network y utilice la
información que encuentre para corregir el problema antes de intentar
reinstalar WebSphere Process Server.

Consejo: Si se produce un problema durante la instalación de WebSphere
Feature Pack for Web Services como parte de una instalación de WebSphere
Process Server, el proceso de instalación se detendrá y se mostrará un mensaje
de error.

5. Si la instalación de WebSphere Process Server no ha sido satisfactoria (y la de
WebSphere Application Server Network Deployment y WebSphere Feature
Pack for Web Services sí), revise otros archivos de registro de instalación de
WebSphere Process Server. Para encontrar información sobre el nombre, la
ubicación y la descripción de estos archivos de anotaciones cronológicas,
consulte Archivos de anotaciones cronológicas de instalación y creación de
perfiles.

6. Si ha creado correctamente un perfil de servidor, utilice la consola Primeros
pasos o el método de línea de mandatos para iniciar el servidor.

7. Verifique si el servidor se arranca y carga adecuadamente buscando un
proceso Java en ejecución y el mensaje Abierto para e-business en los archivos
SystemOut.log y SystemErr.log.
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Si no existe ningún proceso Java o no aparece el mensaje, examine los mismos
archivos de anotaciones cronológicas por si hubiera otros errores. Corrija los
errores e inténtelo de nuevo.
Puede encontrar los archivos SystemOut.log y SystemErr.log en los siguientes
directorios específicos de la plataforma:

v Linux UNIX En las plataformas Linux® y UNIX®:
raíz_perfil/logs/nombre_servidor

v Windows En las plataformas Windows®: raíz_perfil\logs\
nombre_servidor

8. Utilice la consola Primeros pasos o el método de la línea de mandatos para
detener el servidor, si se está ejecutando.

9. Si desea utilizar un servlet Snoop para verificar la capacidad del servidor Web
para recuperar una aplicación desde WebSphere Process Server, consulte el
paso "Iniciar el servlet Snoop para comprobar la capacidad del servidor Web
de recuperar una aplicación desde el Servidor de aplicaciones" del apartado
Resolución de problemas de instalación en la documentación de WebSphere
Application Server Network Deployment.

10. Inicie la consola administrativa. Para obtener más información, consulte Inicio
y detención de la consola administrativa.

11. Para resolver cualquier problema de almacenamiento en antememoria de la
dirección IP, consulte el paso "Resolver los problemas de almacenamiento en
antememoria de la dirección IP" en el tema Resolución de problemas de
instalación en la documentación de WebSphere Application Server Network
Deployment.

Qué hacer a continuación

En el sitio Web de soporte del producto, puede revisar la información actual sobre
soluciones a los problemas conocidos y puede leer los documentos que pueden
ahorrarle tiempo al recopilar información que se necesita para resolver un
problema. Antes de abrir un PMR, consulte la página de soporte de IBM
WebSphere Process Server .

Mensajes y problemas conocidos durante la instalación y la creación
de perfiles

Algunos de los mensajes de error encontrados con más frecuencia al instalar y
configurar se pueden tratar con acciones que resuelven los problemas subyacentes.

Nota: Linux UNIX Windows Los errores siguientes de instalación y
configuración de WebSphere Process Server aparecen en las plataformas Linux,
UNIX y Windows.

Consejo: Para obtener información sobre los mensajes que puede generar la
instalación de WebSphere Application Server Network Deployment, consulte el
tema Mensajes de Business Process Management.

¿Qué clase de problema tiene durante la instalación de WebSphere Process Server?
v “No se ha encontrado el IBM JDK soportado. El IBM JDK que se suministra con

este producto se debe encontrar en raíz_instalación/JDK. Corrija este problema y
vuelva a intentarlo.” en la página 16
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v “Aviso: no se puede convertir la serie "<nombre_tipo>" al tipo FontStruct” en la
página 17

Si no ve un mensaje de error que se parezca al suyo, o si la información
proporcionada no soluciona el problema, póngase en contacto con el servicio de
soporte de WebSphere Process Server en IBM para obtener más ayuda.
Conceptos relacionados

Capítulo 3, “Visión general de mensajes”, en la página 7
Cuando se recibe un mensaje de WebSphere Process Server, a menudo puede
resolver el problema leyendo el texto del mensaje entero y las acciones de
recuperación asociadas con el mensaje.

Problemas conocidos
Implemente las soluciones sugeridas para resolver estos problemas conocidos
relacionados con la instalación y la creación de perfiles.

Tabla 1. Problemas conocidos y soluciones para los problemas relacionados con la
instalación y la creación de perfiles

Cuestión Problema Solución

WebSphere Process Server,
versión 7.0.0.0 y WebSphere
Integration Developer,
versión 7.0.0 no pueden
coexistir en el mismo grupo
de paquetes

o

WebSphere Process Server,
versión 7.0.0.0 y Lotus Forms
Designer 3.5.1.0 no pueden
coexistir en el mismo grupo
de paquetes

WebSphere Application
Server no se ha podido
importar de forma silenciosa
en el gestor de instalación,
por lo que el paquete
WebSphere Process Server no
puede encontrar un grupo de
paquetes en el que se pueda
instalar

La instalación de WebSphere
Application Server se debe
importar correctamente en
Installation Manager.

Abra Installation Manager
desde el menú Inicio,
seleccione Importar y siga el
asistente de Installation
Manager para importar
WebSphere Application
Server.

La aplicación Launchpad
informa de que WebSphere
Application Server se ha
instalado satisfactoriamente
pero se han producido
errores durante la
importación en Installation
Manager

WebSphere Application
Server no se ha podido
importar silenciosamente en
Installation Manager. Esto
podría deberse a que
Installation Manager
estuviese abierto durante la
llamada de importación
silenciosa o debido a
problemas de disco.

Examine el registro para ver
si hay errores:

v En Linux:
raíz_instalación/logs/
launchpad_import.txt

v En las plataformas
Windows:
raíz_instalación\logs\
launchpad_import.txt

Si se ha quedado sin espacio
de disco, libere suficiente
espacio de disco para
completar la importación y
luego abra Installation
Manager desde el menú
Inicio. Luego, seleccione
Importar en el asistente de
Installation Manager y
complete los pasos para
importar WebSphere
Application Server.
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Tabla 1. Problemas conocidos y soluciones para los problemas relacionados con la
instalación y la creación de perfiles (continuación)

Cuestión Problema Solución

El registro de importación no
existe.

v En Linux:
raiz_instalación/logs/
launchpad_import.txt

v En las plataformas
Windows:
raíz_instalación\logs\
launchpad_import.txt

Installation Manager estaba
abierto durante la llamada a
la instalación silenciosa

Abra Installation Manager
desde el menú Inicio y
seleccione Importar. Luego,
complete los pasos para
importar WebSphere
Application Server.

La aplicación Launchpad
informa de que WebSphere
Application Server ha fallado

La instalación silenciosa de
WebSphere Application
Server ha fallado

Vea los registros siguientes
para comprobar si hay
errores:

v En Linux:
raíz_instalación/logs/
install/log_import.txt

v En las plataformas
Windows:
raíz_instalación\logs\
install\log.txt

Si el directorio de logs no
existe en el sistema, la
instalación ha fallado al
principio del proceso. En este
caso, revise los archivos de
registro siguientes:

v En Linux:
inicio_usuario/waslogs/
log.txt

v En las plataformas
Windows:
inicio_usuario\waslogs\
log.txt

No se ha encontrado el IBM JDK soportado. El IBM JDK que
se suministra con este producto se debe encontrar en
raíz_instalación/JDK. Corrija este problema y vuelva a
intentarlo.

Si utiliza enlaces simbólicos para apuntar a IBM Java Development Kit (JDK) que
se envía con el producto o a un JDK que está en la variable de entorno PATH de
su sistema, es posible que la validación de IBM SDK para Java dé como resultado
una instalación anómala. Este problema es debido al modo en que el código de
validación de IBM SDK para Java detecta si el JDK enviado con el producto es el
JDK actual utilizado para la instalación.

Para solucionar este problema, no utilice los enlaces simbólicos de las JVM
suministrados con la imagen de instalación de WebSphere Process Server y
suprima los enlaces simbólicos de todas las JVM que aparecen en la variable de
entorno PATH del sistema.
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Aviso: no se puede convertir la serie "<nombre_tipo>" al tipo
FontStruct

Si instala los plug-ins del servidor Web para WebSphere Application Server,
también debe instalar el programa de utilidad ikeyman. El programa de utilidad
ikeyman forma parte de Global Services Kit 7 (GSKit7).

Linux Si emite el script ikeyman.sh en un sistema Linux, puede ver el mensaje
siguiente:
Aviso: no se puede convertir la serie

"-monotype-arial-regular-r-normal--*-140-*-*-p-*-iso8859-1"
al tipo FontStruct

Puede ignorar el aviso sin problemas y utilizar el programa de utilidad ikeyman.

Archivos de anotaciones cronológicas de instalación y de creación de
perfiles

Se crean varios archivos de registro cronológico durante la instalación y
desinstalación de WebSphere Process Server y durante la creación, el aumento y la
supresión de perfiles. Consulte las anotaciones cronológicas correspondientes si se
producen problemas durante estos procedimientos.

La Tabla 2 muestra los nombres de los archivos de registro, sus ubicaciones y
descripciones sobre el estado satisfactorio o anómalo de WebSphere Process Server.

Algunas vías de acceso de directorios, nombres de archivos y valores de indicador
de la Tabla 2 contienen espacios para que las entradas puedan caber en las celdas
de la tabla. Las vías de acceso de directorios, los nombres de archivo y los valores
de indicador reales no contienen espacios.

La variable raíz_instalación representa el directorio de instalación de WebSphere
Process Server. La variable raíz_perfil representa la ubicación raíz de un perfil.

Si desea más información, consulte Directorios de instalación predeterminados para
el producto y los perfiles.

Tabla 2. Archivos de anotaciones cronológicas de instalación y de perfil de componentes de WebSphere Process
Server

Nombre y ubicación del registro Descripción del registro

v Linux UNIX raíz_instalación/logs/install/
log.txt

v Windows raíz_instalación\logs\install\log.txt

Si el directorio de logs no existe en el sistema, la instalación ha
fallado al principio del proceso. En este caso, revise los
archivos de registro siguientes:

v Linux UNIX inicio_usuario/waslogs/log.txt

v Windows inicio_usuario\waslogs\log.txt

Archivos de registro de instalación de WebSphere
Application Server

v Linux UNIX raíz_instalación/logs/
launchpad_import.txt

v Windows raíz_instalación\logs\launchpad_import.txt

Todos los errores y avisos relacionados con la
importación de WebSphere Application Server desde
la aplicación launchpad
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Tabla 2. Archivos de anotaciones cronológicas de instalación y de perfil de componentes de WebSphere Process
Server (continuación)

Nombre y ubicación del registro Descripción del registro

v Linux UNIX raíz_instalación/logs/wbi/install/
installconfig_server.log

v Windows raíz_instalación\logs\wbi\install\
installconfig_server.log

Anota acciones de configuración que se ejecutan al
final del proceso de instalación para configurar
componentes, instalar aplicaciones del sistema y
crear entradas de registro y métodos abreviados
Windows.

v Linux UNIX raíz_instalación/logs/
manageprofiles/pmt.log

v Windows raíz_instalación\logs\manageprofiles\pmt.log

Registre todos los sucesos de la herramienta de
gestión de perfiles.

v Linux UNIX raíz_instalación/logs/
manageprofiles/nombre_perfil_create.log

v Windows raíz_instalación\logs\manageprofiles\
nombre_perfil_create.log

v Rastrea todos los sucesos que se producen durante
la creación del perfil especificado.

v Se crea cuando se crea un perfil durante una
instalación completa, cuando se utiliza la
Herramienta de gestión de perfiles o el programa
de utilidad de línea de mandatos manageprofiles.

v Linux UNIX raíz_instalación/logs/
manageprofiles/nombre_perfil_create_error.log

v Windows raíz_instalación\logs\wbi\update\
nombre_perfil_create_error.log

Anota información extraída del archivo
nombre_perfil_create.log. Esta información se puede
aplicar a todas las acciones de configuración,
validaciones, llamadas wsadmin y todos los archivos
de anotaciones cronológicas correspondientes.

v Linux UNIX raíz_instalación/logs/
manageprofiles/nombre_perfil_augment.log

v Windows raíz_instalación\logs\manageprofiles\
nombre_perfil_augment.log

v Rastrea todos los sucesos que se producen durante
el aumento del perfil especificado.

v Se crea cuando se aumenta un perfil, cuando se
utiliza la Herramienta de gestión de perfiles o el
programa de utilidad de línea de mandatos
manageprofiles.

v Linux UNIX raíz_instalación/logs/
manageprofiles/nombre_perfil_augment_error.log

v Windows raíz_instalación\logs\wbi\update\
nombre_perfil_augment_error.log

Anota información extraída del archivo
nombre_perfil_augment.log. Esta información se
puede aplicar a todas las acciones de configuración,
validaciones, llamadas wsadmin y todos los archivos
de anotaciones cronológicas correspondientes.

v Linux UNIX raíz_instalación/logs/
manageprofiles/nombre_perfil_delete.log

v Windows raíz_instalación/logs/manageprofiles/
nombre_perfil_delete.log

v Rastrea todos los sucesos que se producen durante
la supresión del perfil especificado.

v Se crea cuando se suprime un perfil con el
programa de utilidad de línea de mandatos
manageprofiles.

v Linux UNIX raíz_instalación/logs/wbi/
uninstall/uninstallconfig_server.log

v Windows raíz_instalación\logs\wbi\uninstall\
uninstallconfig_server.log

Registra todos los sucesos de desinstalación
relacionados con WebSphere Process Server.

v Windows Ubicación de datos del agente\logs

Normalmente: C:\Documents and Settings\All
Users\Application Data\IBM\Installation Manager\logs

v Linux UNIX Ubicación de datos del agente/logs

Normalmente: /var/ibm/InstallationManager/logs

Directorio de archivos de registro de Installation
Manager en la ubicación de datos del agente. Para
obtener más información sobre la Ubicación de
datos del agente, consulte la Documentación de
Installation Manager.

18 Resolución de problemas y soporte

http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/install/v1r2/index.jsp?topic=/com.ibm.silentinstall12.doc/topics/r_app_data_loc.html
http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/install/v1r2/index.jsp?topic=/com.ibm.silentinstall12.doc/topics/r_app_data_loc.html


Tabla 2. Archivos de anotaciones cronológicas de instalación y de perfil de componentes de WebSphere Process
Server (continuación)

Nombre y ubicación del registro Descripción del registro

v Windows raíz_instalación\logs\
nombre_abreviado_producto\silent_install.log

v HP�UX Linux Solaris raíz_instalación/logs/
nombre_abreviado_producto/silent_install.log

v AIX raíz_instalación/logs/
nombre_abreviado_producto/silent_install.log

Los archivos de registro que contienen los mensajes
de error de alto nivel relacionados con una
instalación silenciosa

� para el registro de instalación silenciosa tiene:
raíz_instalación\logs\silent_install.log
raíz_instalación/logs/silent_install.log
raíz_instalación/logs/silent_install.log de hecho
debería ser raíz_instalación\logs\
<nombre_abreviado_producto>/silent_install.log
raíz_instalación/logs/
<nombre_abreviado_producto>/silent_install.log
raíz_instalación/logs/
<nombre_abreviado_producto>/silent_install.log

Referencia relacionada

Capítulo 4, “Archivos de anotaciones cronológicas de WebSphere Process Server”,
en la página 9
Existen dos grupos distintos de archivos de anotaciones cronológicas en el
producto instalado. Las anotaciones cronológicas que detallan la instalación del
producto, las actualizaciones del producto y la gestión de perfiles constituyen un
grupo. Los registros que detallan las características y las actividades de tiempo de
ejecución de perfiles individuales conforman el segundo grupo.
“Archivos de anotaciones cronológicas específicos del perfil” en la página 35
Existen archivos de anotaciones cronológicas que detallan las características y las
actividades de tiempo de ejecución de los perfiles individuales. Estos archivos de
anotaciones cronológicas se encuentran dentro del directorio profile de cada perfil.

Resolución de problemas de la aplicación Launchpad o de Primeros
pasos

Si la aplicación Launchpad o Primeros pasos no se inicia, intente los consejos de
resolución de problemas siguientes.

Resolución de problemas de la aplicación Launchpad

Reiniciar el Launchpad después de realizar cualquier cambio.
v Si utiliza imágenes de Passport Advantage, asegúrese de extraer el contenido de

las imágenes para el DVD de WebSphere Process Server Versión 7.0, los CD de
WebSphere Application Server Network Deployment Supplement Versión 7.0 y el DVD
del complemento de WebSphere Portal para WebSphere Process Server en directorios
distintos. La extracción de los archivos de las imágenes en el mismo directorio
causará errores. Se recomienda que utilice directorios hermanos. Por ejemplo,
utilice un conjunto de directorios como el siguiente:

– Linux UNIX

%/downloads/WPS/imagen1
%/downloads/WPS/imagen2
%/downloads/WPS/imagen3

– Windows
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C:\downloads\WPS\imagen1
C:\downloads\WPS\imagen2
C:\downloads\WPS\imagen3

v Si tiene previsto iniciar el Launchpad, pero al seleccionar un enlace no se inicia
el Launchpad en una página, es posible que tenga el soporte para el sistema
operativo erróneo en la unidad de disco. Compruebe la validez del soporte.

v Windows Si está intentando utilizar el navegador Mozilla en un sistema
Windows, es posible que en su lugar se abra Internet Explorer. El Launchpad no
reconoce Mozilla como el navegador por omisión, si Internet Explorer también
está instalado en la misma máquina. El Launchpad es completamente funcional
con Internet Explorer, por lo tanto no es necesaria ninguna acción.
Para crear una variable de entorno que obligue el uso de Mozilla, emita el
siguiente mandato especifico del caso en el indicador de mandatos:
set BROWSER=Mozilla

v Asegúrese de que la función JavaScript™ esté habilitada en el navegador.

Linux UNIX Mozilla: Pulse Editar > Preferencias > Avanzado > Scripts
& Plugins:
– Habilitar JavaScript para: Navigator.
– Permitir scripts para ... (Seleccionar todos los recuadros.)

Linux UNIX Mozilla Firefox: Pulse Herramientas > Opciones >
Contenido:
– Seleccione Habilitar Java.
– Seleccione Habilitar JavaScript.
– Pulse Avanzado y Permitir scripts para ... (Seleccionar todos los recuadros).

Windows Internet Explorer: Pulse Herramientas > Opciones de Internet >
Seguridad > Nivel personalizado para Internet > Scripting > Activar scripting
> Habilitar.

Si los enlaces del Launchpad siguen sin funcionar después de intentar estos
consejos, inicie los programas de instalación de componentes directamente.

Resolución de problemas de Primeros pasos

Si los enlaces de la consola Primeros Pasos no pueden abrir ventanas de navegador
o la consola Primeros pasos no se inicia o se cierra inmediatamente, en el sistema
operativo Microsoft® Windows cuando Mozilla Firefox está definido como
navegador predeterminado, intente los siguientes métodos alternativos.
v Modifique el registro de Windows para suprimir los espacios del nombre de la

ubicación:
1. Navegue a HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Clients\StartMenuInternet\

FIREFOX.EXE\shell\open\command

Nota: Es posible que en la línea anterior haya un salto de línea. Asegúrese
de navegar a la ubicación especificada en las líneas anteriores, hasta la clave
"command" del registro.

2. Cambie la entrada "(Default)" de modo que los espacios se eliminen de la vía
de acceso.
Por ejemplo, si la vía de acceso está definida como "C:\Archivos de
programa\Mozilla Firefox\firefox.exe", cambie la vía de acceso por su
equivalente corto "C:\Archiv~1\Mozill~1\firefox.exe".
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Es posible que los nombres abreviados no sean iguales en todos los sistemas.
Por ejemplo, si ha instalado "Mozilla Thunderbird" y también "Mozilla
Firefox", y ambos están instalados en el directorio "Archivos de programa", el
nombre abreviado para la ubicación de Mozilla Firefox podría ser diferente al
del ejemplo anterior. Puede utilizar el mandato "dir /X" para determinar los
nombres abreviados de archivos y directorios individuales ubicados en el
directorio actual.

Nota: Si opta por esta opción, tenga cuidado de no corromper el registro de
Windows. Esta clave puede variar para diferentes entornos locales, por lo
que debe tener cuidado o seleccionar otro método alternativo. Se recomienda
realizar una copia de seguridad del registro antes de realizar cambios.

v Instale Mozilla Firefox en una ubicación diferente que no contenga espacios.
v Cambie el navegador predeterminado temporalmente.

1. Defina Windows Internet Explorer como navegador predeterminado.
2. Restablezca Mozilla Firefox como navegador predeterminado. De este modo,

se cambia automáticamente la entrada del registro del primer método
alternativo para eliminar los espacios.
Esto sólo funciona cuando se define el navegador predeterminado desde
dentro de la aplicación Mozilla Firefox. No funcionará cuando se utilice el
mandato "Configurar acceso y programas predeterminados" de "Agregar o quitar
programas".

Resolución de problemas de una instalación silenciosa
Si una instalación silenciosa que utiliza un archivo de respuestas falla, puede
examinar los archivos de anotaciones cronológicas y los mensajes de error para
determinar qué ha fallado y realizar los cambios en el archivo de respuestas.

Antes de empezar

Si desea información sobre el uso del archivo de respuestas para una instalación
silenciosa de WebSphere Process Server, consulte Instalación silenciosa de
WebSphere Process Server .

Para solucionar los problemas de una instalación de producto silenciosa, realice los
pasos siguientes.

Procedimiento
1. Compruebe el script run_templates para asegurarse de que está especificando

los parámetros correctos. Este script se encuentra en el directorio
imagen_instalación/wbi.

2. Consulte el archivo de respuestas para asegurarse de que ha especificados los
valores de opción correctos para garantizar que el programa Installation
Manager puede leer los valores. Las especificaciones incorrectas afectan la
interfaz silenciosa del asistente de instalación. Por ejemplo, utilice siempre
correctamente las mayúsculas y minúsculas en los nombres de propiedades, ya
que son sensibles a mayúsculas y minúsculas. Además, encierre siempre los
valores entre comillas. Si el error es un valor de opción incorrecto, el programa
Installation Manager visualiza un mensaje de aviso que debe confirmar y
detiene la instalación.

3. Compare el archivo de respuestas con la plantilla del archivo
template_response.xml que se proporciona con el producto para realizar las
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correcciones necesarias. El archivo se encuentra en el directorio
imagen_instalación/wbi. Después de corregir el archivo, vuelva a instalarlo.

4. Revise los mensajes de error que se encuentran con más frecuencia en
Mensajes: instalación y creación y aumento de perfiles.

5. Examine los archivos de anotaciones cronológicas. Consulte las descripciones
de los archivos de anotaciones cronológicas relevantes listados en Archivos de
anotaciones cronológicas de instalación y creación de perfiles.

6. Si desea otras sugerencias para la resolución de problemas de la instalación,
consulte Resolución de problemas de la instalación.

7. Si el perfil no se ha creado satisfactoriamente, consulte Recuperación de una
anomalía en la creación o aumento de un perfil.

Diagnóstico de un script de configuración Ant anómalo
Determine si un problema de instalación del producto en un sistema operativo es
causado por un script Apache Ant de configuración con errores.

Antes de empezar

Inicie el diagnóstico de problemas de instalación consultando el procedimiento de
resolución de problemas. Consulte Resolución de problemas de instalación y
configuración. Después de que se complete correctamente la instalación, varios
scripts Ant configuran el producto. El procedimiento siguiente describe qué hacer
cuando un script Ant falla. Cuando el archivo de anotaciones cronológicas de
instalación no indica una anomalía, determine cómo corregir cualquier problema
que surja con scripts de configuración Ant.

Acerca de esta tarea

El archivo raíz_instalación/logs/wbi/install/installconfig_server.log, si está
presente, describe cualquier anomalía de un script Ant. Determine si alguno de los
scripts de configuración siguientes ha sido anómalo. En caso afirmativo, utilice los
procedimientos de recuperación del script de configuración. Utilice la acción de
investigar para verificar manualmente que los scripts de configuración siguientes
se han ejecutado correctamente durante la configuración del producto WebSphere
Process Server. Si ha fallado algún script, utilice los pasos de la acción de
recuperación para completar la función del script.

Para diagnosticar scripts de configuración Ant anómalos, realice los pasos
siguientes.

Procedimiento
v Diagnostique el script de configuración 90SConfigWBIMigrationScript.ant

anómalo. Este script cambia los permisos del siguiente script a 755:
raíz_instalación/bin/BPMMigrate. Este script también sustituye los símbolos
siguientes en el script raíz_instalación/bin/BPMMigrate:

De:
Al valor que ha seleccionado durante la
instalación

${JAVAROOT} raíz_instalación/java/jre/bin/java

${MIGRATIONJAR} raíz_instalación/bin/migration/
migrationGUI/migrationGUI.jar

${WASROOT} raíz_instalación
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De:
Al valor que ha seleccionado durante la
instalación

${PRODUCTID} ${WS_CMT_PRODUCT_TYPE}

1. Acción de investigación: compruebe que los permisos sean 755 para los
directorios siguientes:

– Linux UNIX raíz_instalación/bin/BPMMigrate.sh

– Windows raíz_instalación\bin\BPMMigrate.bat

2. Acción de recuperación: emita el mandato siguiente:

– Linux UNIX chmod 755 raíz_instalación/bin/BPMMigrate.sh

– Windows chmod 755 raíz_instalación\bin\BPMMigrate.bat

3. Acción de investigación: abra el archivo siguiente en un editor y compruebe
que existan los valores reales de los valores siguientes: ${JAVAROOT},
${MIGRATIONJAR}, ${WASROOT}, y ${PRODUCTID}.

– Linux UNIX raíz_instalación/bin/BPMMigrate.sh

– Windows raíz_instalación\bin\BPMMigrate.bat

4. Acción de recuperación: cambie los símbolos siguientes por los valores del
script BPMMigrate: ${JAVAROOT}, ${MIGRATIONJAR}, ${WASROOT} y ${PRODUCTID}.

v Diagnostique el script anómalo 85SConfigNoProfileFirstStepsWBI.ant. Este
script copia todos los archivos del directorio raíz_instalación/properties/
version/install.wbi/firststeps.wbi al directorio raíz_instalación/
firststeps/wbi/html/noprofile. Este script también sustituye los símbolos
siguientes en los archivos siguientes:

– Linux UNIX raíz_instalación/firststeps/wbi/firststeps.sh

– Windows raíz_instalación\firststeps\wbi\firststeps.bat

De:
Al valor que ha seleccionado durante la
instalación

${JAVAROOT} raíz_instalación/java/jre/bin/java

${PROFILEROOT} raíz_instalación

${HTMLSHELLJAR} raíz_instalación/lib/htmlshellwbi.jar

${CELLNAME} ${WS_CMT_CELL_NAME}

1. Acción de investigar: verifique que todos los archivos se copian del directorio
raíz_instalación/properties/version/install.wbi/firststeps.wbi al
directorio raíz_instalación/firststeps/wbi/html/noprofile.

2. Acción de recuperación: copie todos los archivos del directorio
raíz_instalación/properties/version/install.wbi/firststeps.wbi al
directorio raíz_instalación/firststeps/wbi/html/noprofile.

3. Acción de investigación: abra el script raíz_instalación/firststeps/wbi/
firststeps en un editor. Verifique que existen los valores reales, en lugar de
los valores siguientes: ${JAVAROOT}, ${PROFILEROOT}, ${HTMLSHELLJAR} y
${CELLNAME}.

4. Acción de recuperación: cambie los símbolos siguientes por valores del script
raíz_instalación/firststeps/wbi/firststeps. ${JAVAROOT}, ${PROFILEROOT},
${HTMLSHELLJAR} y ${CELLNAME}.

Capítulo 6. Resolución de problemas de la instalación y la configuración 23



Resultados

Después de corregir cualquier error de instalación y cualquier error de
configuración de script Ant realizando las acciones correctivas de este
procedimiento, la instalación se completa.

Qué hacer a continuación

Inicie la consola Primeros pasos.

Recuperación de una anomalía en la creación o aumento de un perfil
La herramienta de gestión de perfiles puede experimentar anomalías al crear
perfiles nuevos o aumentar perfiles existentes. Puede ocurrir lo mismo si se utiliza
el programa de utilidad de línea de mandatos manageprofiles. Si se produce una
anomalía, compruebe en primer lugar los archivos de anotaciones cronológicas tal
como se describe en este tema y, a continuación, siga las instrucciones de
recuperación que encontrará más abajo, en función de la situación.

Archivos de anotaciones cronológicas

Todos los archivos de anotaciones cronológicas manageprofiles están en
raíz_instalación/logs/manageprofiles. Consulte los archivos de anotaciones
cronológicas siguientes en el orden dado. Todos los archivos de anotaciones
cronológicas deben contener la entrada “INSTCONFSUCCESS.” Si un archivo no
incluye esta entrada, quiere decir que se ha detectado una anomalía. Consulte los
archivos de anotaciones cronológicas para determinar por qué se ha encontrado
una anomalía y determinar una solución.
1. El archivo de anotaciones cronológicas nombre_perfil_create_error.log

(donde nombre_perfil es el nombre del perfil).

Nota: Consulte sólo este archivo si crea un perfil nuevo, no si aumenta uno
existente.

v Linux UNIX raíz_instalación/logs/manageprofiles/
nombre_perfil_create_error.log

v Windows raíz_instalación\logs\wbi\update\
nombre_perfil_create_error.log

Busque el texto La acción de configuración ha sido satisfactoria o La
acción de configuración ha fallado.

Nota: El texto La acción de configuración ha fallado puede haber fallado.
Investigue y resuelva cada una de ellas. Revise también los archivos de
anotaciones cronológicas descritos en las opciones siguientes, si se ha creado el
perfil.

Nota: Hay información adicional disponible en el directorio manageprofiles de
pmt.log, que anota cronológicamente todos los sucesos que se producen cuando
se crea un perfil por omisión durante la instalación completa mediante la
herramienta de gestión de perfiles.

2. El archivo de anotaciones cronológicas nombre_perfilaugment_error.log
(donde nombre_perfil es el nombre del perfil).
Este archivo de anotaciones cronológicas se encuentra en los directorios
siguientes:
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v Linux UNIX raíz_instalación/logs/manageprofiles/
nombre_perfil_augment_error.log

v Windows raíz_instalación\logs\wbi\update\
nombre_perfil_augment_error.log

Busque el texto La acción de configuración ha sido satisfactoria o La
acción de configuración ha fallado.

Nota: El texto La acción de configuración ha fallado puede haber fallado.
Investigue y resuelva cada una de ellas. Revise también los archivos de
anotaciones cronológicas descritos en las opciones siguientes, si se ha creado el
perfil.

Nota: Si quiere conocer el estado de un perfil que ha creado durante la
instalación, ejecútelos mandatos siguientes:

v Linux UNIX raíz_instalación/bin/logProfileErrors.sh

v Windows raíz_instalación\bin\logProfileErrors.bat

3. Archivos individuales de anotaciones cronológicas de acción de plantilla de
perfil.
Si ha detectado valores falsos en los archivos de anotaciones cronológicas
descritos en las opciones anteriores, revise los archivos de anotaciones
cronológicas en los directorios siguientes:

v Linux UNIX raíz_instalación/logs/manageprofiles/nombre_perfil
en los sistemas Linux y UNIX

v Windows raíz_instalación\logs\manageprofiles\nombre_perfil en los
sistemas Windows

donde raíz_perfil o raíz_datos_usuario es la ubicación de instalación del perfil.
Estos archivos de anotaciones cronológicas no siguen un convenio de
denominación coherente pero, normalmente, cada uno de ellos tiene el nombre
del script Ant Apache que ha fallado seguido de .log. Por ejemplo, suponga
que existe la entrada siguiente en el archivo nombre_perfil_augment.log:
<messages>Result of executing
E:\o0536.15\profileTemplates\default.wbicore\actions\saveParamsWbiCore.ant
was:false</messages>

En primer lugar, busque las entradas que rodean al archivo
nombre_perfil_augment.log en el directorio raíz_instalación/logs/
manageprofiles. Si no puede determinar la causa de la anomalía a partir de las
entradas que aparecen alrededor, consulte el archivo de anotaciones
cronológicas correspondiente para ver las entradas del script Ant con
anomalías. En este caso, el archivo de anotaciones cronológicas creado por el
script saveParamsWbiCore.ant es saveParamsWbiCore.ant.log. Consulte este
archivo para investigar por qué se produjo la anomalía.

Recuperación de anomalía de creación

Después de determinar por qué la creación del perfil ha fallado y resolver la causa
de la anomalía, puede tratar de crear de nuevo el perfil.

Nota: Cuando se crea un perfil, primero se crea un perfil de WebSphere
Application Server y, a continuación, se asciende con plantillas de perfil de
WebSphere Process Server para crear un perfil de WebSphere Process Server.
Aunque haya encontrado una anomalía de creación de perfil, puede existir un
perfil que no tenga todos los aumentos necesarios.
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Para determinar si existe el perfil, ejecute el mandato raíz_instalación/bin/
manageprofiles -listProfiles. Si el nombre de perfil que utilizó para la creación
no existe, puede volver a crear el perfil. Si el nombre de perfil que utilizó para la
creación existe, el perfil ya se creó y ha tenido una anomalía de aumento. Para ver
sugerencias sobre cómo recuperarse de una anomalía de aumento, consulte el
apartado “Recuperación de anomalía de aumento”.

Recuperación de anomalía de aumento

Después de determinar por qué el aumento del perfil ha fallado y resolver la causa
de la anomalía, puede tratar de aumentar de nuevo el perfil existente para crear
satisfactoriamente un perfil completo de WebSphere Process Server siguiendo estos
pasos:
1. Inicie la herramienta de gestión de perfiles y, en lugar de crear un perfil nuevo,

elija aumentar un perfil existente.
2. Elija el perfil con el que estaba trabajando y entre la información correcta.

Nota: Algunos de los aumentos pueden haberse completado satisfactoriamente la
primera vez que se ejecutó la herramienta de gestión de perfiles. Como resultado,
puede que no vea todos los paneles que vio la primera vez que intentó crear el
perfil. Esto se debe a que la herramienta de gestión de perfiles detecta qué
aumentos restantes se deben completar y muestra sólo los paneles necesarios.

Resolución de problemas de la configuración de Business Process
Choreographer

Para obtener información sobre cómo resolver los problemas relacionados con la
configuración de Business Process Choreographer, vaya al Information Center de
WebSphere Process Server for Multiplatforms, versión 7.0 y revise los temas de
Instalación de WebSphere Process Server > Resolución de problemas de
instalación y configuración > Resolución de problemas de configuración de
Business Process Choreographer. También puede encontrar esta información en el
PDF de Business Process Choreographer.
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Capítulo 7. Habilitación de anotaciones cronológicas y rastreo
para las API soportadas se WebSphere InterChange Server o
WebSphere Business Integration Server Express

Habilite las anotaciones cronológicas y el rastreo para las API soportadas de
WebSphere InterChange Server o WebSphere Business Integration Server Express a
través de la consola administrativa.

Acerca de esta tarea

Si su aplicación migrada incluye cualquier API soportada de WebSphere
InterChange Server o WebSphere Business Integration Server Express InterChange
Server, puede habilitar las anotaciones cronológicas y el rastreo para ellas a efectos
de resolución de problemas.

Procedimiento
1. Inicie la consola administrativa.
2. En el panel (de navegación) izquierdo, seleccione Resolución de problemas >

Anotaciones cronológicas y rastreo.
3. En el panel derecho, seleccione el nombre del servidor en el que desea

habilitar las anotaciones cronológicas y el rastreo.
4. En el panel derecho, bajo "Propiedades generales" seleccione Cambiar detalles

de nivel de anotaciones.
5. Seleccione la pestaña Tiempo de ejecución. (Seleccionar la pestaña Tiempo de

ejecución le permite hacer este cambio en tiempo real sin necesidad de
reiniciar el servidor.)

6. Añada el nombre del paquete seguido de =all a la lista de paquetes anotados
en el recuadro de la pantalla. Separe esta nueva entrada de las existentes con
dos puntos. Por ejemplo, CxCommon=all. En este caso, CxCommon es el nombre
del paquete para un conjunto de API soportadas de WebSphere InterChange
Server o WebSphere Business Integration Server Express. Si se especifica all,
se habilitan completamente las anotaciones cronológicas y el rastreo. Consulte
API de WebSphere InterChange Server o WebSphere Business Integration
Server Express soportadas para ver la lista de las API, incluidos los nombres
de los paquetes.

7. Seleccione Aplicar.
8. Para mantener esta configuración una vez reiniciado el servidor, seleccione el

recuadro de selección Guardar también cambios de ejecución en la
configuración.

9. Seleccione Aceptar.
10. Cuando aparezca la pantalla siguiente, seleccione Guardar para guardar los

cambios.
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Capítulo 8. Anomalía al intentar serializar un objeto que no es
serializable en un archivo BPEL migrado

Si se produce un error de serialización en un archivo BPEL generado por la
migración, quizá sea recomendable que lo modifique para impedir que ocurra el
error.

Problema: se produce una anomalía en la serialización en un nodo de fragmento
de código de un archivo BPEL (Business Process Execution Language) generado
por la migración porque se ha realizado un intento de serializar un objeto que no
se puede serializar.

Causa: en WebSphere InterChange Server o WebSphere Business Integration Server
Express, una plantilla de colaboración se compila en una sola clase Java. En
WebSphere Process Server, cada nodo de un BPEL puede compilarse en una clase
Java separada. En WebSphere InterChange Server o WebSphere Business
Integration Server Express, una variable puede declararse una vez y compartirse a
través de los diversos pasos de una plantilla de colaboración. Para simular ese
comportamiento en el archivo BPEL migrado, cada variable utilizada en un
fragmento de código se debe recuperar al principio del fragmento de código y
guardar al final del mismo. Las variables definidas en las definiciones de puerto de
WebSphere InterChange Server o WebSphere Business Integration Server Express
pasan a ser variables BPEL. Estas variables se recuperan en variables BusObj al
principio de cada fragmento de código (si se hace referencia al mismo en el
fragmento de código) y se vuelven a guardar en las variables BPEL al final de cada
fragmento de código. Por ejemplo, una recuperación al principio de fragmentos de
código se parece a lo siguiente:
BusObj tempBusObj = null;if (tempBusObj_var != null) { tempBusObj =

new BusObj(tempBusObj_var); };

y una acción de guardar al final de los fragmentos de código se parece a lo
siguiente:
if (tempBusObj == null) { tempBusObj_var = null; } else { tempBusObj_var =

tempBusObj.getBusinessGraph(); }

Otras variables utilizadas en el fragmento de código de WebSphere InterChange
Server o WebSphere Business Integration Server Express se serializan y guardan
como una serie en una variable BPEL denominada CollabTemplateName_var. Estas
variables se deserializan en principio de cada fragmento de código BPEL, y luego
se serializan y guardan al final de cada fragmento de código BPEL en donde que
se hace referencia a las mismas. Por ejemplo, los objetos se recuperan de la
siguiente forma:
BusObj tempBusObj = (BusObj)BaseCollaboration.deserialize

(FrontEndCollab_var.getString("tempBusObj"));

y los objetos se guardan así:
FrontEndCollab_var.setString("tempBusObj", BaseCollaboration.serialize(tempBusObj));

Si el tipo de objeto que se está serializando no es serializable, el uso de la
operación de serializar y serializar fallará cuando se ejecuta BPEL.
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Solución: después de la migración, modifique el archivo BPEL tal como se indica a
continuación:
v Para cualquier variable que no sea serializable Java, actualice los fragmentos de

código BPEL para eliminar los elementos de serialización y deserialización. Si es
necesario compartir la variable entre fragmentos de código (en lugar de volver a
crear cada fragmento de código), se debe utilizar otro método para conservar el
valor de los fragmentos de código.

v Defina manualmente las variables BPEL para variables de tipo BusObj que no
están declaradas en las definiciones de puertos de WebSphere InterChange
Server o WebSphere Business Integration Server Express pero que se utilizan en
invocaciones de socios. Este es un paso manual porque las variables utilizadas
durante las invocaciones en WebSphere Process Server deben tener un tipo
fuerte y las herramientas de migración no pueden determinar de forma precisa
ese tipo a partir de los fragmentos de código de WebSphere InterChange Server
o WebSphere Business Integration Server Express.

Nota: el convenio de denominación que utilizan las herramientas de migración
es añadir _var al nombre de la variable del fragmento de código al especificar
un nombre para las variables BPEL. Por ejemplo, para una variable denominada
tempBusObj en el fragmento de código, las herramientas de migración crearán
una variable BPEL denominada tempBusObj_var.

v Para las variables que deben declararse manualmente como variables BPEL,
modifique el fragmento de código BPEL de forma que utilice el método de
conservación "deserialize/serialize" de estas variables en lugar del método de
conservación "retrieve from/store into BPEL variable".
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Capítulo 9. Resolución de problemas de un despliegue
anómalo

Este tema describe los pasos que deben realizarse para determinar la causa de un
problema al desplegar una aplicación. También presenta algunas soluciones
posibles.

Antes de empezar

Este tema da por supuestas las afirmaciones siguientes:
v El usuario tiene una comprensión básica de cómo depurar un módulo.
v El registro cronológico y el rastreo es activo mientras se despliegue el módulo.

Acerca de esta tarea

La tarea de resolución de problemas de un despliegue se inicia después de recibir
la notificación de un error. Hay varios síntomas de un despliegue anómalo que
tiene que inspeccionarse antes de emprender una acción.

Procedimiento
1. Determine si la instalación de aplicación ha sido anómala.

Examine si hay mensajes que especifiquen la causa de la anomalía en el archivo
SystemOut.log. Algunos de los motivos de que es posible que no se instale una
aplicación son los siguientes:
v Intenta instalar una aplicación en varios servidores en la misma célula de

Network Deployment.
v Una aplicación tiene el mismo nombre que un módulo existente en la célula

de Network Deployment en la que se instala la aplicación.
v Intenta desplegar módulos Java EE en un archivo EAR en servidores de

destino diferentes.

Importante: Si se ha producido un error en la instalación y la aplicación
contiene servicios, debe eliminar los destinos de SIBus o las especificaciones de
activación JCA creados antes de la anomalía antes de intentar volver a instalar
la aplicación. El modo más sencillo de eliminar estos artefactos es pulsar
Guardar > Descartar todo después de la anomalía. Si guarda los cambios sin
querer, debe eliminar manualmente los destinos de SIBus y las especificaciones
de activación JCA (consulte Supresión de los destinos de SIBus y Supresión de
las especificaciones de activación JCA de la sección Administración).

2. Si la aplicación se ha instalado correctamente, examínela para determinar si se
ha iniciado de manera satisfactoria.
Si la aplicación no se ha iniciado satisfactoriamente, la anomalía se ha produjo
cuando el servidor intentó iniciar los recursos para la aplicación.
a. Examine si hay mensajes que le orienten sobre cómo continuar en el archivo

SystemOut.log.
b. Determine si los recursos que necesita la aplicación están disponibles y/o se

han iniciado satisfactoriamente.
Los recursos no iniciados impiden que se ejecute una aplicación. Esta acción
protege la información perdida. Los motivos de que no se inicie un recurso
son, entre otros:
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v Los enlaces se especifican incorrectamente
v Los recursos no se configuran correctamente
v Los recursos no se incluyen en el archivo RAR (de archivo de recursos)
v Los recursos Web no incluidos en el archivo WAR (de archivo de

servicios)
c. Determine si faltan componentes.

El motivo de que falte un componente es un archivo EAR (de archivo de
empresa) construido incorrectamente. Asegúrese de que todos los
componentes que necesita el módulo se encuentren en las carpetas correctas
del sistema de prueba en el que ha compilado el archivo JAR (Java Archive).
“Preparación para desplegar en un servidor” contiene información adicional.

3. Examine la aplicación para ver si hay información que fluya a través de ella.
Incluso una aplicación en ejecución puede dejar de procesar información. Las
razones de ello son similares a las mencionadas en el paso 2b en la página 31.
a. Determine si la aplicación utiliza servicios incluidos en otra aplicación.

Asegúrese de que la otra aplicación esté instalada y se haya iniciado
satisfactoriamente.

b. Determine si los enlaces de importación y exportación de los dispositivos
contenidos en otras aplicaciones que la aplicación con anomalía utiliza están
configurados correctamente. Utilice la consola administrativa para examinar
y corregir los enlaces.

4. Corrija el problema y reinicie la aplicación.

Supresión de las especificaciones de activación JCA
El sistema construye especificaciones de aplicación JCA al instalar una aplicación
que contenga servicios. Hay ocasiones en que debe suprimir estas especificaciones
antes de volver a instalar la aplicación.

Antes de empezar

Si suprime la especificación a causa de una instalación de una aplicación con
anomalías, asegúrese de que el módulo del nombre JNDI (Java Naming and
Directory Interface) coincida con el nombre del módulo que no se ha podido
instalar. La segunda parte del nombre JNDI es el nombre del módulo que ha
implementado el destino. Por ejemplo, en sca/SimpleBOCrsmA/ActivationSpec,
SimpleBOCrsmA es el nombre de módulo.

Rol de seguridad necesario para esta tarea: Cuando está habilitada la seguridad y
la autorización según el rol, debe haber iniciado la sesión como administrador o
configurador para realizar esta tarea.

Acerca de esta tarea

Suprima especificaciones de activación de JCA cuando guarde de forma
inadvertida una configuración después de instalar una aplicación que contenga
servicios y no requiera las especificaciones.

Procedimiento
1. Localice la especificación de la activación que desea suprimir.

Las especificaciones están contenidas en el panel del adaptador de recursos.
Para ir a este panel, pulse Recursos > Adaptadores de recursos.
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a. Localice el Adaptador de recursos SPI de componente de mensajería de
plataforma.

Para localizar este adaptador, debe estar en el ámbito nodo de un servidor
autónomo o en el ámbito servidor de un entorno de despliegue.

2. Visualice las especificaciones de activación de JCA asociadas con el Adaptador
de recursos SPI de componente de mensajería de plataforma.
Pulse en el nombre de adaptador de recursos y el panel siguiente muestra las
especificaciones asociadas.

3. Suprima todas las especificaciones con un Nombre JNDI que coincidan con el
nombre de módulo que va a suprimir.
a. Pulse el recuadro de selección situado junto a las especificaciones

adecuadas.
b. Pulse Suprimir.

Resultados

El sistema elimina las especificaciones seleccionadas de la pantalla.

Qué hacer a continuación

Guarde los cambios.

Supresión de los destinos de SIBus
Los destinos de bus de servicio de integración (SIBus) se utilizan para mantener
mensajes que procesan los módulos SCA. Si ocurre un problema, es posible que
deba eliminar los destinos de bus para resolver el problema.

Antes de empezar

Si suprime el destino a causa de la instalación de una aplicación con anomalías,
asegúrese de que el módulo del nombre de destino coincida con el nombre del
módulo que no se ha podido instalar. La segunda parte del destino es el nombre
del módulo que ha implementado el destino. Por ejemplo, en sca/SimpleBOCrsmA/
component/test/sca/cros/simple/cust/Customer, SimpleBOCrsmA es el nombre
de módulo.

Rol de seguridad necesario para esta tarea: Cuando está habilitada la seguridad y
la autorización según el rol, debe haber iniciado la sesión como administrador o
configurador para realizar esta tarea.

Acerca de esta tarea

Suprima los destinos de SIBus cuando guarde inintencionadamente una
configuración después de instalar una aplicación que contenga servicios o ya no
necesite los destinos.

Nota: Esta tarea suprime el destino sólo del bus del sistema SCA. También debe
eliminar las entradas del bus de aplicación antes de volver a instalar una
aplicación que contenga servicios (consulte Supresión de las especificaciones de
activación de JCA en la sección Administración de este centro de información).
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Procedimiento
1. Inicie una sesión en la consola administrativa.
2. Visualice los destinos en el bus del sistema SCA.

a. En el panel de navegación, pulse Integración de servicios → buses

b. En el panel de contenido, pulse SCA.SYSTEM.nombre_celda.Bus

c. En Recursos de destino, pulse Destinos

3. Seleccione el recuadro de selección situado junto a cada destino con un nombre
de módulo que coincida con el módulo que está eliminando.

4. Pulse Suprimir.

Resultados

El panel sólo muestra los destinos restantes.

Qué hacer a continuación

Suprima las especificaciones de activación JCA relacionadas con el módulo que ha
creado estos destinos.
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Capítulo 10. Resolución de problemas de tareas y
herramientas de administración

Utilice la información de este grupo de temas para identificar y solucionar los
problemas que se pueden producir mientras administra el entorno de ejecución.

Archivos de anotaciones cronológicas específicos del perfil
Existen archivos de anotaciones cronológicas que detallan las características y las
actividades de tiempo de ejecución de los perfiles individuales. Estos archivos de
anotaciones cronológicas se encuentran dentro del directorio profile de cada perfil.

Para cada perfil se crean un número de archivos de anotaciones cronológicas.
Algunos de estos archivos de anotaciones cronológicas describen los parámetros
utilizados para la creación del perfil. Estos tipos de archivos de anotaciones
cronológicas no se modifican cuando el perfil se ha configurado por completo.
Otros archivos de anotaciones cronológicas específicos del perfil se actualizan de
forma continuada para capturar mensajes de error, de aviso e informativos que se
emiten durante la ejecución. Algunos de los archivos de anotaciones cronológicas
se utilizan también para capturar un CBE (Common Base Event) que puede incluir
datos del objeto empresarial y que se selecciona para supervisión.

La tabla siguiente especifica los diferentes tipos de archivos de anotaciones
cronológicas específicos del perfil y las ubicaciones en las que puede encontrarlos
dentro del producto. Dentro de la tabla, la variable raíz_instalación representa el
directorio de instalación de WebSphere Process Server. La variable raíz_perfil
representa la ubicación raíz de un perfil.

Si desea más información, consulte Directorios de instalación predeterminados para
el producto y los perfiles.
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Tabla 3. Archivos de anotaciones cronológicas específicos del perfil actualizados en tiempo de ejecución

Anotaciones cronológicas Contenido

Los archivos de anotaciones cronológicas ffdc (First
failure data capture) y los archivos de excepciones
(comunes a todos los tipos de perfiles) se encuentran en
estos directorios:

v Linux UNIX En las plataformas Linux y
UNIX: raíz_perfil/logs/ffdc

v Windows En las plataformas Windows:
raíz_perfil\logs\ffdc

Contiene los archivos de anotaciones cronológicas ffdc y
los archivos de excepciones para perfiles individuales.
Hay dos tipos de anotaciones cronológicas ffdc: un
archivo de anotaciones cronológicas individual con una
compilación de todos los errores encontrados durante el
tiempo de ejecución del perfil y numerosos archivos de
texto con detalles como, por ejemplo, rastreos de pila y
otra información. Para ambos archivos se asignan los
convenios de denominación de los diferentes tipos de
perfiles que se indican a continuación:

v Perfil del gestor de despliegue:

– Archivo de anotaciones cronológicas:
nombre_gestor_despliegue_excepción. log.

– Archivos de texto:
nombre_gestor_despliegue_id_hexadecimal_fecha_hora.txt.

v Perfil personalizado:

v

– Log file(s) — nombre_agente_nodo_exception.log y
nombre_servidor_exception.log .

– Archivos de texto. nombre_agente_nodo (o)
nombre_servidor_id_hexadecimal_fecha_hora.txt.

v Perfil autónomo:

– Archivo de anotaciones cronológicas:
nombre_servidor_excepción. log.

– Archivos de texto:
nombre_servidor_id_hexadecimal_fecha_hora.txt.

Las anotaciones cronológicas del gestor de despliegue
(sólo perfiles del gestor de despliegue) se encuentran en
estos directorios:

v Linux UNIX En las plataformas Linux y
UNIX: raíz_perfil/logs/nombre_gestor_despliegue

v Windows En las plataformas Windows:
raíz_perfil\logs\nombre_gestor_despliegue

Primordialmente, trabajará con cuatro archivos de
anotaciones cronológicas en este directorio:

v startServer.log —

Contiene los parámetros del sistema detectados en el
sistema y los mensajes que emite el gestor de
despliegue durante el proceso de arranque.

v stopServer.log —

Contiene los parámetros del sistema detectados en el
sistema y los mensajes emitidos durante la conclusión
del gestor de despliegue.

v SystemErr.log —

Contiene los mensajes de error y de excepción que
genera el gestor de despliegue durante la ejecución. Se
actualiza de forma continuada mientras se ejecuta el
servidor.

v SystemOut.log —

Contiene todos los mensajes, incluidos los mensajes de
error, de aviso e informativos que genera el gestor de
despliegue durante la ejecución. Se actualiza de forma
continuada mientras se ejecuta el servidor.
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Tabla 3. Archivos de anotaciones cronológicas específicos del perfil actualizados en tiempo de
ejecución (continuación)

Anotaciones cronológicas Contenido

Las anotaciones cronológicas del agente de nodo (sólo
perfiles personalizados) se encuentran en estos
directorios:

v Linux UNIX En las plataformas Linux y
UNIX: raíz_perfil/logs/nombre_agente_nodo

v Windows En las plataformas Windows:
raíz_perfil\logs\nombre_agente_nodo

Primordialmente, trabajará con cuatro archivos de
anotaciones cronológicas en este directorio:

v startServer.log —

Contiene los parámetros del sistema detectados en el
sistema y los mensajes que emite el agente de nodo
durante el proceso de arranque.

v stopServer.log —

Contiene los parámetros del sistema detectados en el
sistema y los mensajes emitidos durante la conclusión
del agente de nodo.

v SystemErr.log —

Contiene los mensajes de error y de excepción que
genera el agente de nodo durante la ejecución. Se
actualiza de forma continuada mientras se ejecuta el
agente de nodo.

v SystemOut.log —

Contiene todos los mensajes, incluidos los mensajes de
error, de aviso e informativos que genera el agente de
nodo durante la ejecución. Se actualiza de forma
continuada mientras se ejecuta el agente de nodo.

Las anotaciones cronológicas del agente de nodo (sólo
perfiles personalizados y autónomos) se encuentran en
estos directorios:

v Linux UNIX En las plataformas Linux y
UNIX: raíz_perfil/logs/nombre_servidor

v Windows En las plataformas Windows:
raíz_perfil\logs\nombre_servidor

Primordialmente, trabajará con cuatro archivos de
anotaciones cronológicas en este directorio:

v startServer.log —

Contiene los parámetros del sistema detectados en el
sistema y los mensajes que emite el servidor durante el
proceso de arranque.

v stopServer.log —

Contiene los parámetros del sistema detectados en el
sistema y los mensajes emitidos durante la conclusión
del servidor.

v SystemErr.log —

Contiene los mensajes de error y de excepción que
genera el servidor durante la ejecución. Se actualiza de
forma continuada mientras se ejecuta el servidor.

v SystemOut.log —

Contiene todos los mensajes, incluidos los mensajes de
error, de aviso e informativos que genera el servidor
durante la ejecución. También contiene los sucesos que
se están supervisando y que se emiten desde CEI
(Common Event Infrastructure), en formato Common
Base Event. Estos sucesos pueden incluir también el
nivel de datos de objeto empresarial (FINE, FINER o
FINEST) que se especifique para el supervisor. Se
actualiza de forma continuada mientras se ejecuta el
servidor.
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Tabla 3. Archivos de anotaciones cronológicas específicos del perfil actualizados en tiempo de
ejecución (continuación)

Anotaciones cronológicas Contenido

Los archivos de anotaciones cronológicas de federación de
nodos se encuentran en estos directorios (sólo se aplica a
los perfiles que no son del gestor de despliegue):

v Linux UNIX En las plataformas Linux y
UNIX: raíz_perfil/logs

v Windows En las plataformas Windows:
raíz_perfil\logs

Se generan dos archivos de anotaciones cronológicas
cuando se intenta federar un perfil personalizado,
aumentado o autónomo en un gestor de despliegue:

v addNode.log:

contiene la información de entorno del servidor
pertinente y los mensajes generados cuando intenta
federar el perfil.

v isFederated.log:

lista los mandatos que utiliza el gestor de despliegue
para federar el perfil.

A continuación, se lista la ubicación del archivo de
anotaciones cronológicas de despliegue de la aplicación
Integrated Solutions Console (sólo para perfiles del
autónomos y del gestor de despliegue):

v Linux UNIX En las plataformas Linux y
UNIX: raíz_perfil/logs/iscinstall.log

v Windows En las plataformas Windows:
raíz_perfil\logs\iscinstall.log

El archivo iscinstall.log contiene información relacionada
con el despliegue de la aplicación de la consola
administrativa en un perfil de gestor de despliegue o
autónomo.

A continuación, se lista la ubicación del archivo de
anotaciones cronológicas de la herramienta de verificación
de la instalación (sólo para perfiles del autónomos y del
gestor de despliegue):

v Linux UNIX En las plataformas Linux y
UNIX: raíz_perfil/logs/ivtClient.log

v Windows En las plataformas Windows:
raíz_perfil\logs\ivtClient.log

Este archivo de anotaciones cronológicas contiene la
salida que genera la herramienta de verificación de la
instalación. Puede iniciar este programa desde la consola
Primeros pasos después de crear el perfil del gestor de
despliegue o autónomo. Las anotaciones cronológicas
contienen información de configuración básica y los
mensajes que se muestran cuando ejecuta la herramienta.

A continuación se lista la ubicación del archivo de
anotaciones cronológicas que detalla los mandatos
generados para crear un perfil:

v Linux UNIX En las plataformas Linux y
UNIX: raíz_perfil/logs/updateserverpolicy.log

v Windows En las plataformas Windows:
raíz_perfil\logs\updateserverpolicy.log

Este archivo contiene la secuencia de mandatos que
utiliza el producto para establecer las variables del
entorno de servidor y crear un perfil. Todos los tipos de
perfiles contendrán este archivo.
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Conceptos relacionados

Capítulo 4, “Archivos de anotaciones cronológicas de WebSphere Process Server”,
en la página 9
Existen dos grupos distintos de archivos de anotaciones cronológicas en el
producto instalado. Las anotaciones cronológicas que detallan la instalación del
producto, las actualizaciones del producto y la gestión de perfiles constituyen un
grupo. Los registros que detallan las características y las actividades de tiempo de
ejecución de perfiles individuales conforman el segundo grupo.
“Servidores y proceso de modo de recuperación” en la página 101
Cuando reinicia una instancia de servidor de aplicaciones con transacciones activas
después de una anomalía, el servicio de transacción utiliza los registros de
recuperación para completar el proceso de recuperación.
Tareas relacionadas

“Archivos de anotaciones cronológicas de instalación y de creación de perfiles” en
la página 17
Se crean varios archivos de registro cronológico durante la instalación y
desinstalación de WebSphere Process Server y durante la creación, el aumento y la
supresión de perfiles. Consulte las anotaciones cronológicas correspondientes si se
producen problemas durante estos procedimientos.

Resolución de problemas del gestor de sucesos anómalos
En este tema se analizan los problemas que puede encontrar al utilizar el gestor de
sucesos anómalos.

Nota: En este tema no se estudia cómo utilizar el gestor de sucesos anómaloss
para buscar, modificar, volver a someter o suprimir sucesos anómalos en el
sistema. Para obtener información sobre la gestión de sucesos anómalos, consulte el
tema sobre Gestión de sucesos anómalos de WebSphere Process Server en el centro de
información.

Seleccione el problema que tiene en la tabla que aparece a continuación:

Problema Consulte lo siguiente

Tengo problemas al entrar valores en la
pestaña Por fecha de la página de Búsqueda

“Los valores del campo Por fecha y Desde la
fecha cambian automáticamente al valor por
omisión si se entran de manera incorrecta”

Tengo problemas para suprimir los sucesos
caducados

“Utilizar la función Suprimir sucesos
caducados parece suspender el gestor de
sucesos anómalos” en la página 40

Tengo problemas con sucesos anómalos que
no se crean

“No se crean sucesos anómalos” en la
página 40

Los valores del campo Por fecha y Desde la fecha cambian
automáticamente al valor por omisión si se entran de manera
incorrecta

Los campos Desde la fecha y Hasta la fecha de la página Buscar requieren valores
dependientes del entorno local con el formato correcto. Cualquier incoherencia en
el formato del valor (por ejemplo, incluidos los cuatro dígitos del año en lugar de
2, o bien omitiendo la hora) causará que el gestor de sucesos anómalos emita el
siguiente aviso y sustituya un valor por omisión en el campo:
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CWMAN0017E: La fecha especificada no se ha podido analizar:
fecha:formateada_incorrectamente. Se está utilizando la fecha:
fecha_por_omisión.

El valor por omisión del campo Desde la fecha se define como 1 de enero, 1970,
00:00:00 GMT.

Importante: El valor por omisión real que se muestra en la implementación del
gestor de sucesos anómalos variará en función del entorno local y el huso horario.
Por ejemplo, el campo Desde la fecha toma por omisión el valor 12/31/69 7:00 PM
para una estación de trabajo que tenga el entorno local en_US en el huso horario
EST (Eastern Standard Time).
El valor por omisión para el campo Hasta la fecha siempre es la fecha y hora
actual, formateada para el entorno local y el huso horario del usuario.

Para evitar este problema, entre siempre las fechas y horas con cuidado de acuerdo
al ejemplo que se proporciona encima de cada campo.

Utilizar la función Suprimir sucesos caducados parece
suspender el gestor de sucesos anómalos

Si utiliza el botón Suprimir sucesos caducados en las situaciones en que haya
muchos sucesos anómalos en los resultados de búsqueda actuales o donde los
sucesos contengan una gran cantidad de datos empresariales, el gestor de sucesos
anómalos puede parecer que esté suspendido indefinidamente.

En esta situación, el gestor de sucesos anómalos no se suspende realmente: trabaja
en el gran conjunto de datos y renovará los resultados establecidos en cuanto se
complete el mandato.

No se crean sucesos anómalos

Si el subsistema de Recuperación no crea sucesos anómalos, examine la siguiente
lista de comprobación de causas posibles:
v Asegúrese de que se está ejecutando la aplicación wpsFEMgr. Si es necesario,

reiníciela.
v Asegúrese de que se ha creado la base de datos del gestor de sucesos anómalos

y que se ha comprobado la conexión.
v Asegúrese de que se ha creado el destino del suceso anómalo necesario en el bus

del sistema SCA. Debe haber un destino de suceso anómalo para cada destino
de despliegue.

v Asegúrese de que el calificador Reliability de Quality of Service (QoS) se ha
establecido en Assured para cualquier referencia de implementación, interfaz o
socio de SCA (Service Component Architecture) que participe en sucesos que
desee que maneje el servicio de recuperación.
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Resolución de problemas durante el proceso de Almacenar y enviar
En este tema se analizan los problemas que puede encontrar al utilizar el proceso
de Almacenar y enviar.

Seleccione el problema que tiene en la tabla que aparece a continuación:

Problema Consulte lo siguiente

Tengo problemas para establecer el
calificador de Almacenar y enviar

“El proceso de calificador de Almacenar y
enviar sólo funciona en interfaces asíncronas
”

Se están produciendo excepciones en tiempo
de ejecución calificadas, pero los sucesos no
se almacenan

“Almacenar no se activa calificando
excepciones en tiempo de ejecución” en la
página 42

Los mensajes siguen siendo procesados
incluso aunque el widget Almacenar y
enviar muestra que el estado es Almacenar
(Entorno de despliegue de red)

“En un entorno de despliegue de red, los
mensajes se procesan incluso aunque el
estado de Almacenar y enviar esté
establecido en Almacenar ” en la página 42

El widget Almacenar y enviar muestra que
el estado es Enviar, pero los mensajes no son
procesados por todos los miembros del
clúster. (Entorno de despliegue de red)

“En un entorno de despliegue de red, los
mensajes no son procesados por todos los
miembros del clúster incluso aunque el
estado de Almacenar y enviar esté
establecido en Enviar ” en la página 42

El proceso de calificador de Almacenar y enviar sólo funciona en
interfaces asíncronas

El calificador de Almacenar y enviar debe estar especificado en una interfaz
asíncrona. La opción Almacenar no puede activarse si la interfaz se llama de modo
síncrono.

Aquí hay algunas pautas (con respecto a los componentes) que le ayudarán a
determinar si la interfaz se está llamando de modo síncrono o asíncrono.
v Examine su proceso empresarial a corto plazo y a qué importación invoca. Por

ejemplo, JMS es una importación asíncrona. Por lo tanto, es llamada de modo
asíncrono por un proceso a corto plazo. HTTP es una importación síncrona. Por
lo tanto, es llamada de modo síncrono.

v Los procesos de larga ejecución invocan las importaciones basadas en el estilo de
interacción preferido establecido en la interfaz de la importación. Consulte el
estilo de interacción establecido en la interfaz de la importación para ver si es
síncrono o asíncrono.

Nota: Puede encontrar este valor en el separador de detalles de la interfaz.
v Los componentes de POJO invocan componentes basados en el código grabado

en el componente. Mire el código grabado en el componente para ver si es
síncrono o asíncrono.

Además, recuerde estas restricciones:
v El calificador Almacenar y enviar no puede establecerse en procesos a largo

plazo.
v Almacenar y enviar no puede establecerse en exportaciones (excepto en la

exportación de SCA).
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Almacenar no se activa calificando excepciones en tiempo de
ejecución

Si no se activa la opción Almacenar calificando excepciones en tiempo de
ejecución, compruebe lo siguiente.
v La especificación de la excepción del calificador de Almacenar y enviar coincide

con la excepción que se produce en tiempo de ejecución. Si la especificación de
la excepción no coincide, la opción Almacenar no se activará.

v El código de usuario de la vía de acceso no recoge la excepción y la envuelve. O
la convierte en una excepción distinta. La excepción recibida por la función
Almacenar y enviar puede verse en los detalles de excepciones para el suceso
con anomalía.

v El componente de destino para un suceso con anomalía tiene un calificador de
Almacenar y enviar establecido en él. La opción Almacenar se activa cuando se
genera un suceso con anomalía. Si se genera un suceso con anomalía para un
componente ubicado en sentido ascendente desde el componente que tiene un
calificador de Almacenar y enviar establecido en él, entonces el componente
Almacenar y enviar se invoca de modo síncrono y no asíncrono. Si se genera un
suceso con anomalía para un componente ubicado en sentido descendente desde
el componente del calificador de Almacenar y enviar, en lugar del componente
con el calificador de Almacenar y enviar establecido en él, entonces hay una
invocación síncrona cercana a la anomalía y el calificador de Almacenar y enviar
debe moverse a ese componente.

En un entorno de despliegue de red, los mensajes se procesan
incluso aunque el estado de Almacenar y enviar esté establecido
en Almacenar

Es posible que los mensajes sigan siendo procesados por algunos miembros de un
clúster, a pesar de que el estado esté establecido en Almacenar, si el estado no está
establecido en Almacenar para cada miembro del clúster. Para arreglar este
problema, confirme que el estado esté establecido en Almacenar para cada
miembro del clúster del widget Almacenar y enviar. Si algún miembro del clúster
está establecido en Enviar, cámbielo por Almacenar.

Esto también puede producirse si uno de los miembros del clúster es forzado a
reiniciarse. Debido a que Almacenar y enviar no es persistente, vuelve al estado
Enviar cuando se produce el reinicio. Para solucionar este problema, cambie el
estado a Almacenar para el módulo del widget Almacenar y enviar.

Nota: Cuando el servicio quede disponible de nuevo, no deberá establecer
inmediatamente el estado en Almacenar si desea que se procesen sucesos nuevos.
Si establece el estado en Almacenar antes de que los sucesos nuevos tengan la
oportunidad de procesarse, éstos se almacenarán en la cola.

En un entorno de despliegue de red, los mensajes no son
procesados por todos los miembros del clúster incluso aunque
el estado de Almacenar y enviar esté establecido en Enviar

Es posible que los mensajes sigan siendo almacenados por algunos miembros de
un clúster, a pesar de que el estado se establezca en Enviar, si el estado almacenar
y enviar no está establecido en Enviar para cada miembro del clúster. Para
solucionar este problema, confirme que el estado está establecido en Enviar para el
módulo del widget Almacenar y enviar. Si algún miembro del clúster está
establecido en Almacenar, cámbielo por Enviar.
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Nota:

Resolución de problemas del gestor de normas empresariales
Algunos de los problemas que podría encontrar utilizando el gestor de normas
empresariales son errores de inicio de sesión, conflictos de inicio de sesión y
conflictos de acceso.

Puede emprender varios pasos para resolver estos problemas.

Resolución de errores de inicio de sesión
Al iniciar la sesión, se produce un error de inicio de sesión.

Antes de empezar

Acerca de esta tarea

El mensaje de error del inicio de sesión es el siguiente:

No se puede procesar el inicio de sesión. Compruebe el ID de usuario y la
contraseña e inténtelo de nuevo.

Nota: Sólo se producen errores de inicio de sesión si la seguridad administrativa
está habilitada y si el ID de usuario, la contraseña, o ambos, son incorrectos.

Para resolver los errores del inicio de sesión, realice los pasos siguientes.

Procedimiento
1. Pulse Aceptar en el mensaje de error para volver a la página de inicio de

sesión.
2. Escriba un ID de usuario y una Contraseña válidos.

v Si las contraseñas son sensibles a mayúsculas y minúsculas, asegúrese de que
no está activado el Bloq Mayús.

v Asegúrese de que el ID de usuario y la contraseña están escritos
correctamente.

v Consulte al administrador del sistema para ver si el ID de usuario y la
contraseña son correctos.

3. Puse Inicio de sesión.

Qué hacer a continuación

Si resuelve el error de inicio de sesión, podrá iniciar una sesión en el gestor de
normas empresariales. Si el error no se ha solucionado, póngase en contacto con el
administrador del sistema.

Resolución de errores de conflicto de inicio de sesión
Se produce un error de conflicto en el inicio de sesión si otro usuario con el mismo
ID de usuario ya ha iniciado una sesión en la aplicación.
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Antes de empezar

Acerca de esta tarea

El mensaje del conflicto de inicio de sesión es el siguiente:

Otro usuario ha iniciado una sesión con el mismo ID de usuario. Puede
seleccionar las opciones siguientes:

Generalmente, este error se produce si un usuario ha cerrado el navegador sin
finalizar la sesión. Cuando se produce esta condición, el siguiente intento de inicio
de sesión antes de exceder el tiempo de espera de la sesión produce un conflicto
de inicio de sesión.

Nota: Los errores del conflicto de inicio de sesión sólo se producen si está
habilitada la seguridad administrativa.

Para resolver errores de conflicto de inicio de sesión, seleccione entre una de las
tres opciones siguientes:
v Volver a la página de inicio de sesión.

Utilice esta opción si desea abrir la aplicación con un ID de usuario diferente.
v Finalizar la sesión del otro usuario con el mismo ID de usuario.

Utilice esta opción para cerrar la sesión del otro usuario e iniciar una nueva
sesión.

Nota: Se perderá cualquier cambio local no publicado realizado en la otra
sesión.

v Heredar el contexto del otro usuario con el mismo ID de usuario y cerrar la
sesión de dicho usuario.
Utilice esta opción para continuar el trabajo en progreso. No se perderán todos
los cambios locales no publicados de la sesión anterior que se hayan guardado.
El gestor de normas empresariales se abrirá en la última página visualizada en
la sesión anterior.

Resolución de errores de conflicto de acceso
Se produce un error de conflicto de acceso cuando un usuario actualiza una norma
empresarial en el origen de datos al mismo tiempo que otro usuario está
actualizando la misma norma.

Antes de empezar

Este error se notifica cuando se publican los cambios locales en el depósito.

Acerca de esta tarea

Para corregir los errores de conflicto de acceso, realice las acciones siguientes:
v Determine el origen de la norma empresarial que está provocando el error y

compruebe si los cambios que ha realizado en la máquina local continúan siendo
válidos. Puede que su cambio ya no sea necesario después de los cambios
realizados por otro usuario.

v Si opta por seguir trabajando en el gestor de normas empresariales, debe volver
a cargar estas planificaciones de normas y grupos de normas empresariales
erróneas desde el origen de datos, ya que los cambios locales de las
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planificaciones de normas y grupos de normas empresariales erróneas ya no se
pueden utilizar. Recargue una página de planificaciones de normas o grupo de
normas empresariales, pulsando Recargar en la página Publicar y restaurar de la
norma para la que se ha notificado el error. Todavía puede utilizar los cambios
locales en otras planificaciones de normas y grupos de normas empresariales
que no sean erróneas.
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Capítulo 11. Resolución de problemas de WebSphere
Application Server

Dado que IBM WebSphere Process Server está basado en IBM WebSphere
Application Server, es posible que la función que le está ocasionando problemas la
proporcione el WebSphere Application Server subyacente. Es posible que desee
consultar la información de resolución de problemas en la documentación de
WebSphere Application Server.

WebSphere Process Server se crea en WebSphere Application Server Network
Deployment, versión 7.0.

Para obtener más información acerca de la resolución de problemas en WebSphere
Application Server, consulte el tema "Resolución de problemas y soporte" en el
centro de información de WebSphere Application Server.
Referencia relacionada

Resolución de problemas y soporte
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Capítulo 12. Herramientas para la resolución de problemas de
las aplicaciones

WebSphere Process Server y WebSphere Integration Developer incluyen varias
herramientas que puede utilizar para la resolución de problemas de las
aplicaciones que desarrolla y despliega en el servidor.

Durante el desarrollo de las aplicaciones, puede utilizar las herramientas de
depuración en WebSphere Integration Developer. Puede implementar las
posibilidades de resolución de problemas de tiempo de ejecución utilizando las
anotaciones cronológicas, el rastreo y la supervisión de sucesos de componentes de
servicio. Los administradores de las aplicaciones que se están ejecutando pueden
utilizar el gestor de sucesos con anomalía para ver, modificar, volver a enviar o
suprimir las operaciones anómalas entre los componentes SCA (Service Component
Architecture).

Depuración de aplicaciones en WebSphere Integration Developer
Para depurar aplicaciones que se ejecutan en WebSphere Process Server, debe
utilizar la herramienta para el desarrollo de aplicaciones,como IBM WebSphere
Integration Developer.

Acerca de esta tarea

Para obtener más información sobre la depuración de aplicaciones, consulte
Depuración de componentes en el centro de información de IBM WebSphere
Business Process Management o en la documentación en línea instalada con
WebSphere Integration Developer.
Referencia relacionada

Centro de información de IBM WebSphere Business Process Management

Utilización de la anotación cronológica, el rastreo y la supervisión en
las aplicaciones

Los diseñadores y desarrolladores de aplicaciones que se ejecutan en WebSphere
Process Server pueden utilizar posibilidades como la supervisión y las anotaciones
cronológicas que añaden características de resolución de problemas en las
aplicaciones.

Acerca de esta tarea

WebSphere Process Server está basado en IBM WebSphere Application Server,
Network Deployment. Para obtener más información, consulte el tema "Añadir
registro cronológico y rastreo a la aplicación" en el centro de información de
WebSphere Application Server.

Para utilizar la anotación cronológica, el rastreo y la supervisión con sus
aplicaciones, efectúe los pasos siguientes.
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Procedimiento
v Puede configurar la supervisión de sucesos de componentes de servicio para

aplicaciones que se ejecuten en WebSphere Process Server. Para obtener más
información consulte el enlace del tema "Supervisión de los sucesos de
componentes de servicio" en la sección Temas relacionados al final de esta
página.

v Puede añadir registro cronológico y rastreo a las aplicaciones mediante
WebSphere Application Server.

Referencia relacionada

Añadir registro cronológico y rastreo a la aplicación

Supervisión de sucesos de componentes de servicio
La supervisión de WebSphere Process Server puede capturar los datos de un
componente de servicio en un punto de suceso determinado. Puede ver cada
suceso en un archivo de anotaciones cronológicas o puede utilizar las posibilidades
de supervisión más versátiles de un servidor Common Event Infrastructure.

Resolución de problemas de proceso de Service Component
Architecture y cadenas de llamadas

El rastreo entre componentes identifica si una operación de Service Component
Architecture (SCA) ha finalizado satisfactoriamente. Permite identificar datos de
systemout.log o trace.log asociados a los módulos y componentes de WebSphere
Process Server y WebSphere Enterprise Service Bus. Los registros de anotaciones
asociados con aplicaciones WebSphere® ESB contienen información sobre errores o
sucesos que ocurrieron durante el proceso y se pueden utilizar para la
determinación de problemas utilizando WebSphere Integration Developer.

Entre los sucesos que se pueden capturar se incluyen:
v Errores que se producen durante el proceso debido a datos dañados.
v Errores cuando no hay recursos disponibles o producen un error.
v Interpretación de vías de acceso de código.

Puede acceder a la página Rastreo de componentes cruzados desde la consola
administrativa y luego pulsar Resolución de problemas → Rastreo de
componentes cruzados.

Gestión y supresión de los datos recopilados

Tenga en cuenta lo siguiente por lo que respecta al manejo y la supresión de datos
recopilados por el rastro entre componentes:
v La información de cadena de llamadas de SCA se añade a los archivos trace.log

y systemout.log y se depura cuando se depuran esos archivos.
v Las instantáneas de datos capturan los datos de entrada y salida de las cadenas

de llamadas.
Los datos de entrada y salida se capturan como archivos en el directorio
logs\XCT. Para ver estos datos utilizando WebSphere Integration Developer,
WebSphere Integration Developer debe acceder a los archivos systemout.log y al
directorio logs\XCT. Si WebSphere Integration Developer no está disponible en el
servidor, mediante la copia del directorio de registros y su colocación en una
máquina (para que WebSphere Integration Developer pueda acceder a él) se
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conserva la estructura de archivos de modo que WebSphere Integration
Developer pueda utilizar los archivos de registro y los archivos de instantánea
de datos.

Nota: WebSphere Integration Developer puede utilizar los archivos de
instantánea de datos donde se encuentran (sin moverlos) si puede acceder a los
archivos en el directorio de registros. Si tiene que mover archivos, es más seguro
mover el directorio de registros entero. Moviendo el directorio de registros
entero, obtendrá los archivos XCT, los de captura de datos en primer error
(FFDC) y los archivos systemout.log y trace.log.
Los archivos de instantánea de datos se graban en subdirectorios específicos del
servidor utilizando la siguiente estructura de directorios:
logs\

server
ffdc
xct\

dir_específico_servidor
2009-0-25-11
2009-0-26-12
2009-0-26-14

Donde el nombre dir_específico_servidor se deriva del nombre del servidor.
Por ejemplo, server1 es el nombre de servidor predeterminado para una
instalación autónoma.

v Se hace referencia a los archivos de instantánea de datos de logs\XCT\server
desde los archivos systemout.log y trace.log que el servidor creó a la vez.
Cuando WebSphere Application Server suprime los archivos antiguos
systemout.log y trace.log, los archivos de instantánea de datos de rastreo entre
componentes asociados de logs\XCT\server también se pueden suprimir.
Puede utilizar las indicaciones de fecha y hora de los archivos systemout.log y
trace.log se pueden para identificar y determinar qué archivos de instantánea de
datos se deben suprimir. Es seguro suprimir todos los archivos de instantánea de
datos para un servidor anteriores a la fecha más antigua de los archivos
systemout.log y trace.log. Preferiblemente, debe utilizar la función Suprimir
archivos de instantánea de datos de la consola de administración cuando los
archivos de instantánea de datos ya no se necesiten. Para obtener información
detallada sobre los modos de suprimir archivos de instantánea de datos,
consulte Supresión de archivos de instantánea de datos.

v No guarde archivos en el directorio logs\XCT ni le añada archivos. No copie ni
cree nuevos directorios en el directorio logs\XCT.
WebSphere Process Server gestiona el contenido del directorio logs\XCT y
suprime elementos que ya no son necesarios. WebSphere Process Server podría
considerar archivos o directorios no reconocidos como innecesarios y borrarlos.
Si desea guardar una copia de los archivos de instantánea de datos, copie los
datos en otro directorio fuera del directorio logs\XCT.

Valores de rastreo entre componentes y proceso de cadenas de
llamadas

La información de esta sección describe el efecto de los valores de configuración
del rastreo entre componentes sobre el proceso de cadenas de llamadas.

La información de esta sección incluye una descripción de diversas configuraciones
de rastreo entre componentes y explica los sucesos de cadena de llamadas
resultantes de las configuraciones.
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Reglas generales sobre el proceso de cadenas de llamadas y las decisiones de
configuración de rastreo entre componentes

v Si el rastreo entre componente está desactivado para un servidor, entonces no se
graba ningún registro de rastreo entre componentes en los registros de dicho
servidor.

v Los valores de configuración de rastreo entre componentes para un servidor
concreto sólo afectan a ese servidor.
Por ejemplo, si el servidor A tiene Rastrear todo = Sí y el servidor B tiene
Rastrear todo = No, las cadenas de llamadas entre componentes sólo estarán en
los registros del servidor A. Del mismo modo, esta regla se aplica a la definición
de la característica de instantánea de datos. Si Habilitar instantánea de datos =
Sí en el servidor A y Habilitar instantánea de datos = No en el servidor B,
entonces sólo el servidor A tendrá los archivos de instantánea de datos en su
directorio de registros.

v Los datos de rastreo entre componentes específicos de la aplicación fluyen entre
servidores que tienen Habilitar el rastreo entre componentes = Sí.
Por ejemplo, si tanto el servidor A como el servidor B tienen Habilitar el rastreo
entre componentes = Sí y el servidor A tiene habilitado el rastreo entre
componentes para un módulo SCA específico, las llamadas realizadas desde el
módulo habilitado para el rastreo entre componentes en el servidor A (a
aplicaciones o servicios del servidor B), el servidor A tendrá cadenas de
llamadas para toda la actividad relacionada con el módulo habilitado para el
rastreo entre componentes. El servidor B también tendría cadenas de llamadas,
pero sólo para las llamadas procedentes del módulo habilitado para el rastreo
entre componentes en el servidor A. Los registros de los dos servidores se
pueden combinar para revelar la actividad de toda la cadena de llamadas.

v Para crear un rastreo entre componentes para instancias de procesos BPEL de
larga ejecución, debe seleccionar Habilitar el rastreo entre componentes y
Rastrear todo o habilitar el rastreo entre componentes para el módulo SCA
deseado antes que se cree la instancia del proceso BPEL.
Para obtener más información, consulte Habilitación del rastreo entre componentes
para instancias de BPEL de larga ejecución en la visión general del rastreo entre
componentes.

La ilustración siguiente muestra dos servidores (el servidor A y el servidor B), que
tienen habilitado el rastreo entre componentes. El servidor A tiene definido Sí
como valor de Rastrear todo, mientras que el servidor B tiene No definido como
valor de Rastrear todo.
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Servidor A Servidor B

Habilitar componentes cruzados = Sí Habilitar componentes cruzados = Sí

Rastrear todo = Sí Rastrear todo = No

Resultado: Para el escenario de configuración de rastreo entre componentes
ilustrado anteriormente, en el servidor A se producen sucesos de cadena de
llamadas, pero no en el servidor B.

La ilustración siguiente muestra dos servidores (el servidor A y el servidor B), que
tienen habilitado el rastreo entre componentes. El servidor A tiene definido No
como valor de Rastrear todo e incluye el módulo A como módulo en el que
habilitar el rastreo entre componentes. El servidor B tiene No definido como valor
de Rastrear todo y no tiene módulos SCA seleccionados para el rastreo entre
componentes.

Servidor A Servidor B

Habilitar componentes cruzados = Sí Habilitar componentes cruzados = Sí

Rastrear todo = No Rastrear todo = No

Habilitar el rastreo para los módulos

SCA (Service Component Architecture)

seleccionados = Módulo A

Habilitar el rastreo para los módulos

SCA (Service Component Architecture)

seleccionados = Ninguno seleccionado

Resultado: Para el escenario de configuración de rastreo entre componentes
ilustrado anteriormente, en el servidor A se producen sucesos de cadena de
llamadas. La actividad de rastreo de todas las operaciones del módulo A se graba
en el registro en el servidor A. Cualquier llamada realizada del módulo A a
aplicaciones o servicios en el servidor B tiene como resultado cadenas de llamadas.
Las cadenas de llamadas en el servidor B sólo pertenecerían a las llamadas
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procedentes del módulo A (porque dicho módulo está configurado para el rastreo
entre componentes).

Gestión de sucesos anómalos
El servicio de Recuperación de WebSphere Process Server captura datos sobre
sucesos anómalos. A continuación, puede utilizar el gestor de sucesos anómalos
para ver, modificar, volver a enviar o suprimir el suceso anómalo.

El servicio de Recuperación de WebSphere Process Server gestiona las operaciones
anómalas entre componentes SCA (Service Component Architecture), sucesos JMS
anómalos, sucesos de WebSphere MQ anómalos y operaciones anómalas de
procesos empresariales de ejecución prolongada.

Nota: Para excepciones en tiempo de ejecución de servicio generadas cuando no
está disponible un servicio solicitado, puede utilizar la opción Almacenar y enviar
para evitar otras anomalías. Se especifica un calificador almacenar-enviar cuando
se configura un componente que va a ser invocado de modo asíncrono. Cuando
ese compoenente genera un error en tiempo de ejecución, los sucesos posteriores
(en este caso, solicitudes asíncronas) no pueden alcanzar al componente. Consulte
“Cómo evitar anomalías cuando no está disponible un servicio” para obtener más
información.

Sucesos de SCA con anomalía

En el contexto de SCA, un suceso es una petición que recibe una aplicación de
servicio. Puede provenir de una fuente externa (por ejemplo, un adaptador de
aplicación entrante) o de una invocación externa a un servicio Web. El suceso está
formado por una referencia a la lógica de empresa que desea utilizar y sus datos,
almacenados en un Service Data Object (un objeto de empresa). Cuando se recibe
un suceso, se procesa mediante la lógica empresarial de la aplicación adecuada.

Una única hebra de ejecución puede dividirse en varias ramas (o hebras); las ramas
individuales se enlazan con el suceso de invocación principal mediante el mismo
contexto de sesión.

Si esta lógica de empresa en una de las ramas no puede ejecutarse completamente
debido a un error del sistema, a un error de componente o a que el componente no
está disponible, el suceso pasa al estado con anomalía. Si varias ramas producen
anomalía, se crea un suceso anómalo para cada una. El servicio de Recuperación
maneja los tipos siguientes de sucesos anómalos:
v Anomalías de sucesos que se producen durante una invocación asíncrona de una

operación SCA
v Anomalías de sucesos producidas por una excepción de tiempo de ejecución

(por ejemplo cualquier excepción que no se declare en los métodos utilizados
por la lógica de empresa)

El servicio de Recuperación no maneja las anomalías de las invocaciones síncronas.

Generalmente los sucesos de SCA con anomalía tienen información de origen y
destino asociada con ellos. El origen y el destino se basan en el punto de anomalía,
es decir, la ubicación donde se produce la anomalía en la invocación,
independientemente del tipo de interacción. Estudie el siguiente ejemplo, en que el
Componente A invoca asíncronamente al Componente B y el mensaje de petición
se envía de A a B mientras que el mensaje de respuesta (devolución de llamada) lo
hace de B a A.
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v Si se genera la excepción durante la petición inicial, el Componente A es el
origen y el componente B el destino por lo que se refiere al gestor de sucesos
anómalos.

v Si se genera la excepción durante la respuesta, el Componente B es el origen y el
componente A el destino por lo que se refiere al gestor de sucesos anómalos.

Esto es cierto para todas las invocaciones asíncronas.

El servicio de Recuperación envía interacciones asíncronas de SCA con anomalías a
destinos de sucesos anómalos que se han creado en el bus del sistema SCA
(SCA.SYSTEM.nombre_célula.Bus). Los datos de sucesos anómalos se almacenan en
la base de datos de sucesos anómalos (por omisión es WPCRSDB) y quedan
disponibles con fines administrativos a través de la interfaz del gestor de sucesos
anómalos.

Sucesos anómalos de WebSphere MQ

Un suceso WebSphere MQ puede fallar cuando existe un problema (como, por
ejemplo, una excepción de manejo de datos) en la exportación o importación de
enlace WebSphere MQ utilizada por un módulo SCA.

WebSphere Integration Developer proporciona una propiedad de enlace de
recuperación que le permite habilitar o inhabilitar la recuperación para cada enlace
WebSphere MQ al crearlo. La propiedad recoveryMode puede establecerse en uno
de los valores siguientes:

bindingManaged Permite enlaces para gestionar la
recuperación de mensajes con anomalía

unmanaged Se basa en la recuperación específica del
transporte para los mensajes con anomalía

La recuperación para los enlaces WebSphere MQ está habilitada de forma
predeterminada. Cuando está habilitada, los sucesos anómalos WebSphere MQ se
crean en las situaciones siguientes:
v El selector de función falla
v El selector de errores falla
v El selector de errores devuelve el tipo de excepción RuntimeException

v El manejador de errores falla
v El enlace de datos o el manejador de datos falla después de un único intento en

WebSphere MQ

Además, se crea un suceso anómalo SCA cuando se lanza la excepción
ServiceRuntimeException en un componente de destino de enlace WebSphere MQ
después de un único intento en WebSphere MQ.

Estas anomalías se pueden producir durante la comunicación entrante o saliente.
Durante la comunicación de salida, MQImport envía un mensaje de solicitud y
recibe el mensaje de respuesta; se genera un suceso anómalo si el enlace de
importación WebSphere MQ detecta un problema al procesar la respuesta del
servicio. Durante la comunicación de entrada, la secuencia de sucesos es la
siguiente:
1. MQExport recibe el mensaje de solicitud.
2. MQExport invoca el componente SCA.
3. El componente SCA devuelve una respuesta a MQExport.
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4. MQExport envía un mensaje de respuesta.

Se genera un suceso anómalo si el enlace de exportación de WebSphere MQ
detecta un problema al procesar la solicitud del servicio.

El servicio de recuperación captura el mensaje WebSphere MQ y lo almacena en la
base de datos de sucesos anómalos. También captura el nombre del módulo, el
nombre del componente, el nombre de la operación, la hora de la anomalía, el
detalle de la excepción y las propiedades de WebSphere MQ del suceso anómalo.
Puede utilizar el gestor de sucesos anómalos o un programa personalizado para
gestionar sucesos anómalos de WebSphere MQ, incluidas las operaciones de
reenvío o supresión del suceso.

Para inhabilitar la recuperación, debe inhabilitarla explícitamente en WebSphere
Integration Developer estableciendo la propiedad recoveryMode en unmanaged.

Nota: si falta la propiedad recoveryMode (para versiones anteriores de las
aplicaciones), la función de recuperación se considera habilitada.
Cuando la recuperación está inhabilitada, se retrotrae un mensaje anómalo a su
destino original y se vuelve a intentar. El sistema no crea un suceso anómalo.

Sucesos de JMS con anomalía

El tipo de enlace y configuración JMS (Java Message Service) determinan si se
genera un suceso anómalo y se envía al gestor de sucesos anómalos.

WebSphere Integration Developer proporciona una propiedad de enlace de
recuperación que le permite habilitar o inhabilitar la recuperación para cada enlace
JMS al crearlo. La propiedad recoveryMode puede establecerse en uno de los
valores siguientes:

bindingManaged Permite enlaces para gestionar la
recuperación de mensajes con anomalía

unmanaged Se basa en la recuperación específica del
transporte para los mensajes con anomalía

La recuperación de los enlaces JMS está habilitada por omisión. Cuando está
habilitada, se crean sucesos anómalos JMS en las situaciones siguientes:
v El selector de función falla
v El selector de errores falla
v El selector de errores devuelve el tipo de excepción RuntimeException

v El manejador de errores falla
v El enlace de datos o manejador de datos falla después de un único intento en

JMS

Además, se crea un suceso anómalo SCA cuando se lanza la excepción
ServiceRuntimeException en un componente de destino de enlace JMS después de
un único intento en JMS.

Estas anomalías se pueden producir durante la comunicación entrante o saliente.
Durante la comunicación de salida, JMSImport envía un mensaje de solicitud y
recibe el mensaje de respuesta; se genera un suceso anómalo si el enlace de
importación JMS detecta un problema al procesar la respuesta de servicio. Durante
la comunicación de entrada, la secuencia de sucesos es la siguiente:
1. JMSExport recibe el mensaje de petición.
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2. JMSExport invoca el componente SCA.
3. El componente SCA devuelve una respuesta a JMSExport.
4. JMSExport envía un mensaje de respuesta.

Se genera un suceso anómalo si el enlace de exportación JMS detecta un problema
al procesar la solicitud de servicio.

El servicio de Recuperación captura el mensaje JMS y lo almacena en una tabla de
recuperación de la base de datos común. Además, captura el nombre del módulo,
el nombre del componente, el nombre de la operación, la hora de la anomalía, el
detalle de la excepción y las propiedades JMS del suceso anómalo. Puede utilizar
el gestor de sucesos anómalos para gestionar sucesos JMS con anomalía o puede
utilizar un programa personalizado.

Para inhabilitar la recuperación, debe inhabilitarla explícitamente en WebSphere
Integration Developer estableciendo la propiedad recoveryMode en unmanaged.

Nota: si falta la propiedad recoveryMode (para versiones anteriores de las
aplicaciones), la función de recuperación se considera habilitada.
Cuando la recuperación está inhabilitada, se retrotrae un mensaje anómalo a su
destino original y se vuelve a intentar. El sistema no crea un suceso anómalo.

Sucesos con anomalía de Business Process Choreographer

En el contexto de Business Process Choreographer, pueden producirse excepciones
que, si no se manejan mediante la lógica de procesos, hacen que una actividad se
detenga o que la instancia del proceso falle. Se genera un suceso anómalo cuando
un proceso BPEL (Business Process Execution Language) de ejecución prolongada
falla y se da una de las situaciones siguientes:
v La instancia del proceso entra en estado anómalo o interrumpido
v Una actividad entra en estado detenido

El servicio de Recuperación captura el nombre del módulo y el nombre del
componente de los sucesos anómalos de Business Process Choreographer. Los
datos de los sucesos anómalos se almacenan en la base de datos de Business
Process Choreographer (BPEDB).

Tenga en cuenta que el servicio de Recuperación no maneja anomalías de
invocaciones de petición/respuesta asíncronas de procesos empresariales y tareas
de usuario.

Mensajes de la cola de almacenamiento de Business Flow
Manager

Puede utilizar el gestor de sucesos anómalos para gestionar mensajes de
navegación que estén almacenados en la cola de almacenamiento de Business Flow
Manager. Un mensaje de navegación puede almacenarse en la cola de
almacenamiento si:
v Una infraestructura, como una base de datos, no está disponible.
v El mensaje está dañado.

En un proceso de ejecución prolongada, Business Flow Manager puede enviarse a
sí mismo mensajes de petición que desencadenen una navegación de seguimiento.
Estos mensajes desencadenan una acción relacionada con procesos (por ejemplo,
invocar un manejador de anomalías) o una acción relacionada con una actividad
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(por ejemplo, continuar la navegación de procesos en la actividad). Un mensaje de
navegación siempre contiene su ID de instancia de proceso asociado (piid). Si el
mensaje desencadena una acción relacionada con actividad, también contiene el ID
de plantilla de actividad (atid) y el ID de instancia de actividad (aiid).

Puede utilizar el gestor de sucesos anómalos para gestionar mensajes de cola de
almacenamiento de Business Flow Manager o puede utilizar un programa
personalizado.

Los mensajes de la cola de almacenamiento de Business Flow Manager no se
pueden suprimir directamente en el gestor de sucesos anómalos. Si la instancia de
proceso relacionada no existe, al repetir el mensaje de la cola de almacenamiento
éste se suprimirá.

¿Cómo se gestionan los sucesos anómalos?

Un administrador utiliza el gestor de sucesos anómalos para examinar y gestionar
los sucesos anómalos. Las tareas más comunes para gestionar los sucesos anómalos
son:
v Examinar todos los sucesos anómalos
v Buscar sucesos anómalos por criterios específicos
v Editar datos de sucesos anómalos
v Reenviar sucesos anómalos
v Suprimir sucesos anómalos

Para acceder al gestor de sucesos anómalos, pulse Aplicaciones de integración →
Gestor de sucesos anómalos.
Conceptos relacionados

“Colas de retención y colas de almacenamiento” en la página 102
Cuando se produce un problema al procesar un mensaje, este mensaje se mueve a
la cola de retención o a la cola de almacenamiento.

Consideraciones sobre la seguridad para la recuperación
Si ha habilitado la seguridad para las aplicaciones y el entorno de WebSphere
Process Server, es importante entender cómo el acceso basado en roles y la
identidad del usuario afectan al subsistema de Recuperación.

Acceso basado en roles del gestor de sucesos con anomalía
El gestor de sucesos con anomalía utiliza el control de acceso basado en
roles para los datos y tareas de sucesos con anomalía. Sólo los roles de
administrador y operador tienen autorización para realizar tareas dentro
del gestor de sucesos con anomalía. Los usuarios que han iniciado la
sesión como administradores u operadores pueden mostrar todos los datos
asociados a sucesos con anomalía y realizar todas las tareas.

Identidad de suceso y permisos de usuario
Un suceso con anomalía encapsula información sobre el usuario que
originó la solicitud. Si se vuelve a enviar un suceso con anomalía, su
información de identidad se actualizará para reflejar al usuario que volvió
a enviar el suceso. Dado que distintos usuarios que hayan iniciado una
sesión como administrador u operador pueden volver a enviar sucesos, se
debe conceder permiso a estos usuarios sobre los componentes en sentido
descendente que son necesarios para procesar el suceso.
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Para obtener más información sobre la implementación de la seguridad, consulte
Seguridad de las aplicaciones y sus entornos.

Cómo encontrar sucesos con anomalía
Los sucesos con anomalía se almacenan en una base de datos y se recuperan
mediante la funcionalidad de búsqueda del gestor de sucesos con anomalía. Puede
buscar todos los sucesos con anomalía en todos los servidores que hay en la célula
o en un subconjunto específico de sucesos.

Antes de empezar

Si está habilitada la seguridad administrativa, debe haber iniciado la sesión como
administrador u operador para realizar esta tarea.

Acerca de esta tarea

En este tema se describe cómo buscar todos los sucesos con anomalía en la célula.
Esta consulta por omisión devuelve todos los sucesos JMS y SCA con anomalía.

Si Business Process Choreographer está instalado, la consulta también devuelve
sucesos de Business Process Choreographer detenidos, terminados y con anomalía.

Para recuperar una lista completa de sucesos con anomalía, utilice el
procedimiento siguiente.

Procedimiento
1. Compruebe que se esté ejecutando la consola administrativa.
2. Pulse Aplicaciones de integración → Gestor de sucesos con anomalía para

especificar el gestor de sucesos con anomalía.
3. En el recuadro Sucesos con anomalía en este servidor, pulse Obtener todos

los sucesos con anomalía.

Resultados

Se abre la página Resultados de la búsqueda, que muestra una lista de todos los
sucesos con anomalía de WebSphere Process Server en la célula.

Qué hacer a continuación

Ahora puede ver (y en algunos casos, modificar) datos en un suceso con anomalía,
volver a enviarlos o suprimirlos.

Buscar sucesos por criterios
Utilice la página Buscar del gestor de sucesos anómalos para localizar sólo aquellos
sucesos que cumplen criterios específicos. Puede buscar por tipo de suceso con
anomalía y por criterios, por ejemplo hora de anomalía, destino u origen de
suceso, tipo de objeto de empresa o de excepción, ID de sesión o calificador de
secuencia de sucesos.

Antes de empezar

Si está habilitada la seguridad administrativa, debe haber iniciado la sesión como
administrador u operador para realizar esta tarea.
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Acerca de esta tarea

Para buscar un subconjunto específico de sucesos anómalos en el servidor, realice
los siguientes pasos.

Procedimiento
1. Compruebe que se esté ejecutando la consola administrativa.
2. Pulse Aplicaciones de integración → Gestor de sucesos anómalos para

especificar el gestor de sucesos anómalos.
3. En el recuadro Sucesos con anomalía en este servidor, pulse Buscar sucesos

anómalos.
4. En el recuadro Tipo de suceso en la página Buscar sucesos anómalos,

seleccione buscar por uno o varios tipos de sucesos:
v SCA
v JMS
v WebSphere MQ
v Business Process Choreographer
v Mensajes de la cola de almacenamiento de Business Flow Manager

5. Si busca sucesos de Business Process Choreographer, compruebe el estado de
suceso seleccionado en el recuadro Estado del suceso. Por omisión, el gestor de
sucesos anómalos devuelve todos los sucesos de Business Process
Choreographer con anomalía, detenidos y terminados, pero puede modificar la
búsqueda para que devuelva sólo los sucesos con un determinado estado.

6. Opcional: Especifique los criterios de búsqueda adicionales que desee. En la
siguiente tabla se describen las opciones disponibles. Si especifica varios
criterios y utiliza un operador AND durante la consulta, el gestor de sucesos
anómalos devuelve sólo los sucesos que cumplan todos los criterios.

Tabla 4. Criterios de búsqueda

Criterios de
búsqueda

Campo o campos
que se utilizan

Tipos de sucesos
soportados Notas de uso

El módulo, el
componente o el
método hacia el que
se dirigía el suceso
cuando se ha
producido la
anomalía.

Módulo

Componente

Operación

SCA

JMS

WebSphere MQ

Business Process
Choreographer

Cola de
almacenamiento de
Business Flow
Manager

Utilice uno o varios
de estos campos para
buscar sucesos
anómalos asociados
con un determinado
módulo, componente
o método.
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Tabla 4. Criterios de búsqueda (continuación)

Criterios de
búsqueda

Campo o campos
que se utilizan

Tipos de sucesos
soportados Notas de uso

El periodo de tiempo
en el que se ha
producido la
anomalía en el suceso

Desde la fecha

Hasta la fecha

SCA

JMS

WebSphere MQ

Business Process
Choreographer

Cola de
almacenamiento de
Business Flow
Manager

Los formatos de la
fecha y la hora son
específicos del
entorno local. Se
proporciona un
ejemplo con cada
campo. Si el valor
que proporciona no
tiene el formato
correcto, el gestor de
sucesos anómalos
mostrará un aviso y
lo sustituirá por el
valor por omisión
correspondiente a ese
campo.

La hora siempre es
local al servidor. No
se actualiza para
reflejar la hora local
de las estaciones de
trabajo individuales
donde se ejecuta la
consola
administrativa.

La sesión en la que
se ha producido la
anomalía en el suceso

ID de sesión SCA Ninguna

El módulo o
componente a partir
del cual se ha
originado el suceso

Módulo de origen

Componente de
origen

SCA Utilice uno o ambos
campos para
encontrar sólo los
sucesos anómalos
que se han originado
en un determinado
módulo o
componente de
origen. El gestor de
sucesos anómalos
determina el origen
en función del punto
de anomalía,
independientemente
del tipo de
interacción.

El tipo de objeto
empresarial en el
suceso anómalo

Tipo de objeto
empresarial

SCA Ninguna

Si el suceso tenía
especificado el
calificador de
secuenciación de
sucesos

Calificador de
secuencia de sucesos

SCA Ninguna
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Tabla 4. Criterios de búsqueda (continuación)

Criterios de
búsqueda

Campo o campos
que se utilizan

Tipos de sucesos
soportados Notas de uso

Si el suceso ha hecho
que se inicie el
almacenamiento

Calificador de
Almacenar y enviar

SCA

Business Process
Choreographer

Ninguna

Si el suceso fue
provocado debido a
que no se ha podido
enviar una respuesta
de anomalía a
Business Process
Choreographer

Calificador de
respuesta de proceso

SCA Ninguna

La excepción iniciada
cuando se produjo la
anomalía en el suceso

Texto de excepción SCA Especifique todo el
texto de la excepción
o parte de él en el
campo para buscar
todos los sucesos
asociados con la
excepción.

Para obtener información detallada sobre cada campo y los valores que acepta,
consulte la ayuda en línea de la página Buscar del gestor de sucesos anómalos.

7. Pulse Aceptar para comenzar la búsqueda.

Qué hacer a continuación

Ahora puede ver (y en algunos casos, modificar) datos en un suceso anómalo,
volver a enviarlos o suprimirlos.

Trabajar con datos de sucesos con anomalía
Cada suceso con anomalía tiene asociados datos; a menudo, esos datos se pueden
editar antes de que se reenvíe el suceso. Hay dos tipos de datos básicos para
sucesos con anomalía: datos sobre el suceso y datos de empresa.

Datos sobre el suceso con anomalía

Todos los sucesos anómalos tienen los datos siguientes:
v El ID de suceso, el tipo y el estado
v La hora a la que se ha producido la anomalía en el suceso
v El destino de despliegue asociado con el suceso

Además, los sucesos de la cola de espera de SCA, JMS, WebSphere MQ, Business
Process Choreographer y Business Flow Manager tienen datos específicos del tipo
de suceso:
v Sucesos SCA

– El ID de sesión
– El tipo de invocación de servicio utilizado entre componentes SCA
– Los nombres del módulo y del componente desde donde se ha originado el

suceso (el origen).
– Los nombres del módulo de destino, componente y método del suceso
– Si se ha declarado un calificador de secuenciación de sucesos para este suceso
– El módulo de destino donde se ha reenviado o se reenviará el suceso
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– El ID de correlación, si existe
– La excepción iniciada cuando se produjo la anomalía en el suceso
– La fecha de caducidad de los sucesos reenviados (este dato puede editarse)
– El conjunto de control de rastreo del suceso (este dato puede editarse)

v Sucesos JMS:
– El tipo de invocación de servicio utilizado
– Los nombres del módulo de destino, componente y método del suceso
– La excepción iniciada cuando se produjo la anomalía en el suceso
– El módulo de destino donde se ha reenviado o se reenviará el suceso
– El ID de correlación, si existe
– La fecha de caducidad de los sucesos reenviados (este dato puede editarse)
– Las propiedades específicas de JMS asociadas con el suceso anómalo:

- El tipo y prioridad del mensaje
- El destino de JMS
- La modalidad de entrega
- Datos de reentrega, entre los que figuran el recuento de reentregas y el

indicador de reentregas (true o false)
- Se envían las respuestas de destino para interacciones solicitud-respuesta o

bidireccionales
v Sucesos de WebSphere MQ:

– El tipo de invocación de servicio utilizado
– Los nombres del módulo de destino, componente y método del suceso
– La excepción iniciada cuando se produjo la anomalía en el suceso
– El módulo de destino donde se ha reenviado o se reenviará el suceso
– El ID de correlación, si existe
– La fecha de caducidad de los sucesos reenviados (este dato puede editarse)
– Las propiedades específicas de WebSphere MQ asociadas con el suceso

anómalo:
- El tipo, formato y prioridad del mensaje
- El destino de WebSphere MQ
- La modalidad de entrega
- Datos de reentrega, entre los que figuran el recuento de reentregas y el

indicador de reentregas (true o false)
- La cola de respuestas y el gestor de colas

v Sucesos de Business Process Choreographer:
– Los nombres del módulo de destino y el componente del suceso
– El nombre de instancia de proceso asociado con el suceso
– El ID de proceso de nivel superior asociado con el suceso

v Sucesos de cola de almacenamiento de Business Flow Manager:
– El ID de instancia de proceso (si la instancia de proceso no existe, se devuelve

0)
– El nombre y el estado de la instancia del proceso
– El nombre de la plantilla de proceso asociada
– El nombre y el ID de la instancia de actividad
– El ID de plantilla de actividad
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Datos de empresa

Los sucesos SCA y de Business Process Choreographer con anomalía generalmente
incluyen datos de empresa. Se pueden encapsular los datos de empresa en objetos
de empresa, o bien, pueden ser datos sencillos que no son parte de un objeto de
empresa. Los datos de empresa de los sucesos SCA con anomalía pueden editarse
con el editor de datos de empresa disponible en el gestor de sucesos con anomalía.

Examinar datos en sucesos con anomalía
Utilice el gestor de sucesos con anomalía para ver los datos de sucesos con
anomalía y los datos empresariales asociados con el suceso.

Antes de empezar

Si está habilitada la seguridad administrativa, debe haber iniciado la sesión como
administrador u operador para realizar esta tarea.

Acerca de esta tarea

Para examinar datos de sucesos con anomalía, utilice el procedimiento siguiente.

Procedimiento
1. Compruebe que el gestor de sucesos con anomalía esté abierto y que haya

recuperado una lista de los sucesos con anomalía en el sistema.
2. En la página Resultados de la búsqueda del gestor de sucesos con error, pulse

el ID (que se encuentra en la columna ID de suceso) del suceso con anomalía
cuyos datos desee examinar.
Se abrirá la página Detalles del suceso con anomalía y se mostrará toda la
información sobre el suceso.

3. Si el suceso con anomalía tiene datos de empresa, puede examinarlo pulsando
Editar datos de empresa.
Se abrirá la Página de colecciones del Editor de datos de empresa, que muestra
los datos asociados al suceso con anomalía. Cada nombre de parámetro de la
jerarquía es un enlace. Si el parámetro es un tipo de datos simple, si se pulsa su
nombre aparecerá un formulario de modo que pueda editar el valor del
parámetro. Si el parámetro es un tipo de datos complejo, al pulsar su nombre
se expande adicionalmente la jerarquía.

Edición de datos de rastreo o de caducidad en un suceso SCA
con anomalía
La página Detalles del suceso con anomalía permite establecer o modificar valores
para el control del rastreo y la fecha de caducidad asociados al suceso con
anomalía.

Antes de empezar

Debe haber iniciado la sesión como administrador u operador para realizar esta
tarea.

Acerca de esta tarea

Importante: Las modificaciones realizadas en los datos de rastreo o caducidad sólo
se guardan localmente hasta que reenvía el suceso. Si realiza cualquier otra acción
antes de reenviar el suceso, se perderán todas las modificaciones.
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Se pueden reenviar los sucesos SCA (Service Component Architecture) con
anomalía con el rastreo para ayudarle a supervisar el proceso del suceso. El rastreo
puede establecerse para un servicio o componente y puede enviarse a un archivo
de anotaciones cronológicas o al servidor CEI (Common Event Infrastructure).
Cuando visualiza los datos del suceso con anomalía en la página Detalles del
suceso con anomalía, se muestra el valor de rastreo SCA.LOG.INFO;COMP.LOG.INFO
correspondiente al suceso. Si reenvía el suceso con este valor por omisión, no se
realiza ningún rastreo al llamar la sesión a un servicio SCA o ejecutar un
componente.

Algunos sucesos SCA con anomalía también tienen una caducidad. Si el usuario ha
especificado una caducidad con la llamada asíncrona que envía el suceso, esos
datos persisten aún cuando se produzca una anomalía en el suceso y aparece la
hora de caducidad en el campo Hora de caducidad de reenvío de la página
Detalles del suceso con anomalía. No se pueden reenviar satisfactoriamente los
sucesos con anomalía caducados. Para impedir una segunda anomalía, puede
editar la fecha de caducidad del suceso para asegurarse de que no caduque al
reenviarse.

Para editar los datos de rastreo o de caducidad en un suceso con anomalía, utilice
el procedimiento siguiente.

Procedimiento
1. Compruebe que el gestor de sucesos con anomalía esté abierto y que haya

recuperado una lista de los sucesos con anomalía en el sistema.
2. En la página Resultados de la búsqueda del gestor de sucesos con error, pulse

el ID (que se encuentra en la columna ID de suceso) del suceso con anomalía
cuyos datos desee editar.
Se abrirá la página Detalles del suceso con anomalía.

3. Si el suceso tiene una fecha de caducidad que provoca que caduque antes de
que se reenvíe, edite la caducidad en el campo Hora de caducidad de reenvío.
La hora de caducidad mostrada es local al servidor. El valor de este campo
debe tener un formato de acuerdo al entorno local especificado. Sobre el campo
se proporciona un ejemplo del formato correcto para el entorno local.

4. Si desea habilitar el rastreo para el suceso con anomalía, especifique un nuevo
valor en el campo Control de rastreo. Para obtener información detallada sobre
los valores del rastreo, consulte los temas relacionados con la supervisión en el
Centro de información de WebSphere Business Process Management.

5. Realice una de las operaciones siguientes:
v Si los datos editados son correctos y desea reenviar el suceso, pulse Reenviar

para aplicar los cambios a nivel de servidor.
v Si desea eliminar los cambios que ha realizado, pulse Deshacer cambios

locales.
El suceso con anomalía editado se reenvía para procesarlo y se elimina del
gestor de sucesos con anomalía.
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Tareas relacionadas

“Cómo encontrar sucesos con anomalía” en la página 59
Los sucesos con anomalía se almacenan en una base de datos y se recuperan
mediante la funcionalidad de búsqueda del gestor de sucesos con anomalía. Puede
buscar todos los sucesos con anomalía en todos los servidores que hay en la célula
o en un subconjunto específico de sucesos.

Editar datos de empresa de sucesos SCA con anomalía
Se pueden encapsular los datos de empresa en objetos de empresa, o bien, pueden
ser datos sencillos que no son parte de un objeto de empresa. Los sucesos con
anomalía pueden tener asociados datos sencillos y objetos de empresa. Utilice el
editor de datos empresariales para editar los datos empresariales asociados con un
sucesos con anomalía antes de volver a enviarlos.

Antes de empezar

Si está habilitada la seguridad administrativa, debe haber iniciado la sesión como
administrador u operador para realizar esta tarea.

Acerca de esta tarea

Para cada suceso con anomalía, el editor muestra los datos de empresa asociados
en un formato jerárquico; el árbol de navegación en la parte superior de la tabla se
actualiza a medida que navega por los parámetros para ofrecer una imagen clara
de dónde se encuentra en la jerarquía.

Puede editar sólo tipos de datos simples (por ejemplo, String, Long, Integer, Date,
Boolean). Si es un tipo de datos complejo (por ejemplo, una matriz o un objeto de
empresa), debe desplazarse en la jerarquía de datos de empresa hasta que llegue a
los tipos de datos simples que forman la matriz o el objeto de empresa. Los datos
complejos se indican mediante puntos suspensivos (...) en la columna Valor de
parámetro.

Tenga en cuenta que no puede utilizar el gestor de sucesos con anomalía para
editar datos empresariales para un suceso de Business Process Choreographer. En
su lugar, pulse el enlace Abrir el proceso que llama en Business Process
Choreographer Explorer en la página de detalles del suceso con anomalía y utilice
Business Process Choreographer Explorer para realizar las modificaciones
permitidas.

Importante: Las ediciones realizadas en los datos de empresa se guardan
localmente. Los cambios no se realizan en los datos de empresa correspondientes
del servidor hasta que se reenvía el suceso con anomalía.

Para editar los datos empresariales asociados con un suceso SCA (Service
Component Architecture) con anomalía, utilice el procedimiento siguiente.

Procedimiento
1. Compruebe que el gestor de sucesos con anomalía esté abierto y que haya

recuperado una lista de los sucesos con anomalía en el sistema.
2. En la página Resultados de la búsqueda del gestor de sucesos con error, pulse

el ID (que se encuentra en la columna ID de suceso) del suceso con anomalía
cuyos datos desee editar.
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3. En la página de detalles del suceso con anomalía, pulse Editar datos de
empresa para acceder a la Página de colecciones del Editor de datos de
empresa.
Esta página muestra una vista jerárquica de todos los datos asociados al suceso
con anomalía.

4. Desplácese en la jerarquía de datos de empresa pulsando el nombre de cada
parámetro (aparecen como enlaces en la columna Nombre de parámetro).
Cuando haya ubicado el parámetro cuyo valor desee editar, pulse su nombre.
Si el parámetro tiene un valor editable, se abrirá la página Editor de datos de
empresa.

5. En el campo Valor de parámetro, especifique el nuevo valor del parámetro.
6. Pulse Aceptar.

Se guardará localmente el cambio y regresará a la Página de colecciones del
Editor de datos de empresa.

7. Si desea eliminar los cambios que ha realizado, pulse Deshacer cambios de
datos de empresa locales.
Todas las ediciones se eliminan y los datos de empresa vuelven a su estado
original.

8. Si los datos de empresa editados son correctos, pulse Reenviar para aplicar los
cambios a nivel de servidor.
El suceso con anomalía editado se reenvía para procesarlo y se elimina del
gestor de sucesos con anomalía.

Reenviar sucesos con anomalía
Si desea desea enviar un suceso otra vez, debe reenviarlo desde el gestor de
sucesos con anomalía. Puede reenviar un suceso sin cambios o, en algunos casos,
puede editar los parámetros de datos de empresa antes de reenviarlo.

Cuando se reenvía un suceso con anomalía, el proceso se reanuda sólo para la
rama con anomalía, no para todo el suceso.

El rastreo está disponible para los sucesos SCA reenviados para supervisar el
proceso del suceso. El rastreo puede establecerse para un servicio o componente y
la salida puede enviarse a un archivo de anotaciones cronológicas o al servidor CEI
(Common Event Infrastructure).

Puede utilizar también el ID de suceso único del suceso para realizar un
seguimiento de los éxitos o las anomalías. Si se produce de nuevo una anomalía en
un suceso que se ha reenviado, se devuelve al gestor de sucesos con anomalía con
su ID de suceso original y la hora de error actualizada.

Reenviar un suceso con anomalía sin modificar
Puede reenviar uno o varios sucesos con anomalía sin modificar para que se
vuelvan a procesar. El proceso se reanuda sólo para la rama con anomalía, no para
todo el suceso.

Acerca de esta tarea

Si está habilitada la seguridad administrativa, debe haber iniciado la sesión como
administrador u operador para realizar esta tarea.
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Procedimiento
1. Compruebe que el gestor de sucesos con anomalía esté abierto y que haya

recuperado una lista de los sucesos con anomalía en el sistema.
2. En la página Resultados de la búsqueda, seleccione el recuadro de selección

situado al lado de cada suceso con anomalía que desee reenviar.
3. Pulse Reenviar.

Resultados

Casa suceso seleccionado se reenvía para procesarlo y se elimina del gestor de
sucesos con anomalía.

Reenviar un suceso SCA con anomalía con rastreo
Puede supervisar el reenvío de un suceso SCA (Service Component
Architecture)con anomalía para determinar si se ejecuta satisfactoriamente. El
gestor de sucesos con anomalía proporciona el rastreo opcional de todos los
sucesos con anomalía.

Acerca de esta tarea

El rastreo puede establecerse para un servicio o componente y la salida puede
enviarse a un archivo de anotaciones cronológicas o al servidor CEI (Common
Event Infrastructure). Para obtener información detallada sobre el establecimiento y
visualización del rastreo, consulte los temas relacionados con la supervisión en el
Centro de información.

Si está habilitada la seguridad administrativa, debe haber iniciado la sesión como
administrador u operador para realizar esta tarea.

Procedimiento
1. Compruebe que el gestor de sucesos con anomalía esté abierto y que haya

recuperado una lista de los sucesos con anomalía en el sistema.
2. En la página Resultados de la búsqueda, seleccione el recuadro de selección

situado al lado de cada suceso con anomalía que desee reenviar.
3. Pulse Reenviar con rastreo.
4. En la página Reenviar con rastreo, especifique el nivel de rastreo que desee

utilizar en el campo Control de rastreo.
Por omisión, el valor es SCA.LOG.INFO;COMP.LOG.INFO. Con este valor, no
se produce ningún rastreo cuando la sesión llama al servicio SCA o ejecuta un
componente.

5. Pulse Aceptar para reenviar el suceso con anomalía y volver a la página
Resultados de la búsqueda.

Qué hacer a continuación

Para ver las anotaciones cronológicas de rastreo de un suceso reenviado, abra el
registrador de componentes correspondiente o utilice el visor de anotaciones
cronológicas de CEI.

Reenviar respuestas anómalas de Business Process
Choreographer
Cuando no puede entregarse una respuesta anómala al proceso empresarial que la
solicita debido a un problema de infraestructura, se almacena un suceso en la base
de datos de sucesos anómalos. En este tipo de sucesos se especificará un calificador
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de respuesta de proceso. Puede volver a enviar estos sucesos anómalos a la cola de
peticiones o a la cola de respuestas utilizando el gestor de sucesos anómalos.

Acerca de esta tarea

Para volver a someter un suceso SCA anómalo, realice los pasos siguientes.

Procedimiento
1. Compruebe que el gestor de sucesos con anomalía esté abierto y que haya

recuperado una lista de los sucesos con anomalía en el sistema.
2. En la página Resultados de la búsqueda, seleccione el recuadro de selección

situado al lado de cada suceso con anomalía que desee reenviar.
3. Pulse Reenviar o Reenviar con rastreo.
4. Si el calificador de sucesos de respuesta del proceso está definido para el

suceso anómalo, aparecerá una página de reenvío. Seleccione Reenviar
peticiones al destino o Reenviar la respuesta de excepción al origen.
Seleccionar Reenviar la respuesta de excepción al origen permite enviar el
suceso a la cola de respuesta sin tener que volver a procesarlo.

Resultados

Dependiendo de si ha seleccionado Reenviar peticiones al destino o Reenviar la
respuesta de excepción al origen, el suceso será reenviado a la cola apropiada.

Gestión de sucesos SCA con anomalía
Cuando los problemas al procesar una petición SCA (Service Component
Architecture) o un mensaje de respuesta crean un suceso SCA anómalo en el
subsistema de recuperación, debe decidir cómo manejar ese suceso. Utilice la
información de este tema como ayuda para identificar y arreglar el error y borrar
el suceso del subsistema de recuperación.

Acerca de esta tarea

Generalmente los sucesos de SCA con anomalía tienen información de origen y
destino asociada con ellos. El origen y el destino se basan en el punto de anomalía,
es decir, la ubicación donde se produce la anomalía en la invocación,
independientemente del tipo de interacción. Puesto que las excepciones de tiempo
de ejecución no se declaran como parte de la interfaz, los desarrolladores de
componentes deben intentar resolver la excepción y por lo tanto impedir que una
excepción de tiempo de ejecución se propague sin querer al cliente, si el cliente es
una interfaz de usuario.

Para gestionar un suceso SCA anómalo, realice las tareas siguientes.

Procedimiento
1. Utilice el gestor de sucesos anómalos para localizar la información sobre el

suceso SCA anómalo, tomando nota del tipo de excepción.
2. Localice el tipo de excepción en la Tabla 5 en la página 70 para determinar la

ubicación y las posibles causas del error, así como las acciones que se sugieren
para gestionar el suceso anómalo.

Capítulo 12. Herramientas para la resolución de problemas de las aplicaciones 69



Tabla 5. Sucesos de SCA con anomalía

Tipo de excepción Posible causa del error Acción sugerida

ServiceBusinessException Se ha producido una excepción
empresarial durante la ejecución de una
operación empresarial.

Mire el texto de la excepción para
determinar la causa exacta y, a
continuación, realice la acción adecuada.

ServiceExpirationRuntimeException Ha caducado un mensaje síncrona de
SCA.

Establezca la fecha de caducidad
utilizando el calificador RequestExpiration
en una referencia de servicio.

Investigue por qué el servicio no responde
con suficiente rapidez.

ServiceRuntimeException Se ha producido una excepción en tiempo
de ejecución durante la invocación o
ejecución de un servicio.

Mire el texto de la excepción para
determinar la causa exacta y, a
continuación, realice la acción adecuada.

ServiceTimeoutRuntimeException No se ha recibido la respuesta a una
solicitud asíncrona dentro del periodo de
tiempo configurado.

Establezca la fecha de caducidad
utilizando el calificador RequestExpiration
en una referencia de servicio.

Investigue por qué el servicio no responde
con suficiente rapidez.

ServiceUnavailableException Esta excepción se utiliza para indicar que
se generó una excepción al invocar un
servicio externo mediante una
importación.

Mire el texto de la excepción para
determinar la causa exacta y, a
continuación, realice la acción adecuada.

ServiceUnwiredReferenceRuntimeException Una referencia de SCA utilizada para
invocar un servicio no está conectada
correctamente.

Mire el texto de la excepción para
determinar la causa exacta y, a
continuación, realice la acción adecuada
para conectar correctamente la referencia
de SCA.

Gestión de sucesos JMS anómalos
Cuando los problemas al procesar una petición JMS o un mensaje de respuesta
crean un suceso JMS anómalo en el subsistema de recuperación, debe decidir cómo
manejar ese suceso. Utilice la información de este tema como ayuda para
identificar y arreglar el error y borrar el suceso del subsistema de recuperación.

Acerca de esta tarea

Para gestionar un suceso JMS anómalo, realice las tareas siguientes.

Procedimiento
1. Utilice el gestor de sucesos anómalos para localizar la información sobre el

suceso JMS anómalo, tomando nota del tipo de excepción.
2. Localice el tipo de excepción en la Tabla 6 en la página 71 para determinar la

ubicación y las posibles causas del error, así como las acciones que se sugieren
para gestionar el suceso anómalo.

70 Resolución de problemas y soporte



Tabla 6. Sucesos de JMS con anomalía

Tipo de excepción Ubicación del error Posible causa del error Acción sugerida

FaultServiceException Manejador de errores o
selector de errores

Existen datos con el
formato incorrecto en el
mensaje JMS.

1. Revise el mensaje JMS y
localice los datos con el
formato incorrecto.

2. Repare el cliente que ha
originado el mensaje de
forma que cree datos
con el formato correcto.

3. Vuelva a enviar el
mensaje.

4. Suprima el suceso
anómalo.

Se ha producido un error
inesperado en el manejador
de errores o selector de
errores.

1. Depure el selector o
manejador de errores
personalizado,
arreglando los errores
que identifique.

2. Vuelva a enviar el
suceso anómalo.

ServiceRuntimeException Manejador de errores El selector de errores y el
manejador de excepciones
de ejecución están
configurados para
interpretar el mensaje JMS
como una excepción en
tiempo de ejecución. Se
trata de una excepción
esperada.

Mire el texto de la
excepción para determinar
la causa exacta y, a
continuación, realice la
acción adecuada.

DataBindingException o
DataHandlerException

Enlace de datos o
manejador de datos

Existen datos con el
formato incorrecto en el
mensaje JMS.

1. Revise el mensaje JMS y
localice los datos con el
formato incorrecto.

2. Repare el cliente que ha
originado el mensaje de
forma que cree datos
con el formato correcto.

3. Vuelva a enviar el
mensaje.

4. Suprima el suceso
anómalo.

Se ha producido un error
inesperado en el enlace de
datos o manejador de
datos.

1. Depure el manejador de
datos o el enlace de
datos personalizado,
arreglando los errores
que identifique.

2. Vuelva a enviar el
mensaje.

3. Suprima el suceso
anómalo.
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Tabla 6. Sucesos de JMS con anomalía (continuación)

Tipo de excepción Ubicación del error Posible causa del error Acción sugerida

SelectorException Selector de función Existen datos con el
formato incorrecto en el
mensaje JMS.

1. Revise el mensaje JMS y
localice los datos con el
formato incorrecto.

2. Repare el cliente que ha
originado el mensaje de
forma que cree datos
con el formato correcto.

3. Vuelva a enviar el
mensaje.

4. Suprima el suceso
anómalo.

Se ha producido un error
inesperado en el selector de
función.

1. Depure el selector de
función personalizado,
arreglando los errores
que identifique.

2. Vuelva a enviar el
mensaje.

3. Suprima el suceso
anómalo.

Gestión de sucesos anómalos WebSphere MQ
Cuando los problemas que surgen al procesar un mensaje de solicitud o respuesta
WebSphere MQ crean un suceso anómalo WebSphere MQ en el subsistema de
recuperación, debe decidir cómo gestionar dicho suceso. Utilice la información de
este tema como ayuda para identificar y arreglar el error y borrar el suceso del
subsistema de recuperación.

Acerca de esta tarea

Para gestionar un suceso WebSphere MQ anómalo, realice los pasos siguientes.

Procedimiento
1. Utilice el gestor de sucesos anómalos para localizar la información sobre el

suceso anómalo, tomando nota del tipo de excepción.
2. Localice el tipo de excepción en la Tabla 7 en la página 73 para determinar la

ubicación y las posibles causas del error, así como las acciones que se sugieren
para gestionar el suceso anómalo.
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Tabla 7. Sucesos anómalos de WebSphere MQ

Tipo de excepción Ubicación del error Posible causa del error Acción sugerida

FaultServiceException Manejador de errores o
selector de errores

Existen datos con formato
incorrecto en el mensaje
WebSphere MQ.

1. Revise el mensaje y
localice los datos con
formato incorrecto.

2. Repare el cliente que ha
originado el mensaje de
forma que cree datos
con el formato correcto.

3. Vuelva a enviar el
mensaje.

4. Suprima el suceso
anómalo.

Se ha producido un error
inesperado en el manejador
de errores o selector de
errores.

1. Depure el selector o
manejador de errores
personalizado,
arreglando los errores
que identifique.

2. Vuelva a enviar el
suceso anómalo.

ServiceRuntimeException Manejador de errores El selector de errores y el
manejador de excepciones
de ejecución se configuran
para interpretar el mensaje
de WebSphere MQ como
una excepción del tiempo
de ejecución. Se trata de
una excepción esperada.

Mire el texto de la
excepción para determinar
la causa exacta y, a
continuación, realice la
acción adecuada.

DataBindingException o
DataHandlerException

Enlace de datos o
manejador de datos

Existen datos con formato
incorrecto en el mensaje
WebSphere MQ.

1. Revise el mensaje y
localice los datos con
formato incorrecto.

2. Repare el cliente que ha
originado el mensaje de
forma que cree datos
con el formato correcto.

3. Vuelva a enviar el
mensaje.

4. Suprima el suceso
anómalo.

Se ha producido un error
inesperado en el enlace de
datos o manejador de
datos.

1. Depure el manejador de
datos o el enlace de
datos personalizado,
arreglando los errores
que identifique.

2. Vuelva a enviar el
mensaje.

3. Suprima el suceso
anómalo.
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Tabla 7. Sucesos anómalos de WebSphere MQ (continuación)

Tipo de excepción Ubicación del error Posible causa del error Acción sugerida

SelectorException Selector de función Existen datos con formato
incorrecto en el mensaje
WebSphere MQ.

1. Revise el mensaje y
localice los datos con
formato incorrecto.

2. Repare el cliente que ha
originado el mensaje de
forma que cree datos
con el formato correcto.

3. Vuelva a enviar el
mensaje.

4. Suprima el suceso
anómalo.

Se ha producido un error
inesperado en el selector de
función.

1. Depure el selector de
función personalizado,
arreglando los errores
que identifique.

2. Vuelva a enviar el
mensaje.

3. Suprima el suceso
anómalo.

Gestión de sucesos de Business Process Choreographer
detenidos

Utilice el gestor de sucesos con anomalía y Business Process Choreographer
Explorer para gestionar sucesos de Business Process Choreographer detenidos en
cualquier estado de proceso. Los sucesos detenidos se producen si una instancia
BPEL (Business Process Execution Language) encuentra una excepción y una o
varias actividades entran en el estado Detenido.

Acerca de esta tarea

Puede ver, compensar o terminar la instancia de proceso asociada con un suceso de
Business Process Choreographer detenido. Asimismo, puede trabajar con las
actividades asociadas con el suceso, y verlas, modificarlas, reintentarlas o
completarlas según sea necesario.

Para gestionar los sucesos detenidos que se originan en un proceso BPEL de larga
duración, siga estos pasos:

Procedimiento
1. Compruebe que se esté ejecutando la consola administrativa.
2. Abra el gestor de sucesos con anomalía pulsando Aplicaciones de integración

→ Gestor de sucesos con anomalía.
3. Realice una búsqueda para encontrar el suceso o los sucesos de Business

Process Choreographer detenidos que desee gestionar.
4. Para cada suceso detenido que desee gestionar, siga estos pasos:

a. Pulse el ID de suceso detenido en la columna ID de suceso de la página
Resultados de búsqueda.

b. En la página de detalles del suceso, pulse Abrir el proceso que llama en
Business Process Choreographer Explorer.
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c. Utilice Business Process Choreographer Explorer para gestionar el suceso y
las actividades asociadas.

Búsqueda de instancias de proceso empresarial relacionadas
con un suceso con anomalía

Si se genera un suceso con anomalía desde un proceso empresarial, el gestor de
sucesos con anomalía proporciona un enlace para ver esa instancia de proceso
empresarial en Business Process Choreographer Explorer.

Antes de empezar

Debe haber iniciado la sesión como administrador u operador para realizar esta
tarea.

Acerca de esta tarea

El examen de la instancia de proceso empresarial que generó el suceso con
anomalía puede proporcionarle información adicional sobre cómo o por qué dio
anomalía el suceso. La instancia de proceso empresarial y el suceso con anomalía
están enlazados por un ID de sesión común.

Nota: No todos los sucesos con anomalía se generan desde una instancia de
proceso empresarial.

Para buscar y examinar una instancia de proceso empresarial relacionada con un
suceso con anomalía, utilice el procedimiento siguiente.

Procedimiento
1. Desde la consola administrativa, utilice el gestor de sucesos con anomalía para

localizar el suceso con anomalía que desea investigar. Consulte “Cómo
encontrar sucesos con anomalía” en la página 59 para obtener instrucciones
acerca de cómo buscar sucesos con anomalía.

2. Desde la página Detalles de suceso con anomalía, pulse Abrir el proceso de
llamada en Business Process Choreographer Explorer.

Resultados

Business Process Choreographer Explorer se abre en una ventana de navegador
nueva y muestra información sobre la instancia de proceso relacionada.

Búsqueda de Common Base Events relacionados con un
suceso con anomalía

Un suceso con anomalía puede relacionarse con uno o más Common Base Events.
El gestor de sucesos con anomalía proporciona un enlace para ver Common Base
Events relacionados en el Navegador de Common Base Event.

Antes de empezar

Debe haber iniciado la sesión como administrador u operador para realizar esta
tarea.
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Acerca de esta tarea

El examen de Common Base Events relacionados puede proporcionarle
información adicional sobre cómo o por qué dio anomalía el suceso original. El
suceso anómalo y los Common Base Events relacionados están enlazados por el
mismo ID de sesión.

Para buscar y ver Common Base Events relacionados, utilice el procedimiento
siguiente.

Procedimiento
1. Desde la consola administrativa, utilice el gestor de sucesos con anomalía para

localizar el suceso con anomalía que desea investigar. Consulte “Cómo
encontrar sucesos con anomalía” en la página 59 para obtener instrucciones
acerca de cómo buscar sucesos con anomalía.

2. En la página Detalles de suceso con anomalía, pulse Examinar Common Base
Events relacionados.

Resultados

El Navegador de Common Base Event se abre en una nueva ventana de navegador
y lista los Common Base Events relacionados con el suceso con anomalía original.

Supresión de sucesos con anomalía
Si no desea reenviar un suceso con anomalía o si tiene sucesos con anomalía que
han caducado, utilice el gestor de sucesos con anomalía para suprimirlos del
servidor. El gestor de sucesos con anomalía proporciona tres opciones para
suprimir los sucesos con anomalía.

Antes de empezar

Debe haber iniciado la sesión como administrador u operador para realizar esta
tarea.

Acerca de esta tarea

Para suprimir uno o varios sucesos con anomalía, utilice el procedimiento
siguiente.

Procedimiento
1. Compruebe que el gestor de sucesos con anomalía esté abierto y que haya

recuperado una lista de los sucesos con anomalía en el sistema.
2. En la página Resultados de la búsqueda del gestor de sucesos con anomalía,

realice una de las acciones siguientes:
v Si desea suprimir uno o más sucesos con anomalía concretos, active el

recuadro de selección junto a cada suceso y pulse Suprimir.
v Si desea suprimir sólo los sucesos con anomalía que han caducado, pulse

Suprimir sucesos caducados. Observe que esta acción sólo suprime los
sucesos caducados del conjunto actual de resultados de la búsqueda.

v Si desea suprimir todos los sucesos con anomalía en el servidor, pulse Borrar
todos.
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Resolución de problemas del gestor de sucesos anómalos
En este tema se analizan los problemas que puede encontrar al utilizar el gestor de
sucesos anómalos.

Nota: En este tema no se estudia cómo utilizar el gestor de sucesos anómaloss
para buscar, modificar, volver a someter o suprimir sucesos anómalos en el
sistema. Para obtener información sobre la gestión de sucesos anómalos, consulte el
tema sobre Gestión de sucesos anómalos de WebSphere Process Server en el centro de
información.

Seleccione el problema que tiene en la tabla que aparece a continuación:

Problema Consulte lo siguiente

Tengo problemas al entrar valores en la
pestaña Por fecha de la página de Búsqueda

“Los valores del campo Por fecha y Desde la
fecha cambian automáticamente al valor por
omisión si se entran de manera incorrecta”
en la página 39

Tengo problemas para suprimir los sucesos
caducados

“Utilizar la función Suprimir sucesos
caducados parece suspender el gestor de
sucesos anómalos” en la página 40

Tengo problemas con sucesos anómalos que
no se crean

“No se crean sucesos anómalos” en la
página 40

Los valores del campo Por fecha y Desde la fecha cambian
automáticamente al valor por omisión si se entran de manera
incorrecta

Los campos Desde la fecha y Hasta la fecha de la página Buscar requieren valores
dependientes del entorno local con el formato correcto. Cualquier incoherencia en
el formato del valor (por ejemplo, incluidos los cuatro dígitos del año en lugar de
2, o bien omitiendo la hora) causará que el gestor de sucesos anómalos emita el
siguiente aviso y sustituya un valor por omisión en el campo:

CWMAN0017E: La fecha especificada no se ha podido analizar:
fecha:formateada_incorrectamente. Se está utilizando la fecha:
fecha_por_omisión.

El valor por omisión del campo Desde la fecha se define como 1 de enero, 1970,
00:00:00 GMT.

Importante: El valor por omisión real que se muestra en la implementación del
gestor de sucesos anómalos variará en función del entorno local y el huso horario.
Por ejemplo, el campo Desde la fecha toma por omisión el valor 12/31/69 7:00 PM
para una estación de trabajo que tenga el entorno local en_US en el huso horario
EST (Eastern Standard Time).
El valor por omisión para el campo Hasta la fecha siempre es la fecha y hora
actual, formateada para el entorno local y el huso horario del usuario.

Para evitar este problema, entre siempre las fechas y horas con cuidado de acuerdo
al ejemplo que se proporciona encima de cada campo.
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Utilizar la función Suprimir sucesos caducados parece
suspender el gestor de sucesos anómalos

Si utiliza el botón Suprimir sucesos caducados en las situaciones en que haya
muchos sucesos anómalos en los resultados de búsqueda actuales o donde los
sucesos contengan una gran cantidad de datos empresariales, el gestor de sucesos
anómalos puede parecer que esté suspendido indefinidamente.

En esta situación, el gestor de sucesos anómalos no se suspende realmente: trabaja
en el gran conjunto de datos y renovará los resultados establecidos en cuanto se
complete el mandato.

No se crean sucesos anómalos

Si el subsistema de Recuperación no crea sucesos anómalos, examine la siguiente
lista de comprobación de causas posibles:
v Asegúrese de que se está ejecutando la aplicación wpsFEMgr. Si es necesario,

reiníciela.
v Asegúrese de que se ha creado la base de datos del gestor de sucesos anómalos

y que se ha comprobado la conexión.
v Asegúrese de que se ha creado el destino del suceso anómalo necesario en el bus

del sistema SCA. Debe haber un destino de suceso anómalo para cada destino
de despliegue.

v Asegúrese de que el calificador Reliability de Quality of Service (QoS) se ha
establecido en Assured para cualquier referencia de implementación, interfaz o
socio de SCA (Service Component Architecture) que participe en sucesos que
desee que maneje el servicio de recuperación.
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Capítulo 13. Recuperación de una anomalía

Para recuperarse de una anomalía es necesario entender el proceso estándar del
sistema en caso de anomalía, así como entender cómo analizar problemas que
puedan ser la causa de la anomalía.

Visión general del proceso de recuperación
El proceso de recuperación abarca un conjunto de tareas que incluyen tanto
análisis como procedimientos.

Cuando se recupere de una anomalía, estos son los pasos de alto nivel que debe
seguir:
v Familiarícese con las posibles clases de anomalías. Consulte Desencadenantes de

recuperación para obtener más información.
v Evalúe el estado del sistema. Consulte Evaluación del estado del sistema para

obtener más información.
v Elabore una hipótesis sobre cuál es el problema.
v Recopile y analice los datos.
v Consulte otros temas de este centro de información para obtener instrucciones o

para arreglar el problema.

Desencadenantes de recuperación
La necesidad de la recuperación de soluciones puede ser el resultado de diversos
desencadenantes.

Situaciones en las que es necesaria la recuperación de
soluciones

La recuperación de soluciones es el proceso de devolver el sistema a un estado a
partir del que se pueda reanudar la operación. Abarca un conjunto de actividades
que gestionan la anomalía del sistema o la inestabilidad del sistema que pueden
estar causadas por circunstancias imprevistas.

Es posible que sea necesario realizar actividades de recuperación de soluciones en
las siguientes situaciones:
v Anomalía en el hardware

Una terminación anormal o una caída del sistema pueden estar causadas por
una interrupción de la alimentación o un fallo catastrófico de hardware. Esto
puede causar la detención del sistema (de la mayoría si no todas las JVM).
En el caso de que se produzca una anomalía de hardware muy grave, la
solución desplegada puede entrar en un estado de reinicio incoherente.
Las anomalías de hardware y los problemas del entorno también justifica el
tiempo de inactividad no planificado, aunque no tanto como los demás factores.
Puede reducir las probabilidades de anomalías de hardware y problemas en el
entorno utilizando funciones, como por ejemplo las prestaciones de LPAR más
modernas con ajustes de recursos de optimización automática, capacidad a
petición (para evitar la sobrecarga de los sistemas) y hardware redundante en los
sistemas (para evitar puntos únicos de anomalía).
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v El sistema no responde

Nuevas solicitudes siguen llegando al sistema pero en superficie parece que el
proceso se ha detenido.

v El sistema no puede iniciar una instancia de proceso nueva

El sistema responde y la base de datos parece funcionar correctamente.
Desafortunadamente, la creación de instancias de proceso nuevas falla.

v Anomalía en base de datos, red o infraestructura

En el caso de una anomalía de infraestructura básica, la solución puede requerir
que la administración reinicie/reenvíe transacciones empresariales después de
resolver la anomalía en la infraestructura.

v Ajuste malo o falta de planificación de capacidad

El sistema es funcional pero está muy sobrecargado. Los tiempos de espera de
transacción se registran y existen pruebas del desbordamiento de la capacidad
planificada.
La planificación de capacidad o el ajuste del rendimiento incompletos pueden
causar este tipo de inestabilidad en la solución.

v Defectos en el desarrollo de módulos de aplicación

Los módulos que forman parte de una solución desarrollada personalizada
pueden tener errores. Estos errores pueden resultar en inestabilidad en la
solución y servicios anómalos.
Los errores en una solución desarrollada personalizada pueden derivarse de
numerosas situaciones, incluidas, pero sin limitarse a ellas, las siguientes:
– Los datos empresariales no planificados o no previstos en el diseño de la

aplicación.
– Una estrategia de manejo de errores incompleta para el diseño de aplicación.

Un diseño de manejo de errores detallado puede reducir la inestabilidad en la
solución.

v Defecto de software de WebSphere

Un defecto en el producto WebSphere causa un retraso en el proceso de los
sucesos o en ponerlos al día.

Evaluación del estado del sistema
Lo primero que se debe hacer ante una condición anómala es tomar el pulso del
conjunto del sistema y valorar qué parte del sistema sigue siendo operativa y qué
parte ha quedado "fuera de servicio" a causa del estímulo exterior que haya
provocado esta condición.

Formule un conjunto de preguntas predefinidas para valorar el alcance de la
parada. En la lista siguiente se proporcionan ejemplos de preguntas predefinidas
diseñadas para ayudarle a recopilar la información apropiada:
1. ¿El sistema sigue trabajando?

Determine si el sistema sigue siendo operativo. Con frecuencia el sistema sigue
siendo operativo, pero a causa de la sobrecarga o del ajuste inapropiado o por
ambos motivos, no puede completar las tareas rápidamente y/o intenta realizar
tareas que en realidad contienen errores.
La prueba de cada una de estas preguntas será específica de la naturaleza de la
solución desplegada.

2. ¿Qué soporte especial de manejo de errores incorpora la aplicación?
Si existe una gran cantidad de reintento automatizado y diferentes lógicas de
soporte, la propia aplicación puede generar errores al manifestar el operador TI.
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El equipo de recuperación debe conocer y documentar estas condiciones para
futuras referencias.

A continuación se indican algunas cosas que puede hacer para ayudar a valorar el
estado del sistema:
1. Comprobar si el servidor se está ejecutando.

¿Ve el ID de proceso u obtiene una respuesta positiva del gestor de despliegue
a través de la consola administrativa?

2. Compruebe si existen bloqueos en las bases de datos o cualquier tipo de tráfico
de base de datos no habitual.
La mayoría de bases de datos tendrán recursos para buscar los bloqueos. En
función de la topología de despliegue, pueden existir diferentes bases de datos.
v Base de datos del motor de mensajería
v Base de datos del contenedor de procesos empresariales
v Base de datos común de WebSphere Process Server (datos de sucesos

anómalos y relaciones)
3. Compruebe cuál es el estado del sistema de mensajería.

Compruebe si existen sucesos o mensajes en las ubicaciones siguientes:
v Destinos de almacenamiento y retención de Business Process Choreographer
v Número de sucesos anómalos
v Número de mensajes en los destinos del módulo de soluciones

4. Compruebe si la base de datos funciona.
¿Puede realizar alguna operación sencilla de SELECT, en datos no bloqueados
en una cantidad razonable de tiempo?

5. Compruebe si existen errores en las anotaciones cronológicas de la base de
datos.

Si la base de datos no funciona correctamente, la recuperación de ésta (para poder,
como mínimo, liberar los bloqueos y efectuar selecciones sencillas) es vital para la
recuperación del sistema.

Si el sistema de mensajería no funciona correctamente, la recuperación del
subsistema de mensajería para poder, como mínimo, visualizarlo y gestionarlo, es
vital para la recuperación del sistema.

Nota: Este tipo de enfoque no siempre es concluyente. Sin embargo, las
posibilidades de una recuperación satisfactoria varían en función de estas
actividades básicas.

A partir de estos procedimientos básicos y de estas actividades de comprobación,
empiece a buscar situaciones específicas. Se describirán los patrones y se
proporcionarán detalles y perspectivas sobre lo que sucede.

Tenga en cuenta que este análisis de la situación es una actividad de sólo lectura.
Aunque proporciona información vital a partir de la cual se determinan las
acciones de recuperación apropiadas, no debe cambiar el estado del sistema que se
revisa. Es imposible predecir y proporcionar acciones prescriptivas para todas las
causas posibles de una parada del sistema. Por ejemplo, considere el árbol de
decisión siguiente:
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Pueden investigarse muchas categorías en caso de que se produzca una parada no
planificada. Estas categorías tendrán subcategorías, etc. La definición de acciones
prescriptivas para cada nodo y el nodo posterior dependerá de los resultados de
cada investigación. Como este tipo de relación es difícil de trasladar en forma de
documento, se recomienda utilizar herramienta de soporte como IBM Guided
Activity Assist que le orientará de forma interactiva a través del proceso de
investigación y de toma de decisiones. A medida que progrese desde la parte
superior hasta cada nodo hijo, es importante realizar el nivel apropiado de análisis
de la situación.

Recuperación: análisis del problema
Para todos los sucesos de sistema no planificados, puede aprovecharse un conjunto
de procedimientos de recuperación básicos en el punto de identificación.

Existen diferentes pasos bien definidos para el análisis de la situación. Los pasos se
indican a continuación.
1. Defina la pregunta
2. Recoja información y recursos (observe)
3. Formule una hipótesis
4. Realice el experimento y recopile datos
5. Analice los datos
6. Interprete los datos y extraiga conclusiones que sirvan de punto de partida

para nuevas hipótesis

Para cada caso de ejemplo de producción los síntomas que inician una acción de
recuperación pueden variar.

¿Infraestructura? ¿Aplicación?¿JVM?

Problema

¿Red? ¿Apagón? ¿Lógica
de flujo?

¿Integ. Edge?

¿Base de
datos?

¿Memoria? ¿Hebras?

? ?

? ? ?

? ?
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Es importante seguir las directrices para el análisis de la situación y emprender la
acción correctiva relativa a los síntomas que se presentan.

Análisis de la situación
El análisis de la situación es la ejecución cíclica del método científico y puede tener
en cuenta diferentes situaciones que iniciarán un procedimiento de recuperación.

A continuación se listan los diferentes tipos de situaciones que iniciarán un
procedimiento de recuperación:
v Conclusión anormal o fallo del sistema

Un corte de la alimentación o una anomalía del hardware han provocado la
detención del sistema (de todos o la mayoría de JVM).

v El sistema no responde
Nuevas peticiones siguen llegando al sistema pero en superficie parece que el
proceso se ha detenido.

v El sistema es funcional pero está muy sobrecargado
Los tiempos de espera de transacción se registran y existen pruebas del
desbordamiento de la capacidad planificada.

v El sistema no puede iniciar una instancia de proceso nueva
El sistema responde y la base de datos parece funcionar correctamente.
Desafortunadamente, la creación de instancias de proceso nuevas falla.

Recuperación: primeros pasos
Los administradores pueden facilitar los procesos de recuperación de soluciones
siguiendo una lista de comprobación de primeros pasos de prácticas generales.

La siguiente lista describe las acciones que NO DEBE EFECTUAR en
circunstancias normales al intentar recuperar una solución.

Nota: Puede haber situaciones especiales para las que sea necesario efectuar
algunas de las acciones que aparecen en la siguiente lista. Sin embargo, nunca debe
iniciar ninguna de estas acciones sin primero consultar con la organización de
soporte de WebSphere Process Server.
v No suprima el archivo de anotaciones cronológicas de transacciones

El archivo de anotaciones cronológicas de transacciones (tranlog) almacena datos
de transacciones críticos que se graban en las bases de datos. Es un archivo
interno que WebSphere Application Server utiliza para gestionar transacciones
en curso e intentar recuperarlas en el caso de que el servidor se bloquee.

v No guarde las anotaciones cronológicas de forma local en los miembros del
clúster
Ponga las anotaciones cronológicas de transacciones en una unidad compartida.
Es la única forma de permitir la recuperación de igual, que ayuda a minimizar
el tiempo de inactividad durante la recuperación.

v no intente realizar operaciones de base de datos donde el conjunto de resultados
sea lo bastante grande para crear contención de recursos adicional
(OutOfMemory)

v Evite realizar operaciones de Business Process Choreographer Explorer que
devuelven conjuntos de resultados de gran tamaño.

v Evite ejecutar scripts administrativos en instancias de proceso sin considerar el
tamaño del conjunto de resultados.
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v No descarte y/o vuelva a crear bases de datos que estén en producción
v No instale aplicaciones como parte de los procedimientos de recuperación

estándar
Sólo debe desinstalar aplicaciones con las instrucciones de la organización de
soporte de IBM.

v No permita demasiado rastreo si el sistema tiene sobrecarga.
Demasiado rastreo provocará una ralentización en la productividad del sistema
y podrían excederse los tiempos de espera de transacciones. Demasiado rastreo a
menudo puede añadirse a los problemas que es necesario gestionar, en lugar de
proporcionar información para resolver los problemas originales.
Obtenga asistencia inmediata del soporte técnico de IBM para definir la
especificación de rastreo correcta.

v No experimente ni intente nuevos scripts o nuevos mandatos en sistemas de
producción.

v No ejecute los servidores de producción en modalidad de desarrollo

Si habilita la opción Ejecutar en modalidad de desarrollo puede reducir el
tiempo de inicio de un servidor de aplicaciones. Esto puede incluir valores JVM
como la inhabilitación de la verificación del código de bytes y la reducción de
los costes de compilación JIT.

En la siguiente lista se describen las acciones recomendadas en cuanto a la
recuperación.
v Tome siempre una instantánea del árbol de configuración, el archivo PI de la

aplicación en cuestión y las anotaciones cronológicas que están disponibles.
Las anotaciones cronológicas pueden sobrescribirse en función de la
configuración. Capturar un conjunto al principio y a menudo es un paso
importante para el análisis posterior. Consulte el tema sobre IBM Support
Assistant (ISA) para ver obtener detalles acerca de IBM Support Assistant, que es
útil con este tipo de actividad.

v Conozca siempre los valores de base de datos, en especial los relacionados con el
tamaño del archivo de anotaciones cronológicas de transacciones de base de
datos, las agrupaciones de conexiones y los tiempos de espera de bloqueo.
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Ubicaciones de sucesos anómalos: ¿adónde van los datos?
Para todas las actividades de recuperación (de producción y prueba) existe un
número finito de ubicaciones en la solución donde se acumulan los sucesos.

Al adherirse a las directrices y medidas preventivas que se describen en
Planificación de prevención y recuperación de errores, todos los sucesos empresariales y
los datos asociados se acumularán de forma fiable en una de estas ubicaciones.

Si no se adhiere a prácticas de aplicación y de arquitectura sólidas, un porcentaje
de sucesos pueden terminar en un estado incoherente, del cual no se pueden
recuperar. Bajo estas circunstancias, (probablemente identificadas durante los ciclos
de pruebas) es necesaria la investigación y limpieza posterior a la recuperación
para corregir el problema para que las futuras actividades de recuperación sean
totalmente correctas.

Para describir de forma precisa los casos de ejemplo siguientes, es importante
situar la información en el contexto de un caso de ejemplo.

Caso de uso: recuperación de datos de sucesos anómalos
Un caso de uso proporciona el contexto para un caso de ejemplo de recuperación.
En este caso de uso, una empresa tiene una aplicación que recibe una solicitud
para crear una cuenta nueva.

La solución está formada por diferentes módulos tal como se recomienda en las
prácticas recomendadas de módulos.

El primer módulo media la solicitud y delega el trabajo a un proceso de Creación
de cuenta. En el ejemplo siguiente hemos implementado la solución como módulos
separados en los que la solicitud se pasa entre el módulo de mediación
(AccountRouting) y el módulo de proceso (AccountCreation) a través de una
importación/exportación de SCA. Consulte la captura de pantalla siguiente para
obtener una ilustración de los dos módulos.

Capítulo 13. Recuperación de una anomalía 85



A partir del diagrama de ensamblaje que se muestra en Figura 1, puede empezar a
ver en qué ubicaciones del flujo pueden producirse anomalías. Cualquiera de los
puntos de invocación del diagrama de ensamblaje puede propagar o implicar una
transacción. Existen unas cuantas áreas del flujo donde se recopilarán datos como
resultado de anomalías de la aplicación o del sistema.

En general, la interacción (síncrona y asíncrona) crea y gestiona los límites de las
transacciones entre componentes y los enlaces de importación/exportación y sus
calificadores asociados. Los datos empresariales se acumulan en ubicaciones de
recuperación específicas a menudo a causa de anomalías en la transacción, puntos
muertos o retrotracciones.

Las posibilidades de transacción dentro de WebSphere Application Server ayudan a
WebSphere Process Server a enumerar las transacciones con los proveedores de
servicios. Estas interacciones listadas son especialmente importantes para
comprender los enlaces de importación y exportación. El hecho de comprender
cómo se utilizan las importaciones y las exportaciones dentro de los casos
empresariales específicos es importante para determinar donde se acumulan los
sucesos que requieren recuperación.

Una estrategia de manejo de errores debe definir los patrones de interacción, las
transacciones utilizadas y el uso de la importación y exportación antes de
desarrollar la aplicación. El arquitecto de soluciones debe identificar las
preferencias de uso, las directrices y, a continuación, utilizarlas al crear la

Figura 1. Diagrama de ensamblaje del proceso de direccionamiento de cuenta
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aplicación. Por ejemplo, el arquitecto tiene que entender cuándo utilizar llamadas
síncronas o asíncronas, cuándo utilizar el manejo de errores BPEL, etc. El
arquitecto tiene que saber si todos los servicios pueden participar en transacciones
o no, y para aquellos servicios que no pueden participar, cómo manejar la
compensación si se encuentran problemas.

Además, la aplicación que se muestra en el diagrama de ensamblaje en Figura 1 en
la página 86 aprovecha los grupos de conectividad y las prácticas recomendadas de
desarrollo de módulos. Aprovechando este patrón tenemos la capacidad de detener
el flujo de entrada de nuevos sucesos deteniendo el módulo AccountRouting .

En las secciones siguientes se comenta la ubicación de datos empresariales en caso
de anomalía y recuperación.

Business Flow Manager o Human Task Manager

En nuestro caso empresarial, aprovechamos un proceso de BPEL para el proceso
AccountCreation.

Respecto a la recuperación, a continuación se indican algunas cuestiones que debe
preguntarse en referencia a la gestión de BPEL y de la tarea humana:
1. ¿Qué tipo de proceso se está ejecutando (larga o corta duración, máquina de

estado de empresa, tarea de usuario)?
Los procesos de ejecución corta se conocen como microflujos.

2. ¿Se ha desarrollado correctamente el proceso, utilizando la gestión de errores
para promover la integridad de datos?

3. ¿Cómo se han configurado los patrones de invocación y las propiedades de las
unidades de trabajo para predecir y controlar los límites de transacción?

El hecho de conocer las respuestas a estas preguntas afectará a su estrategia de
recuperación para las invocaciones 7 y 8 que se muestran en el diagrama de
ensamblaje, tal como se destaca en la captura de pantalla siguiente:

Capítulo 13. Recuperación de una anomalía 87



Los componentes con estado, como los procesos de larga ejecución de BPEL y de
máquinas de estado de empresa, implican muchas transacciones de base de datos
donde los cambios de actividad de proceso y los cambios de estado se
comprometen en la base de datos. El trabajo progresa con la actualización de la
base de datos y colocando un mensaje en una cola interna que describe qué debe
efectuarse a continuación. Puede obtener más información sobre las transacciones
de flujo de Macro en el tema del Centro de información que lleva por título
Comportamiento de transacción de los procesos de larga ejecución.

Si se producen problemas para procesar los mensajes internos de Business Flow
Manager, estos mensajes se desplazan a una Cola de retención. El sistema intenta
continuar procesando los mensajes. Si un mensaje posterior se procesa
correctamente, los mensajes de la Cola de retención se vuelven a enviar para ser
procesados. Si el mismo mensaje se coloca en la cola de retención cinco veces, se
envía a la cola de almacenamiento. En el tema del centro de información que lleva
por título Recuperación a partir de anomalías en la infraestructura se describe
detalladamente información como qué colas internas se utilizan o los algoritmos de
reintento para estas colas.

Encontrará información adicional acerca de la visualización del número de
mensajes y la reproducción de mensajes en la sección Reproducción de mensajes de
Cola de retención/Cola de almacenamiento.

Gestor de sucesos con error

El Gestor de sucesos con error (FEM) se utiliza para volver a reproducir los
sucesos o las solicitudes de invocación de servicio que se realizan de forma
asíncrona entre la mayoría de tipos de componente.

Figura 2. Diagrama de ensamblaje del proceso de direccionamiento de cuenta - invocaciones 7 y 8
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Los sucesos anómalos se crean si el componente AccountRouting efectúa una
llamada asíncrona al enlace de importación de SCA AccountCreationSCAImport y se
devuelve una ServiceRuntimeException.

Es importante tener en cuenta que los sucesos anómalos no se generan en la
mayoría de casos donde BPEL es el cliente de la interacción de servicio. Esto
significa que la invocación para 7 y 8 (tal como se muestra en Figura 2 en la página
88) no producirá habitualmente un suceso anómalo. BPEL proporciona
manejadores de errores y otros modos de modelar la anomalía. Por este motivo, si
hay una anomalía ServiceRuntimeException (SRE) al llamar a
"JDBCOutboundInterface", se devuelve SRE a BPEL para su proceso. La estrategia
de manejo de errores para el proyecto debe definir como se gestionan de forma
coherente las excepciones de tiempo de ejecución en BPEL.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que los sucesos anómalos se crean para los
mensajes de respuesta asíncronos para el cliente BPEL si estos mensajes no se
pueden entregar a la instancia de proceso a causa de una anomalía de la
infraestructura.

En el diagrama siguiente se ilustra como funciona el componente gestor de sucesos
con error. Las descripciones del proceso asociado con cada paso numerado se
proporcionan según el diagrama.

Proceso del gestor de sucesos con error

1. El componente de origen realiza una llamada mediante un patrón de
invocación asíncrono

2. El MDB de SCA recoge el mensaje del destino de SCA

Destino
de SCA

Componente
de origen

MDB
de SCA

1 7 5

Base de datos
del gestor de
sucesos con

anomalía

Destino del
gestor de sucesos

con anomalía

3

MDB de
sucesos

con
anomalía

Componente
de destino

EJB de
sucesos

con
anomalía

2

8

9 10

6

reintentar

Figura 3. Proceso del gestor de sucesos con error
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3. El MDB de SCA realiza la llamada al componente de destino correcto
4. El componente de destino lanza una ServiceRuntimeException

5. La transacción de MDB de SCA se retrotrae al destino de SCA
6. La información de excepción se almacena en la base de datos del gestor de

sucesos con error con un estado de no confirmado

7. SIBus vuelve a intentar la invocación un número n de veces
El valor por omisión de límite de reintentos es 5 - un original y 4 reintentos.
Puede cambiar el valor por omisión en la consola administrativa. Por ejemplo,
con un módulo M de SCA determinado, puede ir a Buses →
SCA.SYSTEM.<CELL>.BUS → Destinos → sca/M y cambiar el valor del campo
Entregas máximas con error.

8. Cuando el número de reintentos alcanza el límite especificado, el mensaje se
mueve al destino FEM.

9. La base de datos del gestor de sucesos con error recoge el mensaje
10. La base de datos del gestor de sucesos con error actualiza el suceso anómalo

en la base de datos y el estado se establece en anómalo.

¿Cuándo se crean los "sucesos anómalos"?

Como se ha indicado, no se crean sucesos anómalos para invocaciones síncronas ni
suelen crearse para interacciones de proceso empresarial de dos direcciones.

Los sucesos anómalos suelen crearse cuando los clientes utilizan un patrón de
invocación asíncrona y el proveedor de servicios lanza una excepción
ServiceRuntimeException.

Si todo se realiza de forma síncrona y en la misma transacción, los datos no se
recopilan en ningún sitio, sino que todo se retrotrae al cliente que realizó la
llamada. Siempre que se produce un compromiso, se recopilan datos. Si todas las
llamadas son síncronas, pero hay varios compromisos, entonces esos compromisos
se convierten en un problema.

En general, debe utilizar llamadas de proceso asíncrono o BPEL de larga duración
si se necesitan varias transacciones. Así, cada llamada ASYNC es una posibilidad
de recopilar datos. Los procesos BPEL de larga duración son un punto de
colección.

Tabla 8. Patrones de invocación y relación con la creación de sucesos anómalos:
Excepciones empresariales de servicio

Patrón de invocación

Suceso
anómalo
creado S/N? Notas

Síncrona No No se crean sucesos anómalos para las excepciones
empresariales de servicio o cuando se utiliza un
patrón síncrono

Asíncrona - Una
dirección

No Por definición, las invocaciones de una dirección
no pueden declarar anomalías, es decir, es
imposible generar una excepción
ServiceBusinessException.

Asíncrona -
Respuesta diferida

No Los sucesos anómalos no se crean para las
excepciones empresariales de servicio
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Tabla 8. Patrones de invocación y relación con la creación de sucesos anómalos:
Excepciones empresariales de servicio (continuación)

Patrón de invocación

Suceso
anómalo
creado S/N? Notas

Asíncrona -
Devolución de
llamada

No Los sucesos anómalos no se crean para las
excepciones empresariales de servicio

Tabla 9. Patrones de invocación y relación con la creación de sucesos anómalos:
Excepciones de tiempo de ejecución de servicio

Patrón de invocación

Suceso
anómalo
creado S/N? Notas

Síncrona No No se crean sucesos anómalos para las excepciones
de tiempo de ejecución de servicio o cuando se
utiliza un patrón síncrono.

Asíncrona - Una
dirección

Sí

Asíncrona -
Respuesta diferida

Sí

Asíncrona -
Devolución de
llamada

Sí

BPEL - Dos
direcciones

No No se crean sucesos anómalos cuando el
componente de origen es un proceso empresarial.
Nota: Para una llamada asíncrona, si la respuesta
no puede devolverse a BPEL, se crea un suceso
anómalo.

BPEL - Una dirección Sí

Para obtener más información, consulte el tema del centro de información titulado
Gestión de sucesos con error.

Encontrará información adicional acerca de la visualización y el reenvío de sucesos
con error en la sección Reenvío de sucesos con error.

Destinos bus de integración de servicios

Los mensajes que esperan para ser procesados pueden acumularse en algunos
destinos del bus de integración de servicios (SIBus). La mayor parte de estos
destinos son del "sistema". Los mensajes que se encuentran dentro de estos
destinos suelen ser de los tres tipos que se indican a continuación:
v Solicitudes asíncronas para procesar
v Respuestas asíncronas a las solicitudes
v Mensajes asíncronos que no se han podido deserializar o cuyo selector de

función no se ha podido resolver

Nota: Las respuestas asíncronas pueden ser objetos empresariales válidos o
anomalías devueltos como resultado de una solicitud.

Módulo de destino de SCA
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Una vez más, se hace referencia al caso empresarial.

Habría dos destinos de "Módulo SCA" en la solución.
v sca/AccountRouting
v sca/AccountCreation

Estos destinos se crean cuando se despliega el módulo en un servidor de
aplicaciones o en un clúster.

Existen pocas oportunidades de que los mensajes se acumulen en estos destinos.
La acumulación de mensajes en estas ubicaciones es una indicación clara de que
puede existir un problema de rendimiento o un defecto en una aplicación.
Investíguelo inmediatamente. Es importante supervisar la profundidad de los
destinos de los módulos (con la solución de supervisión de TI que elija) porque la
copia de seguridad de los mensajes podría provocar una parada del sistema o un
tiempo de reciclaje prolongado.

Se les denomina destinos de "Módulo SCA" porque el nombre generado es el
mismo que el nombre de módulo con el "sca/" adicional. Estos destinos son
esenciales en el funcionamiento de las invocaciones asíncronas de SCA (en la
intermediación de peticiones y respuestas). Existen diferentes números de destinos
adicionales que se generan durante la instalación de la aplicación en el bus
SCA.SYSTEM, pero para esta explicación destacaremos la importancia del destino
"Módulo SCA".

Reintento del bus de integración del sistema

Como hemos aprendido anteriormente, FEM integra un mecanismo de reintento
con el bean controlado por mensajes SCA (MDB). Este comportamiento de
reintento se puede controlar modificando el atributo "Entregas máximas con error"
en el destino del módulo.

Nota: Habitualmente, no existe ningún motivo para ajustar esta posibilidad de
reintento. Esta información se proporciona por exhaustividad.

En nuestro caso de ejemplo, existen diferentes destinos Bus SI creados por SCA
para dar soporte a la comunicación asíncrona.

Como ya hemos visto, uno de los destinos se denomina "sca/AccountRouting".
Puede ajustar el número de reintentos que se producen durante una excepción
ServiceRuntimeException de una invocación de servicio asíncrona cambiando el
valor de la propiedad "Entregas máximas con error" a través de la consola de
administración. Sin embargo, no puede definir un valor inferior a 2 en módulos
con un proceso BPEL. La segunda entrega es necesaria para devolver
ServiceRuntimeExceptions a BPEL para su proceso.

Destinos de excepciones del sistema

Podemos administrar las anomalías en el gestor de sucesos con error. Cuando se
traten importaciones y exportaciones basadas en JMS o EIS, debemos tener en
cuenta otra ubicación importante.

Los destinos del bus SCA.Application se configuran para direccionar los mensajes
con error al destino de excepción del sistema SIB de ese bus. Por lo tanto, si una
exportación de JMS recoge un mensaje del bus de la aplicación SCA y lo ejecuta en
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una situación de retrotracción, el mensaje con error se direccionará al destino de
excepción del sistema SIB en lugar del destino de excepción de recuperación de
WBI. Este caso de ejemplo difiere de la discusión de suceso anómalo anterior en
que un error al deserializar un mensaje del bus SCA.Application no producirá un
suceso anómalo. Existe un destino de excepción del sistema en cada bus de la
solución. Estos destinos deben supervisarse y administrarse como la "cola de
mensajes no entregados" común en las infraestructuras MQ.

Considere el caso de ejemplo siguiente.

Un cliente JMS externo coloca un mensaje en una cola de entrada expuesta a través
de una exportación de JMS. El MDB de enlace de exportación de JMS recoge el
mensaje para procesarlo. Desde ahí, sucederá una de estas dos cosas:
1. La exportación de JMS analiza correctamente el mensaje y determina qué

operación de la interfaz debe invocar y en qué punto se envía el mensaje al
tiempo de ejecución de SCA para su proceso.

2. La exportación de JMS no puede reconocer el cuerpo del mensaje como objeto
de negocio válido o bien el enlace de exportación de JMS deserializa el cuerpo
del mensaje pero no puede determinar la operación apropiada que debe
invocar en la interfaz. En este punto, el mensaje se coloca en el destino de
excepción del sistema para el bus.

Puede producirse este tipo de anomalía cuando se intenta recibir solicitudes de
AccountRoutingJMSExport (1). Esta es una exportación de JMS y existe la
posibilidad de que los sucesos se acumulen en el destino de excepción del sistema
en SCA.Application.Bus. Utilice la solución de supervisión de TI seleccionada para
observar la profundidad de este destino.

Gestor de sucesos con error y destinos SIB

Para WebSphere Process Server, el destino de excepción se establece en la cola de
destino de excepción de WebSphere Process Server. Esta cola sigue la convención
de denominación siguiente:
Node name: WPSNode
Server name: server1
Recovery exception destination: WBI.FailedEvent.WPSNode.server1

Destino
de SCA

Cliente JMS
externo

MDB de
enlace de
exporta-

ción

Tiempo de
ejecución

SCA

Destino del
sistema

1 2 3

4 Anomalía de deserialización
Anomalía de selector de funciones

etc
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En general, todos los destinos creados en el bus SCA.System se configurarán para
direccionar los mensajes con error al destino de excepción de recuperación.

Cuando se produce una anomalía del sistema, además de capturar el mensaje con
error en este destino de excepción, la característica de recuperación de WebSphere
Process Server también genera un suceso anómalo que representa el error del
sistema y lo almacena en la base de datos de recuperación tal como se describe en
la sección Gestor de sucesos con error de este documento de caso de uso.

Resumen

En resumen, WebSphere Process Server proporciona prestaciones administrativas
superiores a la plataforma WebSphere Application Server subyacente. Deben
adoptarse las medidas adecuadas para comprender y utilizar estas prestaciones,
además de seguir la orientación que se proporciona en la sección sobre la
planificación de la prevención de errores de Planificación de la prevención y la
recuperación de errores.

Tabla 10. Prestaciones administrativas para ayudar a gestionar anomalías

Posibilidad
administrativa

Empaquetado con
WebSphere Process
Server ¿S/N? Resumen

Business Process
Choreographer Explorer

Sí Acceso de lectura/escritura/edición/
supresión. Este es el lugar principal para
administrar los procesos empresariales y
las tareas humanas.

Gestor de sucesos con
error

Sí Acceso de lectura/edición/supresión.
Este es el lugar principal para
administrar excepciones de tiempo de
ejecución de servicio y otras formas de
errores de infraestructura.

Navegador del bus de
integración de servicios

Sí Lectura/supresión. Utilice el navegador
del bus de integración de servicios en la
consola administrativa para examinar y
realizar tareas operativas diarias en buses
de integración de servicios.

Nota: El número de sucesos o registros que pueden administrarse de forma
simultánea con estas herramientas depende de factores externos como la asignación
de memoria, los conjuntos de resultados y los ajustes de la base de datos y el
tiempo de espera de la conexión. Ejecute estas pruebas y defina los umbrales
apropiados para evitar excepciones (OOM, TransactionTimeOut).
Conceptos relacionados

“Colas de retención y colas de almacenamiento” en la página 102
Cuando se produce un problema al procesar un mensaje, este mensaje se mueve a
la cola de retención o a la cola de almacenamiento.

Sugerencias de resolución de problemas de recuperación
Esta sección proporciona una lista de consejos para la resolución de problemas del
proceso de recuperación.
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Reinicio de los entornos de despliegue
Como un paso del proceso de recuperación, es posible que necesite reiniciar el
entorno de despliegue.

Acerca del reinicio de entornos de despliegue

El procedimiento para reiniciar un entorno de despliegue varía en función de la
topología. Las topologías se basan en los patrones de configuración del sistema,
cada patrón designado para cumplir requisitos empresariales concretos.

WebSphere Process Server admite un conjunto de patrones de configuración del
entorno de despliegue predeterminados. Si ninguno de los patrones cumple sus
requisitos, puede planificar y crear su propio entorno de despliegue personalizado.

En cualquier patrón de configuración del entorno de despliegue determinado
existen diferentes servidores que se ejecutan como procesos de JVM. En general,
existen tres tipos de servidores, como se indican a continuación:
v Servidores de mensajería

Los servidores de mensajería son responsables de proporcionar la infraestructura
de mensajería del bus de integración de servicios (SIB).

v Servidores WebSphere ESB
Servidores con perfiles que sólo pueden alojar y ejecutar módulos de mediación.

v WebSphere Process Servers
Servidores con perfiles que alojan y ejecutan todos los tipos de módulos. Este
perfil aloja el componente Business Process Choreographer.

v Servidores de soporte
Este servidor es responsable de proporcionar servicios de soporte y supervisión
como Common Event Infrastructure CEI.

Los patrones de despliegue difieren en cómo agrupa y organiza todos los
componentes funcionales, para que el patrón pueda afrontar los requisitos
empresariales del modo más rentable. Para entornos avanzados y altamente
disponibles, los servidores residirían en clústeres que se distribuyen entre recursos
físicos.

Práctica general para reiniciar servidores como parte de una
operación de recuperación

Un modelo general para iniciar servidores es iniciar los servidores de mensajería
primero, los servidores de soporte a continuación y, por último, los servidores de
WebSphere Process Server. Cada arquitectura de aplicación puede tener
dependencias específicas entre los componentes de la aplicación que deben tenerse
en consideración.

La conclusión se produce básicamente de forma inversa al procedimiento de inicio,
comenzando con los clústeres del servidor de aplicaciones y finalizando con la
conclusión de la infraestructura de mensajería después de que ésta haya tenido
tiempo de detener y procesar cualquier transacción en curso.
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Tareas relacionadas

Selección del patrón del entorno de despliegue
Puede configurar el entorno de despliegue eligiendo uno de los patrones de
topología proporcionados por IBM o creando su propio entorno de despliegue
personalizado. El apartado de este tema lista y describe los patrones de topología
proporcionados por IBM y presenta las consideraciones para elegir una topología.

Planificación del entorno de despliegue
La configuración del entorno de despliegue supone muchas decisiones que afectan
a todo el entorno, desde el número de servidores físicos hasta el tipo de patrón
que se selecciona. Cada decisión afectará a cómo configurar el entorno de
despliegue.
Información relacionada

Patrones de despliegue de WebSphere Process Server y WebSphere Enterprise
Service Bus: Selección del patrón de despliegue

Visualización del bus de integración de servicios
Utilice el navegador del bus de integración de servicios en la consola
administrativa para ver el bus de integración de servicios.

Antes de empezar

Asegúrese de que comprende como se utiliza el bus de sistema SCA (Service
Component Architecture).

Acerca de esta tarea

El Navegador del bus de integración de servicios proporciona una ubicación única
para examinar y ejecutar las tareas operativas diarias en los buses de integración
de servicios.

La visualización del bus de integración de servicios es un método útil de
determinar si los mensajes se acumulan en los destinos de módulo SCA.

La acumulación de mensajes en los destinos de módulo SCA es una indicación
clara de que puede existir un problema de rendimiento o un defecto en una
aplicación.

Es interesante visualizar los mensajes de forma periódica y determinar si se ha
bloqueado algún mensaje durante un tiempo prolongado ya que podría indicar
que existen "transacciones dudosas".

Procedimiento
1. Desde la consola administrativa, expanda Integración de servicio.
2. Seleccione Buses.
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3. Seleccione el bus de mensajería apropiado para el servicio. En el ejemplo
siguiente se muestra el bus de mensajería
llamadoSCA.System.cleanup1cell01.bus resaltado, donde cleanup1cell01 es el
nombre de la célula.

4. Seleccione Destinos

5. Revise la información relevante. Debe comprobar los destinos llamados
sca/XYZ, donde XYZ es el nombre del módulo. Por ejemplo, para los módulos
llamados AccountRouting y AccountCreation, debe comprobar los destinos
siguientes:

Capítulo 13. Recuperación de una anomalía 97



6. Seleccione el texto de enlace del destino que desea visualizar.
Esto le llevará a una página de propiedades generales para el destino que desea
ver.

7. Desde la página de propiedades generales del destino, seleccione los Puntos de
cola

8. Desde la página Puntos de cola, seleccione el enlace para el punto de mensaje.

9. Seleccione la pestaña Tiempo de ejecución.
Desde esta pantalla verá la "profundidad" y el umbral del mensaje actual.
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Si selecciona el enlace Mensajes, podrá ver el contenido del mensaje.

Idealmente, utilice una herramienta de supervisión de TI apropiada y
establezca umbrales de alerta para estos destinos. El valor de umbral debe
establecerse durante la fase de prueba de rendimiento de la aplicación.
Los mensajes de un sistema de producción nunca deben suprimirse a menos
que lo indique explícitamente el equipo de SCA L3.
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Conceptos relacionados

Bus del sistema SCA
El bus del sistema SCA es un bus de integración de servicios que se utiliza para
alojar destinos de colas para módulos de Service Component Architecture (SCA).
El tiempo de ejecución SCA, que da soporte a módulos de mediación, utiliza
destinos de cola del bus del sistema como infraestructura para dar soporte an
interacciones entre componentes y módulos.

Buses de integración de servicios para WebSphere Process Server
Un bus de integración de servicios es un mecanismo de comunicación gestionada
que soporta la integración de servicios a través de mensajería síncrona y asíncrona.
Un bus consta de la interconexión de motores de mensajería que gestionan los
recursos del bus. Es una de las tecnologías WebSphere Application Server en las
que se basa WebSphere Process Server.

Navegador del bus de integración de servicios
El Navegador del bus de integración de servicios proporciona una ubicación única
para examinar y ejecutar las tareas operativas diarias en los buses de integración
de servicios.
Tareas relacionadas

“Resolución de transacciones dudosas” en la página 105
Las transacciones pueden detenerse en estado dudoso indefinidamente, a causa de
una circunstancia excepcional como la eliminación de un nodo que provoca la
destrucción de los motores de mensajería.
Información relacionada

Recursos SCA

Consideraciones para soporte de Service Component Architecture en servidores
y clústeres
Los servidores y clústeres pueden dar soporte a aplicaciones SCA (Service
Component Architecture), destinos de aplicaciones o a ambas cosas.

Captura de javacore
Hay varios métodos que puede utilizar para capturar un javacore de un JDK de
IBM y volcados de hebras para los JDK que no son de IBM.

Captura de javacore

Un volcado de javacore, o volcado de hebras, como también se le denomina, es
uno de los principales documentos de determinación de problemas que crea un
servidor de aplicaciones.
1. Utilice wsadmin para producir un javacore en el directorio Perfil:

a. Para Windows:
<DIR_PERFIL>\bin\wsadmin.bat [-host nombre_sist_ppral] [-port número_puerto]
[-user id_usuario -password contraseña] -c
"$AdminControl invoke [$AdminControl nombres_consulta WebSphere:name=JVM,
process=server1,*] dumpThreads"

b. Para Unix (JDK de IBM):
<DIR_PERFIL>>/bin/wsadmin.sh[-host nombre_sist_ppral]
[-port número_puerto] [-user id_usuario -password contraseña] -c
"\$AdminControl invoke [\$AdminControl queryNames WebSphere:name=JVM,
process=server1,*] dumpThreads"
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Nota: Los corchetes [] del mandato AdminControl queryNames forman parte del
mandato y no se utilizan para indicar parámetros opcionales como es el caso de
los corchetes que acompañan al sistema principal, puerto y usuario. El nombre
de proceso: server1 puede cambiarse para que se ajuste a su configuración.

2. Puede enviarse una señal al proceso del servidor:
a. Windows:

Debe utilizarse un script de inicio para iniciar el proceso de servidor y
permitir que la señal se pase al proceso. Esto requiere una configuración
previa al inicio del servidor.
1) <PROFILE_DIR>\bin\startServer.bat server1 –script SERVER1.bat
2) b. SERVER1.bat

El proceso del servidor se iniciará en una ventana de mandato. Deberá
comprobar las anotaciones cronológicas para verificar que el servidor se
ha iniciado correctamente ya que no se utiliza el proceso JVM
intermedio que suele iniciar el proceso de servidor.

3) <CTRL><BREAK>
Emita <CTRL><BREAK> en la ventana de mandatos donde se está
ejecutando el proceso del servidor. Se producirá un javacore.

b. Unix (todos los JDK): kill -3 <pid>
Donde <pid> es el ID de proceso de WebSphere Process Server. Para los
JDK de IBM, se producirá un javacore en el directorio <PROFILE_DIR>.
Para los JDK que no son de IBM, se grabará un volcado de hebras en
native_stdout.log.

3. Un método alternativo para crear volcados en un archivo core de Windows es
utilizar jvmdump.
Esto no requiere una configuración previa al inicio del servidor.Sin embargo,
requiere un ejecutable especial del equipo JVM. Se puede solicitar el programa
jvmdump.exe enviando un mensaje a jvmcookbook@uk.ibm.com. La ventaja de
este método es que puede obtener información adicional acerca del código
nativo que se está ejecutando dentro de JVM. El formato del volcado difiere de
los javacores de IBM.
v jvmdump.exe <PID>
v <WAS_HOME>>\java\jre\bin\jextract.exe <core.name.dmp>

v <WAS_HOME>\java\jre\bin\jdumpview.exe

– set dump <core.name.dmp>.zip
– display thread

Muestra la hebra que se está ejecutando en el momento del volcado
– c. display thread *

Muestra todas las hebras del volcado.
Para obtener más detalles sobre el programa de utilidad jdumpview, consulte la
Guía de diagnósticos para IBM Developer Kit and Runtime Environment, Java
Technology Edition, Versión 5.0.

Información relacionada

Configuración de la política de detección de cuelgue

Servidores y proceso de modo de recuperación
Cuando reinicia una instancia de servidor de aplicaciones con transacciones activas
después de una anomalía, el servicio de transacción utiliza los registros de
recuperación para completar el proceso de recuperación.
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Estos registros de recuperación, que mantiene cada recurso de transacciones, se
utilizan para volver a ejecutar cualquier transacción dudosa y devolver todo el
sistema a un estado coherente. Una transacción dudosa es una transacción que ha
encontrado errores en el entorno u otro tipo de errores durante el proceso. El
registro de anotaciones cronológicas se lleva a cabo para las transacciones en curso
normales, pero esas anotaciones se eliminan cuando el proceso finaliza
correctamente.

Este proceso de recuperación empieza tan pronto como todos los subsistemas
necesarios dentro del servidor de aplicaciones estén disponibles durante el inicio
del servidor. Si el servidor de aplicaciones no se reinicia en modo de recuperación,
el servidor de aplicaciones puede empezar a aceptar nuevo trabajo en cuanto el
servidor esté listo, hecho que puede ocurrir antes de que el trabajo de recuperación
se haya completado. Esto podría ser correcto en muchos casos, pero aquí se
proporciona la opción más conservadora. En pocas palabras, la recuperación se
ejecutará al reiniciar el servidor aunque éste se haya iniciado en un modelo de
inicio "normal".

Para obtener más información acerca de cómo iniciar un servidor, consulte el tema
Inicio de un servidor en el centro de información de WebSphere Process Server.
Conceptos relacionados

“Archivos de anotaciones cronológicas específicos del perfil” en la página 35
Existen archivos de anotaciones cronológicas que detallan las características y las
actividades de tiempo de ejecución de los perfiles individuales. Estos archivos de
anotaciones cronológicas se encuentran dentro del directorio profile de cada perfil.
Tareas relacionadas

Inicio de servidores gestionados
Inicie el proceso del servidor de aplicaciones a fin de ejecutar aplicaciones en el
servidor gestionado.

Colas de retención y colas de almacenamiento
Cuando se produce un problema al procesar un mensaje, este mensaje se mueve a
la cola de retención o a la cola de almacenamiento.

Puede llevar a cabo acciones administrativas sobre los mensajes en la cola de
retención y la cola de almacenamiento utilizando la consola administrativa o a
través de scripts.

En algunos casos, visualizar y repetir los mensajes en la cola de retención o en la
cola de almacenamiento puede formar parte de un procedimiento de recuperación.
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Conceptos relacionados

“Caso de uso: recuperación de datos de sucesos anómalos” en la página 85
Un caso de uso proporciona el contexto para un caso de ejemplo de recuperación.
En este caso de uso, una empresa tiene una aplicación que recibe una solicitud
para crear una cuenta nueva.
“Gestión de sucesos anómalos” en la página 54
El servicio de Recuperación de WebSphere Process Server captura datos sobre
sucesos anómalos. A continuación, puede utilizar el gestor de sucesos anómalos
para ver, modificar, volver a enviar o suprimir el suceso anómalo.
Información relacionada

Procesos empresariales: Recuperación ante anomalías de infraestructura

Descripciones de campo de ayuda de consola del Gestor de sucesos con error

Consulta y repetición de mensajes con error mediante la consola administrativa

Consulta y repetición de mensajes con error, utilizando scripts administrativos

Scripts de mantenimiento y recuperación de Business
Process Choreographer

Existen varios scripts de recuperación relacionados con el mantenimiento para
Business Process Choreographer. Ejecute estos scripts de mantenimiento como
parte de una política de mantenimiento general para ayudarle a mantener el
rendimiento de la base de datos o como parte de un proceso de recuperación,
según se considere necesario.

Debe ejecutar estos scripts para eliminar de la base de datos las plantillas y sus
objetos asociados, así como las instancias de proceso completadas que no están
incluidas en ninguna aplicación válida correspondiente en el depósito de
configuración de WebSphere.

También existe la posibilidad de tener plantillas de proceso no válidas. Esta
situación puede suceder si el usuario ha cancelado o no ha almacenado una
instalación de la aplicación en el depósito de configuración.

WebSphere Process Server también proporciona un servidio que automatiza la
limpieza de Business Process Choreographer. Puede ejecutar ese servicio desde la
consola administrativa.

Utilice los siguientes scripts para el mantenimiento de recuperación de Business
Process Choreographer:
v deleteInvalidProcessTemplate.py

Ejecute este script para suprimir de la base de datos de Business Process
Choreographer, plantillas de proceso empresarial que ya no son válidas.

Nota: No influye en estas plantillas normalmente. No se muestran en Business
Process Choreographer Explorer.
No puede utilizar este script para eliminar plantillas de aplicaciones válidas de
la base de datos. Se comprueba esta condición y se inicia una excepción de
ConfigurationError si es válida la aplicación correspondiente.

v deleteInvalidTaskTemplate.py
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Ejecute este script para suprimir de la base de datos de Business Process
Choreographer, las plantillas de tareas de usuario que ya no son válidas.
No puede utilizar este script para eliminar plantillas de aplicaciones válidas de
la base de datos. Se comprueba esta condición y se inicia una excepción de
ConfigurationError si es válida la aplicación correspondiente.

v deleteCompletedProcessInstances.py
Ejecute este script cuando se deban suprimir todas las instancias de proceso
completadas.
Una instancia de nivel superior se considera completada cuando está en uno de
los siguientes estados finales:
– Finalizada
– Terminada
– Final
– Anómala
Puede especificar los criterios para suprimir de manera selectiva instancias de
proceso de nivel superior y todos los datos asociados (como las instancias de
actividad, las instancias de proceso hijo y las instancias de tarea en línea) de la
base de datos.

Nota: Al ejecutar estos scripts desde la línea de mandatos, asegúrese de que el
tiempo de espera del cliente SOAP está establecido en un valor lo suficientemente
alto para completar la operación solicitada para el cliente admin de WAS.

Supresión de un conjunto de instancias de proceso completadas

Puede suprimir un conjunto de instancias de proceso del entorno de desarrollo.

Utilización de un script que envuelve el deleteCompletedProcessInstances.py
proporcionado

Si edita y coloca nombres de usuario, contraseñas y vías de acceso correctos en este
script de envoltorio, puede suprimir un conjunto de instancias de proceso del
entorno de desarrollo.

Si selecciona con cuidado una porción de tiempo adecuada evitará que se
produzcan excepciones de tiempo de espera SOAP al comunicarse con el gestor de
despliegue.

La “porción de tiempo adecuada” de instancias administrativas depende de
muchos factores incluidos los siguientes, pero sin limitarse a ellos:
v Ajuste de JVM y asignaciones de memoria
v Configuración de anotaciones cronológicas de transacciones para el servidor de

bases de datos
v Configuración de tiempo de espera de conexión SOAP

Ejemplo

Por ejemplo, después de alterar el script y ejecutar el mandato como:
wsadmin.<bat|sh> -user<NOMBRE_USUARIO> -password<CONTRASEÑA> -f
loopDeleteProcessInstances.py 2008-04-02T21:00:00 3600
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Este mandato ejecutará deleteCompletedProcessInstances.py a la vez que aumenta
las finalizadas antes de la indicación de fecha y hora en una hora (60 minutos * 60
segundos) después de cada ejecución.

El script deleteCompletedProcessInstances.py tiene un parámetro de indicación de
fecha y hora que puede utilizarse para controlar el número de instancias que se
suprimen. Cuanto más pequeño sea el intervalo, menos instancias se suprimirán
por invocación del script deleteCompletedProcessInstances.py. Esto puede ser útil
en situaciones donde la supresión de varias instancias de proceso se encuentran
con tiempos de espera excedidos de transacciones. Las causas más habituales de
que se produzcan tiempos de espera excedidos de transacciones durante la
supresión de proceso incluyen lo siguiente:
v una base de datos no ajustada
v un sistema con sobrecarga
v intentar suprimir “demasiadas” instancias de proceso a la vez
Información relacionada

Instancias de proceso

Utilización de scripts para administrar Business Process Choreographer

Supresión de plantillas de proceso que no se utilizan

Supresión de instancias de proceso finalizadas

Supresión de plantillas de tarea de usuario que no se utilizan

Configuración del servicio de limpieza y trabajos de limpieza

Resolución de transacciones dudosas
Las transacciones pueden detenerse en estado dudoso indefinidamente, a causa de
una circunstancia excepcional como la eliminación de un nodo que provoca la
destrucción de los motores de mensajería.

Antes de empezar

Utilice el procedimiento para resolver las transacciones dudosas únicamente si ha
intentado otros procedimientos (como reiniciar el servidor en modalidad de
recuperación), sin éxito.

Acerca de esta tarea

Cuando una transacción se detiene en estado dudoso, debe confirmarse o
retrotraerse para que el motor de mensajería afectado pueda continuar con el
proceso normal.

Puede utilizar la consola administrativa para visualizar los mensajes que provocan
el problema mediante la Lista de mensajes en un punto de mensaje.

Si existen mensajes relacionados con una transacción dudosa, la identidad de la
transacción se muestra un panel asociado con el mensaje. Puede resolver la
transacción de uno de los modos siguientes:
v Mediante los paneles de gestión de transacciones del servidor
v Mediante los métodos del MBean del motor de mensajería
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Primero debería intentar resolver la transacción dudosa mediante los paneles de
gestión de transacciones del servidor de aplicaciones. Si esto no funciona, utilice
los métodos del MBean del motor de mensajería. Ambos procedimiento se
describen a continuación.

Procedimiento
1. Utilización de los paneles de gestión de transacciones del servidor de

aplicaciones para resolver transacciones dudosas

a. Vaya a los paneles de gestión de transacciones en la consola administrativa.
Pulse Servidores → Servidores de aplicaciones → [Panel de contenido] →
nombre-servidor → [Valores del contenedor] Servicios del contenedor →
Servicio de transacción → Tiempo de ejecución → Transacciones preparadas
importadas - Revisión

b. Si la identidad de la transacción aparece en el panel resultante, puede
confirmarla o retrotraerla.
Escoja la opción de retrotraer la transacción
Si una identidad de transacción no aparece en el panel, la identidad de
transacción no se ha listado con el Servicio de transacción en el servidor.
Únicamente en este caso, debe utilizar métodos del MBean (tal como se
describe en el paso siguiente) para visualizar una lista de las identidades de
las transacciones dudosas gestionadas directamente por el motor de
mensajería.

2. Utilización de métodos del MBean del motor de mensajería para resolver
transacciones dudosas

PRECAUCIÓN:
Efectúe solo este paso si no ha podido visualizar la identidad de transacción
mediante el panel de gestión de transacciones del servidor.

a. Los métodos siguientes del MBean del motor de mensajería se pueden
utilizar para obtener una lista de identidades de transacción (xid) y para
confirmar y retrotraer transacciones:
v getPreparedTransactions()
v commitPreparedTransaction(String xid)
v rollbackPreparedTransaction(String xid)

b. Para invocar los métodos, puede utilizar un mandato wsadmin, por
ejemplo, o puede utilizar un mandato de la forma siguiente para obtener
una lista de las identidades de transacciones dudosas desde un MBean de
motor de mensajería:
wsadmin> $AdminControl invoke [$AdminControl queryNames

type=SIBMessagingEngine,*] getPreparedTransactions

De forma alternativa, puede utilizar un script como el siguiente para
invocar los métodos en el MBean:
foreach mbean [$AdminControl queryNames type=SIBMessagingEngine,*] {

set input 0

while {$input >=0} {
set xidList [$AdminControl invoke $mbean getPreparedTransactions]

set meCfgId [$AdminControl getConfigId $mbean]
set endIdx [expr {[string first "(" $meCfgId] - 1}]
set me [string range ${meCfgId} 0 $endIdx]

puts "----Prepared Transactions for ME $me ----"
set index 0
foreach xid $xidList {
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puts " Index=$index XID=$xid"
incr index

}
puts "------- End of list ---------"
puts "Select index of XID to commit/rollback (-1 to continue) :"
set input [gets stdin]

if {$input < 0 } {
puts "No index selected, going to continue."

} else {
set xid [lindex $xidList $input]
puts "Enter c to commit or r to rollback XID $xid"
set input [gets stdin]
if {$input == "c"} {

puts "Committing xid=$xid"
$AdminControl invoke $mbean commitPreparedTransaction $xid

}
if {$input == "r"} {

puts "Rolling back xid=$xid"
$AdminControl invoke $mbean rollbackPreparedTransaction $xid

}
}
puts ""

}
}

Este script lista las identidades de transacción de todas las transacciones con
un índice. Entonces puede seleccionar un índice y confirmar o retrotraer la
transacción correspondiente a ese índice.

Resultados

En resumen, para identificar y resolver transacciones dudosas:
1. Utilice la consola administrativa para encontrar la identidad de transacción de

las transacciones dudosas.
2. Si una identidad de la transacción aparece en el panel de gestión de

transacciones, confírmela o retrotráigala según corresponda.
3. Si una identidad de transacción no aparece en el panel de gestión de

transacciones, utilice los métodos del MBean del motor de mensajería. Por
ejemplo, utilice un script para visualizar una lista de identidades de transacción
para transacciones dudosas. Para cada transacción:
a. Introduzca el índice de la identidad de transacción de la transacción.
b. Introduzca c para confirmar la transacción
c. Introduzca r para retrotraer la transacción

4. Para comprobar que las transacciones ya no son dudosas, reinicie el servidor y
utilice el panel de gestión de transacciones, o bien los métodos del MBean de
motor de mensajería.

Tareas relacionadas

“Visualización del bus de integración de servicios” en la página 96
Utilice el navegador del bus de integración de servicios en la consola
administrativa para ver el bus de integración de servicios.

Revisión de la información de diagnóstico de DB2
Utilice un editor de texto para ver el archivo de anotaciones cronológicas de
diagnóstico de DB2 en la máquina donde sospecha que se ha producido un
problema. Los sucesos más recientes registrados son los últimos registros del
archivo.
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Acerca de esta tarea

Revise la información de diagnóstico de DB2 cuando los sistemas no funcionen
bien. Esta es una manera de comprobar si los archivos de anotaciones cronológicas
están llenos.

Procedimiento

En Unix, escriba el mandato siguiente: tail -f /home/db2inst1/sqllib/db2dump/
db2diag.log
Si la base de datos no responde, verá algo parecido a lo siguiente:
2008-04-03-11.57.18.988249-300 I1247882009G504 LEVEL: Error
PID : 16020 TID : 3086133792 PROC : db2agent (WPRCSDB) 0
INSTANCE: db2inst1 NODE : 000 DB : WPRCSDB
APPHDL : 0-658 APPID: 9.5.99.208.24960.080403084643
AUTHID : DB2INST1
FUNCTION: DB2 UDB, data protection services, sqlpWriteLR, probe:6680
RETCODE : ZRC=0x85100009=-2062548983=SQLP_NOSPACE

"Log File has reached its saturation point"
DIA8309C Log file was full.

2008-04-03-11.57.18.994572-300 E1247882514G540 LEVEL: Error
PID : 16020 TID : 3086133792 PROC : db2agent (WPRCSDB) 0
INSTANCE: db2inst1 NODE : 000 DB : WPRCSDB
APPHDL : 0-658 APPID: 9.5.99.208.24960.080403084643
AUTHID : DB2INST1
FUNCTION: DB2 UDB, data protection services, sqlpgResSpace, probe:2860
MESSAGE : ADM1823E The active log is full and is held by application handle

"274". Terminate this application by COMMIT, ROLLBACK or FORCE
APPLICATION.

En el ejemplo anterior, en la línea DB, puede ver que WPRCSDB está
experimentando registros de anotaciones cronológicas de transacción completos.
Otro modo de visualizar los registros de db2diag es iniciar la sesión como usuario
de DB2 y ejecutar db2diag:
su -l db2inst1
db2diag | less

Información relacionada

Interpretación del diagnóstico de las entradas de los archivos de anotaciones
cronológicas

Consejos para la resolución de problemas de recuperación de
procesos

El uso de Business Process Choreographer Explorer puede facilitar los esfuerzos de
recuperación de procesos.

Business Process Choreographer Explorer proporciona una interfaz de usuario para
que los administradores gestionen proceso empresariales y tareas de usuario.

Puede utilizar Business Process Choreographer Explorer para comprobar el estado
de la base de datos de Business Process Choreographer (BPEDB). Si no puede
recuperar la información a través de Business Process Choreographer Explorer, o si
Business Process Choreographer devuelve la información de base de datos muy
lentamente, puede ser un indicio de un problema con la base de datos.

Intentar recuperar miles de instancias de proceso o tareas no es aconsejable si se
sospecha que hay problemas de rendimiento o en la base de datos. Seleccionar una
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vista que no recupere mucha cantidad de datos, como “Mis plantillas de proceso”,
o limitar la cantidad de datos recuperados para otra vista podrían ser opciones
mejores.
Información relacionada

Reparación de procesos y actividades

Configuración de Business Process Choreographer Explorer

Inicio de Business Process Choreographer Explorer

Visión general de Business Process Choreographer Explorer

Ajuste de Business Process Choreographer Explorer

Acerca de la recuperación del subsistema de mensajería
Si se producen problemas en el sistema de mensajería, es posible que deba
recuperar el subsistema de mensajería subyacente.

Esto suele implicar la comprobación del estado de diferentes colas pero también
puede incluir el análisis de la infraestructura de bus de integración.

Puede encontrarse información detallada acerca de la recuperación del subsistema
de mensajería en el Centro de información de WebSphere Application Server.
Conceptos relacionados

Infraestructura de mensajería de Enterprise Service Bus
WebSphere Process Server incluye posibilidades de Enterprise Service Bus.
WebSphere Process Server da soporte a la integración de tecnologías orientadas a
servicios, orientadas a mensajes y controladas por sucesos para proporcionar una
infraestructura de mensajería basada en estándares en un Enterprise Service Bus
integrado.
Información relacionada

Resolución de problemas de los mensajes de integración de servicio

IBM Support Assistant
IBM Support Assistant es una herramienta que le ayuda a utilizar varios recursos
de IBM Support.

Nota: IBM Support Assistant está soportado en los sistemas Microsoft Windows y
Linux.

IBM Support Assistant ofrece cuatro componentes que le ayudarán con cuestiones
acerca del software:
v Un componente de búsqueda (Search), que le ayuda a acceder a la información

de soporte pertinente en múltiples ubicaciones.
v Un componente de información del producto (Product Information), que le

ayuda a ir al sitio de IBM adecuado para las preguntas sobre su producto.
v Un componente de herramientas (Tools), que proporciona herramientas de

análisis especializado para investigar problemas de productos.
v Un componente de servicio (Service), que le ayuda a enviar un informe

avanzado de problemas, que incluye datos clave del sistema, a IBM.
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El uso de IBM Support Assistant con WebSphere Process Server, requiere la
instalación de IBM Support Assistant y posteriormente la instalación de los
plug-ins para WebSphere Process Server. Los plug-ins de WebSphere Process Server
incluyen un método automatizado para recopilar la información acerca de un
problema y enviarla a IBM, más las herramientas que le ayudan a establecer los
niveles de rastreo.

Para obtener más información y para instalar la versión más reciente de IBM
Support Assistant, consulte la página Web de IBM Support Assistant.

IBM Support Assistant también se incluyen en los discos de WebSphere Application
Server Network Deployment Supplements v7.0 que se incluyen con WebSphere Process
Server.

Tras instalar IBM Support Assistant, puede iniciarlo con la opción del menú Inicio
en sistemas operativos Windows o con el script de shell startisa.sh en el resto de
plataformas. En sistemas operativos Windows, IBM Support Assistant se abre en su
propia ventana. En todas las demás plataformas, se abre en un navegador Web.

Cuando haya abierto IBM Support Assistant, puede ver los plug-ins disponibles
para WebSphere Process Server pulsando Actualizador, pulsando Nuevos plug-ins
y luego expandiendo WebSphere. Al seleccionar el recuadro de selección para el
plug-in de WebSphere Process Server y pulsa Instalar, se abre la página de
descarga.

Para obtener más información sobre cómo utilizar IBM Support Assistant, pulse
Ayuda en la ventana IBM Support Assistant.
Tareas relacionadas

Capítulo 16, “Obtención de arreglos”, en la página 115
Puede haber disponible un arreglo del producto que solucione su problema.
Capítulo 14, “Búsqueda en bases de información”, en la página 111
A menudo se pueden encontrar soluciones a problemas buscando en las bases de
conocimiento de IBM. Optimice los resultados utilizando recursos disponibles,
herramientas de soporte y métodos de búsqueda.
Capítulo 17, “Cómo ponerse en contacto con el servicio de soporte de software de
IBM”, en la página 117
El servicio de soporte de software de IBM proporciona ayuda con los defectos de
los productos.
Referencia relacionada

Capítulo 17, “Cómo ponerse en contacto con el servicio de soporte de software de
IBM”, en la página 117
El servicio de soporte de software de IBM proporciona ayuda con los defectos de
los productos.

IBM Support Assistant
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Capítulo 14. Búsqueda en bases de información

A menudo se pueden encontrar soluciones a problemas buscando en las bases de
conocimiento de IBM. Optimice los resultados utilizando recursos disponibles,
herramientas de soporte y métodos de búsqueda.

Acerca de esta tarea

Para buscar soluciones para sus problemas en las bases de información de IBM,
efectúe los pasos siguientes.

Procedimiento
1. Buscar con IBM Support Assistant. IBM Support Assistant (ISA) es un área de

trabajo de servicio de software gratuita que le ayuda a resolver cuestiones y
problemas que pueden surgir con los productos de software de IBM. La
herramienta ISA puede buscar en varias bases de conocimientos
simultáneamente.
Para buscar el producto en varios recursos de Internet, abra el ISA y pulse
Buscar. Desde esta página, puede realizar búsquedas en distintos recursos,
incluidos los siguientes:
v Documentos del servicio de soporte de software de IBM
v IBM developerWorks
v Grupos de noticias y foros de IBM
v Google
v Centros de información de productos IBM

Nota: Estos grupos de noticias y foros gratuitos no ofrecen ningún soporte
formal de los productos IBM. Su objetivo es el de la comunicación entre
usuarios. IBM no participará activamente en estos debates. Sin embargo, IBM
revisa estos grupos de noticias periódicamente para mantener un flujo libre de
información precisa.
Es posible que también desee examinar los recursos siguientes individualmente.

2. Buscar con la barra de herramientas del servicio de soporte de software de
IBM. La barra de herramientas del servicio de soporte de software de IBM es
un plug-in del navegador que proporciona un mecanismo para realizar
fácilmente búsquedas en sitios de soporte de IBM.

3. Busque en el centro de información.
IBM proporciona una amplia documentación en forma de centros de
información en línea. Un centro de información puede instalarse en la máquina
local o en una intranet local. Un centro de información también puede
visualizarse en el sitio Web de IBM. Puede utilizar la potente función de
búsqueda del centro de información para consultar información de referencia o
sobre conceptos, así como instrucciones detalladas para realizar tareas.

4. Busque en recursos técnicos disponibles. Además de este centro de información,
los recursos técnicos siguientes están disponibles para ayudarle a responder a
preguntas y resolver problemas:
v Notas técnicas de WebSphere Process Server
v Informes de análisis de programa autorizados (APAR) de WebSphere Process

Server
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v Sitio Web de soporte de WebSphere Process Server
v Dominio de Redbooks de WebSphere
v IBM Education Assistant
v Foros y grupos de noticias de WebSphere Process Server

Qué hacer a continuación

Consejo:

Los recursos siguientes describen cómo optimizar los resultados de la búsqueda:
v Búsquedas en el sitio Web de soporte de IBM
v Utilización del motor de búsqueda de Google
v Envíos RSS del soporte de software deIBM
v Mis actualizaciones de correo electrónico de soporte
Referencia relacionada

Notas técnicas de IBM WebSphere Process Server

Informes de análisis de programa autorizados (APAR) de IBM WebSphere
Process Server

Sitio Web de soporte de IBM WebSphere Process Server

Dominio de Redbooks de IBM WebSphere

IBM Education Assistant

Foros y grupos de noticias de WebSphere Process
“IBM Support Assistant” en la página 109
IBM Support Assistant es una herramienta que le ayuda a utilizar varios recursos
de IBM Support.

Barra de herramientas de soporte de software de IBM
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Capítulo 15. IBM Support Assistant

IBM Support Assistant es una herramienta que le ayuda a utilizar varios recursos
de IBM Support.

Nota: IBM Support Assistant está soportado en los sistemas Microsoft Windows y
Linux.

IBM Support Assistant ofrece cuatro componentes que le ayudarán con cuestiones
acerca del software:
v Un componente de búsqueda (Search), que le ayuda a acceder a la información

de soporte pertinente en múltiples ubicaciones.
v Un componente de información del producto (Product Information), que le

ayuda a ir al sitio de IBM adecuado para las preguntas sobre su producto.
v Un componente de herramientas (Tools), que proporciona herramientas de

análisis especializado para investigar problemas de productos.
v Un componente de servicio (Service), que le ayuda a enviar un informe

avanzado de problemas, que incluye datos clave del sistema, a IBM.

El uso de IBM Support Assistant con WebSphere Process Server, requiere la
instalación de IBM Support Assistant y posteriormente la instalación de los
plug-ins para WebSphere Process Server. Los plug-ins de WebSphere Process Server
incluyen un método automatizado para recopilar la información acerca de un
problema y enviarla a IBM, más las herramientas que le ayudan a establecer los
niveles de rastreo.

Para obtener más información y para instalar la versión más reciente de IBM
Support Assistant, consulte la página Web de IBM Support Assistant.

IBM Support Assistant también se incluyen en los discos de WebSphere Application
Server Network Deployment Supplements v7.0 que se incluyen con WebSphere Process
Server.

Tras instalar IBM Support Assistant, puede iniciarlo con la opción del menú Inicio
en sistemas operativos Windows o con el script de shell startisa.sh en el resto de
plataformas. En sistemas operativos Windows, IBM Support Assistant se abre en su
propia ventana. En todas las demás plataformas, se abre en un navegador Web.

Cuando haya abierto IBM Support Assistant, puede ver los plug-ins disponibles
para WebSphere Process Server pulsando Actualizador, pulsando Nuevos plug-ins
y luego expandiendo WebSphere. Al seleccionar el recuadro de selección para el
plug-in de WebSphere Process Server y pulsa Instalar, se abre la página de
descarga.

Para obtener más información sobre cómo utilizar IBM Support Assistant, pulse
Ayuda en la ventana IBM Support Assistant.
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Tareas relacionadas

Capítulo 16, “Obtención de arreglos”, en la página 115
Puede haber disponible un arreglo del producto que solucione su problema.
Capítulo 14, “Búsqueda en bases de información”, en la página 111
A menudo se pueden encontrar soluciones a problemas buscando en las bases de
conocimiento de IBM. Optimice los resultados utilizando recursos disponibles,
herramientas de soporte y métodos de búsqueda.
Capítulo 17, “Cómo ponerse en contacto con el servicio de soporte de software de
IBM”, en la página 117
El servicio de soporte de software de IBM proporciona ayuda con los defectos de
los productos.
Referencia relacionada

Capítulo 17, “Cómo ponerse en contacto con el servicio de soporte de software de
IBM”, en la página 117
El servicio de soporte de software de IBM proporciona ayuda con los defectos de
los productos.

IBM Support Assistant
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Capítulo 16. Obtención de arreglos

Puede haber disponible un arreglo del producto que solucione su problema.

Acerca de esta tarea

Para obtener arreglos del producto, efectúe los pasos siguientes.

Procedimiento
1. Determine cuál es el arreglo que necesita. Compruebe la lista de arreglos

recomendados de WebSphere Process Server para confirmar que el software
está en el último nivel de mantenimiento. Compruebe la lista de problemas
solucionados en la documentación del readme (léame) del arreglo IBM
WebSphere Process Server que está disponible para cada fixpack y paquete de
renovación listado para ver si IBM ya ha publicado un arreglo individual para
resolver el problema. Para determinar qué arreglos están disponibles utilizando
IBM Support Assistant, ejecute una consulta en arreglo desde la página de
búsqueda.
Los arreglos individuales se publican tan a menudo como sea necesario para
resolver defectos en WebSphere Process Server. Además, periódicamente se
publican dos clases de colecciones acumulativas de arreglos, denominadas
fixpacks y paquetes de renovación, para WebSphere Process Server, a fin de
llevar a los usuarios al nivel de mantenimiento más reciente. Debe instalar estos
paquetes de actualización lo antes posible para prevenir problemas.

Nota: También se pueden obtener arreglos específicos al producto WebSphere
Application Server subyacente en el sitio de soporte de WebSphere Application
Server o desde el equipo de soporte de WebSphere Application Server. Los
arreglos para los APAR individuales para WebSphere Application Server
normalmente se pueden aplicar sin afectar a WebSphere Process Server. Sin
embargo, consulte la página de requisitos de software antes de actualizar
WebSphere Application Server con las colecciones acumulativas de arreglos
(fixpacks). En primer lugar, compruebe que el arreglo acumulativo ha pasado la
certificación, o póngase en contacto con el equipo de soporte para la
verificación.

2. Descargue el arreglo. Abra el documento de descarga y siga el enlace en el
apartado Descargar paquete. Cuando descargue el archivo, asegúrese de que el
nombre del archivo de mantenimiento no se ha modificado. Esto incluye los
cambios intencionados y los cambios accidentales ocasionados por
determinados navegadores Web o por los programas de utilidad de descargas.

3. Aplique el arreglo. Siga las instrucciones indicadas en el apartado Instrucciones
de instalación del documento de descarga. Para obtener más información,
consulte el tema "Instalación de fixpacks y paquetes de renovación con el
instalador de actualizaciones" en la documentación de instalación de
WebSphere Process Server.

4. Opcional: Para recibir notificaciones semanales de los arreglos y actualizaciones,
suscríbase a Mis actualizaciones de correo electrónico de soporte.
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Referencia relacionada

“IBM Support Assistant” en la página 109
IBM Support Assistant es una herramienta que le ayuda a utilizar varios recursos
de IBM Support.

Suscripción a Mis actualizaciones de correo electrónico de soporte

Arreglos recomendados para WebSphere Process Server
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Capítulo 17. Cómo ponerse en contacto con el servicio de
soporte de software de IBM

El servicio de soporte de software de IBM proporciona ayuda con los defectos de
los productos.

Antes de empezar

Para aprovechar las características de soporte exclusivas, consulte la WebSphere
Process Server. La página de soporte contiene la última información sobre arreglos
y descargas, recursos educativos y los problemas que se encuentran con más
frecuencia y sus soluciones.

Antes de ponerse en contacto con el soporte de software de IBM, su empresa debe
tener un contrato de suscripción y soporte de software de IBM activo y debe estar
autorizado para enviar problemas a IBM. El tipo de contrato de suscripción y
soporte de software que necesite dependerá del tipo de producto que tenga. Para
obtener información sobre los tipos de contratos de suscripción y soporte de
software disponibles, consulte “Soporte ampliado” en el Manual de soporte de
software en la sección Temas relacionados.

Para ponerse en contacto con el soporte de software de IBM respecto a un
problema, realice los pasos siguientes:

Procedimiento
1. Defina el problema, recopile información de fondo y determine la gravedad del

problema. Para obtener ayuda, consulte el apartado “Cómo ponerse en contacto
con IBM” en el Manual de soporte de software.

2. Recopile información de diagnóstico. Al explicar un problema a IBM, sea lo
más específico posible. Incluya toda la información general relevante de forma
que los especialistas del servicio de soporte de software de IBM puedan
ayudarle a solucionar el problema con eficacia. Para saber qué información que
necesita el soporte de IBM para ayudarle a resolver un problema, consulte la
nota técnica WebSphere Process Server MustGather.

Consejo: Puede utilizar el plug-in de WebSphere Process Server para IBM
Support Assistant para capturar datos y enviarlos a IBM.

Nota: Si es capaz de determinar que el problema es solamente con la
funcionalidad subyacente de WebSphere Application Server, considere pedir
ayuda específicamente al equipo de soporte de WebSphere Application Server y
no al equipo de WebSphere Process Server. Si desea ver qué información
necesita el soporte técnico de IBM para ayudarle a resolver un problema de
WebSphere Application Server, consulte la nota técnica MustGather de
WebSphere Application Server.

3. Envíe el problema al Soporte técnico de software de IBM de una de las
maneras siguientes:
v Utilización de IBM Support Assistant: consulte el tema "IBM Support

Assistant".
v En línea: abra una petición de servicio en el sitio de soporte de software de

IBM utilizando la herramienta ESR (Electronic Service Request).
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v Por teléfono: para obtener el número de teléfono al que debe llamar en su
país o región, vaya a la página de contactos del Manual de soporte técnico
de software de IBM en la Web y pulse el nombre de la región geográfica.

Qué hacer a continuación

Si el problema enviado se refiere a un defecto de software o a documentación
inexacta o que falta, el servicio de soporte de software de IBM crea un APAR
(Authorized Program Analysis Report). El APAR describe el problema con detalle.
Siempre que sea posible, el servicio de soporte de software de IBM proporcionará
una solución temporal que puede implementar hasta que se resuelva el APAR. El
servicio de soporte trabajará en el APAR, se comunicará con usted respecto a su
progreso y entregará el arreglo una vez que éste se haya completado.
Adicionalmente, una vez que se ha completado, IBM publica también los APAR
resueltos en el sitio web de Soporte técnico de software, de modo que otros
usuarios que experimenten el mismo problema puedan beneficiarse de la misma
solución.
Tareas relacionadas

“IBM Support Assistant” en la página 109
IBM Support Assistant es una herramienta que le ayuda a utilizar varios recursos
de IBM Support.
Referencia relacionada

Soporte de WebSphere Process Server

Manual de soporte de software

MustGather: lea esto primero para WebSphere Process Server para la Versión 6

MustGather: lea esto primero para todos los productos WebSphere Application
Server
“IBM Support Assistant” en la página 109
IBM Support Assistant es una herramienta que le ayuda a utilizar varios recursos
de IBM Support.

Sitio de soporte de software de IBM
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