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Nota
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Capitulo 1. Introduccion: Planificacion de WebSphere Process
Server

El middleware como, por ejemplo, WebSphere Process Server, requiere que evaltde
muchos aspectos del sistema de informacién de empresa (EIS) como, por ejemplo,
la capacidad y seguridad, antes de instalar el producto. Ademds, debe planear por
anticipado antes de explotar las posibilidades de WebSphere Process Server, como
la prevencion y recuperacion de errores.

Las respuestas a las preguntas siguientes pueden ayudarle a disefiar un entorno de
despliegue para satisfacer sus necesidades:

 (Cudles son los objetivos empresariales y cémo le puede ayudar el software a
conseguirlos?

* ;Qué aplicaciones debe integrar?
* ¢(Desea eliminar informacién duplicada?

 ¢Cudles son los requisitos para la disponibilidad y el tiempo de respuesta del
sistema?

* ;Qué recursos financieros, de hardware, de software y humanos estan
disponibles para que complete la instalacion?

* :Necesita los servicios de otros departamentos?

* ;Qué tareas se deben realizar? ;Quién las llevara a cabo?

* (Qué hardware existente necesita para la instalacién?

* :Necesita hardware adicional para conseguir los requisitos empresariales?
» ;Puede utilizar bases de datos existentes o necesita bases de datos nuevas?

* ;Pueden los componentes de WebSphere Process Server utilizar los ID de
usuario existentes o se necesitan ID nuevos? ;Qué autorizacién necesitan los
nuevos ID?

 ;Existen consideraciones financieras que limitan el nimero de licencias de
productos que puede adquirir?

* (Coémo evolucionard el sistema? Por ejemplo, ;necesitard manejar una mayor
carga 0 manejar mas usuarios simultdneos en el futuro? ;Necesitard afadir
recursos adicionales en el futuro para satisfacer las necesidades adicionales?

* :Necesitara el sistema afadir o eliminar dindmicamente recursos para manejar
las fluctuaciones diarias a peticién?

* ¢Necesita el sistema soportar fluctuaciones en la carga o el niimero de usuarios
simultaneos de forma periddica?

Asimismo, piense sobre los objetivos actuales: jesta planificando un entorno de
prueba o de produccién? ;Es a pequefia escala o a gran escala? ;Desea realizar la
configuracién rdpidamente, con valores por omisién, o desea personalizar el
entorno? Al final de este apartado, hay sugerencias de planificacién para varios
casos de ejemplo diferentes, en funcién de lo que esté intentando llevar a cabo.

© Copyright IBM Corp. 2007, 2008 1
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Capitulo 2. Cémo determinar las necesidades de software

Para minimizar el reproceso y las pausas, dedique algtn tiempo a estudiar el
entorno actual antes de continuar y tomar decisiones sobre la instalacién. Su
disefio y necesidades empresariales actuales, el hardware y software ya instalado, y
un andlisis de los puntos fuertes y los defectos pueden ayudarle a determinar el
disefio 6ptimo para el entorno de despliegue. Esta planificacion también le ayudara
a minimizar la inversioén financiera necesaria para las necesidades actuales.

La informacién de esta seccion le ayuda a realizar un analisis de las necesidades
actuales y futuras con el fin de desarrollar un entorno que las satisfaga.

Nota: Si desea la informacién maés actualizada sobre los requisitos de espacio en
disco especificos de la plataforma, los sistemas operativos admitidos, las versiones
de base de datos admitidas y los arreglos y parches del sistema operativo que debe
instalar para tener un sistema operativo compatible, consulte los requisitos
detallados del sistema de WebSphere Process Server en |http:/ /www.ibm.com /|
lsupport/docview.wss?uid=swg27006205| y seleccione el enlace a su version de
WebSphere Process Server.

Valoracion de los requisitos empresariales

Los requisitos empresariales actuales proporcionan la linea base en la que formular
un plan para la integracién mas eficiente de los componentes empresariales y, por
lo tanto, mejorar la funcionalidad. Tener una visién del futuro de la empresa
proporciona una pauta que le puede ayudar en la toma de decisiones que
funcionara no sélo ahora sino también a medida que la empresa vaya creciendo.

Antes de empezar
Es necesario saber cémo se crea y entrega el producto o el servicio.
Por qué y cuando se efectua esta tarea

Como parte del proceso de planificacion, es necesario analizar coémo funciona la
empresa. Estos pasos proporcionan una infraestructura para el andlisis.

Procedimiento
1. Trace el trayecto del producto o servicio de principio a fin.

El proceso puede ser estrictamente lineal, o puede contener bucles, desvios o
métodos alternativos. Trace un borrador e indique las conexiones e
interacciones. Para cada seccion del ciclo de vida del producto, analice los
procedimientos utilizados para hacer avanzar el producto.

 ;Utiliza el procedimiento formularios y notaciones, estd informatizado, o
ambos?

* Si estd informatizado, ;qué software se usa? ;Qué hardware?

+ ;Hay atascos en el proceso? ;Hay alguna confusién? Por ejemplo, los escritos
a mano pueden requerir mucho tiempo y ser dificiles de descifrar; el
personal puede tener dificultad en adquirir los conocimientos necesarios
sobre sistemas.
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(Qué dreas de este proceso se ejecutan sin problemas? ;Cudles son sus
virtudes?

2. Determine cémo efecttian sus tareas las secciones del diagrama creado en el
paso|l en la pagina 3.

(Algunas de las secciones utilizan el mismo software? ;Hardware?
(Formularios?

Si las secciones utilizan distinto software, ;cudl es la calidad de la las
aplicaciones entre si, si existe?

;Sabe si cada seccion sélo interacttia con las secciones inmediatamente
anteriores y posteriores, o también se desvia a una secciéon que esta en una
fase distinta del ciclo? En caso afirmativo, ;por qué? ;No causa confusién o
demoras?

Si hay una intranet existente que las secciones utilizan para comunicarse,
(sabe si algunas secciones evitan esta intranet? En caso afirmativo, ;por qué?
(Sabe si la intranet tiene un historial de demoras o tiempo de inactividad
que afecte a otros procesos?

(Qué dreas de interaccion se ejecutan sin problemas? ;En qué dreas se
producen atascos? ;Son muy graves?

3. Piense en los procesos que interactian con origenes externos.

(Qué comentarios obtiene de los clientes, ya sean positivos como negativos?
¢Tienen las reclamaciones alguna base comiin? ;Existen dreas concretas en las
que los clientes siempre estan contentos?

(Como interactian las otras entidades empresariales con su empresa? ;Con
qué departamentos se comunican? ;Cémo se produce esta comunicacién, por
escrito o en la Web? Afada estos origenes al diagrama. Indique las 4reas que
funcionan sin problemas y las dreas que pueden causar demoras o errores.

4. Planifique el futuro.

(Doénde le gustaria ver su negocio dentro de un afio? ;Y en cinco afios? ;Y en
diez afos?

¢Va a abrir nuevos puntos de venta? ;Aumentard la publicidad? ;Aumentara
la base de clientes?

(Hay alguna posibilidad de adquirir alguna empresa de la competencia e
incorporar sus productos y servicios en su propia empresa? ;Hay alguna
posibilidad de aventurarse en nuevas vias de productos y servicios?

Qué hacer a continuacion

Identifique los recursos disponibles.

Identificacion de recursos disponibles

Identifique los activos para hacer el mejor uso de estos recursos ya disponibles y
mantenerse informado sobre decisiones de compras.

Antes de empezar

Debe

estar familiarizado con el hardware y software actual. Prepare una lista de

los activos disponibles.

Por qué y cuando se efectua esta tarea

Estd valorando el sistema de informacién actual de la empresa para determinar si
necesita mds hardware o software para satisfacer las necesidades de la empresa.
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Procedimiento
1. Detalle cada pieza de hardware fisico. Nota:
* Cantidad de memoria instalada
* Numero y tipo de microprocesadores instalados
* Soportes externos
* Si una unidad concreta se puede actualizar

2. Detalle las aplicaciones de base de datos y el software que hay instalados
actualmente. Nota:

¢ Funcién
* Amplitud de uso en toda la empresa
* Requisitos de seguridad

3. Liste el personal de TI actual y anote si tiene disponibles los medios para la
instalacién y el mantenimiento de WebSphere Process Server, asi como la
pericia necesaria en la gestion de base de datos. Asegtirese de que todos los
usuarios implicados tienen ID de usuario con las autorizaciones apropiadas
para instalar satisfactoriamente todos los productos y archivos.

Conceptos relacionados

[ [Requisitos de hardware y software]

Este tema incluye un enlace a informacién adicional sobre los requisitos de
hardware y los correquisitos y prerrequisitos de software necesarios para instalar
WebSphere Process Server.

Niveles de version de desarrollo y despliegue

La decisién sobre qué niveles de versiéon de WebSphere Process Server son
necesarios en el entorno dependera de los niveles de versién en los que se hayan
desarrollado sus aplicaciones. En general, las aplicaciones desplegadas en una
version anterior de WebSphere Process Server se ejecutaran en la version
disponible siguiente de WebSphere Process Server.

WebSphere Process Server version 6.2 y WebSphere Integration Developer version
6.2 son compatibles con releases anteriores tal como se indica a continuacion:

* Se da soporte al despliegue de WebSphere Integration Developer version 6.0.2.x
0 6.1 a WebSphere Process Server 6.2.

— Las aplicaciones creadas y generadas mediante WebSphere Integration
Developer 6.0.2.x 0 6.1 pueden publicarse en servidores WebSphere Process
Server 6.2.

— Las aplicaciones que se han creado, generado y exportado de WebSphere
Integration Developer 6.0.2.x 0 6.1 se pueden instalar en servidores
WebSphere Process Server 6.2.

Nota: Para la versién 6.0.1 de los adaptadores WebSphere, podrian necesitarse
algunos pasos adicionales para asegurar la compatibilidad. Si desea obtener mas
informacién, consulte las notas técnicas del producto en [WebSphere Process|
[Server technotes|

* La ejecucién de artefactos de WebSphere Process Server 6.2 en WebSphere
Process Server 6.0.2.x o0 6.1 no esta soportada.

— Las aplicaciones creadas con WebSphere Integration Developer 6.2 no se
pueden publicar ni instalar en servidores WebSphere Process Server 6.0.2.x o
6.1 (cualquier release anterior). Dicho contenido no se ejecutara correctamente
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en WebSphere Process Server 6.0.2.x 0 6.1, y los cambios en la generacién de
cédigo causaran que las aplicaciones no se ejecuten correctamente en
WebSphere Process Server 6.0.2.x o 6.1.

— Las aplicaciones creadas con WebSphere Integration Developer 6.0.2.x 0 6.1 y
generadas en WebSphere Integration Developer 6.2 no se pueden publicar ni
instalar en servidores WebSphere Process Server 6.0.2.x 0 6.1. Los cambios en
la generacion de cédigo hardn que las aplicaciones no se ejecuten
correctamente en WebSphere Process Server 6.0.2.x 0 6.1

— Las aplicaciones generadas mediante serviceDeploy desde un servidor
WebSphere Process Server 6.2 no se pueden instalar en un servidor
WebSphere Process Server 6.0.2.x o 6.1. Los cambios en la generacién de
codigo haran que las aplicaciones no se ejecuten correctamente en WebSphere
Process Server 6.0.2.x 0 6.1

Conceptos relacionados

“Planificacién de la interoperatividad entre WebSphere Process Server y otros|
productos de WebSphere Application Server”|

Al analizar el entorno de software, es necesario saber si las peticiones pueden
pasar entre los diversos niveles de software que existen en el entorno de
despliegue.

Informacion relacionada

[ [Migracién a WebSphere Process Server|

Planificacion de la interoperatividad entre WebSphere Process Server
y otros productos de WebSphere Application Server

Al analizar el entorno de software, es necesario saber si las peticiones pueden

pasar entre los diversos niveles de software que existen en el entorno de
despliegue.

Para mantener una interoperatividad 6ptima, después de aplicar algtin servicio de

WebSphere Application Server relacionado y de todas las directrices aplicables,
aseglrese de aplicar todos los arreglos pendientes para WebSphere Process Server.
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Conceptos relacionados

[‘Niveles de version de desarrollo y despliegue” en la pagina 5|

La decisién sobre qué niveles de version de WebSphere Process Server son
necesarios en el entorno dependera de los niveles de version en los que se hayan
desarrollado sus aplicaciones. En general, las aplicaciones desplegadas en una
version anterior de WebSphere Process Server se ejecutaran en la version
disponible siguiente de WebSphere Process Server.

Tareas relacionadas

[ [Instalacién de fixpacks y paquetes de renovacién con el instalador de]
Igctualizaciones|

Puede utilizar el instalador de actualizaciones de IBM para el software WebSphere
para instalar arreglos provisionales, fixpacks y paquetes de renovacién, conocidos
como paquetes de mantenimiento. El instalador de actualizaciones para software
de WebSphere también es conocido como el programa instalador de
actualizaciones, el programa Updatelnstaller y el asistente de instalacién de
actualizaciones.

Informacion relacionada

[ [[nteroperatividad (WebSphere Application Server)|

Determinacion

de los productos a instalar

La determinacién del ntimero y el tipo de productos de software necesarios forma
parte del disefio del entorno de despliegue. Segtin sus necesidades, los requisitos
de los productos pueden variar entre los sistemas informaticos implicados en el
entorno. No todos los servidores del entorno de despliegue requieren un
WebSphere Process Server.

Antes de empezar

Debe tener un disefio detallado que enumere:

* Los clusteres y servidores implicados en el entorno de despliegue

* El hardware fisico en el que se encuentran los diversos servidores

* La funcionalidad que cada clister proporciona para el entorno de despliegue.
Por ejemplo, soporte para el componente de aplicacion Web, soporte para el

componente Java Platform, Enterprise Edition, soporte para el médulo de
mediacién, soporte para mensajeria o soporte para el servidor de procesos.

Por qué y cuando se efectua esta tarea

Después de disefiar el entorno de despliegue y antes de adquirir el software, utilice
esta tarea para determinar el software adecuado necesario para el entorno de
despliegue.

Procedimiento

1. Cuente el nimero de sistemas exclusivos informéaticos que alojaran los diversos
componentes del entorno de despliegue.

Importante: Cuando se ejecutan diversos servidores en el mismo sistema
informético , debe instalar el software que proporcione la mayoria de las
funcionalidades necesarias para los servidores que se ejecuten en ese sistema
informético .

Esta cuenta incluye:
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¢ El nimero de gestores de despliegue que necesite. El software que se ejecuta
en los servidores gestionados determina qué software se instala en el gestor
de despliegue.

* Instancias de WebSphere Process Server

* WebSphere ESB instancias: instancias exclusivas que alojaran solo
mediaciones

* Los motores de mensajeria que todavia no se han contado: representan el
numero de instancias de WebSphere Application Server exclusivas

2. Determine si el coste del software excede el presupuesto para el proyecto.

3. Opcional: Ajuste el disefio de forma que se adapte a sus requisitos financieros.
Necesitara alojar varios servidores en los sistemas de mayor capacidad para
reducir costes.

* Cree varias instancias de servidor del mismo tipo en sistemas con una
capacidad maés alta en lugar de sistemas independientes, de forma que el
numero de instancias sea el mismo, pero el software necesario disminuya.

* Decida si necesita que sistemas exclusivos alojen motores de mensajeria. Si
no, eliminelos.

* Elimine las aplicaciones del disefio para disminuir el ntimero de instancias
de servidor de aplicaciones necesarias.

Resultados
Ahora ya sabe el software necesario para implementar el disefo.
Qué hacer a continuacion

Solicite el software que necesite.
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Conceptos relacionados

[“Entornos de despliegue” en la pagina 44|

Un entorno de despliegue es una coleccion de clusteres, servidores y middleware
configurados que colaboran para proporcionar un entorno en el que alojar
interacciones SCA (Service Component Architecture). Por ejemplo, un entorno de
despliegue puede incluir un sistema principal para los destinos de los mensajes, un
procesador de sucesos empresariales, y programas administrativos.

[“Clasteres en entornos de despliegue” en la pagina 46|
Los clusteres ofrecen a las aplicaciones més capacidad y una disponibilidad mayor
que un solo servidor.

[‘Servidores” en la pagina 4()

Los servidores proporcionan la funcionalidad principal de WebSphere Process
Server. Los servidores de procesos amplian, o aumentan, la capacidad de que un
servidor de aplicaciones gestione médulos de Service Component Architecture
(SCA). Otros servidores (gestores de despliegue y agentes de nodo) se utilizan para
gestionar servidores de procesos.

[ [Sistemas principales de destino de cola o de mensajerial

Un sistema principal de destino de cola o de mensajeria proporciona la funcién de
mensajeria dentro de un servidor. Un servidor se convierte en el sistema principal
de destino de mensajeria cuando se configura como el destino de mensajeria.

Seleccion de una base de datos

La base de datos que se elija dependera del sistema operativo y de las
caracteristicas que se utilizaran. Durante el procedimiento de instalacién, los
asistentes le solicitan que seleccione las bases de datos. En determinadas
circunstancias puede operar sélo con una base de datos que contenga varias tablas.

Antes de empezar

Para planificar la configuracién de la base de datos, debe conocer los componentes
que se utilizaran.

Por qué y cuando se efectua esta tarea

Después de realizar esta tarea, sabra el niimero de bases de datos que debe
configurar.

En la tabla siguiente se muestra una correlaciéon entre los diversos componentes de
WebSphere Process Server y las bases de datos correspondientes que contienen las
tablas relacionadas con estos componentes.

En las plataformas i5/0S, en lugar de bases de datos independientes como se
muestra aqui para otras plataformas distribuidas, las mismas tablas de
componentes residen en colecciones de bases de datos con un nombre exclusivo.

Procedimiento

Seleccione los componentes que la instalacion utilizard para determinar qué bases
de datos necesita. [Tabla 1 en la pagina 10| lista los componentes y sus
correspondientes tablas de base de datos necesarias.

Si desea la informacién mas actualizada sobre los requisitos de espacio en disco
especificos de la plataforma, los sistemas operativos admitidos y los arreglos y
parches del sistema operativo que debe instalar para tener un sistema operativo
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compatible, consulte los requisitos detallados del sistema de WebSphere Process

Server en |http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg2700620 y

seleccione el enlace a su versiéon de WebSphere Process Server.

Tabla 1. Bases de datos necesarias para componentes individuales

Componente

Nombre de base de datos (el nombre especificado es el
valor por omisién y se puede cambiar para uso del
usuario)

AppScheduler

Base de datos comin (WPRCSDB)

Business Process
Choreographer

Base de datos de Business Process Choreographer (BPCDB)

Funcion de informes de
Business Process
Choreographer Explorer

Base de datos de informes de Business Process Explorer
(OBSRVDB)

Importante: Para evitar que se produzca una degradacién
en el rendimiento, asegtirese de que la base de datos de
informes tiene su propia base de datos y no sélo tablas
dentro de otra base de datos.

Business Space

WPRCSDB (Base de datos comun)

Common Event Infrastructure
(CEI)

Base de datos de CEI (EVENT)

Importante: Para evitar que se produzca una degradacién
en el rendimiento, asegtirese de que CEI tiene su propia
base de datos y no sélo tablas dentro de otra base de datos.

Enterprise Service Bus

WPRCSDB (Base de datos comtin)

selectores/empresariales

EventSequencing WPRCSDB (Base de datos comtin)
(LockManager)

Mediacién WPRCSDB (Base de datos comun)
Recuperacion WPRCSDB (Base de datos comtin)
Relaciones WPRCSDB (Base de datos comun)
Normas de WPRCSDB (Base de datos comtin)

Bus de integracion de
servicios

SIBDB (se crea durante la configuracién de motor de
mensajeria)
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Conceptos relacionados

[ [Configuraciones de bases de datog

WebSphere Process Server utiliza varias tablas de base de datos para mantener,
almacenar y realizar un seguimiento de la informacién. La creacién de estas tablas
de base de datos forma parte del proceso de configurar WebSphere Process Server.
Puede crear estas tablas de base de datos durante la creacion del perfil o puede
optar por crearlas de forma separada utilizando scripts.

[+ [Configuraciones de Base de datos comtin|

Las configuraciones de la Base de datos comiin contienen informacién sobre los
tipos de base de datos soportados; los scripts y sus ubicaciones; las acciones de
configuracién de creacién de perfiles; los pardmetros de instalacion; los tipos de
tablas creadas y los privilegios de ID de usuario.

[+ [Configuraciones de bases de datos Common Event Infrastructure

Las especificaciones de base de datos de Common Event Infrastructure listan los
tipos de bases de datos, ubicaciones de scripts, tipos de configuraciéon de perfiles y
privilegios de ID de usuario necesarios admitidos.

[ [Configuraciones de base de datos de Business Process Choreographer|

Las especificaciones de base de datos de Business Process Choreographer listan los
tipos de bases de datos, ubicaciones de scripts, tipos de creacién de perfiles,
restricciones de bases de datos y privilegios de ID de usuario necesarios que estén
soportados.

[ [Configuraciones de la base de datos del motor de mensajeria|

Las especificaciones de la base de datos del motor de mensajeria listan el tipo de
base de datos soportada, los scripts y sus ubicaciones, los tipos de creacién de
perfiles y los privilegios de ID de usuario necesarios.

[ [Configuraciones de base de datos de mediacién de anotador de mensajes de]
[ESB (Enterprise Service Bus)|

Utilice las especificaciones de la base de datos de mediacién de anotador de
mensajes de ESB (Enterprise Service Bus) para localizar informacién sobre los tipos
de bases de datos soportadas, nombres de scripts y sus ubicaciones, acciones de
configuracién para la creacion de perfiles, actualizaciones de esquemas y
privilegios de ID de usuario.

[ [Configuraciones de base de datos del grupo de normas empresariales y del|
selector]

Utilice las especificaciones de base de datos de grupo de normas empresariales y
de selector para encontrar informacién sobre los tipos de bases de datos
soportadas, scripts y sus ubicaciones, acciones de configuracién para la creacion de
perfiles, restricciones, nombres de tablas y privilegios de ID de usuario.

[+ [Proveedores JDB(
Los proveedores JDBC permiten que las aplicaciones interactiien con las bases de
datos relacionales.

[ [Origenes de datos
Los origenes de datos proporcionan un enlace entre las aplicaciones y las bases de
datos relacionales.

[ [Creacién de depésitos de base de datos Common Event Infrastructure y comtin|
fen DB2 en un servidor z/OS remoto
Si piensa utilizar DB2 en una maquina z/OS remota para los depdsitos de bases de
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datos comunes y de Common Event Infrastructure, el usuario o el administrador
de base de datos (DBA) debe crear bases de datos pertinentes y grupos de
almacenamiento correctos en la estacién de trabajo de z/OS.

Tareas relacionadas

[ [Creacion de perfiles|

Obtenga mas informacién sobre como crear nuevos perfiles de WebSphere
Enterprise Service Bus o de WebSphere Process Server. Puede crear los perfiles
desde una linea de mandatos mediante el mandato manageprofiles o de forma
interactiva utilizando la interfaz grafica de usuario (GUI) de la herramienta de
gestion de perfiles.

[ [Aumento de los perfiles existentes|

Puede aumentar los perfiles existentes de WebSphere Application Server,
WebSphere Application Server Network Deployment o WebSphere Application
Server Network Deployment con Web Services Feature Pack a perfiles de
WebSphere Enterprise Service Bus o WebSphere Process Server , o perfiles de
WebSphere Enterprise Service Bus a perfiles de WebSphere Process Server. Utilice
las instrucciones de este tema para aumentar los perfiles desde una linea de
mandatos mediante el mandato manageprofiles o de forma interactiva utilizando la
interfaz grafica de usuario (GUI) de la herramienta de gestion de perfiles.

Identificacion de las autorizaciones de seguridad necesarias

12

En funcién de la politica de seguridad del sitio, para implementar
satisfactoriamente un disefio, es posible que necesite ID de usuario y contrasefias
que permitan llevar a cabo diversas tareas, como crear archivos y carpetas, y para
acceso a la base de datos. La identificacién de las autoridades necesarias evita que
se produzcan problemas cuando los servidores intentan acceder a los datos
protegidos.

Antes de empezar

e Complete el disefio.

* Determine el sistema de autenticacién que se vaya a utilizar, por ejemplo, LDAP
Lightweight Directory Access Protocol).

* Revise las politicas de seguridad para el sitio para determinar que controles hay
que afecten las autorizaciones necesarias para la instalaciéon de WebSphere
Process Server.

* Identifique los sistemas en los que estd instalando el producto.
Por qué y cuando se efectua esta tarea

Las politicas de seguridad del sitio habilitan la seguridad global, lo que indica que
requiere autoridades especificas para instalar software, crear bases de datos o
tablas, o acceder a bases de datos. Para instalar y operar satisfactoriamente el
producto, debe efectuar estos pasos.

* Obtenga, o proporcione a su administrador de seguridad, los ID de usuario y las
contrasefias con suficiente autoridad para instalar software en los sistemas.

Debe ejecutar los asistentes de instalacion para WebSphere Process Server
utilizando ID que tengan la autoridad para crear archivos y carpetas.

* Obtenga, o proporcione a su administrador de seguridad, los ID de usuario,
contrasefas y roles necesarios para las operaciones diarias del sistema. Estos
incluyen:
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— Identificadores de usuario y roles de la consola administrativa para limitar
posibilidades. Puede tener identificadores de usuario para configurar,
administrar o supervisar roles.

— Identificadores de usuario para cada bus del sistema que se vaya a utilizar
para autenticar comunicaciones del sistema.

— Identificadores de usuario o grupos administrativos y de supervisién para
cada contenedor de Business Process Choreographer para la autenticacién con
Business Flow Manager y Human Task Manager.

— Identificadores de usuario o grupos para llamadas sincronas para la
autenticacion con Business Flow Manager y Human Task Manager.

* Opcional: Obtenga, o proporcione a su administrador de base de datos, los ID de
usuario y las contrasefias que WebSphere utilizard para crear bases de datos o
tablas de bases de datos durante la instalacion.

Nota: Las politicas de sitios podrian restringir esta autoridad al administrador
de base de datos. En este caso, proporcionard scripts generados al administrador
para crear las bases de datos o las tablas de bases de datos.

* Obtenga, o proporcione a su administrador de base de datos, los ID de usuario y
las contrasefias que WebSphere utilizard para acceder a las tablas de base de
datos que utiliza durante la operacion.

Resultados

Puede instalar y operar sus servidores WebSphere en un entorno seguro.
Informacién relacionada

[ [Planificacion de la seguridad, los ID de usuario y las autorizaciones|

Consideraciones para soporte de Service Component Architecture en
servidores y clusteres

Los servidores y clisteres pueden dar soporte a aplicaciones SCA (Service
Component Architecture), destinos de aplicaciones o a ambas cosas.

Las aplicaciones SCA (también denominadas aplicaciones de servicio) requieren la
utilizacién de uno o varios de los buses de integracion de servicios creados
automdticamente. Cada aplicacién utiliza un conjunto de recursos de mensajeria,
llamados destinos. Estos destinos requieren motores de mensajeria configurados y
se pueden almacenar en el mismo servidor o clister que la aplicacién o en un
servidor o claster remoto. Los motores de mensajeria suelen utilizar origenes de
datos de base de datos; tenga en cuenta que puede utilizar un almacén de archivos
en lugar de un origen de datos de base de datos en un perfil de servidor
auténomo si seleccioné dicha opcién durante la creacion del perfil.

Por omisién, los servidores y clisteres nuevos de un entorno de nodo gestionado o
de despliegue de red no se configuran para alojar aplicaciones SCA y sus destinos.

Nota: Un servidor auténomo tiene el soporte de SCA configurado
automaticamente. No puede inhabilitar esta configuracién.

Para habilitar este soporte, utilice la pagina Service Component Architecture de la
consola administrativa. Para los servidores, asegtirese de que la politica de
cargador de clases de la aplicacién esta establecida en Multiple.
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Para poder habilitar el soporte de SCA para un servidor o clister en un entorno de
Network Deployment o de nodo gestionado, determine cual de las siguientes
configuraciones posibles desea implementar:

* Configuraciéon de miembro de bus remoto: el servidor o claster aloja
aplicaciones SCA, pero los destinos se alojan en un servidor o clister remoto.
Este escenario requiere que los miembros del bus de integracion de servicios
remoto se configuren con el motor de mensajeria necesario para alojar el destino.

La utilizacién de mensajeria remota necesita una inversién inicial en
planificacién y configuracién del bus de integracién de servicios y de sus
miembros, mientras que la configuracién puede volverse a utilizar por parte de
varios miembros del cliister de aplicaciones. Los mensajes se distribuyen a todos
los miembros. Ademads, la configuracion inicial puede estructurarse para
proporcionar soporte de sustituciéon por anomalia.

* Configuraciéon de miembro de bus local: el servidor o cltster aloja aplicaciones
SCA y también destinos de aplicaciéon. Los motores de mensajeria necesarios se
configuran mediante los miembros de bus local en el servidor o cluster.

Consulte los temas de planificacién para decidir qué configuracioén es adecuada
para su entorno.

Tareas relacionadas

[“Visualizacién del bus de integracién de servicios” en la pagina 105
Utilice el navegador del bus de integracion de servicios en la consola
administrativa para ver el bus de integracién de servicios.

Informacion relacionada

[ [Configuracién de los cargadores de clase de un servidor|

[ [Informacién sobre buses de integracién de servicios|

[ [Motores de mensajeria|
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Capitulo 3. Utilizacion de varias plataformas dentro de una
célula

Con una planificacién cuidadosa, puede crear una célula de gestor de despliegue
que incluye los nodos en las plataformas distribuidas y de los sistemas operativos
i5/0Sy z/OS.

Por ejemplo, puede crear una célula de gestor de despliegue que incluye nodos de:
i5/0S, z/0S, Linux, UNIX y Windows. Se hace referencia a este tipo de
configuracién como célula heterogénea.

Una célula heterogéneas no requiere una planificacién significativa. La
configuracién de una célula heterogénea también puede llevar mas tiempo ya que
algunas tareas no pueden automatizarse. En la documentacién técnica
“Heterogeneous Cells — cells with nodes on mixed operating system platforms”
(Células heterogéneas: células con nodos en plataformas de sistemas operativos
mixtos) se describe la planificacién y las consideraciones del sistema necesarias
para crear una célula heterogénea.

Si utiliza la consola administrativa para crear un nuevo servidor, puede seleccionar
la plantilla de servidor que proporciona los valores de configuracién iniciales del
servidor. Después de seleccionar un nodo gestionado en el que crear un servidor,
la consola administrativa ofrece la opcién de plantillas que se pueden utilizar para
la plataforma de sistema operativo de ese nodo.

Importante: Mientras las células pueden ser heterogéneas, no puede mezclar
nodos de z/OS con otros nodos en un cldster de servidor.

Conceptos relacionados

[“Gestores de despliegue” en la pagina 43

Un gestor de despliegue es un servidor que gestiona operaciones para un grupo
légico, o célula de otros servidores. El gestor de despliegue es la ubicacién central
para administrar los servidores y clisteres.

[‘Visién general de nodos gestionados” en la pagina 44|

Un nodo gestionado es un nodo que se ha federado en una célula de gestor de
despliegue. En un nodo gestionado, puede configurar y ejecutar servidores
gestionados.

Informacion relacionada

[ [Heterogeneous Cells — cells with nodes on mixed operating system platforms|
(Células heterogéneas: células con nodos en plataformas de sistemas operativos

mixtos)|
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Capitulo 4. Planificaciéon del entorno de despliegue

La configuracién del entorno de despliegue supone muchas decisiones que afectan
a todo el entorno, desde el niimero de servidores fisicos hasta el tipo de patrén
que se selecciona. Cada decisién afectard a como configurar el entorno de
despliegue.

Antes de empezar

Asegtirese de que se han completado estas tareas.

* Se han identificado los recursos disponibles

* Se ha elegido un tipo de base de datos

e Se han identificado las autoridades necesarias

Por qué y cuando se efectua esta tarea

La planificacién del disefio de servidores interconectados requiere que se tomen
algunas decisiones. Estas decisiones afectaran al compromiso que se tome entre las
conexiones fisicas y el hardware disponible, la complejidad de la gestién y la
configuracién y los requisitos, como el rendimiento, la disponibilidad, la
escalabilidad, el aislamiento, la seguridad y la estabilidad.

Procedimiento

1. Determine la finalidad del entorno de despliegue.

2. Identifique los requisitos funcionales del entorno de despliegue.

a.

Identifique los tipos de componentes que desplegara.

Piense en los tipos de componentes y las interacciones entre componentes
como parte de los requisitos.

Identifique los tipos y transportes de implementacién de importaciéon y
exportacion.

Piense en los recursos necesarios para las bases de datos o recursos de JMS
(Java Message Service) y la necesidad de sucesos empresariales y su
mecanismo de transmision.

Identifique los requisitos funcionales no relacionados con las aplicaciones.

Piense en los servidores de seguridad, direccionadores y otros requisitos de
hardware o software para gestionar sucesos de empresa.

3. Identifique los requisitos de capacidad y rendimiento para su entorno.

4. Decida el nimero de servidores fisicos que necesita para cada funcién.

5. Identifique los requisitos de redundancia para su entorno.

a.

b.

© Copyright IBM Corp. 2007, 2008

Identifique el niimero de servidores que necesita en caso de sustitucién por
anomalia.

Identifique el nimero de direccionadores que necesita.

La seleccién del direccionador se verd afectado por las exportaciones de
moédulos desplegados, los tipos de colas que se definan en el bus de
integracién de servicios, las exportaciones SCA (Service Component
Architecture) y el tipo de equilibrio de carga que desee entre los clisteres.
IBM proporciona un direccionador incluido para las exportaciones de
servicios Web con transportes de Service Object Access Protocol
(SOAP)/JMS o exportaciones de JMS. No obstante, si opta por no utilizar
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este direccionador incluido suministrado por IBM, deberd determinar cémo
equilibrar la carga entre los clisteres basdndose en la tecnologia que esta
utilizando.

6. Disefie el entorno de despliegue.

Decida sobre el patréon. Hay tres patrones de clister establecidos entre los que
elegir. Si ninguno de estos tres patrones satisface sus necesidades, puede crear
su propio entorno de despliegue personalizado.

* Cluster individual
* Mensajeria remota
* Mensajeria remota y soporte remoto

Consulte “Patrones del entorno de despliegue” para obtener mas informacién
sobre los patrones y las diferencias existentes entre estos.

Identifique cémo piensa instalar el entorno de despliegue.

Los clusteres individual, de mensajeria remota, y de mensajeria remota y
soporte remoto se pueden instalar con un asistente a través de la consola
administrativa. Puede instalar el entorno de despliegue personalizado a través
de un asistente en la consola administrativa, o bien credindolo usted mismo a
través de la consola administrativa. Tiene la opcién de utilizar la linea de
mandatos o una instalacion silenciosa para todas o algunas de las instalaciones.

Qué hacer a continuacion

Seleccione y siga el escenario de planificacion que mejor se adapte a su situacion.

Planificaciéon de la instalacion



Conceptos relacionados

[‘Servidor auténomo” en la pagina 41|

Un servidor auténomo proporciona un entorno para desplegar los médulos de
Service Component Architecture (SCA) en un servidor de proceso. Este proceso de
servidor incluye, pero no sin estar limitado, una consola administrativa, un destino
de despliegue, el soporte de mensajeria, el gestor de normas de empresa, y un
servidor Common Event Infrastructure.

[“Entornos de despliegue” en la pagina 44|

Un entorno de despliegue es una coleccion de clusteres, servidores y middleware
configurados que colaboran para proporcionar un entorno en el que alojar
interacciones SCA (Service Component Architecture). Por ejemplo, un entorno de
despliegue puede incluir un sistema principal para los destinos de los mensajes, un
procesador de sucesos empresariales, y programas administrativos.

[“Patrones del entorno de despliegue” en la pagina 47]

Un patron del entorno de despliegue especifica las restricciones y los requisitos de
los componentes y los recursos implicados en un entorno de despliegue. Los tres
patrones se han disefiado para satisfacer las necesidades de la mayoria de
requisitos empresariales y su objetivo es ayudarle a crear un entorno de despliegue
de la manera mas directa.

[“Clisteres en entornos de despliegue” en la pagina 46|
Los cltisteres ofrecen a las aplicaciones més capacidad y una disponibilidad mayor
que un solo servidor.

[ [Buses de integracion de servicios para WebSphere Process Server]

Un bus de integracién de servicios es un mecanismo de comunicacién gestionada
que soporta la integracién de servicios a través de mensajeria sincrona y asincrona.
Un bus consta de la interconexién de motores de mensajeria que gestionan los
recursos del bus. Es una de las tecnologias WebSphere Application Server en las
que se basa WebSphere Process Server.

[ [Componentes de servicio|

Todos los artefactos de integracién que se ejecutan en IBM WebSphere Process
Server (por ejemplo, procesos de empresa, normas empresariales y tareas de
usuario) se representan como componentes con interfaces bien definidas.

Referencia relacionada

[‘Reinicio de los entornos de despliegue” en la pagina 104
Como un paso del proceso de recuperacion, es posible que necesite reiniciar el
entorno de despliegue.

Escenarios de planificacién

La manera en que planifica el entorno de despliegue depende de cémo tiene
previsto utilizar el entorno de despliegue. Lea los siguientes escenarios para hallar
el méas adecuado respecto a como tiene previsto utilizar el entorno de despliegue.

Planificacion para instalar WebSphere Process Server
mientras se instala WebSphere Integration Developer

Utilice este caso de ejemplo si los desarrolladores de aplicaciones van a acceder al
entorno de despliegue mediante WebSphere Integration Developer y una
configuracién predeterminada satisfacerd sus requisitos.
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Antes de empezar

Familiaricese con los procesos de instalacién descritos en el centro de informacion
de WebSphere Integration Developer. Los requisitos que se indican se afiaden a los
requisitos para WebSphere Process Server.

Por qué y cuando se efectua esta tarea

Antes de instalar WebSphere Integration Developer, piense en si es beneficioso
instalar WebSphere Process Server para proporcionar un servidor para que los
desarrolladores lo utilicen para probar aplicaciones. El equipo de desarrollo puede
ser productivo rapidamente si se desplaza a un entorno que proporcione
posibilidades de prueba al principio.

Si un pequefio servidor de prueba puede ajustarse a sus requisitos, piense en la
instalacion de WebSphere Process Server con WebSphere Integration Developer.

Procedimiento
1. Disefie los entornos de desarrollo y de prueba.
a. Determine los requisitos para WebSphere Integration Developer.
b. Determine los requisitos para el servidor de prueba.
Comuniquese con el equipo de desarrollo para obtener su opinién sobre la
disponibilidad, capacidad y seguridad. En la mayor parte de los casos, un
solo servidor aislado del entorno de produccion serd suficiente para su
utilizacion.
c. Aseglrese de que los servidores de destino tengan hardware suficiente que
se ajuste a sus necesidades.

2. Poéngase en contacto con los administradores de seguridad para adquirir los ID
de usuario y accesos que necesita para completar la instalacion.

3. Opcional: Péngase en contacto con los administradores de bases de datos si las
politicas del sitio restringen la creacién y acceso a un departamento
centralizado.

4. Planifique y coordine la instalacién de WebSphere Integration Developer y
WebSphere Process Server para minimizar el impacto en la comunidad de
desarrollo.

Qué hacer a continuacion
Instale el hardware y WebSphere Integration Developer mediante la seleccién de la

opcion para instalar el servidor de prueba en los servidores identificados en el
paso y verifique que el funcionamiento del entorno es el que se espera.

Planificaciéon de la instalacion



Conceptos relacionados

[‘Servidor auténomo” en la pagina 41|

Un servidor auténomo proporciona un entorno para desplegar los médulos de
Service Component Architecture (SCA) en un servidor de proceso. Este proceso de
servidor incluye, pero no sin estar limitado, una consola administrativa, un destino
de despliegue, el soporte de mensajeria, el gestor de normas de empresa, y un
servidor Common Event Infrastructure.

[“Servidores” en la pagina 4|

Los servidores proporcionan la funcionalidad principal de WebSphere Process
Server. Los servidores de procesos amplian, o aumentan, la capacidad de que un
servidor de aplicaciones gestione médulos de Service Component Architecture
(SCA). Otros servidores (gestores de despliegue y agentes de nodo) se utilizan para
gestionar servidores de procesos.

Tareas relacionadas

[ [Configuracién de perfiles con valores por omisién|
Obtenga mas informacién sobre cémo crear o aumentar perfiles utilizando la
herramienta de gestioén de perfiles con los valores de configuracién por omision.

[ [Aumento de los perfiles existentes|

Puede aumentar los perfiles existentes de WebSphere Application Server,
WebSphere Application Server Network Deployment o WebSphere Application
Server Network Deployment con Web Services Feature Pack a perfiles de
WebSphere Enterprise Service Bus o WebSphere Process Server , o perfiles de
WebSphere Enterprise Service Bus a perfiles de WebSphere Process Server. Utilice
las instrucciones de este tema para aumentar los perfiles desde una linea de
mandatos mediante el mandato manageprofiles o de forma interactiva utilizando la
interfaz grafica de usuario (GUI) de la herramienta de gestion de perfiles.

Referencia relacionada

[ |Usuarios y esquemas para bases de datos|

Durante la instalacién de WebSphere Process Server, tiene la opcién de utilizar los
privilegios de ID de usuario y nombre de esquema predeterminados cuando se
instalan las bases de datos. No obstante, el disefio de la base de datos puede
requerir un ID de usuario y privilegios de nombre de esquema diferentes. Puede
revisar los tres casos de ejemplo proporcionados para determinar cuando y cémo
configurar distintos privilegios de nombre de esquema e ID de usuario cuando se
instala WebSphere Process Server.

Informacion relacionada

[ [[nstalacion del software]

Puede obtener los archivos del producto WebSphere Process Server de dos formas:
desde los discos del paquete del producto, o bajando las imagenes de instalacién
desde el sitio de Passport Advantage, si tiene licencia para hacerlo.. Instale el
software utilizando el asistente de instalaciéon en la modalidad de interfaz grafica o
en la modalidad silenciosa. En la modalidad silenciosa, el asistente de instalacién
no visualiza ninguna interfaz grafica, pero lee las respuestas de un archivo de
respuesta.

[ [Configuracién de Business Process Choreographer

Planificacion de la instalacién de WebSphere Process Server
para su uso por WebSphere Integration Developer
Utilice este caso de ejemplo si los desarrolladores de aplicaciones van a acceder al
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entorno de despliegue mediante WebSphere Integration Developer y una
configuracién predeterminada no satisface sus requisitos.

Antes de empezar

Familiaricese con los procesos de instalacién descritos en el centro de informacién
de WebSphere Integration Developer. Los requisitos que se indican se afiaden a los
requisitos para WebSphere Process Server.

Por qué y cuando se efectua esta tarea

Utilice este procedimiento si dispone de un servidor existente que crea que cumple
con las necesidades de su equipo de desarrollo en lo referente a un servidor de
prueba.

Estos son ejemplos de situaciones en las que se utilizaria este caso de ejemplo:
e Utilizacion de una base de datos remota, como DB2.
 Utilizacién de un depésito de seguridad especifico.

* Prueba en diversos entornos. Por ejemplo, probar una aplicacién para una
versién anterior y una version actual del producto.

Procedimiento
1. Determine las necesidades del equipo de desarrollo.
2. Disefie el entorno de desarrollo.

3. Disefie el entorno de prueba. Utilice un servidor que esté aislado del entorno
de la aplicacién de produccién. El aislamiento del entorno de prueba evita la
contaminacién de los datos de empresa.

Ubicaciéon Consideraciones

Los servidores de desarrollo y de prueba .

. Asegtrese de que el servidor tenga la
son los mismos

capacidad de gestionar ambas cargas de
trabajo.

* Asegtrese de que todos los
desarrolladores puedan acceder al
servidor.

* Piense en la instalacién de WebSphere
Process Server al mismo tiempo que se
instala WebSphere Integration Developer.

Los servidores de desarrollo y de prueba .

Asegtrese de que ambos servidores se
son diferentes

puedan comunicar.

* Asegtrese de que todos los
desarrolladores puedan acceder al
servidor.

4. Poéngase en contacto con los administradores de seguridad para adquirir los ID
de usuario y accesos que necesita para completar la instalacion.

5. Opcional: Péngase en contacto con los administradores de bases de datos si las
politicas del sitio restringen la creaciéon y acceso a un departamento
centralizado.

6. Planifique y coordine la instalacién de WebSphere Integration Developer y
WebSphere Process Server para minimizar el impacto en la comunidad de
desarrollo.

7. Instale WebSphere Process Server en el servidor de prueba seleccionado.

Planificaciéon de la instalacion



8. Instale WebSphere Integration Developer en el servidor de desarrollo
seleccionado.

Qué hacer a continuacion

Configure WebSphere Integration Developer para que utilice el servidor que se ha
aislado.
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Conceptos relacionados

[‘Servidor auténomo” en la pagina 41|

Un servidor auténomo proporciona un entorno para desplegar los médulos de
Service Component Architecture (SCA) en un servidor de proceso. Este proceso de
servidor incluye, pero no sin estar limitado, una consola administrativa, un destino
de despliegue, el soporte de mensajeria, el gestor de normas de empresa, y un
servidor Common Event Infrastructure.

[“Servidores” en la pagina 4()

Los servidores proporcionan la funcionalidad principal de WebSphere Process
Server. Los servidores de procesos amplian, o aumentan, la capacidad de que un
servidor de aplicaciones gestione médulos de Service Component Architecture
(SCA). Otros servidores (gestores de despliegue y agentes de nodo) se utilizan para
gestionar servidores de procesos.

Tareas relacionadas

[ [Verificacién de la instalaciéon del producto|

Utilice las herramientas de verificacién de la instalacion para verificar que la
instalacién de WebSphere Process Server y que la creacion de perfiles de servidor
auténomo o de gestor de despliegue ha sido satisfactoria. Un perfil esta formado
por archivos que definen el entorno de ejecucién para un gestor de despliegue o
un servidor. Verifique los archivos principales del producto con la herramienta de
suma de comprobacion installver_wbi. Verifique cada perfil con la herramienta de
prueba de verificaciéon de instalacion (IVT).

[ [Configuracién de perfiles con valores por omisién|
Obtenga mas informacién sobre como crear o aumentar perfiles utilizando la
herramienta de gestion de perfiles con los valores de configuracién por omisién.

[ [Aumento de los perfiles existentes|

Puede aumentar los perfiles existentes de WebSphere Application Server,
WebSphere Application Server Network Deployment o WebSphere Application
Server Network Deployment con Web Services Feature Pack a perfiles de
WebSphere Enterprise Service Bus o WebSphere Process Server , o perfiles de
WebSphere Enterprise Service Bus a perfiles de WebSphere Process Server. Utilice
las instrucciones de este tema para aumentar los perfiles desde una linea de
mandatos mediante el mandato manageprofiles o de forma interactiva utilizando la
interfaz grafica de usuario (GUI) de la herramienta de gestion de perfiles.

[ [Verificacion de los inicios del clister de destino del despliegue de aplicacion|
Para verificar que el clister de destino del despliegue de aplicacién se puede
iniciar, debe iniciar los tres clisteres en el entorno de despliegue. Esto es un
ejemplo de un entorno de despliegue de tres clisteres.

Referencia relacionada

[ |Usuarios y esquemas para bases de datos|

Durante la instalacién de WebSphere Process Server, tiene la opcién de utilizar los
privilegios de ID de usuario y nombre de esquema predeterminados cuando se
instalan las bases de datos. No obstante, el disefio de la base de datos puede
requerir un ID de usuario y privilegios de nombre de esquema diferentes. Puede
revisar los tres casos de ejemplo proporcionados para determinar cuando y cémo
configurar distintos privilegios de nombre de esquema e ID de usuario cuando se
instala WebSphere Process Server.

Informacién relacionada

[ [[nstalacién del software|

Planificaciéon de la instalacion
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Puede obtener los archivos del producto WebSphere Process Server de dos formas:
desde los discos del paquete del producto, o bajando las imagenes de instalacién
desde el sitio de Passport Advantage, si tiene licencia para hacerlo.. Instale el
software utilizando el asistente de instalaciéon en la modalidad de interfaz grafica o
en la modalidad silenciosa. En la modalidad silenciosa, el asistente de instalacion
no visualiza ninguna interfaz grafica, pero lee las respuestas de un archivo de
respuesta.

[ [Configuracién de Business Process Choreographer|

Planificacion de un entorno auténomo predeterminado

Utilice este escenario si el entorno de despliegue tiene que estar aislado de otros
entornos. Las aplicaciones que se ejecutan en este entorno deben ser
autocontenidas y utilizar protocolos de importacién limitados como, por ejemplo,
servicios Web SOAP/HTTP. Utilice también este escenario si la facilidad de
instalacién y configuracién sobrepasa cualquier requisito de alta disponibilidad.

Antes de empezar
* Disefie el entorno de despliegue.

* Asegtrese de poder satisfacer todos los requisitos de empresa con un solo
servidor.

 Familiaricese con el concepto de perfil auténomo.
Por qué y cuando se efectua esta tarea

Tiene un disefio que requiere la instalacién de un solo entorno de servidor
predeterminado para cumplir con sus necesidades.

Procedimiento
1. Determine el hardware y software que necesita para dar soportar a su disefio.

2. Identifique o cree los ID de usuario con la autoridad necesaria para completar
la instalacién.

3. Opcional: Péngase en contacto con los administradores de bases de datos si las
politicas del sitio restringen la creaciéon y acceso a un departamento
centralizado.

Importante: Si sus planes de futuro incluyen federar este entorno en una célula
de gestor de despliegue, asegtrese de utilizar una base de datos y
controladores de base de datos que soporten el acceso remoto. Derby Network
y Java Toolbox JDBC son ejemplos de estos tipos de productos.

4. Planifique y coordine la instalaciéon de WebSphere Integration Developer y
WebSphere Process Server para minimizar el impacto en la comunidad de
desarrollo.

Qué hacer a continuacion

Instale el software.
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Conceptos relacionados

[‘Servidor auténomo” en la pagina 41|

Un servidor auténomo proporciona un entorno para desplegar los médulos de
Service Component Architecture (SCA) en un servidor de proceso. Este proceso de
servidor incluye, pero no sin estar limitado, una consola administrativa, un destino
de despliegue, el soporte de mensajeria, el gestor de normas de empresa, y un
servidor Common Event Infrastructure.

[“Servidores” en la pagina 4()

Los servidores proporcionan la funcionalidad principal de WebSphere Process
Server. Los servidores de procesos amplian, o aumentan, la capacidad de que un
servidor de aplicaciones gestione médulos de Service Component Architecture
(SCA). Otros servidores (gestores de despliegue y agentes de nodo) se utilizan para
gestionar servidores de procesos.

[ [Requisitos de hardware y software|

Este tema incluye un enlace a informacién adicional sobre los requisitos de
hardware y los correquisitos y prerrequisitos de software necesarios para instalar
WebSphere Process Server.

Tareas relacionadas

[ [Verificacién de la instalacién del productol

Utilice las herramientas de verificacién de la instalacion para verificar que la
instalacién de WebSphere Process Server y que la creacion de perfiles de servidor
auténomo o de gestor de despliegue ha sido satisfactoria. Un perfil esta formado
por archivos que definen el entorno de ejecucion para un gestor de despliegue o
un servidor. Verifique los archivos principales del producto con la herramienta de
suma de comprobacién installver_wbi. Verifique cada perfil con la herramienta de
prueba de verificacién de instalacion (IVT).

[ [Aumento de los perfiles existentes|

Puede aumentar los perfiles existentes de WebSphere Application Server,
WebSphere Application Server Network Deployment o WebSphere Application
Server Network Deployment con Web Services Feature Pack a perfiles de
WebSphere Enterprise Service Bus o WebSphere Process Server , o perfiles de
WebSphere Enterprise Service Bus a perfiles de WebSphere Process Server. Utilice
las instrucciones de este tema para aumentar los perfiles desde una linea de
mandatos mediante el mandato manageprofiles o de forma interactiva utilizando la
interfaz grafica de usuario (GUI) de la herramienta de gestion de perfiles.

Referencia relacionada

[ [Usuarios y esquemas para bases de datos|

Durante la instalacion de WebSphere Process Server, tiene la opcién de utilizar los
privilegios de ID de usuario y nombre de esquema predeterminados cuando se
instalan las bases de datos. No obstante, el disefio de la base de datos puede
requerir un ID de usuario y privilegios de nombre de esquema diferentes. Puede
revisar los tres casos de ejemplo proporcionados para determinar cuando y cémo
configurar distintos privilegios de nombre de esquema e ID de usuario cuando se
instala WebSphere Process Server.

Informacion relacionada

[ [Configuracién de Business Process Choreographer|

[+ [[Instalacion del software|
Puede obtener los archivos del producto WebSphere Process Server de dos formas:
desde los discos del paquete del producto, o bajando las imagenes de instalacion

Planificaciéon de la instalacion
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desde el sitio de Passport Advantage, si tiene licencia para hacerlo.. Instale el
software utilizando el asistente de instalaciéon en la modalidad de interfaz grafica o
en la modalidad silenciosa. En la modalidad silenciosa, el asistente de instalacién
no visualiza ninguna interfaz grafica, pero lee las respuestas de un archivo de
respuesta.

Planificacion de un entorno auténomo personalizado

Utilice este escenario si necesita un entorno aislado, pero no puede utilizar un
entorno predeterminado de un solo servidor debido a sus requisitos empresariales.

Antes de empezar
* Disefie el entorno de despliegue.

* Asegtrese de poder satisfacer todos los requisitos de empresa con un solo
servidor.

 Familiaricese con el concepto de perfil auténomo.
Por qué y cuando se efectua esta tarea

Tiene un disefio que requiere la instalacién de un solo entorno de servidor
predeterminado para cumplir con sus necesidades.

Procedimiento

1. Seleccione el producto de base de datos para dar soporte al entorno de
despliegue.
Algunos sistemas, como z/0OS y i5/0S, no tienen métodos automatizados para
crear bases de datos y tablas para motores de mensajeria y Common Event
Infrastructure (CEI). Si crea bases de datos para estos sistemas, asegtirese de
tener autoridad suficiente para ejecutar scripts de definicién de base de datos
satisfactoriamente.

Importante: Si sus planes de futuro incluyen federar este entorno en una célula
de gestor de despliegue, asegurese de utilizar una base de datos y
controladores de base de datos que soporten el acceso remoto. Derby Network
y Java Toolbox JDBC son ejemplos de estos tipos de productos.

2. Decida como crear las tablas de base de datos.

Para realizar este paso, cree las tablas durante la instalaciéon del producto, haga
que el proceso de instalacion del producto cree scripts para crear las tablas, o
bien créelos usted mismo.

3. Decida cémo los clientes accederdn a las aplicaciones en el entorno de
despliegue.
En funciéon de las necesidades, existen varias maneras de acceder a las
aplicaciones como, por ejemplo, los servicios Web (SOAP/HTTP y SOAP/JMS),
las peticiones sincronas o asincronas de Service Component Architecture (SCA),
Java Message Service (JMS), MQ (bien JMS o nativo), o a través de adaptadores.
Estas opciones tienen un impacto en lo que otro software y recursos deberan
instalar.

4. Decida cémo las aplicaciones accederan a los recursos que necesiten.
En funcién de las necesidades, existen varias maneras de acceder a las
aplicaciones como, por ejemplo, los servicios Web (SOAP/HTTP y SOAP/JMS),
las peticiones sincronas o asincronas de Service Component Architecture (SCA),
Java Message Service (JMS), MQ (bien JMS o nativo), o a través de adaptadores.
Estas opciones tienen un impacto en lo que otro software y recursos deberan
instalar.
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Decida cémo instalar el software y como crear y configurar el servidor.

Puede crear y configurar el servidor mientras instala el software o puede crear
y configurar el servidor mediante la herramienta de gestiéon de perfiles.
También puede utilizar la consola administrativa para crear y configurar el
servidor. Los usuarios experimentados en instalaciones también pueden utilizar
scripts para gestionar estas tareas. Debe comprender las ventajas e
inconvenientes de todos los métodos para poder tomar una decision.

Identifique o cree los ID de usuario con la autoridad necesaria para completar
la instalacion.

Opcional: Péngase en contacto con los administradores de bases de datos si las
politicas del sitio restringen la creacién y acceso a un departamento
centralizado.

Importante: Si sus planes de futuro incluyen federar este entorno en una célula
de gestor de despliegue, asegurese de utilizar una base de datos y
controladores de base de datos que soporten el acceso remoto. Derby Network
y Java Toolbox JDBC son ejemplos de estos tipos de productos.

Planifique y coordine la instalacion de WebSphere Integration Developer y
WebSphere Process Server para minimizar el impacto en la comunidad de
desarrollo.

Qué hacer a continuacion

Instale el software.

Planificaciéon de la instalacion



Conceptos relacionados

[‘Servidor auténomo” en la pagina 41|

Un servidor auténomo proporciona un entorno para desplegar los médulos de
Service Component Architecture (SCA) en un servidor de proceso. Este proceso de
servidor incluye, pero no sin estar limitado, una consola administrativa, un destino
de despliegue, el soporte de mensajeria, el gestor de normas de empresa, y un
servidor Common Event Infrastructure.

[“Servidores” en la pagina 4|

Los servidores proporcionan la funcionalidad principal de WebSphere Process
Server. Los servidores de procesos amplian, o aumentan, la capacidad de que un
servidor de aplicaciones gestione médulos de Service Component Architecture
(SCA). Otros servidores (gestores de despliegue y agentes de nodo) se utilizan para
gestionar servidores de procesos.

[ [Requisitos de hardware y software|

Este tema incluye un enlace a informacién adicional sobre los requisitos de
hardware y los correquisitos y prerrequisitos de software necesarios para instalar
WebSphere Process Server.

Tareas relacionadas

[ [Verificacién de la instalacién del productol

Utilice las herramientas de verificacién de la instalaciéon para verificar que la
instalaciéon de WebSphere Process Server y que la creacion de perfiles de servidor
auténomo o de gestor de despliegue ha sido satisfactoria. Un perfil esta formado
por archivos que definen el entorno de ejecucion para un gestor de despliegue o
un servidor. Verifique los archivos principales del producto con la herramienta de
suma de comprobacién installver_wbi. Verifique cada perfil con la herramienta de
prueba de verificacion de instalacion (IVT).

[ [Aumento de los perfiles existentes|

Puede aumentar los perfiles existentes de WebSphere Application Server,
WebSphere Application Server Network Deployment o WebSphere Application
Server Network Deployment con Web Services Feature Pack a perfiles de
WebSphere Enterprise Service Bus o WebSphere Process Server , o perfiles de
WebSphere Enterprise Service Bus a perfiles de WebSphere Process Server. Utilice
las instrucciones de este tema para aumentar los perfiles desde una linea de
mandatos mediante el mandato manageprofiles o de forma interactiva utilizando la
interfaz grafica de usuario (GUI) de la herramienta de gestion de perfiles.

[“Seleccion de una base de datos” en la pagina 9|

La base de datos que se elija dependera del sistema operativo y de las
caracteristicas que se utilizaran. Durante el procedimiento de instalacién, los
asistentes le solicitan que seleccione las bases de datos. En determinadas
circunstancias puede operar sélo con una base de datos que contenga varias tablas.

[“Determinacién de los productos a instalar” en la pagina 7|

La determinacién del ntimero y el tipo de productos de software necesarios forma
parte del disefio del entorno de despliegue. Segtin sus necesidades, los requisitos
de los productos pueden variar entre los sistemas informaticos implicados en el
entorno. No todos los servidores del entorno de despliegue requieren un
WebSphere Process Server.

[“Identificacién de recursos disponibles” en la pagina 4
Identifique los activos para hacer el mejor uso de estos recursos ya disponibles y
mantenerse informado sobre decisiones de compras.

Referencia relacionada

[ [Usuarios v esquemas para bases de datos|
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Durante la instalacién de WebSphere Process Server, tiene la opcién de utilizar los
privilegios de ID de usuario y nombre de esquema predeterminados cuando se
instalan las bases de datos. No obstante, el disefio de la base de datos puede
requerir un ID de usuario y privilegios de nombre de esquema diferentes. Puede
revisar los tres casos de ejemplo proporcionados para determinar cuando y cémo
configurar distintos privilegios de nombre de esquema e ID de usuario cuando se
instala WebSphere Process Server.

Informacion relacionada

[ [Configuracién de Business Process Choreographer]

[ [Instalacién del software]

Puede obtener los archivos del producto WebSphere Process Server de dos formas:
desde los discos del paquete del producto, o bajando las imagenes de instalacién
desde el sitio de Passport Advantage, si tiene licencia para hacerlo.. Instale el
software utilizando el asistente de instalaciéon en la modalidad de interfaz grafica o
en la modalidad silenciosa. En la modalidad silenciosa, el asistente de instalacién
no visualiza ninguna interfaz grafica, pero lee las respuestas de un archivo de
respuesta.

Planificacion de un entorno de despliegue basado en uno de
los patrones proporcionados

Utilice este escenario si tiene requisitos de escalabilidad, disponibilidad y calidad
de servicio para aplicaciones SCA (Service Component Architecture) que pueden
cumplirse con uno de los patrones proporcionados por IBM.

Antes de empezar

Familiaricese con la informacién sobre estos temas y temas relacionados, si todavia
no lo ha hecho.

* Servidores

* Clusteres

* Perfiles

* Seleccion de una base de datos

* Entornos de despliegue

* Funciones del entorno de despliegue

* Patrones del entorno de despliegue

Cree un diagrama del hardware que utiliza para el entorno de despliegue e
indique qué servidor aloja cada componente del equipo. Indique también qué
servidores proporcionaran las funciones del entorno de despliegue para tener una
idea mas clara de cémo poner los servidores en clusteres.

Por qué y cuando se efectua esta tarea

Ha analizado sus necesidades empresariales y ha decidido que un solo servidor no
es suficiente para satisfacer sus necesidades. Necesita diversos servidores para
proporcionar una alta disponibilidad y sustitucién por anomalia. Su disefio encaja
con uno de los patrones del entorno de despliegue proporcionados por IBM.

Procedimiento

1. Determine el hardware y software que necesita para dar soportar a su disefio.
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10.

Seleccione el producto de base de datos para dar soporte al entorno de
despliegue.

Algunos sistemas, como z/OS y i5/0S, no tienen métodos automatizados
para crear bases de datos y tablas para motores de mensajeria y Common
Event Infrastructure (CEI). Si crea bases de datos para estos sistemas,
asegtrese de tener autoridad suficiente para ejecutar scripts de definicién de
base de datos satisfactoriamente.

Importante: Si sus planes de futuro incluyen federar este entorno en una
célula de gestor de despliegue, aseglirese de utilizar una base de datos y
controladores de base de datos que soporten el acceso remoto. Derby Network
y Java Toolbox JDBC son ejemplos de estos tipos de productos.

Decida como crear las tablas de base de datos.

Para realizar este paso, cree las tablas durante la instalacién del producto,
haga que el proceso de instalacién del producto cree scripts para crear las
tablas, o bien créelos usted mismo.

Decida qué patrén proporcionado por IBM se ajusta mejor a su disefio.

Correlacione los servidores como miembros del clister que proporciona la
funcion identificada en el disefio.

El patrén seleccionado correlacionard nodos con clisteres y determinara el
numero de miembros y su distribucién.

Decida cémo los clientes accederan a las aplicaciones en el entorno de
despliegue.

En funcién de las necesidades, existen varias maneras de acceder a las
aplicaciones como, por ejemplo, los servicios Web (SOAP/HTTP y
SOAP/JMS), las peticiones sincronas o asincronas de Service Component
Architecture (SCA), Java Message Service (JMS), MQ (bien JMS o nativo), o a
través de adaptadores. Estas opciones tienen un impacto en lo que otro
software y recursos deberan instalar.

Decida cémo las aplicaciones accederan a los recursos que necesiten.

En funcién de las necesidades, existen varias maneras de acceder a las
aplicaciones como, por ejemplo, los servicios Web (SOAP/HTTP y
SOAP/JMS), las peticiones sincronas o asincronas de Service Component
Architecture (SCA), Java Message Service (JMS), MQ (bien JMS o nativo), o a
través de adaptadores. Estas opciones tienen un impacto en lo que otro
software y recursos deberan instalar.

Decida como instalar el software, crear los servidores y y configurar los
servidores creados.

Puede crear y configurar servidores mientras instala el software o puede crear
y configurar servidores mediante la herramienta de gestién de perfiles.
También puede utilizar la consola administrativa o scripts para crear y
configurar servidores. Debe comprender las ventajas e inconvenientes de todos
los métodos para poder tomar una decision.

Decida cémo los servidores creados en el mismo hardware compartiran los
recursos en ese sistema.

Puede instalar el software en ubicaciones independientes, utilizar perfiles
diferentes o, en i5/0S, utilizar particiones logicas distintas para llevar a cabo
la comparticién.

Identifique o cree los ID de usuario con la autoridad necesaria para completar
la instalacion.
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Qué hacer a continuacion

Instale el entorno de despliegue.
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Conceptos relacionados

[‘Servidores” en la pagina 40|

Los servidores proporcionan la funcionalidad principal de WebSphere Process
Server. Los servidores de procesos amplian, o aumentan, la capacidad de que un
servidor de aplicaciones gestione médulos de Service Component Architecture
(SCA). Otros servidores (gestores de despliegue y agentes de nodo) se utilizan para
gestionar servidores de procesos.

[“Gestores de despliegue” en la pagina 43|

Un gestor de despliegue es un servidor que gestiona operaciones para un grupo
l6gico, o célula de otros servidores. El gestor de despliegue es la ubicaciéon central
para administrar los servidores y clisteres.

[‘Servidores gestionados” en la pagina 46

Un servidor gestionado es un servidor que se ha configurado en un nodo
gestionado. Proporciona un recurso dentro del entorno de despliegue que ejecuta
las aplicaciones.

[“Clusteres en entornos de despliegue” en la pagina 46|
Los cltsteres ofrecen a las aplicaciones mds capacidad y una disponibilidad mayor
que un solo servidor.

[“Patrones del entorno de despliegue” en la pagina 47]

Un patrén del entorno de despliegue especifica las restricciones y los requisitos de
los componentes y los recursos implicados en un entorno de despliegue. Los tres
patrones se han diseflado para satisfacer las necesidades de la mayoria de
requisitos empresariales y su objetivo es ayudarle a crear un entorno de despliegue
de la manera mas directa.

[“Funciones del entorno de despliegue” en la pagina 51|

Para disefiar un entorno de despliegue solido, es necesario entender la
funcionalidad que cada clister puede proporcionar en un patrén de entorno de
despliegue proporcionado por IBM particular o en un entorno de despliegue
personalizado. Estos conocimientos pueden ayudarle a tomar las decisiones
correctas en lo referente a qué patrén de entorno de despliegue mejor satisface sus
necesidades.

[ [Configuracion de disefio del entorno de despliegue personalizadol

Esta visién general describe dos consideraciones de configuracién principales para
entornos de despliegue personalizados: seleccionar cltsteres y servidores tinicos
para utilizarlos con el entorno y especificar la configuracién del entorno de
despliegue. Un conocimiento de estas consideraciones le permite planear e
implementar un entorno de despliegue de forma efectiva.

“Planificacion de la interoperatividad entre WebSphere Process Server y otros|
productos de WebSphere Application Server” en la pagina 6

Al analizar el entorno de software, es necesario saber si las peticiones pueden
pasar entre los diversos niveles de software que existen en el entorno de
despliegue.

[“Estrategia para el manejo de errores y recuperacién de soluciones” en la pagina 73|
WebSphere Process Server tiene herramientas y funciones para el manejo de errores
que puede utilizar con fines de recuperacion.

[“Recuperacién en un entorno de produccién” en la péagina 76

En el entorno de produccion, el objetivo es procesar todas las solicitudes
introducidas en el sistema de forma metddica y coherente. La conservacion de
datos es necesaria para este entorno y deben tomarse todas las medidas posibles
para minimizar la pérdida de datos y los efectos de que el sistema no esté
disponible.

Tareas relacionadas
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[Capitulo 4, “Planificacion del entorno de despliegue”, en la pagina 17

La configuraciéon del entorno de despliegue supone muchas decisiones que afectan
a todo el entorno, desde el niimero de servidores fisicos hasta el tipo de patrén
que se selecciona. Cada decisién afectara a cémo configurar el entorno de
despliegue.

[“Seleccion de una base de datos” en la pagina 9|

La base de datos que se elija dependera del sistema operativo y de las
caracteristicas que se utilizaran. Durante el procedimiento de instalacién, los
asistentes le solicitan que seleccione las bases de datos. En determinadas
circunstancias puede operar sélo con una base de datos que contenga varias tablas.

[“Identificacién de recursos disponibles” en la pagina 4|
Identifique los activos para hacer el mejor uso de estos recursos ya disponibles y
mantenerse informado sobre decisiones de compras.

[“Determinacién de los productos a instalar” en la pagina 7|

La determinacién del ntiimero y el tipo de productos de software necesarios forma
parte del disefio del entorno de despliegue. Segtin sus necesidades, los requisitos
de los productos pueden variar entre los sistemas informéticos implicados en el
entorno. No todos los servidores del entorno de despliegue requieren un
WebSphere Process Server.

Referencia relacionada

[ [Usuarios y esquemas para bases de datos|

Durante la instalacion de WebSphere Process Server, tiene la opcién de utilizar los
privilegios de ID de usuario y nombre de esquema predeterminados cuando se
instalan las bases de datos. No obstante, el disefio de la base de datos puede
requerir un ID de usuario y privilegios de nombre de esquema diferentes. Puede
revisar los tres casos de ejemplo proporcionados para determinar cuando y cémo
configurar distintos privilegios de nombre de esquema e ID de usuario cuando se
instala WebSphere Process Server.

Informacion relacionada

[ [Planificacion para instalar Network Deployment|

[ [[Introduccién: Clisteres|

[ [Configuracién de Business Process Choreographerf

Planificacion de un entorno de despliegue personalizado

Utilice este caso de ejemplo si tiene requisitos de calidad de servicio o si necesita
un entorno de despliegue mas complejo que los definidos por los patrones
proporcionados por IBM.

Antes de empezar

Importante: La instalacion de un entorno de despliegue personalizado es mas
complicada que la instalacién de un entorno de despliegue predeterminado y
requiere una comprensiéon de Network Deployment, de la agrupaciéon en clister y
de otras caracteristicas de WebSphere Process Server. IBM recomienda que planee e
implemente cada parte del entorno de despliegue por separado y de manera
gradual.

Familiaricese con la informacién sobre estos temas y temas relacionados, si todavia
no lo ha hecho.

e Servidores
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¢ Cldsteres
* Perfiles
* Entornos de despliegue personalizados y sus funciones

* Componentes y configuracion de Business Process Choreographer

Cree un diagrama del hardware que utiliza para el entorno de despliegue e
indique qué servidor aloja cada componente del equipo. Indique también qué
servidores proporcionaran las funciones del entorno de despliegue para tener una
idea mas clara de cémo poner los servidores en clusteres.

Su disefio debe especificar qué clisteres proporcionan soporte para mensajeria,
Common Event Infrastructure y aplicaciones para el entorno de despliegue.

Por qué y cuando se efectua esta tarea

Si su disefio no coincide con ninguno de los patrones proporcionados por IBM o si
desea ampliar un entorno de despliegue existente, siga estos pasos. Piense en la
utilizacién de un método iterativo para que asi solo se aflada, configure y verifique
una parte del entorno de despliegue a la vez para minimizar cualquier
complejidad.

Procedimiento

1. Seleccione el producto de base de datos para dar soporte al entorno de
despliegue.
Algunos sistemas, como z/0OS y i5/0S, no tienen métodos automatizados
para crear bases de datos y tablas para motores de mensajeria y Common
Event Infrastructure (CEI). Si crea bases de datos para estos sistemas,
asegurese de tener autoridad suficiente para ejecutar scripts de definicion de
base de datos satisfactoriamente.

Importante: Si sus planes de futuro incluyen federar este entorno en una
célula de gestor de despliegue, asegtirese de utilizar una base de datos y
controladores de base de datos que soporten el acceso remoto. Derby Network
y Java Toolbox JDBC son ejemplos de estos tipos de productos.

2. Decida como crear las tablas de base de datos.
Para realizar este paso, cree las tablas durante la instalacién del producto,
haga que el proceso de instalacion del producto cree scripts para crear las
tablas, o bien créelos usted mismo.

3. Analice las aplicaciones que se desplegardn en este entorno de despliegue
para determinar los cldsteres necesarios para dar soporte a estas aplicaciones.

4. Disefie la distribucién fisica del entorno de despliegue.

5. Correlacione los servidores como miembros del clister que proporciona la
funcién identificada en el disefio.

Debe decidir qué funciones proporciona el entorno de despliegue y qué nodos
estdn implicados en cada cluster.

6. Decida cémo los clientes accederdn a las aplicaciones en el entorno de
despliegue.
En funcién de las necesidades, existen varias maneras de acceder a las
aplicaciones como, por ejemplo, los servicios Web (SOAP/HTTP y
SOAP/JMS), las peticiones sincronas o asincronas de Service Component
Architecture (SCA), Java Message Service (JMS), MQ (bien JMS o nativo), o a
través de adaptadores. Estas opciones tienen un impacto en lo que otro
software y recursos deberan instalar.
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10.

11.

Decida cémo las aplicaciones accederan a los recursos que necesiten.

En funcién de las necesidades, existen varias maneras de acceder a las
aplicaciones como, por ejemplo, los servicios Web (SOAP/HTTP y
SOAP/JMS), las peticiones sincronas o asincronas de Service Component
Architecture (SCA), Java Message Service (JMS), MQ (bien JMS o nativo), o a
través de adaptadores. Estas opciones tienen un impacto en lo que otro
software y recursos deberan instalar.

Decida como instalar el software, crear los servidores y y configurar los
servidores creados.

Restriccion: En un entorno de despliegue personalizado en una sola célula,
no puede utilizar el instalador ni la herramienta de gestiéon de perfiles para
crear servidores.

Identifique o cree los ID de usuario con la autoridad necesaria para completar
la instalacién.

Opcional: Péngase en contacto con los administradores de bases de datos si
las politicas del sitio restringen la creacién y acceso a un departamento
centralizado.

Importante: Si sus planes de futuro incluyen federar este entorno en una
célula de gestor de despliegue, asegtirese de utilizar una base de datos y
controladores de base de datos que soporten el acceso remoto. Derby Network
y Java Toolbox JDBC son ejemplos de estos tipos de productos.

Planifique y coordine la instalacion de WebSphere Integration Developer y
WebSphere Process Server para minimizar el impacto en la comunidad de
desarrollo.

Qué hacer a continuacion

Instale el entorno de despliegue.
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Conceptos relacionados

[‘Servidores” en la pagina 40|

Los servidores proporcionan la funcionalidad principal de WebSphere Process
Server. Los servidores de procesos amplian, o aumentan, la capacidad de que un
servidor de aplicaciones gestione médulos de Service Component Architecture
(SCA). Otros servidores (gestores de despliegue y agentes de nodo) se utilizan para
gestionar servidores de procesos.

[“Gestores de despliegue” en la pagina 43|

Un gestor de despliegue es un servidor que gestiona operaciones para un grupo
l6gico, o célula de otros servidores. El gestor de despliegue es la ubicaciéon central
para administrar los servidores y clisteres.

[‘Servidores gestionados” en la pagina 46

Un servidor gestionado es un servidor que se ha configurado en un nodo
gestionado. Proporciona un recurso dentro del entorno de despliegue que ejecuta
las aplicaciones.

[“Clusteres en entornos de despliegue” en la pagina 46|
Los cltsteres ofrecen a las aplicaciones mds capacidad y una disponibilidad mayor
que un solo servidor.

[“Funciones del entorno de despliegue” en la pagina 51|

Para disefiar un entorno de despliegue sélido, es necesario entender la
funcionalidad que cada clister puede proporcionar en un patrén de entorno de
despliegue proporcionado por IBM particular o en un entorno de despliegue
personalizado. Estos conocimientos pueden ayudarle a tomar las decisiones
correctas en lo referente a qué patrén de entorno de despliegue mejor satisface sus
necesidades.

[ [Configuraciéon de disefio del entorno de despliegue personalizado|

Esta visién general describe dos consideraciones de configuracién principales para
entornos de despliegue personalizados: seleccionar clisteres y servidores tinicos
para utilizarlos con el entorno y especificar la configuracién del entorno de
despliegue. Un conocimiento de estas consideraciones le permite planear e
implementar un entorno de despliegue de forma efectiva.

“Planificacion de la interoperatividad entre WebSphere Process Server y otros|
productos de WebSphere Application Server” en la pagina 6

Al analizar el entorno de software, es necesario saber si las peticiones pueden
pasar entre los diversos niveles de software que existen en el entorno de
despliegue.

Tareas relacionadas

[Capitulo 4, “Planificacion del entorno de despliegue”, en la pagina 17]

La configuracién del entorno de despliegue supone muchas decisiones que afectan
a todo el entorno, desde el niimero de servidores fisicos hasta el tipo de patrén
que se selecciona. Cada decision afectara a cémo configurar el entorno de
despliegue.

[“Seleccién de una base de datos” en la pagina 9|

La base de datos que se elija dependerd del sistema operativo y de las
caracteristicas que se utilizaran. Durante el procedimiento de instalacién, los
asistentes le solicitan que seleccione las bases de datos. En determinadas
circunstancias puede operar sélo con una base de datos que contenga varias tablas.

[“Identificacién de recursos disponibles” en la pagina 4
Identifique los activos para hacer el mejor uso de estos recursos ya disponibles y
mantenerse informado sobre decisiones de compras.

[“Determinacién de los productos a instalar” en la pagina 7]
La determinacién del niimero y el tipo de productos de software necesarios forma
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parte del disefio del entorno de despliegue. Segtin sus necesidades, los requisitos
de los productos pueden variar entre los sistemas informéticos implicados en el
entorno. No todos los servidores del entorno de despliegue requieren un
WebSphere Process Server.

Referencia relacionada

[ [Usuarios y esquemas para bases de datos|

Durante la instalacion de WebSphere Process Server, tiene la opcién de utilizar los
privilegios de ID de usuario y nombre de esquema predeterminados cuando se
instalan las bases de datos. No obstante, el disefio de la base de datos puede
requerir un ID de usuario y privilegios de nombre de esquema diferentes. Puede
revisar los tres casos de ejemplo proporcionados para determinar cuando y cémo
configurar distintos privilegios de nombre de esquema e ID de usuario cuando se
instala WebSphere Process Server.

Informacion relacionada

[ [Planificacién para instalar Network Deployment|

[ [[ntroduccién: Clisteres|

[ [Configuracién de Business Process Choreographerf

Perfiles

Un perfil define un entorno de tiempo de ejecucién tnico, con archivos de
mandatos independientes, archivos de configuracion y archivos de anotaciones
cronoldgicas. Los perfiles definen tres tipos de entornos distintos: servidor
auténomo, gestor de despliegue y nodo gestionado.

Utilizando perfiles puede tener mdas de un entorno de ejecucion en un sistema, sin
tener que instalar varias copias de los archivos binarios de WebSphere Process
Server.

El primer perfil se puede crear automaticamente al instalar WebSphere Process
Server. Mas adelante puede utilizar la herramienta de gestién de perfiles o el
mandato manageprofiles para crear més perfiles en el mismo sistema, sin tener que
instalar una segunda copia de los archivos binarios.

Nota: En las plataformas distribuidas, cada perfil tiene un nombre exclusivo. En
z/0OS todos los perfiles se llaman “default”.

El directorio del perfil

Cada perfil del sistema tiene su propio directorio, que contiene todos sus archivos.
Puede especificar la ubicacién del directorio del perfil al crear éste: por omision, se
encuentra en el directorio profiles, en el directorio donde se haya instalado
WebSphere Process Server, por ejemplo, el perfil Dmgr01 se encuentra en
C:\Archivos de programa\IBM\WebSphere\ProcServer\profiles\Dmgr01.

La consola Primeros pasos

BNUTIN WIIITTEN BNEEMN Cada perfil del sistema tiene una consola

Primeros pasos, que es una interfaz de usuario para que se familiarice con el
servidor auténomo, el gestor de despliegue o el nodo gestionado.
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El perfil por omision

El primer perfil que se crea en una instalacion de WebSphere Process Server es el
perfil por omision. El perfil por omisién es el destino por omisién para los mandatos
que se emiten desde el directorio \bin del directorio donde se haya instalado
WebSphere Process Server. Si sélo existe un perfil en un sistema, cada mandato
funciona en dicho perfil. Si crea otro perfil, puede convertirlo en el valor por
omision.

Nota: El perfil por omision (en inglés, default) no es necesariamente un perfil cuyo
nombre sea “default”.

Aumento de perfiles

Si ya dispone de un gestor de despliegue, un perfil personalizado o un servidor
autébnomo que se haya creado para WebSphere Application Server Network
Deployment o WebSphere ESB, puede aumentar su perfil para dar soporte a
WebSphere Process Server, ademas de a la funcion existente. Para aumentar un
perfil, instale primero WebSphere Process Server. A continuacién, utilice la
herramienta de gestion de perfiles o el mandato manageprofiles.

Restriccion: No puede aumentar un perfil si éste define un nodo gestionado que
ya esté federado en un gestor de despliegue.
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Conceptos relacionados

[‘Servidor auténomo” en la pagina 41|

Un servidor auténomo proporciona un entorno para desplegar los médulos de
Service Component Architecture (SCA) en un servidor de proceso. Este proceso de
servidor incluye, pero no sin estar limitado, una consola administrativa, un destino
de despliegue, el soporte de mensajeria, el gestor de normas de empresa, y un
servidor Common Event Infrastructure.

[“Gestores de despliegue” en la pagina 43|

Un gestor de despliegue es un servidor que gestiona operaciones para un grupo
l6gico, o célula de otros servidores. El gestor de despliegue es la ubicaciéon central
para administrar los servidores y clisteres.

[“Vision general de nodos gestionados” en la pagina 44

Un nodo gestionado es un nodo que se ha federado en una célula de gestor de
despliegue. En un nodo gestionado, puede configurar y ejecutar servidores
gestionados.

[ [Mandatos de perfil en un entorno de varios perfileq

Si hay dos o mas perfiles en un servidor, determinados mandatos requieren que se
especifique el perfil al que debe aplicarse el mandato. Estos mandatos utilizan el
atributo -profileName para identificar a qué perfil se dirige. Para que no sea
necesario especificar el atributo -profileName para cada mandato, utilice las
versiones de los mandatos que existen en el directorio bin de cada perfil.

Tareas relacionadas

[ [Creacion de perfiles utilizando la herramienta de gestion de perfiles|

Utilice la interfaz grafica de usuario (GUI) de la herramienta de gestién de perfiles
para crear un perfil de servidor auténomo, un perfil del gestor de despliegue o un
perfil personalizado.

[ [Creacién de perfiles mediante el mandato manageprofiles|
Obtenga mas informacion sobre como crear un perfil desde la linea de mandatos
utilizando el mandato manageprofiles y un archivo de propiedades.

Informacion relacionada

[ [[nicio de la consola Primeros pasos|

Tras instalar WebSphere Process Server, utilice la consola Primeros pasos para
iniciar las herramientas del producto, acceder a la documentacién del producto o a
elementos directos como, por ejemplo, servidores y consolas administrativas
relacionados con perfiles individuales. Estdn disponibles una versiéon genérica de la
consola, ademds de una version para cada perfil de la instalacion.

Servidores

Los servidores proporcionan la funcionalidad principal de WebSphere Process
Server. Los servidores de procesos amplian, o aumentan, la capacidad de que un
servidor de aplicaciones gestione médulos de Service Component Architecture
(SCA). Otros servidores (gestores de despliegue y agentes de nodo) se utilizan para
gestionar servidores de procesos.

Un servidor de procesos puede ser un servidor auténomo o un servidor gestionado. Un
servidor gestionado opcionalmente puede ser miembro de un clister. Una coleccién
de servidores gestionados, clasteres de servidores y otro middleware se denomina
un entorno de despliegue. En un entorno de despliegue, los servidores o cliisteres
gestionados se configuran para una funcién especifica del entorno de despliegue
(por ejemplo: sistema principal de destino, sistema principal de médulos de
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aplicaciones o servidor Common Event Infrastructure). Un servidor auténomo se
configura para proporcionar todas las funciones necesarias.

Los servidores proporcionan el entorno de ejecucién para modulos de Service
Component Architecture (SCA), para los recursos que esos médulos utilizan
(origenes de datos, especificaciones de activacién y destinos JMS) y para recursos
proporcionados por IBM (destinos de mensajes, contenedores de Business Process
Choreographer y servidores Common Event Infrastructure).

Un agente de nodo es un agente administrativo que representa un nodo en el
sistema y gestiona los servidores de ese nodo. Los agentes de nodo supervisan los
servidores de un sistema principal y direccionan solicitudes administrativas a los
servidores. El agente de nodo se crea cuando un nodo se federa a un gestor de
despliegue.

Un gestor de despliegue es un agente administrativo que proporciona una vista de
gestion centralizada para diversos servidores y clisteres.

Un perfil auténomo define un servidor auténomo; un perfil de gestor de
despliegue define un gestor de despliegue; los servidores gestionados se crean en
un nodo gestionado, definido por un perfil personalizado.

Servidor autéonomo

Un servidor auténomo proporciona un entorno para desplegar los médulos de
Service Component Architecture (SCA) en un servidor de proceso. Este proceso de
servidor incluye, pero no sin estar limitado, una consola administrativa, un destino
de despliegue, el soporte de mensajeria, el gestor de normas de empresa, y un
servidor Common Event Infrastructure.

Un servidor auténomo es facil de configurar y tiene una consola Primeros pasos
desde la cual puede iniciar y detener el servidor y abrir la galeria de ejemplos y la
consola administrativa. Si instala los ejemplos de WebSphere Process Server y, a
continuacion, abre la galeria de ejemplos, se despliega una solucién de ejemplo en
el servidor auténomo. Puede explorar los recursos utilizados para este ejemplo en
la consola administrativa.

Puede desplegar sus propias soluciones en un servidor auténomo, pero un
servidor auténomo no puede proporcionar la capacidad, escalabilidad o solidez
que suelen ser necesarias para un entorno de produccién. Para el entorno de
produccioén, es mejor utilizar un entorno de despliegue de red.

Es posible iniciar un servidor auténomo y, posteriormente, incluirlo en un entorno
de despliegue de red, federandolo en una célula de gestor de despliegue,siempre
que no se haya federado ningiin otro nodo en dicha célula. No es posible federar varios
servidores autonomos en una célula. Para federar el servidor auténomo, utilice la
consola administrativa del gestor de despliegue o el mandato addNode. El
servidor auténomo no debe estar en ejecucién cuando lo federe utilizando el
mandato addNode.

Un servidor auténomo se define mediante un perfil de servidor auténomo.
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Conceptos relacionados

[‘Perfiles” en la pagina 3§

Un perfil define un entorno de tiempo de ejecucién tnico, con archivos de
mandatos independientes, archivos de configuraciéon y archivos de anotaciones
cronolégicas. Los perfiles definen tres tipos de entornos distintos: servidor
auténomo, gestor de despliegue y nodo gestionado.

[ [Sistemas principales de destino de cola o de mensajerial

Un sistema principal de destino de cola o de mensajeria proporciona la funcién de
mensajeria dentro de un servidor. Un servidor se convierte en el sistema principal
de destino de mensajeria cuando se configura como el destino de mensajeria.

[ [Origenes de datog
Los origenes de datos proporcionan un enlace entre las aplicaciones y las bases de
datos relacionales.

[ [Buses de integracion de servicios para WebSphere Process Server]

Un bus de integracién de servicios es un mecanismo de comunicacién gestionada
que soporta la integracion de servicios a través de mensajeria sincrona y asincrona.
Un bus consta de la interconexiéon de motores de mensajeria que gestionan los
recursos del bus. Es una de las tecnologias WebSphere Application Server en las
que se basa WebSphere Process Server.

Tareas relacionadas

[ [Federacién de perfiles de servidor auténomo a gestores de despliegug
Obtenga mas informacién sobre como utilizar el mandato addNode para federar
un perfil de servidor auténomo en una célula de gestor de despliegue. Después de
la federacion, se creara un proceso agente de nodo. El gestor de despliegue
gestiona este agente de nodo y el proceso servidor. Si federa un perfil de servidor
auténomo e incluye todas sus aplicaciones, el acto de federacién instala las
aplicaciones en el gestor de despliegue. Un perfil de servidor auténomo sélo se
puede federar si no hay otros perfiles federados.

Network Deployment

42

Network Deployment proporciona la capacidad, escalabilidad y robustez que
suelen ser necesarias en un entorno de produccion. En Network Deployment, se
puede utilizar un grupo de servidores de forma colaborativa para proporcionar
equilibro de cargas de trabajo y la sustitucién por anomalia. Los servidores se
gestionan de forma central mediante una sola consola administrativa.

Network Deployment en WebSphere Process Server se basa en las funciones de
despliegue de red implementadas en WebSphere Application Server Network
Deployment. Si esta familiarizado con el despliegue de red en WebSphere
Application Server Network Deployment, los conceptos son los mismos.
WebSphere Process Server anade el concepto de entornos de despliegue a Network
Deployment.

Lo que tenga que leer acerca de Network Deployment depende de si va a
actualizar WebSphere Application Server Network Deployment o si va a
implementar WebSphere Process Server sin experiencia previa en WebSphere
Application Server Network Deployment.
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Actualizar WebSphere Application Server Network Deployment

WebSphere Application Server Network Deployment, como su nombre implica,
soporta el despliegue de red de aplicaciones. Si ya tiene una instalacion de
WebSphere Application Server Network Deployment, que va a actualizar con
WebSphere Process Server, ya estd familiarizado con el concepto de despliegue de
red. Probablemente dispone de una o diversas células de despliegue de red, cada
una con su gestor de despliegue y nodos gestionados. Puede aumentar sus perfiles
para que den soporte a WebSphere Process Server, mediante la herramienta de
gestion de perfiles de WebSphere Process Server. Tras el aumento, los servidores
siguen funcionando como servidores de aplicaciones, pero también pueden
soportar médulos de Service Component Architecture (SCA).

Implementar WebSphere Process Server Network Deployment

En Network Deployment, WebSphere Process Server se instala en uno o diversos
sistemas principales y, a continuacién, se crea un entorno de despliegue. IBM
proporciona un ntimero de patrones de entorno de despliegue para ayudarle a
configurar los cliisteres, servidores y middleware necesarios para alojar médulos de
Service Component Architecture (SCA).

Informacion relacionada

[ [Centro de informacién de WebSphere Application Server Network Deployment]
Iy servidor individudal (todos los sistemas operativos)|

Gestores de despliegue

Un gestor de despliegue es un servidor que gestiona operaciones para un grupo
légico, o célula de otros servidores. El gestor de despliegue es la ubicacién central
para administrar los servidores y clisteres.

Cuando se crea un entorno de despliegue, el perfil del gestor de despliegue es el
primer perfil que se ha creado. El gestor de despliegue tiene una consola Primeros
pasos, desde la cual puede iniciar y detener el gestor de despliegue e iniciar su
consola administrativa. Debe utilizar la consola administrativa del gestor de
despliegue para gestionar los servidores y clisteres en la célula. Esto incluye la
configuracién de servidores y clisteres, la adicion de servidores a clisteres, el
inicio y la parada de servidores y clisteres y el despliegue de médulos de Service
Component Architecture (SCA) en los mismos.

Aunque el gestor de despliegue es un tipo de servidor, no puede desplegar los
modulos en el propio gestor de despliegue.
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Conceptos relacionados

Capitulo 3, “Utilizacion de varias plataformas dentro de una célula”, en la paginal
15

Con una planificacién cuidadosa, puede crear una célula de gestor de despliegue
que incluye los nodos en las plataformas distribuidas y de los sistemas operativos
i5/0S y z/OS.

[“Perfiles” en la pagina 3§

Un perfil define un entorno de tiempo de ejecucién tnico, con archivos de
mandatos independientes, archivos de configuraciéon y archivos de anotaciones
cronolégicas. Los perfiles definen tres tipos de entornos distintos: servidor
auténomo, gestor de despliegue y nodo gestionado.

Visidon general de nodos gestionados

Un nodo gestionado es un nodo que se ha federado en una célula de gestor de
despliegue. En un nodo gestionado, puede configurar y ejecutar servidores
gestionados.

Los servidores que se han configurado en un nodo gestionado conforman los
recursos del entorno de despliegue. Estos servidores se crean, configuran, inician,
detienen, gestionan y suprimen utilizando la consola administrativa del gestor de
despliegue. Cuando se federa un nodo, se crea de forma automatica un proceso de
agente de nodo. Este agente de nodo se debe ejecutar para poder gestionar la
configuracion del perfil. Por ejemplo,cuando realice las tareas siguientes:

* Iniciar y detener los procesos del servidor.

* Sincronizar los datos de configuracion en el gestor de despliegue con la copia en
el nodo.

Sin embargo, el agente de nodo no necesita ejecutarse en orden para que las
aplicaciones se ejecuten o para configurar los recursos en el nodo.

Un nodo gestionado puede contener uno o mas servidores, que son gestionados
por un gestor de despliegue. Se pueden desplegar soluciones en los servidores de
un nodo gestionado, pero el nodo gestionado no contiene una galeria de
aplicaciones de ejemplo. El nodo gestionado se define mediante un perfil
personalizado y tiene una consola Primeros pasos.

Conceptos relacionados

Capitulo 3, “Utilizacion de varias plataformas dentro de una célula”, en la pagina|
15

Con una planificacién cuidadosa, puede crear una célula de gestor de despliegue
que incluye los nodos en las plataformas distribuidas y de los sistemas operativos
i5/0S y z/0S.

[“Perfiles” en la pagina 3§

Un perfil define un entorno de tiempo de ejecucién tnico, con archivos de
mandatos independientes, archivos de configuracion y archivos de anotaciones
cronolégicas. Los perfiles definen tres tipos de entornos distintos: servidor
auténomo, gestor de despliegue y nodo gestionado.

Entornos de despliegue

Un entorno de despliegue es una coleccion de cltsteres, servidores y middleware
configurados que colaboran para proporcionar un entorno en el que alojar
interacciones SCA (Service Component Architecture). Por ejemplo, un entorno de
despliegue puede incluir un sistema principal para los destinos de los mensajes, un
procesador de sucesos empresariales, y programas administrativos.
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La planificacién de los entornos de despliegue requiere que se disefie el disefio
fisico (topologia) del entorno de despliegue para que, asi, se puedan satisfacer las
necesidades empresariales relativas a capacidad, disponibilidad, escalabilidad y
soporte de migracion tras error. Algunos aspectos clave del disefio estan
relacionados con el nimero y la colocacién relativa de los servidores en el
hardware de que consta el entorno de despliegue.

Entorno auténomo

Puede desplegar médulos de Service Component Architecture (SCA) en un servidor
auténomo. Este es el entorno mas sencillo de configurar, pero un servidor auténomo
no tiene conectarse a otros servidores, su capacidad esta limitada a los recursos del
mismo sistema y no incluye el soporte de migracién tras error.

Si necesita mds capacidad, escalabilidad, disponibilidad o el soporte de migracién
tras error que proporciona un servidor auténomo, quiza realmente necesite un
entorno de despliegue de servidores interconectados.

Servidores interconectados

Un entorno de despliegue es una colecciéon de servidores interconectados que da
soporte a componentes de aplicaciéon de WebSphere Process Server como, por
ejemplo:

* Business Process Choreographer.

* Normas empresariales.

* Mediaciones.

* Relaciones.

El entorno también da soporte a servidores basados en WebSphere Enterprise
Service Bus y WebSphere Application Server.

Los servidores de un entorno de despliegue pueden ejecutarse en uno o mas
sistemas principales. Los servidores pueden agruparse en cliisteres para dar soporte
al equilibrio de carga y a la migracion tras error.

Ademas de las caracteristicas de rendimiento, disponibilidad, escalabilidad,
aislamiento, seguridad y estabilidad que no puede proporcionar un servidor
auténomo, un entorno de despliegue de servidores interconectados o de cliisteres
tiene la ventaja adicional de que se pueden gestionar todos los servidores o
clasteres desde un gestor de despliegue centralizado.

Patrones del entorno de despliegue

La creacién de un entorno de despliegue es muy directa si utiliza uno de los
patrones de entorno de despliegue suministrados, siempre que conozca los
requisitos y lo planifique como corresponde. Hay tres patrones:

* Cluaster individual.
* Mensajeria remota.
* Mensajeria remota y soporte remoto.

Si ninguno de los patrones cumple sus requisitos, puede planificar y crear su
propio entorno de despliegue personalizado.
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Coémo decidir cuando crear el entorno de despliegue

Ademas de planificar el entorno de despliegue, también debe decidir cuando
crearlo. Puede elegir una de las siguientes opciones:

1. Crear el entorno de despliegue al instalar el software, utilizando el asistente de
instalacién o la instalacién silenciosa.

2. Instalar el software en el sistema principal que tiene previsto utilizar. A
continuacién, utilice la herramienta de gestiéon de perfiles o el mandato
manageprofiles para crear el entorno de despliegue.

3. Instalar el software en el sistema principal que tiene previsto utilizar. Utilice la
herramienta de gestion de perfiles o el mandato manageprofiles para crear el
gestor de despliegue y los perfiles personalizados. A continuacién, cree el
entorno de despliegue utilizando la consola administrativa del gestor de
despliegue.

La opcién que elija depende de la complejidad del entorno de despliegue. Si uno
de los patrones de entorno proporcionados cumple los requisitos, elija la opcic’m
ola opcic’)nlﬂ si ninguno de ellos los cumple, elija la opcién

Independientemente del método que utilice para crear el entorno de despliegue,
aun puede gestionar algunos aspectos del mismo utilizando la consola
administrativa. (Por ejemplo, puede afiadir méds nodos al entorno de despliegue.)
No obstante, existen algunos aspectos que no puede cambiar si ha creado el
entorno de despliegue utilizando la opcic’)n o la opcién IZI (Por ejemplo, no puede
cambiar los tipos de bases de datos.)

Servidores gestionados

Un servidor gestionado es un servidor que se ha configurado en un nodo
gestionado. Proporciona un recurso dentro del entorno de despliegue que ejecuta
las aplicaciones.

Un servidor gestionado puede, opcionalmente, ser miembro de un clister. Para
proporcionar un servidor de proceso a escala de produccién, configure un entorno
de despliegue que contenga clisteres y servidores gestionados.

Configure y gestione los servidores y cldsteres utilizando la consola administrativa
del gestor de despliegue.

Clusteres en entornos de despliegue
Los cltsteres ofrecen a las aplicaciones més capacidad y una disponibilidad mayor
que un solo servidor.

Un cliister es un conjunto de servidores gestionados que proporcionan a las
aplicaciones alta disponibilidad y equilibrio de carga de trabajo. Los miembros de
un claster pueden ser servidores ubicados en varios sistemas principales o
servidores ubicados en el misma sistema principal (el mismo nodo). Para conseguir
una alta disponibilidad y un equilibrio de carga de trabajo mejores, coloque cada
miembro de clister en mdquinas de sistema principal distintas.

Un entorno de clister proporciona las ventajas siguientes:

* Equilibrio de carga de trabajo: al ejecutar imagenes de aplicacién en varios
servidores, un clister equilibra la carga de trabajo de una aplicacién entre los
servidores del cluster.
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* Potencia de proceso para la aplicaciéon: puede afiadir potencia de proceso a la
aplicacién si configura hardware de servidor como miembros de cldster que den
soporte a la aplicacion.

* Disponibilidad de aplicaciones: cuando falla un servidor, la aplicacién sigue
procesando trabajo en otros servidores del cldster. Esto permite que continten
los esfuerzos de recuperacién sin que ello influya en los usuarios de la
aplicacion.

* Capacidad de mantenimiento: puede detener un servidor para realizar el
mantenimiento planificado sin detener el proceso de la aplicacion.

* Flexibilidad: puede afadir o eliminar capacidad como sea necesario mediante la
consola administrativa del gestor de despliegue.

Patrones del entorno de despliegue

Un patron del entorno de despliegue especifica las restricciones y los requisitos de
los componentes y los recursos implicados en un entorno de despliegue. Los tres
patrones se han disefiado para satisfacer las necesidades de la mayoria de
requisitos empresariales y su objetivo es ayudarle a crear un entorno de despliegue
de la manera mas directa.

Existe un asistente de instalaciéon guiada para implementar los patrones para
simplificar el proceso de instalacion.

Cada uno de los tres patrones de entorno de despliegue implica un conjunto de
requisitos especifico. La mayoria de los conjuntos de requisitos se pueden satisfacer
utilizando uno de estos patrones.

Estas descripciones no estdn concebidas para utilizarse como instrucciones de
instalacion. Para crear un entorno de despliegue que se ajuste a uno de los
patrones, debe seleccionar ciertas opciones durante la instalacién, la creacion de
perfiles o bien en la consola administrativa.

Patron de cluster individual

El patrén de clister individual resulta adecuado para casos que se centren en la
ejecucioén de aplicaciones y en invocaciones sincronas. Todos los requisitos de
mensajeria deben mantenerse en un minimo con este patrén. Las invocaciones
asincronas internas SCA (Service Component Architecture), JMS (Java Message
Service) y los enlaces de mensajeria MQ no dan soporte a varios motores de
mensajeria en el mismo clister. Si los médulos requieren cualquiera de estos,
seleccione uno de los otros patrones, en los que la infraestructura de mensajeria
estd en un claster separado del destino de despliegue de aplicaciones.

Todos los componentes se ejecutan en un solo cltster:

* Miembros del bus de aplicacién Service Component Architecture (SCA)
* Miembros del bus del sistema SCA

* Miembros del bus Business Process Choreographer

* Componentes de Business Process Choreographer como el explorador

* Contenedor de Business Process Choreographer

* Miembros del bus CEI (Common Event Interface)

* Servidor CEI

* Gestor de normas empresariales

¢ Destino de despliegue de aplicacién
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Puede configurar el destino del despliegue de aplicaciones para dar soporte a
aplicaciones SCA y a los componentes de Business Process Choreographer.

Nodo 1

Nodo 2

Nodo n

inf

Infraestructura de mensajeria,

raestructura

destino del despliegue de aplicaciones

de soporte,

Bus de
aplicaciones
SCA

Bus del sistema

{

-

-

Sistema Sistema Sistema
principal 1 principal 2 principal n
Gestor de
despliegue

Figura 1. Patron de cluster individual

Patron de mensajeria remota

Aplicacion de
servidor CEI

SCA

Bus BPC
y clientes

Gestor
de normas

empresariale;

Contenedor

BPC

El patréon de mensajeria remota proporciona un cldster individual para el rol de
mensajeria. Este patron resulta adecuado para casos que incluyan invocaciones
asincronas, ya que el clister se puede escalar para esta carga. Los componentes se
dividen entre los dos clusteres.

Claster de mensajeria remota:

* Miembros del bus de aplicacién Service Component Architecture (SCA)
* Miembros del bus del sistema SCA
* Miembros del bus BPC (Business Process Choreographer)

* Miembros del bus CEI (Common Event Interface)

Infraestructura de soporte y clister de destino de despliegue de aplicaciones:

* Aplicacién de servidor CEI

* Gestor de normas empresariales

* Componentes de Business Process Choreographer como el explorador

* Destino de despliegue de aplicacién

Puede configurar el destino del despliegue de aplicaciones para dar soporte a
aplicaciones SCA y a los componentes de Business Process Choreographer.
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Figura 2. Patron de mensajeria remota

Mensajeria remota y patron de soporte remoto

Nodo 1 Nodbo 2 Nodo n : SCA
Bus del
Cluster de infraestructura \f sistema
de mensajeria /e SCA
[ [
Cluster de destino del despliegue de «— Bus de
aplicaciones sucesos CEl

Con este patrén de tres clisteres, los recursos se asignan al cldster que maneja las

cargas mas altas. Este patrén es mads flexible y versatil, y es el preferido por la
mayoria de los usuarios. Los componentes se dividen entre los tres clisteres.

Cluster de la infraestructura de la mensajerfa remota:

* Miembros del bus de aplicacién Service Component Architecture (SCA)
* Miembros del bus del sistema SCA

* Miembros del bus BPC (Business Process Choreographer)

* Miembros del bus CEI (Common Event Interface)

Claster de la infraestructura de soporte remota:

* Aplicacién de servidor CEI

* Gestor de normas empresariales

¢ Componentes de Business Process Choreographer como el explorador

Claster de despliegue de aplicaciones:
* Destino de despliegue de aplicacién
* Contenedor de Business Process Choreographer

Puede configurar el destino del despliegue de aplicaciones para dar soporte a
aplicaciones SCA y a los componentes de Business Process Choreographer.
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Figura 3. Mensajeria remota y patron de soporte

Ejemplo de asignacion de recursos

La siguiente figura muestra una forma en la que se pueden asignar los recursos
utilizando la mensajeria remota y patréon de soporte remoto. Como la carga mas

alta de esta instalacion es para uso de las aplicaciones, hay mas recursos asignados

(serverl, server2 y server6) para el claster de de destino de despliegue de
aplicaciones (cluster 3) que en las otras funciones.

Sistema Sistema Sistema
principal A principal B principal C

Gestor de
despliegue

f Agente ) Agente Agente
de nodo de nodo de nodo
\ J

Servidor 3 | | Servidor 4 | Infraestructura de mensajeria

(Cluster 1)
| I
- Inf truct t
G Servidor 5 | | Servidor 7 | niraes r(té(?uusrtzlfjs)sopor e
I [ 1 I
Servidor 1 | | Servidor 2 | | Servidor 6 | Destino del despliegue de aplicacion

(Cluster 3)

Figura 4. Ejemplo de asignacion de recursos
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Conceptos relacionados

[Vision general de la prevencion y recuperacién de errores

La informacién de la prevencién y recuperacion de errores describe como evitar
problemas que podrian causar anomalias en el sistema, y proporciona o apunta a
informacién sobre cémo recuperarse de anomalias del sistema que pueden
derivarse de circunstancias normales y extraordinarias.

Funciones del entorno de despliegue

Para disefiar un entorno de despliegue sélido, es necesario entender la
funcionalidad que cada clister puede proporcionar en un patrén de entorno de
despliegue proporcionado por IBM particular o en un entorno de despliegue
personalizado. Estos conocimientos pueden ayudarle a tomar las decisiones
correctas en lo referente a qué patrén de entorno de despliegue mejor satisface sus
necesidades.

Para el despliegue de red, los cliisteres pueden colaborar para proporcionar
funciones especificas al entorno. En funcién de los requisitos, se asignan funciones
especificas a cada claster del entorno de despliegue, para proporcionar
rendimiento, migracién tras error y capacidad.

Patrones del entorno de despliegue proporcionado por IBM

Los clisteres configurados en un patrén de entorno de despliegue proporcionan
estas funciones:

Destino de despliegue de aplicacion
Consta de un clister en el que se instalan aplicaciones. En funcién del
patrén de entorno de despliegue que elija, el destino del despliegue de
aplicaciones también puede proporcionar infraestructura de mensajeria e
infraestructura de soporte. Elija el producto apropiado en funcién del tipo
de aplicaciones que tiene previsto desplegar.

* Instale WebSphere Process Server, si las aplicaciones contienen artefactos
de procesos empresariales o de tareas de usuario.

* Instale WebSphere Enterprise Service Bus, si las aplicaciones s6lo
contienen médulos de mediacién.

En un solo patrén de claster, el destino del despliegue de aplicaciones
proporciona toda la funcionalidad del entorno de despliegue.

Infraestructura de soporte
Consiste en un clister que aloja el servidor CEI (Common Event
Infrastructure) y otros servicios de infraestructura que se utilizan para
gestionar el sistema. Estos servicios incluye:
* Normas empresariales
* Selectores
* Tareas de usuario

* Procesos de empresa

Importante: Debe utilizar un perfil personalizado con la misma
funcionalidad del producto para este nodo, tal como lo hizo con el cliister
del destino del despliegue de aplicaciones.

Infraestructura de mensajeria
Consta de un clister en que el estdn ubicados los motores de mensajeria.
Los motores de mensajeria permiten establecer la comunicacién entre los
nodos del entorno de despliegue. El cldster puede constar de los miembros
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de los nodos que se hayan creado con WebSphere Application Server en
lugar de WebSphere Process Server, si el cltster proporciona tinicamente la
funcién de mensajeria.

Entornos de despliegue personalizados

Los entornos de despliegue personalizados le permiten utilizar una gama de
topologias méas amplia. Si necesita més capacidades de proceso para las
aplicaciones, si necesita ampliar las funciones de la infraestructura de soporte sobre
mas clusteres, o si necesita consolidar la infraestructura de soporte para varios
servidores o cldsteres de un cldster, puede conseguir todo esto con los entornos de
despliegue personalizado.

Divida la funcién entre los cliisteres mediante unidades de colaboracion. Las unidades
de colaboracién permiten expandir las funciones, segin las necesidades, en
clasteres y servidores distintos que funcionen como una tinica unidad para
aumentar, aiin mas, las posibilidades de aislamiento, consolidacién de funciones,
rendimiento y migracion tras error.

Las unidades de colaboracién de los grupos de la consola administrativa son las
siguientes:

Mensajeria
Las unidades de mensajeria proporcionan el mismo soporte que la
infraestructura de mensajeria para un patrén de entorno de despliegue
proporcionado por IBM. Cada claster incluye un servidor que contiene un
motor de mensajeria local, y los demaés servidores y clisteres que
pertenecen a la unidad utilizan dicho motor de mensajeria como destino de
los mensajes.

Common Event Infrastructure
Las unidades de Common Event Infrastructure constan del servidor en el
que se aloja el servidor CEI y los demas cltsteres y servidores que dan
soporte a las funciones CEI. Los sucesos base comunes recibidos en cada
claster o servidor que pertenezca a la unidad se direccionan al servidor en
el que se aloje el servidor CEL Utilice tantas unidades de colaboracién
como necesite el entorno de despliegue para poder alojar mas servidores
CEl y, asi, poder aislar sucesos procedentes de origenes de sucesos
distintos.

Soporte de aplicaciones
Las unidad de soporte de aplicaciones son parecidas a la infraestructura de
soporte para un patrén de entorno de despliegue proporcionado por IBM.
Agrupan aquellos clisteres y servidores en los que esté desplegando sus
aplicaciones. Se diferencian en que permiten que se defina mas de un
contenedor de empresa o clister de soporte de Service Component
Architecture (SCA) en un entorno de despliegue al definir mas unidades
de colaboracién. Una unidad define un clister de procesos empresariales,
uno o més clisteres de soporte de SCA y aplicaciones de soporte en el
mismo o en diferentes cliisteres de dicha unidad.

Seleccion del patrén del entorno de despliegue

Puede configurar el entorno de despliegue seleccionando uno de los patrones
proporcionados por IBM o creando su propio entorno de despliegue personalizado.
Este tema lista las caracteristicas soportadas por cada patrén proporcionado por
IBM.
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Antes de empezar

Debe estar familiarizado con la informacién que aparece en los apartados:

* Valoracién de los requisitos empresariales

* Identificacién de recursos disponibles

Por qué y cuando se efectua esta tarea

Una vez que ha completado el entorno de despliegue y es necesario determinar si
uno de los patrones proporcionados por IBM que se soportan a través de varios
asistentes del producto van a satisfacer sus necesidades.

Importante: Si piensa utilizar un sistema z/OS o un clister en el entorno de
despliegue, asegtirese de determinar qué funcién proporcionara dicho servidor o
claster. No puede mezclar sistemas z/OS con otros sistemas en el mismo cldster y
lo debe tener en cuenta cuando efectie el disefio.

Procedimiento

1. Determine qué patrén proporcionado por IBM satisface mejor sus necesidades

empresariales

Patron del entorno de despliegue

Caracteristicas

Cluster individual

En un claster individual se incluyen las
funciones de mensajeria, destino del
despliegue de aplicaciones y soporte de
aplicaciones. Si ninguno de los patrones
proporcionados por ICM satisface sus
necesidades empresariales, puede
implementar un entorno de despliegue
personalizado.

Mensajeria remota

Este patrén separa el entorno de mensajeria
de las funciones de destino del despliegue
de aplicaciones y soporte de aplicaciones.
Utilice este patrén cuando la produccién de
mensajes sea un requisito critico para su
operacién diaria. Este patrén es muy
recomendable para la mensajerfa asincrona y
sistemas transaccionales.

Mensajeria remota y soporte remoto

Este patron separa las funciones de
mensajeria, Common Event Infrastructure
(CEI), destino del despliegue de aplicaciones
y soporte remoto en clisteres distintos. La
mayoria de las empresas pueden utilizar
este patrén para dar soporte a sus entornos
de despliegue, ya que se ha disefiado para
un mejor rendimiento, y el aislamiento de
procesos transaccionales de la funcién de
mensajeria y otras funciones de soporte.

2. Opcional: Si necesita proporcionar sélo servicios de mediacién, instalara
Enterprise Service Bus en vez de WebSphere Process Server.

3. Sininguno de los patrones proporcionados por ICM satisface sus necesidades
empresariales, puede implementar un entorno de despliegue personalizado.
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Nota: Para implementar un patrén personalizado es necesario tener buenos
conocimientos de cémo funcionan los entornos de despliegue y cémo
configurar correctamente servidores y clusteres.

Qué hacer a continuacion

Instale y configure el producto.

Conceptos relacionados

[“Patrones del entorno de despliegue” en la pagina 47

Un patron del entorno de despliegue especifica las restricciones y los requisitos de
los componentes y los recursos implicados en un entorno de despliegue. Los tres
patrones se han disefiado para satisfacer las necesidades de la mayoria de
requisitos empresariales y su objetivo es ayudarle a crear un entorno de despliegue
de la manera més directa.

[“Estrategia para el manejo de errores y recuperacién de soluciones” en la pagina 73|
WebSphere Process Server tiene herramientas y funciones para el manejo de errores
que puede utilizar con fines de recuperacion.

Referencia relacionada

[“Reinicio de los entornos de despliegue” en la pagina 104]
Como un paso del proceso de recuperacion, es posible que necesite reiniciar el
entorno de despliegue.
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Capitulo 5. Implementacién de un entorno de despliegue

Después de disefiar un entorno de despliegue, realizara tareas especificas para
convertir dicho disefio en realidad. Independientemente del método que utilice
para implementar el entorno de despliegue, realizara los mismos pasos generales.

Antes de empezar

* Planifique la topologia y anote las decisiones que tome acerca de lo siguiente:
— Los servidores y clisteres implicados.
— El ndmero de bases de datos necesarias.

Nota: Si va a realizar la instalacién en un sistema i5/0S, sélo
puede tener una base de datos DB2 Universal en el sistema. En i5/0S, en vez
de bases de datos separadas, las tablas de componentes residen en colecciones
de bases de datos con nombres exclusivos.

— Qué tablas de base de datos pertenecen a qué base de datos

— Cualquier ID de usuario y rol de autenticaciéon necesarios

— Qué funcién proporciona cada claster implicado en el entorno de despliegue
— Qué método va a utilizar para implementar el entorno de despliegue

* Asegurarse de que los sistemas en los que va a instalar el producto cumplen los
requisitos de hardware y software.

* Preparar el sistema operativo para la instalacién.

Jll  Windows BTN Instalar y configurar el producto de base de datos

siguiendo la documentacién del producto. Debe:
— Configurar el producto como un servidor.

— Definir un ID de usuario para que los utilice WebSphere Process Server para
acceder a los datos y a las tablas dentro de la base de datos.

— Opcional: Cree la base de datos comtin de WebSphere Process Server,
denominada WPRCSDB por omision.

Si ha creado esta base de datos durante la instalacién del producto o a través
de la herramienta de gestiéon de perfiles, puede saltarse este paso.

— Cree el resto de bases de datos que necesite para la configuracién. Si no crea
una base de datos para una funcién especifica, el sistema utilizara la base de
datos comtin de WebSphere Process Server.

. Opcional: Cree el esquema de la base de datos comun de WebSphere
Process Server. El nombre de esquema debe ser exclusivo en el sistema.

* Sincronizar los relojes del sistema en todos los servidores. Cuando se ajusta para
el mismo huso horario, los relojes deben estar en un rango de cinco minutos
entre ellos.

* Asegurarse de que todos los servidores relacionados con la topologia pueden ser
localizados a través de la direccién IP y también del nombre del servidor de
nombres de dominio (DNS).

* Asegurarse de que tiene un ID de usuario que tiene la autoridad apropiada para
crear directorios y archivos en todos los sistemas.

* Asegurarse de que realiza cualquier otra preparacién que podria ser necesaria
para que coexista con otros productos y proporcionar cualquier redundancia
necesaria.
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Por qué y cuando se efectua esta tarea

Ahora, que ha completado la planificaciéon del entorno de despliegue y ha
realizado todas las tareas que sean requisitos previos, instale y configure los
servidores y los clisteres implicados en el disefio. Independientemente del método
que elija para implementar el entorno de despliegue, los pasos siguientes describen
la creacion de una tnica célula de dicho disefio.

Nota: Este procedimiento cubre todos los pasos necesarios para implementar un
entorno de despliegue y el orden podria ser ligeramente diferente dependiendo del
método de instalacion.

Procedimiento

1.

ok wn

Instale los binarios del producto en todos los sistemas implicados en el entorno
de despliegue y verifique que el software se ha instalado correctamente.

Cree el gestor de despliegue.

Inicie el gestor de despliegue.

Cree tantos nodos gestionados como sea necesario.

Federe los nodos desde el paso Efen el gestor de despliegue creado en el paso

Configure la célula.

Importante: La configuracién puede tardar mucho tiempo segtin el entorno de
despliegue. Para evitar que el proceso exceda el tiempo de espera, establezca
dicho valor de la peticién SOAP en el gestor de despliegue en un valor grande,
por ejemplo: 1800 segundos. Consulte “Propiedades del conector JMS (Java
Management Extensions)” en el centro de informacién de WebSphere
Application Server.

Esto implica la creaciéon de los cltsteres para realizar las funciones que haya
definido para ellos en el disefio y, a continuacién, afiadir miembros a dichos
cldsteres.

Si el disefio implementa un entorno de despliegue con patrones, el sistema
creard todos los cltsteres necesarios y definird los miembros de clister para
proporcionar todas las funciones necesarias. Segtin el patron seleccionado, se
incluirdn cldsteres para el despliegue de aplicaciones, soporte de mensajeria y
soporte de infraestructura.

Si el disefio implementa un entorno de despliegue personalizado, debera crear
todos los clisteres necesarios para proporcionar las funciones necesarias. Estas
funciones incluyen el soporte de mensajeria para el despliegue de aplicaciones,
soporte de aplicaciones y soporte de Common Event Infrastructure.

Configure las bases de datos o las tablas de base de datos necesarias para la
topologia, si ha optado por la creacién diferida de tablas.

La configuracién consiste en la ejecucion de los scripts generados por la opcién
diferida.

a. Configure las tablas de la base de datos comun. Esta tabla se encuentra en
la base de datos comun.

b. Configure las tablas de la base de datos del motor de mensajeria. Esta tabla
se encuentra en la base de datos comun.

c. Opcional: Configure las tablas de la base de datos de Business Process
Choreographer.

Si el sistema no utiliza procesos empresariales ni tareas de usuario, pase por
alto este paso. Esta tabla se encuentra en cualquier base de datos que haya
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configurado para ser utilizada por Business Process Choreographer, que
recibe el nombre de BPEDB por omisién.

Si utiliza la funcién de informes Business Process Choreographer Explorer,
también debera configurar la base de datos de informes de Business Process
Choreographer Explorer (OBSRVDB).

d. Cree la tabla de la base de datos de mediacion de la anotacién cronolégica
de Enterprise Service Bus. Esta tabla se encuentra en la base de datos
comun.

e. Configure la base de datos de Common Event Infrastructure.

8. Instale y configure un servidor de direccionamiento. Este servidor podria ser
un servidor IBM HTTP Server u otro servidor de su eleccién. Este servidor
permite a los clientes acceder a las aplicaciones dentro de esta topologia.

9. Verifique la instalacién instalando y ejecutando aplicaciones de prueba.

Qué hacer a continuacion
* Cree otra célula, si lo desea.

* Despliegue las aplicaciones que se van a ejecutar en este entorno de despliegue.
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Conceptos relacionados

[‘Funciones del entorno de despliegue” en la pagina 51|

Para disefiar un entorno de despliegue sélido, es necesario entender la
funcionalidad que cada clister puede proporcionar en un patrén de entorno de
despliegue proporcionado por IBM particular o en un entorno de despliegue
personalizado. Estos conocimientos pueden ayudarle a tomar las decisiones
correctas en lo referente a qué patrén de entorno de despliegue mejor satisface sus
necesidades.

[“Patrones del entorno de despliegue” en la pagina 47]

Un patron del entorno de despliegue especifica las restricciones y los requisitos de
los componentes y los recursos implicados en un entorno de despliegue. Los tres
patrones se han disefiado para satisfacer las necesidades de la mayoria de
requisitos empresariales y su objetivo es ayudarle a crear un entorno de despliegue
de la manera més directa.

[“Entornos de despliegue” en la pagina 44|

Un entorno de despliegue es una colecciéon de clusteres, servidores y middleware
configurados que colaboran para proporcionar un entorno en el que alojar
interacciones SCA (Service Component Architecture). Por ejemplo, un entorno de
despliegue puede incluir un sistema principal para los destinos de los mensajes, un
procesador de sucesos empresariales, y programas administrativos.

[“Clisteres en entornos de despliegue” en la pagina 46|
Los cltsteres ofrecen a las aplicaciones méas capacidad y una disponibilidad mayor
que un solo servidor.

[“Servidores” en la pagina 40|

Los servidores proporcionan la funcionalidad principal de WebSphere Process
Server. Los servidores de procesos amplian, o aumentan, la capacidad de que un
servidor de aplicaciones gestione médulos de Service Component Architecture
(SCA). Otros servidores (gestores de despliegue y agentes de nodo) se utilizan para
gestionar servidores de procesos.

[“Gestores de despliegue” en la pagina 43

Un gestor de despliegue es un servidor que gestiona operaciones para un grupo
légico, o célula de otros servidores. El gestor de despliegue es la ubicacién central
para administrar los servidores y clisteres.

[ [Sistemas principales de destino de cola o de mensajerial

Un sistema principal de destino de cola o de mensajeria proporciona la funcién de
mensajeria dentro de un servidor. Un servidor se convierte en el sistema principal
de destino de mensajeria cuando se configura como el destino de mensajeria.

Tareas relacionadas

[ [Verificacion de la instalacion del productol

Utilice las herramientas de verificacién de la instalacion para verificar que la
instalacién de WebSphere Process Server y que la creacion de perfiles de servidor
auténomo o de gestor de despliegue ha sido satisfactoria. Un perfil esta formado
por archivos que definen el entorno de ejecucién para un gestor de despliegue o
un servidor. Verifique los archivos principales del producto con la herramienta de
suma de comprobacion installver_wbi. Verifique cada perfil con la herramienta de
prueba de verificacién de instalacion (IVT).

[ [Configuracién de perfiles con valores por omisién|
Obtenga mas informacién sobre como crear o aumentar perfiles utilizando la
herramienta de gestion de perfiles con los valores de configuracién por omisién.

[ [Configuracién de perfiles con valores personalizados)
Obtenga mas informacién sobre como crear o aumentar un perfil con los valores de
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configuracién personalizados utilizando la herramienta de gestién de perfiles.

[ [Configuracion de perfiles para un entorno de despliegue]

Obtenga mas informacién sobre como crear o aumentar un perfil con los valores de
configuracién personalizados que deben utilizarse en un patrén de entorno de
despliegue existente. Utilice la herramienta de gestién de perfiles para configurar
el perfil.

[+ [Detencion y reinicio del gestor de despliegue]
Después de realizar cambios en el gestor de despliegue, debe detener y reiniciar el
gestor de despliegue para que dichos cambios surtan efecto.

[ [Federacién de nodos personalizados en un gestor de despliegug|

Puede utilizar el mandato addNode para federar un nodo personalizado en una
célula de gestor de despliegue. Las instrucciones siguientes le guian en el proceso
de federar y desplegar los nodos personalizados.

[ [Creacion de perfiles|

Obtenga mas informacién sobre como crear nuevos perfiles de WebSphere
Enterprise Service Bus o de WebSphere Process Server. Puede crear los perfiles
desde una linea de mandatos mediante el mandato manageprofiles o de forma
interactiva utilizando la interfaz grafica de usuario (GUI) de la herramienta de
gestion de perfiles.

[ [Aumento de los perfiles existentes|

Puede aumentar los perfiles existentes de WebSphere Application Server,
WebSphere Application Server Network Deployment o WebSphere Application
Server Network Deployment con Web Services Feature Pack a perfiles de
WebSphere Enterprise Service Bus o WebSphere Process Server , o perfiles de
WebSphere Enterprise Service Bus a perfiles de WebSphere Process Server. Utilice
las instrucciones de este tema para aumentar los perfiles desde una linea de
mandatos mediante el mandato manageprofiles o de forma interactiva utilizando la
interfaz grafica de usuario (GUI) de la herramienta de gestion de perfiles.

[ [Verificacion del entorno de despliegué
Antes de trasladar las aplicaciones de produccién al entorno nuevo, debe realizar
pruebas para asegurarse de que todos los componentes funcionan correctamente.

Informacion relacionada

[ [[nstalacién del software]

Puede obtener los archivos del producto WebSphere Process Server de dos formas:
desde los discos del paquete del producto, o bajando las imagenes de instalacién
desde el sitio de Passport Advantage, si tiene licencia para hacerlo.. Instale el
software utilizando el asistente de instalacién en la modalidad de interfaz grafica o
en la modalidad silenciosa. En la modalidad silenciosa, el asistente de instalacion
no visualiza ninguna interfaz grafica, pero lee las respuestas de un archivo de
respuesta.

[ [Configuracién de Business Process Choreographer|

[+ [Comunicacién con servidores Web]

[ [nstalacién de IBM HTTP Server]|

[+ [Herramienta wsadmin|

[ [Gestién de agentes de nodos|
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[ [[nicio de clusteres|

[ [Detencién de clisteres|

[ [Propiedades del conector JMX (Java Management Extensions)|
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Capitulo 6. Planificacion de la prevencion y recuperacion de
errores

Puede desarrollar estrategias de prevencién de errores y recuperacion para
minimizar el impacto de los errores del sistema y de las aplicaciones.

Los temas de Planificacion de la prevencion y recuperacion de errores incluyen enlaces a
diversos recursos, como temas del centro de informacion, articulos técnicos e IBM
Redbooks que proporcionan informacién detallada sobre los procesos de desarrollo
y los patrones de configuracion del sistema disefiados para aprovechar las
prestaciones de recuperacion del sistema de WebSphere.

Vision general de la prevencién y recuperacion de errores

La informacién de la prevencion y recuperacion de errores describe cémo evitar
problemas que podrian causar anomalias en el sistema, y proporciona o apunta a
informacién sobre cémo recuperarse de anomalias del sistema que pueden
derivarse de circunstancias normales y extraordinarias.

WebSphere Process Server es un servidor de middleware optimizado para habilitar
la ejecucion y la gestion de soluciones de gestion de procesos empresariales (BPM)
y arquitectura orientada a servicios (SOA). WebSphere Process Server se basa en
las prestaciones fundacionales de WebSphere Application Server.

Los sistemas middleware se ejecutan bajo diversas condiciones, y no todas son
condiciones con una “trayectoria buena”. Muchas de estas caracteristicas clave
dentro de WebSphere Process Server estan pensadas para tratar con la
incertidumbre que puede surgir en lo que pueden parecer operaciones normales.

Suposiciones y expectativas

Antes de utilizar la informacién relacionada con la anomalia y recuperacion del
sistema que se describe en Planificacién de la prevencion y recuperacion de errores, lea
la siguiente lista de suposiciones:

* El usuario estd familiarizado con WebSphere Process Server y los principios
basicos de la arquitectura en los que se basan las clases de aplicaciones bésicas
que ejecuta.

* Tiene un conocimiento profundo de los proyectos de integraciéon, incluido cémo
planificar e implementar proyectos de integracion.

* Salvo que se especifique lo contrario, la informacién relativa a la anomalia y
recuperacion del sistema es relevante para la version 6.1.0 y posteriores de
WebSphere Process Server.

Nota: Las recomendaciones incluidas en la secciéon Planificacion de la prevencion y
recuperacion de errores suponen un patrén de mensajeria remota y soporte remoto,
que consta de tres clisteres separados, uno para WebSphere Process Server y
otro para el servidor de sucesos CEL
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Conceptos relacionados

[‘Patrones del entorno de despliegue” en la pagina 47]

Un patrén del entorno de despliegue especifica las restricciones y los requisitos de
los componentes y los recursos implicados en un entorno de despliegue. Los tres
patrones se han diseflado para satisfacer las necesidades de la mayoria de
requisitos empresariales y su objetivo es ayudarle a crear un entorno de despliegue
de la manera mas directa.

Referencia relacionada

[“Recuperacién de iguales” en la pagina 81|

Recuperacién de iguales tal como la efecttia otro miembro del mismo clister, que
se puede iniciar manual o automaticamente. El proceso de recuperacién de iguales
(ya sea automatizada o manual) estd muy vinculado con el entorno de alta
disponibilidad de WebSphere.

Planificacion de la prevencion de errores
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Como ocurre con los esfuerzos de IT, la planificacion y la practica para situaciones
extremas aumentard la posibilidad de una recuperacién satisfactoria.

Hay varias consideraciones necesarias asociadas a la preparacién de la
recuperacion de aplicaciones y sistemas. Estas consideraciones se pueden agrupar
bajo las dos categorias siguientes:

* Practicas de prevencion de errores como parte del disefio de la aplicacion

* Practicas de prevencién de errores como parte del proceso de desarrollo

Prevencidn de errores como parte del diseio de la aplicacidn

Incluir las précticas de prevencién de errores como parte del disefio de la
aplicacion significa implementar unas técnicas de disefio especificas y utilizar las
posibilidades del producto para evitar los errores del sistema y de la aplicacién.

Un potente y completo sistema de gestion, que incluya directrices arquitecténicas y
de disefio y unos estandares apropiados combinados con revisiones y puntos de
comprobacion, es esencial para crear el tipo correcto de aplicacion.

Las practicas de prevencion de errores como parte del disefio de la aplicacion
incluyen las tareas siguientes:

* Implementacién de las consideraciones de disefio para excepciones y errores

* Implementacién de una estrategia de manejo de errores que utilice posibilidades
y herramientas de manejo de errores existentes de WebSphere Process Server

* Creacién de grupos de conectividad y utilizacién de técnicas de disefio de
aplicaciones de moédulos

Grupos de conectividad

Un grupo de conectividad representa un patrén especifico de un comportamiento
encontrado en un moédulo SCA.

El procedimiento recomendado consiste en crear grupos de conectividad para
representar los posibles origenes de solicitudes para el sistema.

En un grupo de conectividad, el usuario:
 Utiliza toda la logica para colocar los datos entrantes en un solo médulo

Esto también es valido para los datos salientes cuando van a un sistema externo
0 a un sistema antiguo
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 Utiliza toda la logica para conectarse y transformar los datos en un solo médulo

Todos los demas médulos pueden utilizar un conjunto estandar de interfaces y
no tienen que preocuparse por transformaciones adicionales.

El grupo de conectividad no incluird tipos de componentes con estado como
procesos empresariales de larga ejecucién y maquinas de estado de empresa. Estos
grupos de conectividad proporcionan la encapsulacién y el aislamiento de los
requisitos de integracion del punto final especifico. Habitualmente, los médulos de
mediacion de WebSphere ESB se utilizan con esta finalidad ya que representan
formas cémodas de implementar tareas relacionadas con la "infraestructura”.

El concepto de grupos de conectividad también proporcionan una forma practica
de inmovilizar el sistema en caso de que sea necesario realizar una recuperacion.
Dado que el médulo de grupo de conectividad es sin estado, el médulo puede
detenerse temporalmente, y por lo tanto interrumpiendo el flujo de entrada de
nuevos sucesos mientras el sistema termina de procesar los sucesos que tiene.

Nota: Si desea detener el flujo de sucesos entrantes, los moédulos de conectividad
no deben dar soporte a sucesos entrantes y salientes en el mismo médulo (aunque
el mismo sistema EIS pueda tener tanto entrantes como salientes). Si el soporte
entrante y el saliente estdn en el mismo mddulo, el saliente se desactiva con el
entrante. Esto puede causar que no se complete un trabajo interno. En este caso,
piense en separar el entrante del saliente.

Una vez que el sistema se recupera y puede procesar nuevo trabajo, estos médulos
pueden reiniciarse.

El médulo que se muestra en la siguiente captura de pantalla se considera parte de
un grupo de conectividad.
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Los grupos de conectividad pueden utilizarse para la entrada de una fuente
externa o un sistema antiguo como, por ejemplo, SAP o CICS. O bien, para trabajo
nuevo de clientes basados en un navegador web.

Conceptos relacionados

(Caso de uso: recuperacién de datos de sucesos anémalos|

Un caso de uso proporciona el contexto para un caso de ejemplo de recuperacion.
En este caso de uso, una empresa tiene una aplicacion que recibe una solicitud
para crear una cuenta nueva.

Referencia relacionada

[“Enlaces de exportaciéon” en la pagina 83
Para inmovilizar completamente un sistema, debemos considerar los distintos tipos
de invocaciones de solicitud soportadas por los enlaces de exportacién disponibles.

Consideraciones de diseno de aplicaciones para excepciones y
errores

Es necesario tener en cuenta el disefio de la aplicacion para que se puedan
aprovechar las prestaciones del proceso de anomalias y el manejo de errores de
WebSphere Process Server.

Para crear una estrategia integral de manejo de errores, los arquitectos de
soluciones tienen que entender cémo WebSphere Process Server y WebSphere ESB
representan excepciones declaradas y no declaradas.

El modelo de programaciéon SCA proporciona dos tipos de excepciones:
* Excepciones empresariales de servicio

Las excepciones empresariales de servicio son excepciones comprobadas
declaradas en la firma de funcién de un método empresarial (errores WSDL o
throws de Java). Las excepciones empresariales de servicio identifican
condiciones de error previstas por la aplicacion o el servicio. A veces se hace
referencia a estas excepciones como "excepciones comprobadas”

Un ejemplo es una InvalidSymbolException para un servicio de cotizacion
bursatil. ServiceBusinessException empaqueta esas excepciones y las pasa al
cliente.

* Excepciones de tiempo de ejecucién de servicio

También conocidas "excepciones del sistema”, las excepciones de tiempo de
ejecucion de servicio no se declaran en la firma del método. En general,
representan condiciones de error no previstas por la aplicacién como, por
ejemplo, una NullPointerException en un componente Java.

ServiceRuntimeException empaqueta estas excepciones y se pasan al cliente, que
puede interrogar a ServiceRuntimeException para determinar la causa.

Nota: Si trabaja en el nivel de SCA, a veces se hace referencia a estas
excepciones como errores. Sin embargo, si utiliza cédigo Java, se suele hacer
referencia a ellas como excepciones.

Manejo de excepciones empresariales de servicio:

Las excepciones empresariales de servicio representan excepciones conocidas y
declaradas previstas por la aplicacién o el servicio.

Las excepciones empresariales de servicio se definen en la interfaz de servicio.

Los desarrolladores de componentes deben declarar las excepciones posibles que
pueden generarse para que el servicio que las utiliza pueda manejarlas. Por
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ejemplo, un error empresarial en una aplicacién de banca incluiria "Ntmero de
cuenta no valido” o "Fondos insuficientes” como excepciones empresariales. Por tanto,
la aplicacién que llama al servicio tiene que incluir légica para manejar una
situacion en que ha pasado un niimero de cuenta no véalido o en que se ha
intentado transferir 100 euros cuando sélo habia 50 en la cuenta. Estos son los
tipos de errores empresariales que una aplicaciéon llamante estd disefiada para
gestionar. Las excepciones empresariales de WebSphere Process Server se
devuelven al cliente para que las detecte y maneje de forma adecuada.

Al manejar excepciones de servicio empresariales, los clientes del servicio deben

implementar el cliente para que pueda realizar una de las siguientes acciones para

una excepcion empresarial declarada:

1. Detecte la excepcion y cree la excepcion empresarial de servicio
correspondiente para la aplicacién llamante.

Esto podria significar la inclusién de la excepcién original en la nueva

excepcién (acomodandola). Lo mas habitual es que esto se realice cuando el

moédulo llamante no tiene las mismas excepciones empresariales que el servicio
que llama. Este es un ejemplo del flujo que detecta una excepcién y crea una
excepcion empresarial de servicio para la aplicacion llamante:

a. Modulo A tiene la SBE "MoneyTransferFailed”

b. Modulo B tiene la SBE "InsufficientFunds”

C. Modulo A llama a Module B y obtiene una excepcién "InsufficientFunds”

d. Modulo A debe crear una nueva excepcion "MoneyTransferFailed”, que
puede tener un lugar donde puede incluirse una serie que defina el error
original de fondos insuficientes.

2. Captar la excepcion y realizar la l6gica alternativa.

Conceptos relacionados

[Caso de uso: recuperaciéon de datos de sucesos anémalos|

Un caso de uso proporciona el contexto para un caso de ejemplo de recuperacion.
En este caso de uso, una empresa tiene una aplicacion que recibe una solicitud
para crear una cuenta nueva.

Manejo de excepciones de tiempo de ejecucion de servicio:

Las excepciones de tiempo de ejecuciéon de servicio son excepciones no declaradas.
En general, representan condiciones de error que no estan previstas por la
aplicacion.

Las excepciones de tiempo de ejecucion de servicio se utilizan para indicar una
condicién no esperada en el tiempo de ejecucion.

Los desarrolladores de componentes pueden manejar excepciones de tiempo de
ejecucion de servicio de las siguientes formas:

1. Captarlas y realizar alguna légica alternativa.

Por ejemplo, si un socio no puede atender a una solicitud es posible que otro si
pueda.

2. Captar la excepcién y volver a emitirla al cliente.

3. Volver a correlacionar la excepcién con una excepciéon empresarial.
Por ejemplo, un tiempo de espera para un socio resulta en una excepciéon
empresarial que indica que se habia procesado la mayor parte de la solicitud
pero que habia una parte de la misma que no se habia completado y se debe
volver a intentar mas adelante o se deberia haber intentado con parametros
distintos.
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Si no se detecta una excepcion, ésta pasa al componente que ha llamado al
componente actual. Esta cadena de llamadas contintia hasta el llamante original de
la cadena. Por ejemplo, Modulo A llama a Modulo B y Modulo B llama a Mddulo C; a
continuacién, MéduTo C genera una excepcién, que Moédulo B puede detectar o no.
Si Médulo B, no detecta la excepcién, ésta viaja de vuelta al Moédulo A.

Nota: Puesto que las excepciones de tiempo de ejecucion no se declaran como
parte de la interfaz, los desarrolladores de componentes deben intentar resolver la
excepcion y por lo tanto impedir que una excepcién de tiempo de ejecucion se
propague sin querer al cliente, si el cliente es una interfaz de usuario.

En general, la apariciéon de una excepcién de tiempo de ejecucién de servicio
resulta en una retrotraccion de una transaccion para el servicio. Si se ha utilizado
una invocacién asincrona entre el cliente y el proveedor de servicio, es posible que
se cree un suceso anémalo que represente la anomalia.

En la siguiente lista se muestran las 4 subclases actuales de
ServiceRuntimeException:

1. ServiceExpirationRuntimeException

Esta excepcion se utiliza para indicar que un mensaje SCA asincrono ha
caducado. Las fechas de caducidad pueden establecerse utilizando el calificador
RequestExpiration en una referencia de servicio.

2. ServiceTimeoutRuntimeException

Esta excepcion se utiliza para indicar que no se ha recibido la respuesta a una
solicitud asincrona dentro del periodo de tiempo configurado. Las fechas de
caducidad pueden establecerse utilizando el calificador ResponseExpiration en
una referencia de servicio.

3. ServiceUnavailableException

Esta excepcion se utiliza para indicar que se generd una excepcién al invocar
un servicio externo mediante una importacion.

4. ServiceUnwiredReferenceRuntimeException

Esta excepcion se utiliza para indicar que la referencia de servicio del
componente no estd conectada correctamente.

Conceptos relacionados

[Caso de uso: recuperacion de datos de sucesos anémalos)|

Un caso de uso proporciona el contexto para un caso de ejemplo de recuperacion.
En este caso de uso, una empresa tiene una aplicacién que recibe una solicitud
para crear una cuenta nueva.

Prevencion de errores como parte del desarrollo

Puede incluir procesos de prevenciéon de errores como parte de sus procesos de
desarrollo.

Las practicas de prevencién de errores como parte del proceso de desarrollo se
centran en el proceso de gestion y desarrollo que se produce para el despliegue de
proyectos e implican principalmente actividades de prueba, ajuste, medicién y
reprueba.

Las practicas de prevencion de errores como parte del proceso de desarrollo
pueden incluir las tareas siguientes:

* Prevencién de problemas a través de pruebas completas
* Ajustes del entorno continuos y regulares
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¢ Supervision de la infraestructura

Prevencion de errores: prueba general
Puede impedir que surjan problemas que necesitardn recuperaciéon implementando
un plan completo de pruebas de sistema y funcional.

En general, las pruebas para soluciones desplegadas pueden categorizarse de la
forma siguiente:

* Prueba funcional
Las pruebas funcionales confirman que la funcionalidad implementada en una
aplicacion satisface los requisitos empresariales indicados. Las pruebas
funcionales las crean los usuarios empresariales y los disefiadores de
aplicaciones.

* Prueba del sistema

Las pruebas del sistema se han disefiado para verificar el rendimiento, la alta
disponibilidad y los acuerdos de nivel de servicio de recuperacion.

En una prueba del sistema es importante combinar aspectos como la prueba del
rendimiento y la prueba de la alta disponibilidad para evaluar la recuperacion
de un sistema en situaciones de produccién extremas.

Tanto para las pruebas funcionales y del sistema, se recomienda la automatizacién.
Las pruebas automatizadas proporcionan a la organizaciéon una forma eficaz para
impedir que se introduzcan errores de regresion.

Conceptos relacionados

[“Recuperacién: primeros pasos” en la pagina 91|
Los administradores pueden facilitar los procesos de recuperacién de soluciones
siguiendo una lista de comprobacion de primeros pasos de practicas generales.

Informacion relacionada

[ [Determinacion de problemas en WebSphere Process Server

Prevencidn de errores: ajuste del entorno

Los ejercicios de ajuste forman una parte normal del ciclo de vida del desarrollo
del sistema. Con cada desarrollo de aplicaciones principal debe planificar una
evaluacién del rendimiento.

Como requisito previo para desplegar una solucién en un entorno de produccién,
debe evaluar y probar la solucién en un entorno previo al de produccién. Esto le
permite medir el impacto de la nueva solucién en las aplicaciones existentes y los
recursos y parametros del sistema actuales. Si no se puede evaluar y probar la
solucién en un entorno previo al de produccién, sera mas probable que la soluciéon
encuentre problemas con la recuperacion.

Hay muchos recursos disponibles ptiblicamente que describen el proceso y la
ejecucion de planes de prueba del rendimiento. Revise los materiales y elabore un
plan de prueba que sea adecuado para su aplicacién y topologia.

Consulte los IBM Redbooks que contienen informacién sobre el ajuste y
rendimiento de WebSphere Process Server, asi como los documentos técnicos que
tratan del ajuste y el rendimiento de WebSphere Process Server. Ademas, debe
consultar los informes de rendimiento que acompafian cada nuevo release de
Business Process Management (BPM) y productos de conectividad de IBM.
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Informacion relacionada

® g

[ [Ajuste del rendimiento de IBM WebSphere Business Process Management|

[ [Prueba de resistencia con WebSphere Process Server|

[ |Ajuste del rendimiento de WebSphere Business Integration V6.0.2]

[Procesos empresariales automaticos de ajuste de rendimiento para escenarios|
lde produccién con DB2|

[ [WebSphere Process Server V6 — Ajuste del rendimiento en Business Process
(Choreographer de los flujos de trabajo de usuarios utilizando vistas materializadas|

Prevencion de errores: supervision de infraestructura
La supervision de la infraestructura y el uso de herramientas de supervision de
infraestructura es un requisito para un sistema de produccion.

Herramientas de supervision como ITCAM para SOA y Tivoli Performance Viewer
permiten a los administradores del sistema supervisar el comportamiento critico
del sistema y detectar problemas que pueden causar una parada.

Un nivel basico de supervision de TI para el sistema de produccién es fundamental
para satisfacer los acuerdos de nivel de servicio de disponibilidad.

Para obtener mas informacién sobre la supervisién del rendimiento y los procesos
empresariales de sus sucesos de componentes de servicio, consulte la secciéon sobre
supervision en el centro de informacién de WebSphere Process Server.

Informacién relacionada

[ Supervisio

IBM Tivoli Composite Application Manager Family para SOA:

Puede utilizar IBM Tivoli Composite Application Manager Family (ITCAM) para
SOA para supervisar WebSphere Process Server. Ademas, puede utilizar ITCAM
para SOA para automatizar la mediacion de problemas y gestionar la configuracién
y el despliegue de soluciones.

ITCAM para SOA incluye las siguientes caracteristicas:

Gestionar servicios SOA
* Visibilidad en interacciones de servicios de SOA
* Visibilidad en patrones de flujo de transacciones y contenido de mensajes

* Posibilidad de identificar y aislar cuellos de botella del rendimiento dentro de
los limites de tecnologia y plataforma

* Instrumentacién de rendimiento ligera basada en el estindar del sector ARM
* Aplicacién de politicas flexible y de alto rendimiento

¢ Instrumentacién basada en estdndares para una facil integracién

Supervisar procesos empresariales
* Gestionar procesos en curso

e Supervisar el rendimiento empresarial de procesos activos
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¢ Detectar situaciones empresariales y tomar medidas
* Recopilar inteligencia empresarial de datos de proceso reunidos

¢ Supervision completa y profunda para identificar y arreglar rdpidamente
aplicaciones inactivas o con rendimiento lento

* Medidas en tiempo real y andlisis de datos histéricos

Ejemplos de IBM Tivoli Composite Application Manager Family (ITCAM) para
SOA

El siguiente ejemplo muestra como IBM Tivoli Composite Application Manager
Family (ITCAM) para SOA supervisa servicios, tiempos de respuesta, ntimeros de
mensajes y tamafios de mensajes.

Mddulo de mediacion
Exportar Conexion Importar

Médulo Médulo
Solicitante Proveedor
de servicio de servicios
/
WebSphere I : ;

Process Server
WebSphere ESB

Gestionar servicios SCA frente a los

acuerdos de nivel de servicio definidos Recopilador de datos
Permite la determinacién de problemas y la

depuracion de solicitudes de servicio SCA

especificas

Integrado con la infraestructura de ~ ~\

supervision, por lo que los datos de
SCA pueden incorporarse en vistas de

flujos de servicio capturadas mediante Datos de Agente
otras infraestructuras (JAX-RPC), otras supervision > ITCAM para SOA
plataformas (BEA, .NET) y dispositivos deﬁ agente P
(Datapower)
ITCAM
para SOA

N—

El siguiente ejemplo muestra una pantalla que mide las estadisticas por operacién
y los umbrales que se pueden establecer para detectar problemas tal como
proporciona IBM Tivoli Composite Application Manager Family (ITCAM) para
SOA.
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Tal como se indic6 anteriormente, IBM Tivoli Composite Application Manager
Family (ITCAM) para SOA incluye funciones especiales para trabajar con
WebSphere ESB para modificar de forma dindmica la configuracién de flujos de
mediacion.

El siguiente diagrama ilustra las prestaciones de configuraciéon de flujos de

mediacién que proporciona IBM Tivoli Composite Application Manager Family
(ITCAM) para SOA.
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Informacion relacionada

[ [IBM Tivoli Composite Application Manager Family Installation, Configuration))
land Basic Usage|

Documentacion de la metodologia de determinacién de
problemas

Establezca una metodologia de determinacién de problemas bien articulada y clara
para la solucién que desplegara en el entorno de produccion.

Esto significa mantener un documento para los métodos de determinacién de
problemas y efectuar los métodos documentados de forma coherente.

Se recomienda documentar la metodologia de determinacién de problemas
especifica para soluciones en un manual de operaciones. Este manual de
operaciones debe contener los tipos siguientes de informacién perteneciente a la
determinacion de problemas especifica para soluciones:

* Un formato establecido para registrar observaciones durante la determinacién de
problemas

Con el uso de un formato establecido el registro de las observaciones serd
coherente. Las hojas de calculo Excel son “herramientas de informes de
observacién” habituales.

e Liste la informacién de rastreo

Debe incluir la informacién de rastreo siguiente para la determinacion de
problemas especifica para soluciones:

— Una lista rastreos que se deben habilitar
— Una lista de los servidores en los cuales debe habilitar el rastreo
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— Una descripcién de las condiciones en las cuales se habilitara el rastreo

Antes de implementar el rastreo, asegtrese de que el rastreo no empeorara las
cosas. No es adecuado “habilitarlo todo”. Tenga cuidado al habilitar el rastreo,
ya que las especificaciones de rastreo deben ser apropiadas para la condicién
observada. Utilice un andlisis de la situacion inteligente para recopilar la
informacién de diagnéstico correcta. Si no estd seguro de como implementar el
nivel de rastreo correcto, péngase en contacto con el servicio de soporte de IBM.

 Habilitacién de la recogida de basura detallada (verbosgc)

Los datos de la recogida de basura detallada (GC) proporcionan extensos
detalles sobre como se ejecuta el GC para una aplicacién especifica. Esto puede
resultar tutil para analizar los problemas de rendimiento y ajustar los valores de
GC para la aplicacion.

¢ Generacion de un volcado de almacenamiento dindmico

La posibilidad de efectuar un volcado de almacenamiento dindmico es una
caracteristica de IBM JVM que imprime un registro de todos los objetos del
almacenamiento dindmico de Java en un archivo de texto.

Se registra el tamafio y la direcciéon de cada objeto, asi como el destinatario de
todos los objetos a los que hace referencia. Esta informacién puede ayudarle a
comprender mejor qué objetos ocupan gran cantidad de memoria.

* Creacion de Java.cores

Efectuar la determinacién de problemas mediante el anélisis del archivo javacore
es un modo efectivo de determinar la causa de raiz de las condiciones de error
que pueden ocurrir en una méquina virtual IBM Java (JVM).

* Doénde y qué registros deben recopilarse antes de abrir un registro de gestién de
problemas (PMR). Defina el uso adecuado de los scripts “obligatorios” de IBM.

* Se incluye la recogida de informacién de la versiéon (versionInfo) como la
informacién del paquete de mantenimiento

* Los procedimientos especificos de la base de datos para recopilar registros e
informacién registrada por la base de datos a medida que surgen problemas

Trate la documentacién de determinacién de problemas especifica para soluciones
como un documento vivo y manténgalo y actualicelo con la misma frecuencia que se
aprenden nuevas préacticas a partir de las pruebas de funcionamiento y del sistema.

Nota: Debe estar familiarizado y utilizar IBM Support Assistant y otras
herramientas que pueden resultar ttiles para la determinacién de problemas y el
informe de errores. La recopilacién de la informacién anteriormente mencionada
debe ser un requisito previo para abrir cualquier PMR nuevo ya que la inclusién
de estos datos reducira significativamente el tiempo de ciclo del PMR.

Planificaciéon de la instalacion



Informacién relacionada

1] — - I
[Generacion de un almacenamiento dindmico de IBM|

[ [[nformacion de version y de historial del productol

[ [Habilitacién de la recogida de basura verbosa (verbosegc) en WebSphere|
[Application Server]

[ [[BM Support Assistant|

[+ [Habilitacion del rastreo de componentes cruzados|

Vigencia del software

La vigencia del software es la practica de mantener el software mas reciente para
la solucién desplegada.

Es importante mantener la vigencia del software para la soluciéon desplegada.

IBM crea fixpacks de forma regular para ayudar en la aplicacién de los Informes
de analisis de programa autorizados (APAR) que se encuentran en la base del
producto. El paquete de servicio no contiene cambios de cédigo obligatorios. Para
obtener mas informacién, consulte la lista publicada de correcciones APAR.

Informacién relacionada

[ [Cémo ponerse en contacto con el servicio de soporte de software de IBM|

[ [Obtencién de arreglos|

[ [Soporte de WebSphere Process Server

Estrategia para el manejo de errores y recuperacion de
soluciones

WebSphere Process Server tiene herramientas y funciones para el manejo de errores
que puede utilizar con fines de recuperacion.

El equipo de arquitectura que crea la solucién debe comprender cémo emplear las
herramientas y funciones para el manejo de errores y la recuperacién de
WebSphere Process Server.

El equipo de arquitectura se ocupa de crear los estaindares del manejo de errores
que debe seguir el equipo de desarrollo de aplicaciones.

La estrategia de manejo de errores para el proyecto debe justificar lo siguiente:
¢ Uso adecuado de las unidades de trabajo (sesiones de transacciones y actividad)
* Declaracién y uso de errores y ServiceBusinessExceptions

* Proceso de errores coherente de todos los tipos de componentes, en especial los
componentes de flujo de mediacién y BPEL

* Uso de las prestaciones de l6gica de reintentos y "Continuar tras error” de
Business Process Choreographer

* Valores adecuados para la supresion de instancias de proceso completadas
* Uso correcto de patrones de invocacién sincronos y asincronos

* Uso adecuado de tipos de importacién y exportacion.
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* Uso correcto de la funcién de reintento en flujos de mediacién

Ademas de lo anterior, el equipo de arquitectura debe crear patrones de disefio
donde las prestaciones de recuperacién incorporadas (gestor de sucesos con
anomalia, etc.) de WebSphere Process Server se utilizan correctamente.

Tareas relacionadas

[“Seleccion del patrén del entorno de despliegue” en la pagina 52|

Puede configurar el entorno de despliegue seleccionando uno de los patrones
proporcionados por IBM o creando su propio entorno de despliegue personalizado.
Este tema lista las caracteristicas soportadas por cada patrén proporcionado por
IBM.

“Planificacién de un entorno de despliegue basado en uno de los patrones|
roporcionados” en la pagina 30

Utilice este escenario si tiene requisitos de escalabilidad, disponibilidad y calidad

de servicio para aplicaciones SCA (Service Component Architecture) que pueden

cumplirse con uno de los patrones proporcionados por IBM.

Informacion relacionada

[ [Manejo de errores y de compensaciones en procesos de empresa|

[ |Cémo tratar los errores en el proceso empresarial|

Mantenimiento de un entorno estable

Existen diferentes pasos adicionales que puede llevar a cabo para alcanzar un
entorno estable y reducir la probabilidad de aparicién de anomalias del sistema y
de la aplicacién:

En las secciones siguientes se estudian las medidas que puede emprender su
equipo de infraestructura para reducir el nimero de procesos manuales que
pueden afectar a la estabilidad de la solucién y a la recuperacion del sistema.

Creacion del entorno automatizado
Una infraestructura con scripts se presta a la coherencia cuando se esta creando un
entorno.

Todas las acciones que puede ejecutar desde la consola administrativa también
pueden ejecutarse mediante un script. Hay activos de servicio de IBM que deben
utilizarse y personalizarse para sus necesidades especificas. Estos scripts podran
mantenerse entonces con cada ejercicio de ajuste. En muchos casos en que se
trabaja en un entorno de prueba, hay que volver a crear el entorno a menudo. Un
script es la manera mas eficiente de implementar acciones repetidas tales como,
por ejemplo, crear un entorno de prueba. A continuacion, el script de sistema de
prueba puede modificarse para utilizarlo con el fin de crear el sistema de
produccion.

Comente el despliegue automatizado con el representante de IBM Software
Services for WebSphere (ISSW), o basese en procedimientos similares que se estén
aprovechando en sus entornos de produccién de WebSphere Application Server
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Informacién relacionada

[ [Utilizacién de scripts (wsadmin)|

[ [Mandatos y scriptg

Despliegue de aplicacion automatizado
Utilice los scripts automatizados para ayudarle en el despliegue de una aplicaciéon
o de grupos de solucién al entorno apropiado.

Un modelo de "compilacién, paquete y despliegue” bien disefiado aporta diferentes
ventajas, como por ejemplo una productividad del desarrollador mejorada, un
tiempo de respuesta reducido para la correcciéon de compilaciones y cédigo, mejor
coherencia en el cédigo de la aplicacién y refuerzo de las politicas de desarrollo

Los scripts automatizados que se utilizan para desplegar aplicaciones o grupos de
soluciones complementardn el proceso automatizado de creacién del entorno.

Un despliegue de aplicaciéon automatizado que utiliza scripts reducird la
intervencién manual con los entornos y también reducira las posibilidades de error
humano al volver a desplegar o en la recuperacién.

Comente el despliegue automatizado con el representante de IBM Software
Services for WebSphere (ISSW), o basese en procedimientos similares que se estén
aprovechando en sus entornos de produccién de WebSphere Application Server.

Informacion relacionada

[+ [Despliegue de aplicaciones mediante scripts|

[ [Scripts de ejemplos para WebSphere Application Server

Planificacion de una estrategia de recuperacion

Si planifica una estrategia de recuperacién aumentaran las posibilidades de que la
recuperacion sea satisfactoria.

Alta disponibilidad

La alta disponibilidad (HA) se refiere a la posibilidad de los servicios de TI de
soportar todas las paradas y seguir proporcionando la capacidad de proceso de
acuerdo con algtin nivel de servicio predefinido.

Una de las cosas mds importantes que puede hacer para facilitar la recuperacién de
soluciones es configurar el sistema para la alta disponibilidad (HA). Las paradas
cubiertas incluyen los dos sucesos planificados, como por ejemplo el
mantenimiento y las copias de seguridad, y los sucesos no planificados, como las
anomalias de software, las anomalias de hardware, las anomalias de alimentacién y
los desastres. Los entornos en clister estan altamente disponibles por naturaleza
porque un sistema en clister se vuelve a configurar cuando se produce una
anomalia en un nodo o daemon, para que las cargas de trabajo se puedan
redistribuir a los nodos restantes del cluster.

Una solucién altamente disponible estd compuesta de una combinacién de
hardware, software y servicios que automatizan completamente el proceso de
recuperacion y no interrumpen la actividad de usuario. Las soluciones HA deben
proporcionar un punto de recuperaciéon inmediato con un tiempo de recuperacion

rapido.
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En una solucién con alta disponibilidad, cuando el servidor de aplicaciones detecta
un problema, la transaccién y los datos relacionados se mueven autométicamente a
otro servidor (dentro del mismo centro de datos o, en el caso de que se produzca
un desastre, a un servidor de otra ubicaciéon geogréfica). La operaciéon de mover la
transaccion y los datos relacionados a otro servidor se conoce como recuperacion de
igual.

Referencia relacionada

[“Recuperacién de iguales” en la pagina 81|

Recuperacién de iguales tal como la efectia otro miembro del mismo clister, que
se puede iniciar manual o automaticamente. El proceso de recuperacion de iguales
(ya sea automatizada o manual) estd muy vinculado con el entorno de alta
disponibilidad de WebSphere.

Informacion relacionada

[+ [WebSphere Application Server Network Deployment V6: High Availability]|
Eolutions|

Entornos y objetivos de la recuperacion

El espectro de recuperacion puede abarcar entornos de red y de produccién asi
como diferentes objetivos de recuperacion diferentes (recuperacion del sistema y
recuperacion de aplicaciones). Los objetivos de recuperaciéon pueden variar segiin
el entorno a partir del cual desee realizar la recuperacion.

Conceptos relacionados

[“Propiedades de transaccién y recuperacién de soluciones” en la pagina 78|
WebSphere Process Server se basa en WebSphere Application Server y, como tal, da
soporte a un modelo transaccional que realiza transacciones empresariales.

Informacién relacionada

[ [Seleccion del patron de despliegue]

[ [Alta disponibilidad de transacciones|

[ [Duplicacién asincrona de WebSphere Process Server y WebSphere Enterprise]
[Service Bus para los entornos de recuperacion ante siniestrol

Recuperacion en un entorno de produccion

En el entorno de produccion, el objetivo es procesar todas las solicitudes
introducidas en el sistema de forma metddica y coherente. La conservacién de
datos es necesaria para este entorno y deben tomarse todas las medidas posibles
para minimizar la pérdida de datos y los efectos de que el sistema no esté
disponible.

Tenga en cuenta los aspectos siguientes de un entorno de produccién:

 Tipo de topologia
Debe comprender qué tipo de topologia se adecua mejor a su entorno de
produccion. Descubrir la topologia correcta para usted requiere el andlisis de las
propiedades de la aplicacion y de los requisitos no funcionales.
Para obtener mas informacién sobre los tipos de topologia, consulte el tema
Planificacién de un entorno de despliegue basado en uno de los patrones proporcionados
en el centro de informacién de WebSphere Process Server.

* Comprension y perspectiva de la condicion a partir de la cual debe realizar la
recuperacion
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Por ejemplo, si un cliister cuenta con diferentes miembros de clister, es posible
que la tinica cosa que deba recuperarse sea un tinico miembro del cldster y que
la maquinaria de gestion de carga de trabajo ya haya redirigido el trabajo a los
"servidores operativos”. Si este fuera el caso, reiniciar los servidores forzaria la

recuperacion y ese servidor deberia volver a unirse al clister.

Algunas configuraciones de alta disponibilidad (HA) tienen la posibilidad de
recuperar transacciones anémalas de un servidor a otro (lo que se conoce como
recuperacion de iguales).

La recuperacion de datos de produccion requiere el éxito en dos niveles: sistema y
aplicacion.

Tareas relacionadas

“Planificacién de un entorno de despliegue basado en uno de los patrones|
roporcionados” en la pagina 30

Utilice este escenario si tiene requisitos de escalabilidad, disponibilidad y calidad

de servicio para aplicaciones SCA (Service Component Architecture) que pueden

cumplirse con uno de los patrones proporcionados por IBM.

Recuperacion en un entorno de prueba
La meta y el niimero de suposiciones para un entorno de prueba son distintas de
los de un entorno de produccion.

En el entorno de prueba, el objetivo sera recuperar el sistema para que se puedan
realizar las nuevas pruebas lo antes posible. No es necesario conservar los datos y
se da por supuesto que todas las solicitudes del sistema pueden descartarse.

Nota: Esto no es igual que una prueba de recuperacion. Las pruebas de
recuperacion haran uso de las recomendaciones proporcionadas para los casos de
ejemplo de produccién y deben realizarse durante la fase de prueba de sistema del
proyecto.

Recuperacion del sistema

La recuperacién del sistema hace referencia a las operaciones que se llevan a cabo
(ya sea manual o automaticamente) para corregir las condiciones negativas que
afectan la infraestructura de la solucion.

Las soluciones de WebSphere Process Server se basan en los requisitos
fundamentales de la infraestructura. WebSphere Process Server se puede ver
afectado de forma negativa por cualquiera de las condiciones siguientes:

¢ Apagones
e Pérdida de red
¢ Anomalia de la base de datos

¢ Anomalia de hardware

Si se produce cualquiera de estas interrupciones, debe solucionarlas y corregirlas
antes de la recuperacién del sistema de WebSphere Process Server.

En cuanto haya solucionado cualquier anomalia o interrupcién de los requisitos
fundamentales de infraestructura, WebSphere Process Server se basara en las
posibilidades heredadas de WebSphere para iniciar la recuperacién de la
aplicacion.
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Conceptos relacionados

[‘Recuperacion: primeros pasos” en la pagina 91
Los administradores pueden facilitar los procesos de recuperacién de soluciones
siguiendo una lista de comprobacién de primeros pasos de practicas generales.

Recuperacion de aplicaciones
La recuperacién de aplicaciones hace referencia a la recuperacién y resolucién de
transacciones empresariales en curso.

Si el sistema sufre una anomalia (por ejemplo, una caida en la alimentacién)
afectard a muchas transacciones activas y todas ellas en distintas fases del flujo de
proceso. Hemos descrito cémo el sistema maneja estas transacciones como parte de
su proceso de recuperacion.

Para que la recuperacion de las aplicaciones sea completamente satisfactoria,
dichas aplicaciones deben seguir los procedimientos preventivos que se
proporcionan.

Si las aplicaciones no se desarrollan siguiendo los procedimientos recomendados,
teniendo en cuenta el &mbito de transacciéon y recuperacién, es muy probable que
la recuperacion no sea completamente satisfactoria.

Una aplicacién o un sistema con un disefio defectuoso o "no ajustado” dejara
inevitablemente un porcentaje de transacciones o procesos en curso que
permanecerdn sin resolver después de que el resto de la aplicacién empiece a
procesar nuevos sucesos. Esta sentencia se cumple no s6lo para WebSphere Process
Server sino también para todos los servidores de aplicaciones y todas las
aplicaciones J2EE.

Nota: Las palabras "no ajustado” hace referencia a una solucién que utiliza valores
por omision para todos los componentes sin tomar en consideracién los
procedimientos de manejo de errores o las consideraciones sobre el rendimiento.

Los sucesos no resueltos aparecer en distintas formas, como proceso que
permanecen en estado en ejecucién y sucesos anémalos que no se pueden reenviar.
Es necesario realizar un andlisis de estos sucesos posterior a la recuperacién para
determinar qué cambios son necesarios dentro de la aplicacion para obtener una
recuperacion completa. Estos cambios deben estar durante la ejecucion del plan
completo de pruebas de sistema y funcional.

Conceptos relacionados

[‘Recuperacion: primeros pasos” en la pagina 91|
Los administradores pueden facilitar los procesos de recuperacién de soluciones
siguiendo una lista de comprobacién de primeros pasos de practicas generales.

Informacion relacionada

[ [Gestion de sucesos con anomalial

Propiedades de transaccion y recuperacion de soluciones

WebSphere Process Server se basa en WebSphere Application Server y, como tal, da
soporte a un modelo transaccional que realiza transacciones empresariales.

WebSphere Process Server se basa en este modelo transaccional, que sirve para las
aplicaciones SOA y BPM de acoplamiento débil.

Técnicamente, esto significa dos cosas:
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1. WebSphere Process Server se basa en sistemas de bases de datos y mensajeria
para conseguir patrones de ejecucion de aplicaciones transaccionales.

2. Las transacciones son importantes en los sistemas de mensajeria y de bases de
datos.

Las transacciones cumplen las propiedades ACID. Se considera que una
transaccion cumple las propiedades ACID cuando incluye atomicidad,
coherencia, aislamiento y duracion.

WebSphere Process Server utiliza los sistemas de bases de datos y mensajeria
para conseguir un patrén de “acoplamiento débil”. WebSphere Process Server
actualiza una base de datos y envia un mensaje. Tanto la actualizacién de la

base de datos como el mensaje estdin comprometidos en la misma transaccion.

Otra caracteristica de un patrén de “acoplamiento débil” consiste en extraer un
mensaje de un sistema de mensajeria y actualizar las bases de datos. Si existe
una anomalia durante este proceso, el suceso vuelve a la cola de mensajes
como si no se hubiera leido. WebSphere Process Server tiene un mecanismo de
reintento, en que, después de 5 intentos, el suceso va al Gestor de sucesos con
error. La expresion “acoplamiento débil” se refiere al hecho de que no es
preciso que todo el trabajo se realice en una sola transacciéon grande.

Coémo evitar la pérdida de datos en caso de una anomalia del
sistema

Con una configuracién y ajuste apropiados de los gestores de recursos disponibles,
no se perderdn datos si hay una anomalia de una determinada parte del sistema.
La integridad de las transacciones, incluidos los mecanismos de retrotraccién y de
recuperacion, son componentes clave de WebSphere que garantizan que los datos
no se pierdan si se producen anomalias.

Para que los mecanismos de retrotraccién y de recuperaciéon de WebSphere
funcionen, debe configurar los gestores de recursos (base de datos y mensajeria) de
forma adecuada. Por ejemplo, los bloqueos de tiempo de espera excedido en las
bases de datos deben definirse de forma apropiada, de modo que cuando un
servidor se recupere, pueda completar el compromiso o retrotraer sin encontrar
condiciones de bloqueo.

WebSphere Process Server anade prestaciones adicionales que aumentan los de
WebSphere Application Server, para proporcionar una solucién completa para
recuperar datos de anomalias inesperadas.

Descripcion de alto nivel de la habilitacion de las caracteristicas
de recuperacion

El modelo de recuperacion central de WebSphere Process Server se basa en
unidades de trabajo. El sistema puede manejar y recuperarse de anomalias que se
producen durante las operaciones del sistema centradas en el cumplimiento de una
sola unidad de trabajo, proporcionando un servicio ininterrumpido. Este tipo de
recuperacion ocurre a través de una serie de mecanismos de reintento y de colas
de error. Parte de su disefio de aplicaciones debe incluir la posibilidad de
diferenciar los errores del sistema de los errores de la aplicacion. Los errores del
sistema se devuelven a la infraestructura que apoya el componente que efectia la
llamada, donde se puede intentar la recuperacién de nivel de sistema adicional o
se puede producir una transformacién hacia una excepcién empresarial mas
genérica. Puede configurar la ejecucién automatica de diferentes mecanismos de
reintento. Ademas, WebSphere Process Server proporciona un conjunto de consolas
y las interfaces de programacion correspondientes que permitan mas
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intervenciones de usuarios cuando sea apropiado. Muchas de estas prestaciones y
las anomalias con las que tratan se pueden aprovechar mientras el servidor que
contiene ese trabajo sigue procesando nuevas solicitudes.

Servidor no disponible - Descripcién de alto nivel

Si una anomalia provoca que uno o més servidores de un clister de WebSphere
con alta disponibilidad no esté disponible, las prestaciones de recuperacion
adicionales del sistema se invocan del modo siguiente:

1. El trabajo interno se envia lejos del sistema anémalo

Esto se lleva a cabo mediante los recursos de gestion de carga de trabajo de
WebSphere Application Server subyacentes, que pueden variar segtn el
protocolo, la topologia y la configuracion.

2. El administrador inicia las acciones

Mientras el sistema en conjunto se mantiene activo y disponible, el
administrador puede efectuar operaciones de recuperacién.

Las acciones del administrador estdn enfocadas a la realizacion de
clasificaciones basicas y a reiniciar el servidor anémalo. Este reinicio vuelve a
reproducir las anotaciones cronoldgicas de transaccion y deberia limpiar la
mayoria de situaciones anémalas del servidor.

La utilizacién de los mecanismos de manejo de errores proporcionados por
WebSphere Process Server en ocasiones es obligatoria para administrar una
recuperaciéon completa.

Cluster no disponible - Descripcion de alto nivel

Si un claster de servidor entero deja de estar disponible o no responde, es
necesario un conjunto de acciones de recuperacién mas implicadas. Por ejemplo, si
un recurso compartido como, por ejemplo, una base de datos deja de estar
disponible, todos los servidores de un cldster tienen las mismas dificultades para
completar el trabajo.

Los procedimientos que tratan de la recuperacién de recursos compartidos
dependen del recurso compartido que ha sufrido la anomalia. Puede aplicar
diferentes técnicas de WebSphere para minimizar el tiempo de inactividad global y
reiniciar el trabajo detenido.

Anomalia catastréfica - Descripcion de alto nivel

En situaciones catastréficas, hay maquinas enteras que pueden no estar disponibles
o determinados servidores pueden considerarse no recuperables. En tales casos,
puede basarse en las caracteristicas avanzadas en WebSphere para la recuperacion
de las anomalias de un servidor para que se ejecuten en otro servidor del mismo
claster. Con el uso de esta caracteristica y el requisito previo de disponer de
almacenamiento de red conectado a algin otro mecanismo para compartir las
anotaciones cronoldgicas, este tipo de recuperacion también es posible. Para
obtener mas informacién sobre la recuperacion de un servidor anémalo por otro
miembro del mismo clister, consulte [“Recuperacién de iguales” en la pagina 81}
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Conceptos relacionados

[‘Caso de uso: recuperacién de datos de sucesos anémalos” en la pagina 94|

Un caso de uso proporciona el contexto para un caso de ejemplo de recuperacion.
En este caso de uso, una empresa tiene una aplicacion que recibe una solicitud
para crear una cuenta nueva.

[“Entornos y objetivos de la recuperaciéon” en la pagina 76

El espectro de recuperacion puede abarcar entornos de red y de produccién asi
como diferentes objetivos de recuperacion diferentes (recuperacién del sistema y
recuperacion de aplicaciones). Los objetivos de recuperacion pueden variar segiin
el entorno a partir del cual desee realizar la recuperacion.

Referencia relacionada

[“Recuperacién de iguales”|

Recuperacién de iguales tal como la efectiia otro miembro del mismo clister, que
se puede iniciar manual o automaticamente. El proceso de recuperaciéon de iguales
(ya sea automatizada o manual) estd muy vinculado con el entorno de alta
disponibilidad de WebSphere.

Informacion relacionada

[ [Administracion de servidores vy clusteres|

[ [Cémo trabajar con sucesos|

[ [Comportamiento transaccional de los procesos de empresal

[ [Manejo de compensacion en procesos empresariales

Recuperacion de iguales

Recuperacion de iguales tal como la efectiia otro miembro del mismo clister, que
se puede iniciar manual o automaticamente. El proceso de recuperacién de iguales
(ya sea automatizada o manual) estd muy vinculado con el entorno de alta
disponibilidad de WebSphere.

Gestor de alta disponibilidad

WebSphere utiliza un componente de gestor de alta disponibilidad para supervisar
los servicios proporcionados por el servidor de aplicaciones. Estos servicios
incluyen mensajeria, gestores de transacciones, controladores de gestion de carga
de trabajo y otros servidores de aplicaciones de un clister. El componente Gestor
de alta disponibilidad también utiliza dispositivos de almacenamiento adjunto de
red (NAS) para almacenar anotaciones cronolégicas de transacciones de cada
servidor de aplicaciones del clister.

El Gestor de alta disponibilidad es responsable de la recuperaciéon de iguales
automadtica para transacciones dudosas y en curso para cualquier servidor que falle
en el clister de alta disponibilidad definido. Una transaccién dudosa es aquella
que se detiene en estado dudoso indefinidamente, a causa de una circunstancia
excepcional como la eliminacién de un nodo que provoca la destrucciéon de los
motores de mensajeria. Un estado de transaccion dudosa se produce cuando la base
de datos finaliza la fase 1 del proceso y antes de iniciar la fase 2. Una transaccién
en curso es aquella que todavia no ha completado la "fase de preparaciéon” del
proceso y donde la transaccion o el mensaje persiste en algtin lugar de donde se
puede recuperar. La funcionalidad de recuperacién automatica efectuada por el
Gestor de alta disponibilidad permite que el cldster se reequilibre si fallan uno o
mas miembros del cltster.

Capitulo 6. Planificacién de la prevencién y recuperacién de errores 81


http://www14.software.ibm.com/webapp/wsbroker/redirect?version=wbpm620&product=wps-dist&topic=cadm_eventsovw
http://www14.software.ibm.com/webapp/wsbroker/redirect?version=wbpm620&product=wps-dist&topic=cadm_eventsovw
http://www14.software.ibm.com/webapp/wsbroker/redirect?version=wbpm620&product=wps-dist&topic=cprocess_transaction
http://www14.software.ibm.com/webapp/wsbroker/redirect?version=wbpm620&product=wps-dist&topic=cpcc_ep

82

Recuperacion de iguales automatizada vs. recuperacion de
iguales manual

La recuperacion de iguales automatizada es el estilo por omisién de iniciacion a la
recuperacion de iguales. Si falla un servidor de aplicaciones, WebSphere
Application Server selecciona automaticamente un servidor que efecttie el proceso
de recuperacién de iguales en su lugar. Aparte de habilitar la alta disponibilidad y
configurar la ubicacién de las anotaciones cronolégicas de recuperacién para cada
miembro del clister, no son necesarios pasos adicionales de configuracién de
WebSphere Application Server para utilizar este modelo.

La recuperacion de iguales manual es un estilo particular de recuperacién de iguales
que debe configurarse explicitamente. Si falla un servidor de aplicaciones, el
operador puede utilizar la consola administrativa para seleccionar un servidor que
efecttie el proceso de recuperacién en su lugar.

Informacion de referencia de recuperacion de iguales

En el articulo titulado [[BM WebSphere Developer Technical Journal: Transactional]
high availability and deployment considerations in WebSphere Application Server]
V6| se explican los requisitos, la configuracién y la gestion de la recuperacion de
iguales manual y automatizada.

Puede encontrarse documentacién adicional en el centro de informacion de
WebSphere Application Server y en la publicacién WebSphere Application Server
V6 Scalability and Performance Handbook.

+ |WebSphere Application Server V6 Scalability and Performance Handbook|

+ |Configuring transaction properties for peer recovery|en el centro de informacién
de WebSphere Application Server.

* [Managing manual peer recovery of the transaction servicel en el centro de
informacién de WebSphere Application Server.
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Conceptos relacionados

[‘Desencadenantes de recuperacion” en la pagina 86|
La necesidad de la recuperacién de soluciones puede ser el resultado de diversos
desencadenantes.

[“Propiedades de transaccién y recuperacién de soluciones” en la pagina 78|
WebSphere Process Server se basa en WebSphere Application Server y, como tal, da
soporte a un modelo transaccional que realiza transacciones empresariales.

[“Visién general de la prevencion y recuperacién de errores” en la pagina 61|

La informacién de la prevencién y recuperacién de errores describe como evitar
problemas que podrian causar anomalias en el sistema, y proporciona o apunta a
informacién sobre como recuperarse de anomalias del sistema que pueden
derivarse de circunstancias normales y extraordinarias.

[“Desencadenantes de recuperaciéon” en la pagina 86|
La necesidad de la recuperacién de soluciones puede ser el resultado de diversos
desencadenantes.

[“Alta disponibilidad” en la pagina 75|

La alta disponibilidad (HA) se refiere a la posibilidad de los servicios de TI de
soportar todas las paradas y seguir proporcionando la capacidad de proceso de
acuerdo con algtin nivel de servicio predefinido.

Enlaces de exportacion

Para inmovilizar completamente un sistema, debemos considerar los distintos tipos
de invocaciones de solicitud soportadas por los enlaces de exportacién disponibles.

Patron de invocacion SCA

Las siguientes tablas representan el tipo de patrén de invocacién SCA utilizado
para los distintos enlaces de exportacion.

Tabla 2. Enlace de exportacion EIS y patrones de invocacion asociados

Enlace de Tipo de Atributos de rendimiento y estilo de |Estilo de
exportaciéon operacion interaccién invocacién
EIS unidireccional | Asincrono asincrono (valor

por omisién)

Sincrona sincrono

solicitud- cualquier valor sincrono
respuesta

Tabla 3. Enlaces de exportacion y tipos de operacion y estilos de invocacion asociados

Enlace de exportaciéon Tipo de operacién Estilo de invocacién

EIS unidireccional o sincrono
solicitud-respuesta

MQ o MQ JMS unidireccional asincrono

SCA JMS unidireccional asincrono
solicitud-respuesta asincrono con devolucién de

llamada
Servicios web (soap/http) o |unidireccional o sincrono
(soap/jms) solicitud-respuesta
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En funcién de la aplicacién y la topologia utilizadas, se pueden utilizar diversas
técnicas para inmovilizar la comunicacién sincrona. Se recomienda enérgicamente
que el proyecto cree una estrategia de inmovilizacién basandose en las
caracteristicas exclusivas de la exportacion utilizada y la topologia.

Conceptos relacionados

[“Grupos de conectividad” en la pagina 62|
Un grupo de conectividad representa un patrén especifico de un comportamiento
encontrado en un médulo SCA.

Informacion relacionada

[ |Exportaciones y enlaces de exportacic’)r\|

[ |Trabaj0 con exportaciones|

% [Eofaced

Acerca del gestor de sucesos con error

El gestor de sucesos con error es un cliente basado en Web que sirve para trabajar
con y reenviar invocaciones anémalas.

El gestor de sucesos con error es una aplicacién de integracion y esta disponible en
la consola administrativa.

Muestra el niimero de sucesos con error y proporciona diferentes posibilidades de
busqueda.

Puede consultar los sucesos andmalos a través de diferentes criterios como la
fecha, dltimo suceso correcto o anémalo, por texto de excepcién o una combinaciéon
de estos.

En la ilustracién siguiente se proporciona una descripcion de alto nivel de una
excepcién de proceso de WebSphere Process Server y su relacién con el gestor de
sucesos con error. A continuacién de la ilustracién encontrara explicaciones de los
pasos numerados.

Planificaciéon de la instalacion


http://www14.software.ibm.com/webapp/wsbroker/redirect?version=wbpm620&product=wps-dist&topic=cwesb_exportandexportbindings
http://www14.software.ibm.com/webapp/wsbroker/redirect?version=wbpm620&product=wps-dist&topic=com.ibm.websphere.wps.620.doc/tasks/twesb_listingexports
http://www14.software.ibm.com/webapp/wsbroker/redirect?version=wbpm620&product=wps-dist&topic=cwesb_bindings

Gestor de sucesos con anomalia

el o

Select ~| Creation Time | Name

Faga 1ol 1

st venscaan

Componente
A

Solicitud
asincrona

Total 3 Fikered 3

Suceso con
anomalia

Base de datos
de sucesos
con anomalia

3 Suceso con anomalia
generado

Comyopénte

v

7
jExcepcidon en tiempo de ejecucion!

1. El componente A llama al componente B de forma asincrona

2. El componente B encuentra una excepcién de tiempo de ejecucién y se genera
un registro de suceso anémalo

3. El servidor de recuperacion de anomalias captura esta anomalia y la almacena
en la base de datos de sucesos con error

4. El administrador del sistema abre el gestor de sucesos con error para investigar

el problema

Acerca del reenvio de sucesos con error a través del gestor de

sucesos con error

Se muestran los sucesos que coinciden con los criterios de buisqueda introducidos
en el gestor de sucesos con error. Puede volver a enviar un tinico o varios sucesos
anémalos. Al reenviar, también puede cambiar la carga ttil. Por ejemplo, la
anomalia puede haber sido provocada por el paso de algiin dato inadecuado. En
este caso, la carga ttil se puede actualizar desde dentro del gestor de sucesos con
error y se puede volver a enviar. S6lo se actualizardn los datos almacenados en
memoria, y la fuente original de los datos no se corregira. Si un suceso reenviado
falla, se mostrara un suceso anémalo nuevo en el gestor de sucesos con error.
También existe la posibilidad de suprimir uno o varios sucesos. A menudo esta es
la acciéon mas apropiada porque los datos dejan de ser validos desde el momento

de la anomalia.
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Conceptos relacionados

[‘Caso de uso: recuperacién de datos de sucesos anémalos” en la pagina 94|

Un caso de uso proporciona el contexto para un caso de ejemplo de recuperacion.
En este caso de uso, una empresa tiene una aplicacion que recibe una solicitud
para crear una cuenta nueva.

Informacion relacionada

[ [Gestién de sucesos con anomalial

[+ [Reenvio de sucesos con anomalial

Recuperacion de una anomalia

86

Para recuperarse de una anomalia es necesario entender el proceso estandar del
sistema en caso de anomalia, asi como entender cémo analizar problemas que
puedan ser la causa de la anomalia.

Vision general del proceso de recuperacion

El proceso de recuperacién abarca un conjunto de tareas que incluyen tanto
analisis como procedimientos.

Cuando se recupere de una anomalia, estos son los pasos de alto nivel que debe

seguir:

* Familiaricese con las posibles clases de anomalias. Consulte Desencadenantes de
recuperacion para obtener mas informacién.

 Evalte el estado del sistema. Consulte Evaluacién del estado del sistema para
obtener mas informacioén.

¢ Elabore una hipétesis sobre cudl es el problema.
* Recopile y analice los datos.

* Consulte otros temas de este centro de informacién para obtener instrucciones o
para arreglar el problema.

Conceptos relacionados

[‘Desencadenantes de recuperacién’/
La necesidad de la recuperacién de soluciones puede ser el resultado de diversos
desencadenantes.

[‘Evaluacion del estado del sistema” en la pagina 88|

Lo primero que se debe hacer ante una condicién anémala es tomar el pulso del
conjunto del sistema y valorar qué parte del sistema sigue siendo operativa y qué
parte ha quedado "fuera de servicio” a causa del estimulo exterior que haya
provocado esta condicién.

Desencadenantes de recuperacion

La necesidad de la recuperaciéon de soluciones puede ser el resultado de diversos
desencadenantes.

Situaciones en las que es necesaria la recuperacion de
soluciones

La recuperacién de soluciones es el proceso de devolver el sistema a un estado a
partir del que se pueda reanudar la operacién. Abarca un conjunto de actividades
que gestionan la anomalia del sistema o la inestabilidad del sistema que pueden
estar causadas por circunstancias imprevistas.
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Es posible que sea necesario realizar actividades de recuperacién de soluciones en
las siguientes situaciones:

* Anomalia en el hardware

Una terminacién anormal o una caida del sistema pueden estar causadas por
una interrupcién de la alimentacién o un fallo catastréfico de hardware. Esto
puede causar la detencién del sistema (de la mayoria si no todas las JVM).

En el caso de que se produzca una anomalia de hardware muy grave, la
solucién desplegada puede entrar en un estado de reinicio incoherente.

Las anomalias de hardware y los problemas del entorno también justifica el
tiempo de inactividad no planificado, aunque no tanto como los demads factores.

Puede reducir las probabilidades de anomalias de hardware y problemas en el
entorno utilizando funciones, como por ejemplo las prestaciones de LPAR mas
modernas con ajustes de recursos de optimizacién automatica, capacidad a
peticion (para evitar la sobrecarga de los sistemas) y hardware redundante en los
sistemas (para evitar puntos tnicos de anomalia).

* El sistema no responde

Nuevas solicitudes siguen llegando al sistema pero en superficie parece que el
proceso se ha detenido.

* El sistema no puede iniciar una instancia de proceso nueva

El sistema responde y la base de datos parece funcionar correctamente.
Desafortunadamente, la creacion de instancias de proceso nuevas falla.

* Anomalia en base de datos, red o infraestructura

En el caso de una anomalia de infraestructura basica, la solucién puede requerir
que la administracién reinicie/reenvie transacciones empresariales después de
resolver la anomalia en la infraestructura.

* Ajuste malo o falta de planificacién de capacidad

El sistema es funcional pero estd muy sobrecargado. Los tiempos de espera de
transaccion se registran y existen pruebas del desbordamiento de la capacidad
planificada.

La planificacién de capacidad o el ajuste del rendimiento incompletos pueden
causar este tipo de inestabilidad en la soluciéon.

* Defectos en el desarrollo de médulos de aplicacion

Los moédulos que forman parte de una solucién desarrollada personalizada
pueden tener errores. Estos errores pueden resultar en inestabilidad en la
solucién y servicios anémalos.

Los errores en una solucién desarrollada personalizada pueden derivarse de
numerosas situaciones, incluidas, pero sin limitarse a ellas, las siguientes:

— Los datos empresariales no planificados o no previstos en el disefio de la
aplicacion.
— Una estrategia de manejo de errores incompleta para el disefio de aplicacion.

Un diseno de manejo de errores detallado puede reducir la inestabilidad en la
solucion.

* Defecto de software de WebSphere

Un defecto en el producto WebSphere causa un retraso en el proceso de los
sucesos o en ponerlos al dia.

Capitulo 6. Planificacién de la prevencién y recuperacién de errores 87



88

Conceptos relacionados

[‘Recuperacion: analisis del problema” en la pagina 90|
Para todos los sucesos de sistema no planificados, puede aprovecharse un conjunto
de procedimientos de recuperaciéon basicos en el punto de identificacion.

[“Vision general del proceso de recuperacién” en la pagina 86|
El proceso de recuperacién abarca un conjunto de tareas que incluyen tanto
analisis como procedimientos.

Referencia relacionada

[“Recuperacién de iguales” en la pagina 81|

Recuperacién de iguales tal como la efecttia otro miembro del mismo clister, que
se puede iniciar manual o automaticamente. El proceso de recuperacion de iguales
(ya sea automatizada o manual) estd muy vinculado con el entorno de alta
disponibilidad de WebSphere.

[“Recuperacién de iguales” en la pagina 81|

Recuperacion de iguales tal como la efectiia otro miembro del mismo clister, que
se puede iniciar manual o automaticamente. El proceso de recuperacion de iguales
(ya sea automatizada o manual) estd muy vinculado con el entorno de alta
disponibilidad de WebSphere.

Informacioén relacionada

[ [Ajuste de los procesos de empresal

[ [Manejo de excepciones en WebSphere Process Server v WebSphere Enterprise

Eervice Bus|

[ [Estrategia para el manejo de errores y recuperacién de soluciones|

Evaluacion del estado del sistema

Lo primero que se debe hacer ante una condiciéon anémala es tomar el pulso del
conjunto del sistema y valorar qué parte del sistema sigue siendo operativa y qué
parte ha quedado "fuera de servicio” a causa del estimulo exterior que haya
provocado esta condicion.

Formule un conjunto de preguntas predefinidas para valorar el alcance de la
parada. En la lista siguiente se proporcionan ejemplos de preguntas predefinidas
disefiadas para ayudarle a recopilar la informacién apropiada:

1. (El sistema sigue trabajando?

Determine si el sistema sigue siendo operativo. Con frecuencia el sistema sigue
siendo operativo, pero a causa de la sobrecarga o del ajuste inapropiado o por
ambos motivos, no puede completar las tareas rapidamente y/o intenta realizar
tareas que en realidad contienen errores.

La prueba de cada una de estas preguntas sera especifica de la naturaleza de la
solucién desplegada.

2. ;Qué soporte especial de manejo de errores incorpora la aplicacién?

Si existe una gran cantidad de reintento automatizado y diferentes logicas de
soporte, la propia aplicacién puede generar errores al manifestar el operador TI.

El equipo de recuperacién debe conocer y documentar estas condiciones para
futuras referencias.

A continuacién se indican algunas cosas que puede hacer para ayudar a valorar el
estado del sistema:

1. Comprobar si el servidor se esta ejecutando.
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(Ve el ID de proceso u obtiene una respuesta positiva del gestor de despliegue
a través de la consola administrativa?

2. Compruebe si existen bloqueos en las bases de datos o cualquier tipo de tréfico
de base de datos no habitual.

La mayoria de bases de datos tendran recursos para buscar los bloqueos. En
funcién de la topologia de despliegue, pueden existir diferentes bases de datos.

* Base de datos del motor de mensajeria
* Base de datos del contenedor de procesos empresariales

* Base de datos comtin de WebSphere Process Server (datos de sucesos
andmalos y relaciones)

3. Compruebe cudl es el estado del sistema de mensajeria.
Compruebe si existen sucesos o mensajes en las ubicaciones siguientes:
* Destinos de almacenamiento y retencién de Business Process Choreographer
¢ Numero de sucesos anémalos
* Numero de mensajes en los destinos del médulo de soluciones
4. Compruebe si la base de datos funciona.

(Puede realizar alguna operaciéon sencilla de SELECT, en datos no bloqueados
en una cantidad razonable de tiempo?

5. Compruebe si existen errores en las anotaciones cronolégicas de la base de
datos.

Si la base de datos no funciona correctamente, la recuperacién de ésta (para poder,
como minimo, liberar los bloqueos y efectuar selecciones sencillas) es vital para la
recuperacion del sistema.

Si el sistema de mensajeria no funciona correctamente, la recuperaciéon del
subsistema de mensajeria para poder, como minimo, visualizarlo y gestionarlo, es
vital para la recuperacion del sistema.

Nota: Este tipo de enfoque no siempre es concluyente. Sin embargo, las
posibilidades de una recuperacién satisfactoria varian en funcién de estas
actividades basicas.

A partir de estos procedimientos basicos y de estas actividades de comprobacién,
ahora debemos empezar a buscar situaciones especificas. Se describiran los
patrones y se proporcionaran detalles y perspectivas sobre lo que sucede.

Tenga en cuenta que este andlisis de la situacién es una actividad de sélo lectura.
Aunque proporciona informacién vital a partir de la cual se determinan las
acciones de recuperacion apropiadas, no debe cambiar el estado del sistema que se
revisa. Es imposible predecir y proporcionar acciones prescriptivas para todas las
causas posibles de una parada del sistema. Por ejemplo, considere el arbol de
decision siguiente:
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Pueden investigarse muchas categorias en caso de que se produzca una parada no
planificada. Estas categorias tendran subcategorias, etc. La definicién de acciones
prescriptivas para cada nodo y el nodo posterior dependera de los resultados de
cada investigacion. Como este tipo de relacién es dificil de trasladar en forma de
documento, se recomienda la utilizacién de una herramienta de soporte como IBM
Guided Activity Assist que le orientard de forma interactiva a través del proceso de
investigacion y de toma de decisiones. A medida que se progresa desde la parte
superior hasta cada nodo hijo, es importante realizar el nivel apropiado de analisis
de la situacion.

Conceptos relacionados

[‘Recuperacion: andlisis del problema”]
Para todos los sucesos de sistema no planificados, puede aprovecharse un conjunto
de procedimientos de recuperaciéon basicos en el punto de identificacion.

[“Visién general del proceso de recuperacién” en la pagina 86|
El proceso de recuperacién abarca un conjunto de tareas que incluyen tanto
analisis como procedimientos.

Recuperacion: analisis del problema

Para todos los sucesos de sistema no planificados, puede aprovecharse un conjunto
de procedimientos de recuperacién bésicos en el punto de identificacion.

Existen diferentes pasos bien definidos para el analisis de la situacién. Los pasos se
indican a continuacién.

1. Defina la pregunta
2. Recoja informacién y recursos (observe)
3. Formule una hipétesis
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4. Realice el experimento y recopile datos

o

Analice los datos

6. Interprete los datos y extraiga conclusiones que sirvan de punto de partida
para nuevas hipétesis

Para cada caso de ejemplo de produccién los sintomas que inician una accién de
recuperaciéon pueden variar.

Es importante seguir las directrices para el andlisis de la situacién y emprender la
accién correctiva relativa a los sintomas que se presentan.

Conceptos relacionados

[“Evaluacion del estado del sistema” en la pagina 88|

Lo primero que se debe hacer ante una condicién anémala es tomar el pulso del
conjunto del sistema y valorar qué parte del sistema sigue siendo operativa y qué
parte ha quedado "fuera de servicio” a causa del estimulo exterior que haya
provocado esta condicién.

[“Desencadenantes de recuperaciéon” en la pagina 86|
La necesidad de la recuperacién de soluciones puede ser el resultado de diversos
desencadenantes.

Analisis situacional
El anélisis situacional es una ejecucion ciclica del método cientifico y puede tener
en cuenta diversas situaciones que iniciaran un procedimiento de recuperacion.

La siguiente lista muestra los distintos tipos de situaciones que iniciardn un
procedimiento de recuperacion:

* Una interrupcién anormal o una conclusion del sistema

Una interrupcién de la alimentacién o una anomalia muy grave del hardware ha
provocado la detencién del sistema (casi todas o todas las JVM).

* El sistema no responde

Siguen fluyendo nuevas solicitudes hacia el sistema pero en apariencia parece
que se ha detenido todo el proceso.

* El sistema esta en funcionamiento pero esta con una gran sobrecarga

Se notifican tiempos de espera excedidos en las transacciones y hay indicios de
que se ha desbordado la capacidad planificada.

* El sistema no puede iniciar una nueva instancia de proceso

El sistema responde y la base de datos parece funcionar correctamente.
Desafortunadamente la creacién de nuevas instancias de proceso esta fallando.

Conceptos relacionados

[“Acerca de la recuperacion del subsistema de mensajeria” en la pagina 118|
Si se producen problemas en el sistema de mensajeria, es posible que deba
recuperar el subsistema de mensajeria subyacente.

Informacién relacionada

[ [Resolucién de problemas|

Recuperacion: primeros pasos

Los administradores pueden facilitar los procesos de recuperaciéon de soluciones
siguiendo una lista de comprobacién de primeros pasos de practicas generales.

La siguiente lista describe las acciones que NO DEBE EFECTUAR en
circunstancias normales al intentar recuperar una solucién.
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Nota: Puede haber situaciones especiales para las que sea necesario efectuar
algunas de las acciones que aparecen en la siguiente lista. Sin embargo, nunca debe
iniciar ninguna de estas acciones sin primero consultar con la organizacion de
soporte de WebSphere Process Server.

No suprima el archivo de anotaciones cronoldgicas de transacciones

El archivo de anotaciones cronoldgicas de transacciones (tranlog) almacena datos
de transacciones criticos que se graban en las bases de datos. Es un archivo
interno que WebSphere Application Server utiliza para gestionar transacciones
en curso e intentar recuperarlas en el caso de que el servidor se cuelgue.

No guarde las anotaciones cronoldgicas de forma local en los miembros del
claster

Ponga las anotaciones cronolégicas de transacciones en una unidad compartida.
Es la tnica forma de permitir la recuperacién de igual, que ayuda a minimizar
el tiempo de inactividad durante la recuperacion.

no intente realizar operaciones de base de datos donde el conjunto de resultados
sea lo bastante grande para crear contencién de recursos adicional
(OutOfMemory)

Evite realizar operaciones de Business Process Choreographer Explorer que
devuelven conjuntos de resultados de gran tamano.

Evite ejecutar scripts administrativos en instancias de proceso sin considerar el
tamafio del conjunto de resultados.
No descarte y/o vuelva a carear bases de datos que estan en produccién

No instale aplicaciones como parte de los procedimientos de recuperacion
estandar

Sélo debe desinstalar aplicaciones con las instrucciones de la organizacién de
soporte de IBM.

No permita demasiado rastreo si el sistema tiene sobrecarga.

Demasiado rastreo provocard una ralentizacién en la productividad del sistema
y podrian excederse los tiempos de espera de transacciones. Demasiado rastreo a
menudo puede afiadirse a los problemas que es necesario gestionar, en lugar de
proporcionar informacién para resolver los problemas originales.

Obtenga asistencia inmediata del soporte técnico de IBM para definir la
especificacién de rastreo correcta.

No experimente ni intente nuevos scripts o nuevos mandatos en sistemas de
produccion.

No ejecute los servidores de produccién en modalidad de desarrollo

Si habilita la opcién Ejecutar en modalidad de desarrollo puede reducir el
tiempo de inicio de un servidor de aplicaciones. Esto puede incluir valores JVM
como la inhabilitacién de la verificaciéon del cédigo de bytes y la reducciéon de
los costes de compilacion JIT.

Planificaciéon de la instalacion



Application servers > default.AppTarget.cleanup3Node01.0

Use this page to configure an application server. An application server s a
sarvar that provides services reguired to run enterprise applications.

Runtime || Cenfiguration

General Properties Container Settings
Name )
Session

default.AppTarget.cleanup3Nodell1.0 | man men

E SIP Container
Hoda Name Settings

|c|c.:|r~u;-3!|od-:~_'l: | H Web Container
'I Sattings

[ Bufin&fs Procs&ss

[ D Run in develgpment mode

En la siguiente lista se describen las acciones recomendadas en cuanto a la

recuperacion.

* Tome siempre una instantinea del arbol de configuracion, el archivo PI de la
aplicacion en cuestion y las anotaciones cronolégicas que estan disponibles.

Las anotaciones cronoldgicas pueden sobrescribirse en funcién de la
configuracién. Capturar un conjunto al principio y a menudo es un paso
importante para el analisis posterior. Consulte el tema sobre IBM Support
Assistant (ISA) para ver obtener detalles acerca de IBM Support Assistant, que es
atil con este tipo de actividad.

* Conozca siempre los valores de base de datos, en especial los relacionados con el
tamafio del archivo de anotaciones cronolégicas de transacciones de base de
datos, las agrupaciones de conexiones y los tiempos de espera de bloqueo.
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Conceptos relacionados

[ [[BM Support Assistant|

IBM Support Assistant es un area de trabajo de servicio de software gratuita que le
ayuda a resolver cuestiones y problemas que pueden surgir con productos de
software de IBM.

[“Prevencién de errores: prueba general” en la pagina 67]
Puede impedir que surjan problemas que necesitaran recuperacién implementando
un plan completo de pruebas de sistema y funcional.

[“Recuperacién del sistema” en la pagina 77]

La recuperacién del sistema hace referencia a las operaciones que se llevan a cabo
(ya sea manual o autométicamente) para corregir las condiciones negativas que
afectan la infraestructura de la solucion.

[“Recuperacién de aplicaciones” en la pagina 78|
La recuperacién de aplicaciones hace referencia a la recuperacién y resolucién de
transacciones empresariales en curso.

Informacién relacionada

[ [Archivo de anotaciones cronoldgicas de transacciones

[ [Valores del servidor de aplicaciones]

[ [Configuracién del registro cronolégico para los sucesos de componentes de|

EervicioI

Ubicaciones de sucesos andmalos: ¢;adénde van los datos?

Para todas las actividades de recuperacién (de producciéon y prueba) existe un
numero finito de ubicaciones en la solucién donde se acumulan los sucesos.

Al adherirse a las directrices y medidas preventivas que se describen en
Planificacién de prevencion y recuperacion de errores, todos los sucesos empresariales y
los datos asociados se acumulardn de forma fiable en una de estas ubicaciones.

Si no se adhiere a practicas de aplicaciéon y de arquitectura sélidas, un porcentaje
de sucesos pueden terminar en un estado incoherente, del cual no se pueden
recuperar. Bajo estas circunstancias, (probablemente identificadas durante los ciclos
de pruebas) es necesaria la investigacion y limpieza posterior a la recuperacion
para corregir el problema para que las futuras actividades de recuperaciéon sean
totalmente correctas.

Para describir de forma precisa los casos de ejemplo siguientes, es importante
situar la informacién en el contexto de un caso de ejemplo.

Caso de uso: recuperacion de datos de sucesos anémalos

Un caso de uso proporciona el contexto para un caso de ejemplo de recuperacion.
En este caso de uso, una empresa tiene una aplicacion que recibe una solicitud
para crear una cuenta nueva.

La solucién estd formada por diferentes médulos tal como se recomienda en las
préacticas recomendadas de moédulos.

El primer médulo media la solicitud y delega el trabajo a un proceso de Creacién
de cuenta. En el ejemplo siguiente hemos implementado la solucién como médulos
separados en los que la solicitud se pasa entre el médulo de mediaciéon
(AccountRouting) y el médulo de proceso (AccountCreation) a través de una
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importacién/exportaciéon de SCA. Consulte la captura de pantalla siguiente para
obtener una ilustracién de los dos médulos.

5 AccountRouting - Assembly Diagram 33-
]

i © & pccountRoutingMSExport
o
4
é . =
@ 28 room ingSCAExport () 5 AccountRouting [+ [ AccountProcessingSCAImport

© 32 AccountRoutingWsExport 5

|

(@ 5 Sleepservice

' 1.1

" & A bian
® & AccountCreationSCAExport @ 2 AccountCrea i1

@ [§F 1m8cOutboundinterface

Figura 5. Diagrama de ensamblaje del proceso de direccionamiento de cuenta

A partir del diagrama de ensamblaje que se muestra en puede empezar a
ver en qué ubicaciones del flujo pueden producirse anomalias. Cualquiera de los
puntos de invocacién del diagrama de ensamblaje puede propagar o implicar una
transaccion. Existen unas cuantas areas del flujo donde se recopilaran datos como
resultado de anomalias de la aplicacién o del sistema.

En general, la interaccién (sincrona y asincrona) crea y gestiona los limites de las
transacciones entre componentes y los enlaces de importacién/exportacién y sus
calificadores asociados. Los datos empresariales se acumulan en ubicaciones de
recuperacion especificas a menudo a causa de anomalias en la transaccion, puntos
muertos o retrotracciones.

Las posibilidades de transaccién dentro de WebSphere Application Server ayudan a
WebSphere Process Server a enumerar las transacciones con los proveedores de
servicios. Estas interacciones listadas son especialmente importantes para
comprender los enlaces de importaciéon y exportacion. El hecho de comprender
cémo se utilizan las importaciones y las exportaciones dentro de los casos
empresariales especificos es importante para determinar donde se acumulan los
sucesos que requieren recuperacion.
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Una estrategia de manejo de errores debe definir los patrones de interaccién, las
transacciones utilizadas y el uso de la importacién y exportacion antes de
desarrollar la aplicacion. El arquitecto de soluciones debe identificar las
preferencias de uso, las directrices y, a continuacioén, utilizarlas al crear la
aplicaciéon. Por ejemplo, el arquitecto tiene que entender cudndo utilizar llamadas
sincronas o asincronas, cudndo utilizar el manejo de errores BPEL, etc. El
arquitecto tiene que saber si todos los servicios pueden participar en transacciones
o no, y para aquellos servicios que no pueden participar, como manejar la
compensacion si se encuentran problemas.

Ademas, la aplicacién que se muestra en el diagrama de ensamblaje en [Figura 5 e
[a pagina 99

pagina 95 aprovecha los grupos de conectividad y las practicas recomendadas de
desarrollo de médulos. Aprovechando este patron tenemos la capacidad de detener
el flujo de entrada de nuevos sucesos deteniendo el médulo AccountRouting .

En las secciones siguientes se comenta la ubicacién de datos empresariales en caso
de anomalia y recuperacién.

Business Flow Manager o Human Task Manager

En nuestro caso empresarial, aprovechamos un proceso de BPEL para el proceso
AccountCreation.

Respecto a la recuperacion, a continuacion se indican algunas cuestiones que debe
preguntarse en referencia a la gestion de BPEL y de la tarea humana:

1. ;Qué tipo de proceso se esta ejecutando (larga o corta duracién, maquina de
estado de empresa, tarea de usuario)?

Los procesos de ejecucién corta se conocen como microflujos.

2. ;Se ha desarrollado correctamente el proceso, utilizando la gestién de errores
para promover la integridad de datos?

3. ¢(Coémo se han configurado los patrones de invocacién y las propiedades de las
unidades de trabajo para predecir y controlar los limites de transaccién?

El hecho de conocer las respuestas a estas preguntas afectara a su estrategia de
recuperacion para las invocaciones 7 y 8 que se muestran en el diagrama de
ensamblaje, tal como se destaca en la captura de pantalla siguiente:
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Figura 6. Diagrama de ensamblaje del proceso de direccionamiento de cuenta - invocaciones 7 y 8

Los componentes con estado, como los procesos de larga duraciéon de BPEL y de
maquinas de estado de empresa, implican muchas transacciones de base de datos
donde las transiciones de actividad de proceso y los cambios de estado se
comprometen a la base de datos. El trabajo progresa con la actualizacién de la base
de datos y colocando un mensaje en una cola interna que describe qué debe
efectuarse a continuaciéon. Puede obtener mas informacién sobre las transacciones
de flujo de Macro en el tema del Centro de informacién que lleva por titulo
Comportamiento de transaccion de los procesos de larga ejecucion.

Si se producen problemas para procesar los mensajes internos de Business Flow
Manager, estos mensajes se desplazan a una Cola de retencion. El sistema intenta
continuar procesando los mensajes. Si un mensaje posterior se procesa
correctamente, los mensajes de la Cola de retencién se vuelven a enviar para ser
procesados. Si el mismo mensaje se coloca en la cola de retencién cinco veces, se
envia a la cola de almacenamiento. En el tema del centro de informacién que lleva
por titulo Recuperacion a partir de anomalias en la infraestructura se describe
detalladamente informaciéon como qué colas internas se utilizan o los algoritmos de
reintento para estas colas.

Encontrara informacién adicional acerca de la visualizaciéon del ntimero de
mensajes y la reproduccién de mensajes en la seccion Reproduccion de mensajes de
Cola de retencion/Cola de almacenamiento.

Gestor de sucesos con error

El Gestor de sucesos con error (FEM) se utiliza para volver a reproducir los

sucesos o las solicitudes de invocacion de servicio que se realizan de forma
asincrona entre la mayoria de tipos de componente.
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Los sucesos anémalos se crean si el componente AccountRouting efectda una
llamada asincrona al enlace de importaciéon de SCA AccountCreationSCAImport y se
devuelve una ServiceRuntimeException.

Es importante tener en cuenta que los sucesos anémalos no se generan en la
mayoria de casos donde BPEL es el cliente de la interacciéon de servicio. Esto
significa que la invocacién para 7 y 8 (tal como se muestra en [Figura 6 en la paginal
@ no producird habitualmente un suceso anémalo. BPEL proporciona

manejadores de errores y otros modos de modelar la anomalia. Por este motivo, si
hay una anomalia ServiceRuntimeException (SRE) al llamar a
“JDBCOutboundInterface”, se devuelve SRE a BPEL para su proceso. La estrategia
de manejo de errores para el proyecto debe definir como se gestionan de forma
coherente las excepciones de tiempo de ejecuciéon en BPEL.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que los sucesos anémalos se crean para los
mensajes de respuesta asincronos para el cliente BPEL si estos mensajes no se
pueden entregar a la instancia de proceso a causa de una anomalia de la
infraestructura.

En el diagrama siguiente se ilustra como funciona el componente gestor de sucesos
con error. Las descripciones del proceso asociado con cada paso numerado se
proporcionan segin el diagrama.

7

1 .
Componente Destino . Componente
. —_— ol MDB 4— .
de origen de SCA /mﬁen@ de SCA de destino
‘-:/ = _>3
2

6
8
9 MDB de 10 EJB de
Destino del——Jp  sucesos —Pp sucesos

gestor de sucesos con con
con anomalia anomalia anomalia

v

Base de datos
del gestor de

sucesos con
anomalia

Figura 7. Proceso del gestor de sucesos con error

Proceso del gestor de sucesos con error

1. El componente de origen realiza una llamada mediante un patrén de
invocacion asincrono

2. El MDB de SCA recoge el mensaje del destino de SCA
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El MDB de SCA realiza la llamada al componente de destino correcto
El componente de destino lanza una ServiceRuntimeException
La transaccién de MDB de SCA se retrotrae al destino de SCA

La informacion de excepcion se almacena en la base de datos del gestor de
sucesos con error con un estado de no confirmado

oo kW

7. SIBus vuelve a intentar la invocacion un nimero n de veces

El valor por omisién de limite de reintentos es 5 - un original y 4 reintentos.
Puede cambiar el valor por omisién en la consola administrativa. Por ejemplo,
con un médulo M de SCA determinado, puede ir a Buses -
SCA.SYSTEM.<CELL>.BUS - Destinos » sca/M y cambiar el valor del campo
Entregas mdximas con error.

8. Cuando el nimero de reintentos alcanza el limite especificado, el mensaje se
mueve al destino FEM.

9. La base de datos del gestor de sucesos con error recoge el mensaje

10. La base de datos del gestor de sucesos con error actualiza el suceso anémalo
en la base de datos y el estado se establece en andmalo.

(Cuando se crean los “sucesos anémalos”?

Como se ha indicado, no se crean sucesos anémalos para invocaciones sincronas ni
suelen crearse para interacciones de proceso empresarial de dos direcciones.

Los sucesos andmalos suelen crearse cuando los clientes utilizan un patrén de
invocacion asincrona y el proveedor de servicios lanza una excepcién
ServiceRuntimeException.

Si todo se realiza de forma sincrona y en la misma transaccién, los datos no se
recopilan en ningtn sitio, sino que todo se retrotrae al cliente que realiz6 la
llamada. Siempre que se produce un compromiso, se recopilan datos. Si todas las
llamadas son sincronas, pero hay varios compromisos, entonces esos compromisos
se convierten en un problema.

En general, debe utilizar llamadas de proceso asincrono o BPEL de larga duracién
si se necesitan varias transacciones. Asi, cada llamada ASYNC es una posibilidad
de recopilar datos. Los procesos BPEL de larga duracién son un punto de
coleccién.

Tabla 4. Patrones de invocacion y relacion con la creacion de sucesos anomalos:
Excepciones empresariales de servicio

Suceso
anémalo
Patrén de invocacion | creado ;S/N? | Notas

Sincrona No No se crean sucesos andmalos para las excepciones
empresariales de servicio o cuando se utiliza un
patrén sincrono

Asincrona - Una No Por definicién, las invocaciones de una direccion
direccién no pueden declarar anomalias, es decir, es
imposible generar una excepcién
ServiceBusinessException.

Asincrona - No Los sucesos anémalos no se crean para las
Respuesta diferida excepciones empresariales de servicio
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Tabla 4. Patrones de invocacion y relacion con la creacion de sucesos anomalos:
Excepciones empresariales de servicio (continuacion)

Patron de invocacion

Suceso
anémalo
creado ;S/N?

Notas

Asincrona -
Devoluciéon de
llamada

No

Los sucesos anémalos no se crean para las
excepciones empresariales de servicio

Tabla 5. Patrones de invocacion y relacion con la creacion de sucesos andomalos:
Excepciones de tiempo de ejecucion de servicio

Suceso
anémalo
Patrén de invocacion | creado S/N? Notas
Sincrona No No se crean sucesos anémalos para las excepciones
de tiempo de ejecucion de servicio o cuando se
utiliza un patrén sincrono.
Asincrona - Una Si
direccion
Asincrona - Si
Respuesta diferida
Asincrona - St
Devolucién de
llamada
BPEL - Dos No No se crean sucesos anémalos cuando el
direcciones componente de origen es un proceso empresarial.

Nota: Para una llamada asincrona, si la respuesta
no puede devolverse a BPEL, se crea un suceso
andémalo.

BPEL - Una direccién

Si

Para obtener maés informacion, consulte el tema del centro de informacién titulado
Gestion de sucesos con error.

Encontrara informacion adicional acerca de la visualizacién y el reenvio de sucesos
con error en la secciéon Reenvio de sucesos con error.

Destinos bus de integracion de servicios

Los mensajes que esperan para ser procesados pueden acumularse en algunos
destinos del bus de integracién de servicios (SIBus). La mayor parte de estos
destinos son del “sistema”. Los mensajes que se encuentran dentro de estos
destinos suelen ser de los tres tipos que se indican a continuacién:

* Solicitudes asincronas para procesar

* Respuestas asincronas a las solicitudes

* Mensajes asincronos que no se han podido deserializar o cuyo selector de
funcién no se ha podido resolver

Nota: Las respuestas asincronas pueden ser objetos de empresa vélidos o
anomalias devueltos como resultado de una solicitud.

Moédulo de destino de SCA
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Una vez mas, se hace referencia al caso empresarial.

Habria dos destinos de “Mddulo SCA” en la solucién.
* sca/AccountRouting
e sca/AccountCreation

Estos destinos se crean cuando se despliega el médulo en un servidor de
aplicaciones o en un cluster.

Existen pocas oportunidades de que los mensajes se acumulen en estos destinos.
La acumulacién de mensajes en estas ubicaciones es una indicacién clara de que
puede existir un problema de rendimiento o un defecto en una aplicacion.
Investiguelo inmediatamente. Es importante supervisar la profundidad de los
destinos de los médulos (con la soluciéon de supervision de TI que elija) porque la
copia de seguridad de los mensajes podria provocar una parada del sistema o un
tiempo de reciclaje prolongado.

Se les denomina destinos de “Mddulo SCA” porque el nombre generado es el
mismo que el nombre de médulo con el “sca/” adicional. Estos destinos son
esenciales en el funcionamiento de las invocaciones asincronas de SCA (en la
intermediacién de solicitudes y respuestas). Existen diferentes niimeros de destinos
adicionales que se generan durante la instalacion de la aplicacion en el bus
SCA.SYSTEM, pero para esta explicacion destacaremos la importancia del destino
“Modulo SCA”.

Reintento del bus de integracién del sistema

Como hemos aprendido anteriormente, FEM integra un mecanismo de reintento
con el bean controlado por mensajes SCA (MDB). Este comportamiento de
reintento se puede controlar modificando el atributo “Entregas maximas con error”
en el destino del médulo.

Nota: Habitualmente, no existe ningtin motivo para ajustar esta posibilidad de
reintento. Esta informacion se proporciona por exhaustividad.

En nuestro caso de ejemplo, existen diferentes destinos Bus SI creados por SCA
para dar soporte a la comunicacién asincrona.

Como hemos visto, uno de estos destinos se denomina “sca/AccountRouting”.
Puede ajustar el nimero de reintentos que se producen durante una excepcién
ServiceRuntimeException de una invocacién de servicio asincrona cambiando el
valor de la propiedad “Entregas maximas con error” a través de la consola
administrativa. Sin embargo, no puede definir un valor inferior a 2 en mddulos
con un proceso BPEL. La segunda entrega es necesaria para devolver
ServiceRuntimeExceptions a BPEL para su proceso.

Destinos de excepciones del sistema

Podemos administrar las anomalias en el gestor de sucesos con error. Cuando se
traten importaciones y exportaciones basadas en JMS o EIS, debemos tener en
cuenta otra ubicacién importante.

Los destinos del bus SCA.Application se configuran para direccionar los mensajes

con error al destino de excepcion del sistema SIB de ese bus. Por lo tanto, si una
exportacion de JMS recoge un mensaje del bus de la aplicacién SCA y lo ejecuta en

Capitulo 6. Planificacién de la prevencién y recuperacién de errores 101



Cliente JMS

externo

102

1

una situacién de retrotraccion, el mensaje con error se direccionara al destino de
excepcion del sistema SIB en lugar del destino de excepcién de recuperacion de
WBI. Este caso de ejemplo difiere de la discusiéon de suceso anémalo anterior en
que un error al deserializar un mensaje del bus SCA.Application no producird un
suceso andmalo. Existe un destino de excepcién del sistema en cada bus de la
solucion. Estos destinos deben supervisarse y administrarse como la “cola de
mensajes no entregados” comun en las infraestructuras MQ.

Considere el caso de ejemplo siguiente.

Destno 2 _  'MDBde ° . Tiempode
ie
> de SCA > enlace de > ejecucion
exporta- SCA
cion
4 Anomalia de deserializacién
Anomalia de selector de funciones
etc
Destino del
sistema

Un cliente JMS externo coloca un mensaje en una cola de entrada expuesta a través
de una exportaciéon de JMS. El MDB de enlace de exportaciéon de JMS recoge el
mensaje para procesarlo. Desde ahi, sucedera una de estas dos cosas:

1. La exportacion de JMS analiza correctamente el mensaje y determina qué
operacion de la interfaz debe invocar y en qué punto se envia el mensaje al
tiempo de ejecucion de SCA para su proceso.

2. La exportacion de JMS no puede reconocer el cuerpo del mensaje como objeto
de negocio vélido o bien el enlace de exportacion de JMS deserializa el cuerpo
del mensaje pero no puede determinar la operaciéon apropiada que debe
invocar en la interfaz. En este punto, el mensaje se coloca en el destino de
excepcion del sistema para el bus.

Puede producirse este tipo de anomalia cuando se intenta recibir solicitudes de
AccountRoutingJMSExport (1). Esta es una exportacion de JMS y existe la
posibilidad de que los sucesos se acumulen en el destino de excepcién del sistema
en SCA.Application.Bus. Utilice la solucién de supervisiéon de TI seleccionada para
observar la profundidad de este destino.

Gestor de sucesos con error y destinos SIB

Para WebSphere Process Server, el destino de excepcién se establece en la cola de
destino de excepcion de WebSphere Process Server. Esta cola sigue la convencién
de denominacién siguiente:

Node name: WPSNode

Server name: serverl
Recovery exception destination: WBI.FailedEvent.WPSNode.serverl
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En general, todos los destinos creados en el bus SCA.System se configurardn para
direccionar los mensajes con error al destino de excepcién de recuperacion.

Cuando se produce una anomalia del sistema, ademas de capturar el mensaje con
error en este destino de excepcién, la caracteristica de recuperacion de WebSphere
Process Server también genera un suceso anémalo que representa el error del
sistema y lo almacena en la base de datos de recuperacion tal como se describe en
la seccion Gestor de sucesos con error de este documento de caso de uso.

Resumen

En resumen, WebSphere Process Server proporciona prestaciones administrativas
superiores a la plataforma WebSphere Application Server subyacente. Deben
adoptarse las medidas adecuadas para comprender y utilizar estas prestaciones,
ademads de seguir la orientacién que se proporciona en la seccién sobre la
planificacién de la prevencién de errores de Planificacion de la prevencion y la
recuperacion de errores.

Tabla 6. Prestaciones administrativas para ayudar a gestionar anomalias

Empaquetado con

Posibilidad WebSphere Process

administrativa Server ;S/N? Resumen

Business Process Si Acceso de lectura/escritura/edicion/

Choreographer Explorer supresion. Este es el lugar principal para
administrar los procesos empresariales y
las tareas humanas.

Gestor de sucesos con Si Acceso de lectura/edicién/supresion.

error Este es el lugar principal para
administrar excepciones de tiempo de
ejecucioén de servicio y otras formas de
errores de infraestructura.

Navegador del bus de Si Lectura/supresion. Utilice el navegador

integracién de servicios del bus de integracién de servicios en la
consola administrativa para examinar y
realizar tareas operativas diarias en buses
de integracion de servicios.

Nota: El ntimero de sucesos o registros que pueden administrarse de forma
simultanea con estas herramientas depende de factores externos como la asignacién
de memoria, los conjuntos de resultados y los ajustes de la base de datos y el
tiempo de espera de la conexion. Ejecute estas pruebas y defina los umbrales
apropiados para evitar excepciones (OOM, TransactionTimeOut).
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Conceptos relacionados

[‘Manejo de excepciones empresariales de servicio” en la pagina 64|
Las excepciones empresariales de servicio representan excepciones conocidas y
declaradas previstas por la aplicacion o el servicio.

[“Manejo de excepciones de tiempo de ejecucién de servicio” en la pagina 65|

Las excepciones de tiempo de ejecuciéon de servicio son excepciones no declaradas.
En general, representan condiciones de error que no estan previstas por la
aplicacién.

[“Propiedades de transaccién y recuperacién de soluciones” en la pagina 78|
WebSphere Process Server se basa en WebSphere Application Server y, como tal, da
soporte a un modelo transaccional que realiza transacciones empresariales.

[“Grupos de conectividad” en la pagina 62|

Un grupo de conectividad representa un patrén especifico de un comportamiento
encontrado en un médulo SCA.

[“Acerca del gestor de sucesos con error” en la pagina 84

El gestor de sucesos con error es un cliente basado en Web que sirve para trabajar
con y reenviar invocaciones anémalas.

[“Colas de retencion y colas de almacenamiento” en la pagina 111]
Cuando se produce un problema al procesar un mensaje, este mensaje se mueve a
la cola de retencién o a la cola de almacenamiento.

Informacion relacionada

[ [Comportamiento transaccional de los procesos de empresal

[ [Reenvio de sucesos con anomalial

[ [Consulta vy repeticiéon de mensajes con error mediante la consola administratival

[ [Navegador del bus de integracién de serviciod

[ [Gestion de sucesos con anomalia

[ [Como tratar los errores en el proceso empresariall

Reinicio de los entornos de despliegue

Como un paso del proceso de recuperacion, es posible que necesite reiniciar el
entorno de despliegue.

Acerca del reinicio de entornos de despliegue

El procedimiento para reiniciar un entorno de despliegue varia en funcién de la
topologia. Las topologias se basan en los patrones de configuraciéon del sistema,
cada patrén designado para cumplir requisitos empresariales concretos.

WebSphere Process Server admite un conjunto de patrones de configuracién del
entorno de despliegue predeterminados. Si ninguno de los patrones cumple sus
requisitos, puede planificar y crear su propio entorno de despliegue personalizado.

En cualquier patrén de configuracién del entorno de despliegue determinado
existen diferentes servidores que se ejecutan como procesos de JVM. En general,
existen tres tipos de servidores, como se indican a continuacién:

* Servidores de mensajeria

Los servidores de mensajeria son responsables de proporcionar la infraestructura
de mensajeria del bus de integracién de servicios (SIB).
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* Servidores WebSphere ESB
Servidores con perfiles que sélo pueden alojar y ejecutar moédulos de mediacion.
* WebSphere Process Servers

Servidores con perfiles que alojan y ejecutan todos los tipos de médulos. Este
perfil aloja el componente Business Process Choreographer.

* Servidores de soporte

Este servidor es responsable de proporcionar servicios de soporte y supervisién
como Common Event Infrastructure CEL

Los patrones de despliegue difieren en cémo agrupa y organiza todos los
componentes funcionales, para que el patréon pueda afrontar los requisitos
empresariales del modo mas rentable. Para entornos avanzados y altamente
disponibles, los servidores residirian en clisteres que se distribuyen entre recursos
fisicos.

Practica general para reiniciar servidores como parte de una
operacion de recuperacion

Un modelo general para iniciar servidores es iniciar los servidores de mensajeria
primero, los servidores de soporte a continuacion y, por ultimo, los servidores de
WebSphere Process Server. Cada arquitectura de aplicacion puede tener
dependencias especificas entre los componentes de la aplicacién que deben tenerse
en consideracién.

La conclusion se produce basicamente de forma inversa al procedimiento de inicio,
comenzando con los clisteres del servidor de aplicaciones y finalizando con la
conclusion de la infraestructura de mensajeria después de que ésta haya tenido
tiempo de detener y procesar cualquier transaccién en curso.

Tareas relacionadas

[“Seleccion del patrén del entorno de despliegue” en la pagina 52|
Puede configurar el entorno de despliegue seleccionando uno de los patrones
proporcionados por IBM o creando su propio entorno de despliegue personalizado.

Este tema lista las caracteristicas soportadas por cada patréon proporcionado por
IBM.

[Capitulo 4, “Planificacion del entorno de despliegue”, en la pagina 17

La configuraciéon del entorno de despliegue supone muchas decisiones que afectan
a todo el entorno, desde el niimero de servidores fisicos hasta el tipo de patrén
que se selecciona. Cada decisién afectard a cémo configurar el entorno de
despliegue.

Informacién relacionada

[ [Patrones de despliegue de WebSphere Process Server y WebSphere Enterprise]
Service Bus: Seleccion del patrén de desplieguel

Visualizacion del bus de integracion de servicios

Utilice el navegador del bus de integracién de servicios en la consola
administrativa para ver el bus de integracién de servicios.

Antes de empezar

Asegtirese de que comprende como se utiliza el bus de sistema SCA.
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Por qué y cuando se efectua esta tarea

El Navegador del bus de integracién de servicios proporciona una ubicacién tinica
para examinar y ejecutar las tareas operativas diarias en los buses de integracién
de servicios.

La visualizacién del bus de integracion de servicios es un método ttil de
determinar si los mensajes se acumulan en los destinos de médulo SCA.

La acumulacién de mensajes en los destinos de médulo SCA es una indicaciéon
clara de que puede existir un problema de rendimiento o un defecto en una
aplicacion.

Es interesante visualizar los mensajes de forma periddica y determinar si se ha
bloqueado algiin mensaje durante un tiempo prolongado ya que podria indicar
que existen "transacciones dudosas”.

Procedimiento
1. Desde la consola administrativa, expanda Integracién de servicio.
2. Seleccione Buses.

[E] Service integration

WSRR definitions
Common Event Infrastructure

[ Web services
[ upoI

3. Seleccione el bus de mensajeria apropiado para el servicio. En el ejemplo
siguiente se muestra el bus de mensajeria
llamadoSCA.System.cleanuplcel101.bus resaltado, donde cleanuplcel101 es el
nombre de la célula.

Preferences

New I Delate ]
i

l=lcalE

Salect | Name & Daseription O Security O

D BEC.cleanupliCelldl.Bus Messaging bus for Process | Enabled
Choreographer

I:l CommonEventInfrastructure Bus CommonEventInfrastructure | Enzbled
Bus

] A APPLICATION.clgan 1oy, Messaging bus for Service | Enabled

O [ SCA.SYSTEM.cleanupicCelldl.Bus ] Messaging bus for Service | Enabled

Total 4

4. Seleccione Destinos
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Configuration || Local Topology

General Properties

Topology
N
b Bus members
|scA.5YSTEM.cleanup1Cell01.Bus | e
UUID engines
Foreign buses
|sep12caspeiceesc |

Destination resources

Description

Messaging bus for Service [_ " pegtinatio

Mediations

5. Revise la informacién relevante. Debe comprobar los destinos llamados
sca/XYZ, donde XYZ es el nombre del médulo. Por ejemplo, para los médulos
llamados AccountRouting y AccountCreation, debe comprobar los destinos
siguientes:

. D [sca,{.ﬁt:ountCreat'ran ]

i sca/AccountCreation/component/AccountCreation

sca/AccountCreation/component/SleepService

: sca/AccountCreation/import/sca/dynamic/import/wsimpaort

DEI'EIIZIIZIDD:D|
=

[s ca/AccountRouting ]

6. Seleccione el texto de enlace del destino que desea visualizar.

Esto le llevara a una péagina de propiedades generales para el destino que desea
ver.

7. Desde la pagina de propiedades generales del destino, seleccione los Puntos de
cola
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Configuration

General Properties

Message points

Identifier [ Queue points ]

Mediation peints

Is:a.-’i::ounfl:rcafion |

uuID
[so2aBssFaEDECE1EOLF34714

| Additional Properties

Sontext
Type properties
[Queue I Madiation

execution points
Drescription

activersca/AccountCreation

8. Desde la pagina Puntos de cola, seleccione el enlace para el punto de mensaje.

Buses » SCA.5YSTEM.cleanupiCell01.Bus > Destinations > sca/AccountCreation > Queue
points

The message point for a2 queue, for point-to-point messaging.

9. Seleccione la pestafia Tiempo de ejecucion.
Desde esta pantalla vera la "profundidad” y el umbral del mensaje actual.
Si selecciona el enlace Mensajes podra ver el contenido real del mensaje.

The message point for a queue, for point-to-point messaging.

Configuration || Runtime

I Refresh

General Properties
Identifier

Additional Properties

Isca.-"-ﬂ-tcauntheatlc'n |
Run-time ID
SD2ABEBEFAEDECE1EQLIF347 14 _QUEUE_28000008

igh message threshold ™
[soo00

Send allowed

Current message dapth
0 ]
oK

Idealmente, utilice una herramienta de supervision de TI apropiada y
establezca umbrales de alerta para estos destinos. El valor de umbral debe
establecerse durante la fase de prueba de rendimiento de la aplicacion.
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Los mensajes de un sistema de produccién nunca deben suprimirse a menos
que lo indique explicitamente el equipo de SCA L3.

Conceptos relacionados

[+ [Bus del sistema SCA|

El bus del sistema SCA es un bus de integracién de servicios que se utiliza para
alojar destinos de colas para médulos de Service Component Architecture (SCA).
El tiempo de ejecuciéon SCA, que da soporte a médulos de mediacion, utiliza
destinos de cola del bus del sistema como infraestructura para dar soporte an
interacciones entre componentes y médulos.

[** Buses de integracion de servicios para WebSphere Process Server|

Un bus de integracién de servicios es un mecanismo de comunicacién gestionada
que soporta la integracién de servicios a través de mensajeria sincrona y asincrona.
Un bus consta de la interconexién de motores de mensajeria que gestionan los
recursos del bus. Es una de las tecnologias WebSphere Application Server en las
que se basa WebSphere Process Server.

Tareas relacionadas

[“Resolucién de transacciones dudosas” en la pagina 114|

Las transacciones pueden detenerse en estado dudoso indefinidamente, a causa de
una circunstancia excepcional como la eliminacién de un nodo que provoca la
destruccion de los motores de mensajeria.

Informacion relacionada

[* Recursos SCA]

“Consideraciones para soporte de Service Component Architecture en servidores v|
clusteres” en la pagina 13
Los servidores y clisteres pueden dar soporte a aplicaciones SCA (Service
Component Architecture), destinos de aplicaciones o a ambas cosas.

[ [doc/cadm_sibbrowser.dital

Captura de javacore

Hay varios métodos que puede utilizar para capturar un javacore de un JDK de
IBM y volcados de hebras para los JDK que no son de IBM.

Captura de javacore

Un volcado de javacore, o volcado de hebras, como también se le denomina, es
uno de los principales documentos de determinacién de problemas que crea un
servidor de aplicaciones.

1. Utilice wsadmin para producir un javacore en el directorio Perfil:
a. Para Windows:

<PROFILE_DIR>\bin\wsadmin.bat [-host nombre sistema principal]

[-port nidmero_puerto] [-user id_usuario -password contrasefa] -c

"$AdminControl invoke [$AdminControl queryNames WebSphere:name=JVM,process=serverl,*]
dumpThreads"

b. Para Unix (JDK de IBM):

<PROFILE_DIR>>/bin/wsadmin.sh[-host nombre_sistema_principal]

[-port nidmero_puerto] [-user id_usuario -password contrasefia] -c

"\$AdminControl invoke [\$AdminControl queryNames WebSphere:name=JVM,process=serverl,x*]
dumpThreads"

Capitulo 6. Planificacién de la prevencién y recuperacién de errores 109


http://www14.software.ibm.com/webapp/wsbroker/redirect?version=wbpm620&product=wps-dist&topic=cpln_sysbus
http://www14.software.ibm.com/webapp/wsbroker/redirect?version=wbpm620&product=wps-dist&topic=cpln_buses
http://www14.software.ibm.com/webapp/wsbroker/redirect?version=wbpm620&product=wps-dist&topic=com.ibm.websphere.wbpmhelp.620.doc/com.ibm.ws.console.sca/index
http://www14.software.ibm.com/webapp/wsbroker/redirect?version=wbpm620&product=wps-dist&topic=cadm_sibbrowser

Nota: Los corchetes [] del mandato AdminControl queryNames forman parte del
mandato real, y no se utilizan para representar pardmetros opcionales como es
el caso de los corchetes que acompafian al sistema principal, el puerto y el
usuario. El nombre de proceso: serverl puede cambiarse para que se ajuste a su
configuracion.
2. Puede enviarse una sefial al proceso del servidor:
a. Windows:
Debe utilizarse un script de inicio para iniciar el proceso de servidor y
permitir que la sefal se pase al proceso. Esto requiere una configuracion
previa al inicio del servidor.
1) <PROFILE_DIR>\bin\startServer.bat serverl —script SERVER1.bat
2) b. SERVER1.bat
El proceso del servidor se iniciard en una ventana de mandato. Debera
comprobar las anotaciones cronoldgicas para verificar que el servidor se
ha iniciado correctamente ya que no se utiliza el proceso JVM
intermedio que suele iniciar el proceso de servidor.

3) <CTRL><BREAK>

Emita <CTRL><BREAK> en la ventana de mandatos donde se esta
ejecutando el proceso del servidor. Se producira un javacore.

b. Unix (todos los JDK): kill -3 <pid>

Donde <pid> es el ID de proceso de WebSphere Process Server. Para los
JDK de IBM, se producira un javacore en el directorio <PROFILE_DIR>.

Para los JDK que no son de IBM, se grabard un volcado de hebras en
native_stdout.log.

3. Un método alternativo para crear volcados en un archivo core de Windows es
utilizar jvmdump.

Esto no requiere una configuracién especial previa al inicio del servidor. Sin
embargo, requiere un ejecutable especial del equipo JVM. Se puede solicitar el
programa jvmdump.exe enviando un mensaje a jvmcookbook@uk.ibm.com. La
ventaja de este método es que puede obtener informacién adicional acerca del
cédigo nativo que se esta ejecutando dentro de JVM. El formato del volcado
difiere de los javacores de IBM.

¢ jvmdump.exe <PID>
» <WAS_HOME>>\java\jre\bin\jextract.exe <core.name.dmp>
o <WAS_HOME>\java\jre\bin\jdumpview.exe
- set dump <core.name.dmp>.zip
— display thread
Muestra la hebra que se esta ejecutando en el momento del volcado
- c. display thread *
Muestra todas las hebras del volcado.

Para obtener més detalles sobre el programa de utilidad jdumpview, consulte la
[Guia de diagnésticos| para IBM Developer Kit and Runtime Environment, Java
Technology Edition, Versién 5.0.
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Informacion relacionada

[ [Configuracion de la politica de deteccion de cuelgue]

Servidores y proceso de modo de recuperacion

Cuando reinicia una instancia de servidor de aplicaciones con transacciones activas
después de una anomalia, el servicio de transaccion utiliza los registros de
recuperacion para completar el proceso de recuperacion.

Estos registros de recuperacion, que mantiene cada recurso de transacciones, se
utilizan para volver a ejecutar cualquier transaccién dudosa y devolver todo el
sistema a un estado coherente. Una transaccion dudosa es una transaccién que ha
encontrado errores en el entorno u otro tipo de errores durante el proceso. El
registro de anotaciones cronolégicas se lleva a cabo para las transacciones en curso
normales, pero esas anotaciones se eliminan cuando el proceso finaliza
correctamente.

Este proceso de recuperacion empieza tan pronto como todos los subsistemas
necesarios dentro del servidor de aplicaciones estén disponibles durante el inicio
del servidor. Si el servidor de aplicaciones no se reinicia en modo de recuperacién,
el servidor de aplicaciones puede empezar a aceptar nuevo trabajo en cuanto el
servidor esté listo, hecho que puede ocurrir antes de que el trabajo de recuperacion
se haya completado. Esto puede ser correcto en muchos casos, pero aqui se indica
la opcién mas conservadora. En pocas palabras, la recuperacion se ejecutard al
reiniciar el servidor aunque éste se haya iniciado en un modelo de inicio "normal”.

Para obtener mas informacién acerca de cémo iniciar un servidor, consulte el tema
Inicio de un servidor en el centro de informacién de WebSphere Process Server.

Informacion relacionada

[ [doc/tadm_start_man_server.dita|

[ [doc/cadm_log _files.dital

Colas de retencion y colas de almacenamiento

Cuando se produce un problema al procesar un mensaje, este mensaje se mueve a
la cola de retencién o a la cola de almacenamiento.

Puede llevar a cabo acciones administrativas sobre los mensajes en la cola de
retencién y la cola de almacenamiento utilizando la consola administrativa o a

través de scripts.

En algunos casos, visualizar y repetir los mensajes en la cola de retencién o en la
cola de almacenamiento puede formar parte de un procedimiento de recuperacién.
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Conceptos relacionados

[‘Caso de uso: recuperacién de datos de sucesos anémalos” en la pagina 94|

Un caso de uso proporciona el contexto para un caso de ejemplo de recuperacion.
En este caso de uso, una empresa tiene una aplicacion que recibe una solicitud
para crear una cuenta nueva.

Informacion relacionada

[ [Procesos empresariales: Recuperacién ante anomalias de infraestructural

[ [Descripciones de campo de ayuda de consola del Gestor de sucesos con error]|

[ [doc/recovery/cadm_failedoverview.dital

[ [Consulta y repeticién de mensajes con error mediante la consola administratival

[ [Consulta y repeticién de mensajes con error, utilizando scripts administrativos|

Scripts de mantenimiento y recuperacion de Business
Process Choreographer

Existen varios scripts de recuperacion relacionados con el mantenimiento para
Business Process Choreographer. Ejecute estos scripts de mantenimiento como
parte de una politica de mantenimiento general para ayudarle a mantener el
rendimiento de la base de datos o como parte de un proceso de recuperacion,
segun se considere necesario.

Debe ejecutar estos scripts para eliminar de la base de datos las plantillas y sus
objetos asociados, asi como las instancias de proceso completadas que no estan
incluidas en ninguna aplicacién valida correspondiente en el depésito de
configuracién de WebSphere.

También existe la posibilidad de tener plantillas de proceso no validas. Esta
situaciéon puede suceder si el usuario ha cancelado o no ha almacenado una
instalacién de la aplicacién en el depésito de configuracion.

WebSphere Process Server también proporciona un servidio que automatiza la
limpieza de Business Process Choreographer. Puede ejecutar ese servicio desde la
consola administrativa.

Utilice los siguientes scripts para el mantenimiento de recuperacion de Business
Process Choreographer:

* deleteInvalidProcessTemplate.py

Ejecute este script para suprimir de la base de datos de Business Process
Choreographer, plantillas de proceso empresarial que ya no son validas.

Nota: No influye en estas plantillas normalmente. No se muestran en Business
Process Choreographer Explorer.

No puede utilizar este script para eliminar plantillas de aplicaciones validas de
la base de datos. Se comprueba esta condicién y se inicia una excepciéon de
ConfigurationError si es valida la aplicacién correspondiente.

* deleteInvalidTaskTemplate.py

Ejecute este script para suprimir de la base de datos de Business Process
Choreographer, las plantillas de tareas de usuario que ya no son vélidas.
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No puede utilizar este script para eliminar plantillas de aplicaciones validas de
la base de datos. Se comprueba esta condicién y se inicia una excepcién de
ConfigurationError si es valida la aplicacion correspondiente.

¢ deleteCompletedProcessInstances.py

Ejecute este script cuando se deban suprimir todas las instancias de proceso
completadas.

Una instancia de nivel superior se considera completada cuando estd en uno de
los siguientes estados finales:

Finalizada

Terminada

— Final
— Andmala

Puede especificar los criterios para suprimir de manera selectiva instancias de
proceso de nivel superior y todos los datos asociados (como las instancias de
actividad, las instancias de proceso hijo y las instancias de tarea en linea) de la
base de datos.

Nota: Cuando ejecute estos scripts desde la linea de mandatos, asegtirese de que el
tiempo de espera del cliente SOAP se ha establecido lo bastante alto para
completar la operacién solicitada para el cliente admin de WAS.

Supresion de un conjunto de instancias de proceso completadas
Puede suprimir un conjunto de instancias de proceso del entorno de desarrollo.

Utilizacién de un script que envuelve el deleteCompletedProcessInstances.py
proporcionado

Si edita y coloca nombres de usuario, contrasefias y vias de acceso correctos en este
script de envoltorio, puede suprimir un conjunto de instancias de proceso del
entorno de desarrollo.

Si selecciona con cuidado una porcion de tiempo adecuada evitard que se
produzcan excepciones de tiempo de espera SOAP al comunicarse con el gestor de
despliegue.

La “porcién de tiempo adecuada” de instancias administrativas depende de
muchos factores incluidos los siguientes, pero sin limitarse a ellos:

* Ajuste de JVM vy asignaciones de memoria

* Configuracién de anotaciones cronolégicas de transacciones para el servidor de
bases de datos

* Configuracién de tiempo de espera de conexién SOAP

Ejemplo

Por ejemplo, después de alterar el script y ejecutar el mandato como:
wsadmin.<bat|sh> -user<NOMBRE_USUARIO> -password<CONTRASENA>

-f loopDeleteProcessInstances.py 2008-04-02721:00:00 3600

Este mandato ejecutara deleteCompletedProcessInstances.py a la vez que aumenta

las finalizadas antes de la indicacién de fecha y hora en una hora (60 minutos * 60
segundos) después de cada ejecucion.
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El script deleteCompletedProcessInstances.py tiene un parametro de indicacién de
fecha y hora que puede utilizarse para controlar el ndmero de instancias que se
suprimen. Cuanto méas pequefio sea el intervalo, menos instancias se suprimiran
por invocacién del script deTeteCompletedProcessInstances.py. Esto puede ser ttil
en situaciones donde la supresién de varias instancias de proceso se encuentran
con tiempos de espera excedidos de transacciones. Las causas mas habituales de
que se produzcan tiempos de espera excedidos de transacciones durante la
supresion de proceso incluyen lo siguiente:

* una base de datos no ajustada

* un sistema con sobrecarga

* intentar suprimir “demasiadas” instancias de proceso a la vez
Informacién relacionada

[ [Instancias de procesol

[ [Utilizacion de scripts para administrar Business Process Choreographer|

[ [Supresion de plantillas de proceso que no se utilizan|

[ [Supresion de instancias de proceso finalizadag

[ [Supresién de plantillas de tarea de usuario que no se utilizan|

[ [Configuracién del servicio de limpieza y trabajos de limpieza|

Resolucion de transacciones dudosas

Las transacciones pueden detenerse en estado dudoso indefinidamente, a causa de
una circunstancia excepcional como la eliminacién de un nodo que provoca la
destruccion de los motores de mensajeria.

Antes de empezar

Utilice el procedimiento para resolver las transacciones dudosas tinicamente si ha
intentado otros procedimientos (como reiniciar el servidor en modalidad de
recuperacion), sin éxito.

Por qué y cuando se efectua esta tarea
Cuando una transaccion se detiene en estado dudoso, debe confirmarse o
retrotraerse para que el motor de mensajeria afectado pueda continuar con el

proceso normal.

Puede utilizar la consola administrativa para visualizar los mensajes que provocan
el problema mediante la[Lista de mensajes en un punto de mensajel

Si existen mensajes relacionados con una transacciéon dudosa, la identidad de la
transaccién se muestra un panel asociado con el mensaje. Puede resolver la
transacciéon de uno de los modos siguientes:

* Mediante los paneles de gestién de transacciones del servidor
* Mediante los métodos del MBean del motor de mensajeria

Primero deberia intentar resolver la transacciéon dudosa mediante los paneles de
gestion de transacciones del servidor de aplicaciones. Si esto no funciona, utilice
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los métodos del MBean del motor de mensajeria. Ambos procedimiento se
describen a continuacién.

Procedimiento

1. Utilizacién de los paneles de gestion de transacciones del servidor de
aplicaciones para resolver transacciones dudosas

a. Vaya a los paneles de gestién de transacciones en la consola administrativa.

Pulse Servidores » Servidores de aplicaciones » [Panel de contenido] -
nombre-servidor > [Valores del contenedor] Servicios del contenedor ~»
Servicio de transaccion » Tiempo de ejecucién » Transacciones preparadas
importadas - Revision

b. Sila identidad de la transaccién aparece en el panel resultante, puede
confirmarla o retrotraerla.

Escoja la opcién de retrotraer la transaccion

Si una identidad de transaccién no aparece en el panel, la identidad de
transacciéon no se ha listado con el Servicio de transaccién en el servidor.
Unicamente en este caso, debe utilizar métodos del MBean (tal como se
describe en el paso siguiente) para visualizar una lista de las identidades de
las transacciones dudosas gestionadas directamente por el motor de
mensajeria.

2. Utilizacién de métodos del MBean del motor de mensajeria para resolver
transacciones dudosas

PRECAUCION:
Efectiie solo este paso si no ha podido visualizar la identidad de transaccién
mediante el panel de gestién de transacciones del servidor.

a. Los métodos siguientes del MBean del motor de mensajeria se pueden
utilizar para obtener una lista de identidades de transaccién (xid) y para
confirmar y retrotraer transacciones:

* getPreparedTransactions()
* commitPreparedTransaction(String xid)
¢ rollbackPreparedTransaction(String xid)

b. Para invocar los métodos, puede utilizar un mandato wsadmin, por
ejemplo, o puede utilizar un mandato de la forma siguiente para obtener
una lista de las identidades de transacciones dudosas desde un MBean de
motor de mensajeria:
wsadmin> $AdminControl invoke [$AdminControl queryNames type=SIBMessagingEngine,=]
getPreparedTransactions
De forma alternativa, puede utilizar un script como el siguiente para
invocar los métodos en el MBean:

foreach mbean [$AdminControl queryNames type=SIBMessagingEngine,*] {
set input 0

while {§input >=0} {
set xidList [$AdminControl invoke $mbean getPreparedTransactions]

set meCfgld [$AdminControl getConfigld $mbean]
set endIdx [expr {[string first "(" $meCfgId] - 1}]
set me [string range ${meCfgId} 0 $endIdx]

puts "----Prepared Transactions for ME $me ----"
set index 0
foreach xid $xidList {

puts " Index=$index XID=$xid"

incr index

}
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puts "------- End of Tist --------- !
puts "Select index of XID to commit/rollback (-1 to continue) :"
set input [gets stdin]

if {$input <0 } {
puts "No index selected, going to continue."
} else {
set xid [lindex $xidList $input]
puts "Enter ¢ to commit or r to rollback XID $xid"
set input [gets stdin]
if {$input == "c"} {
puts "Committing xid=$xid"
$AdminControl invoke $mbean commitPreparedTransaction $xid
1
if {$input == "r"} {
puts "Rolling back xid=$xid"
$AdminControl invoke $mbean rollbackPreparedTransaction $xid
}
}
puts
1
}

Este script lista las identidades de transaccién de todas las transacciones con
un indice. Entonces puede seleccionar un indice y confirmar o retrotraer la
transaccion correspondiente a ese indice.

Resultados

En resumen, para identificar y resolver transacciones dudosas:

1. Utilice la consola administrativa para encontrar la identidad de transaccién de
las transacciones dudosas.

2. Si una identidad de la transaccién aparece en el panel de gestién de
transacciones, confirmela o retrotraigala segiin corresponda.

3. Siuna identidad de transaccién no aparece en el panel de gestion de
transacciones, utilice los métodos del MBean del motor de mensajeria. Por
ejemplo, utilice un script para visualizar una lista de identidades de transaccion
para transacciones dudosas. Para cada transaccién:

a. Introduzca el indice de la identidad de transaccién de la transaccién.
b. Introduzca c para confirmar la transacciéon
C. Introduzca r para retrotraer la transaccion

4. Para comprobar que las transacciones ya no son dudosas, reinicie el servidor y
utilice el panel de gestion de transacciones, o bien los métodos del MBean de
motor de mensajeria.

Tareas relacionadas

[“Visualizacién del bus de integracién de servicios” en la pagina 105
Utilice el navegador del bus de integracién de servicios en la consola
administrativa para ver el bus de integracién de servicios.

Revision de la informacion de diagndstico de DB2

Utilice un editor de texto para ver el archivo de anotaciones cronolégicas de
diagnoéstico de DB2 en la maquina donde sospecha que se ha producido un
problema. Los sucesos mas recientes registrados son los tltimos registros del
archivo.
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Por qué y cuando se efectua esta tarea

Revise la informacién de diagnéstico de DB2 cuando los sistemas no funcionen
bien. Esta es una manera de comprobar si los archivos de anotaciones cronoldgicas
estan llenos.

Procedimiento

En Unix, escriba el mandato siguiente: tail -f /home/db2inst1/sqllib/db2dump/
db2diag.log
Si la base de datos no responde, vera algo parecido a lo siguiente:

2008-04-03-11.57.18.988249-300 11247882009G504 LEVEL: Error

PID : 16020 TID : 3086133792 PROC : db2agent (WPRCSDB) 0
INSTANCE: db2instl NODE : 000 DB : WPRCSDB
APPHDL : 0-658 APPID: 9.5.99.208.24960.080403084643

AUTHID : DB2INST1
FUNCTION: DB2 UDB, data protection services, sqlpWritelLR, probe:6680
RETCODE : ZRC=0x85100009=-2062548983=SQLP_NOSPACE

"Log File has reached its saturation point"

DIA8309C Log file was full.

2008-04-03-11.57.18.994572-300 E1247882514G540 LEVEL: Error

PID : 16020 TID : 3086133792 PROC : db2agent (WPRCSDB) 0
INSTANCE: db2instl NODE : 000 DB : WPRCSDB
APPHDL : 0-658 APPID: 9.5.99.208.24960.080403084643

AUTHID : DB2INST1

FUNCTION: DB2 UDB, data protection services, sqlpgResSpace, probe:2860

MESSAGE : ADM1823E The active log is full and is held by application handle
"274". Terminate this application by COMMIT, ROLLBACK or FORCE
APPLICATION.

En el ejemplo anterior, en la linea DB, puede ver que WPRCSDB esta
experimentando registros de anotaciones cronolégicas de transacciéon completos.
Otro modo de visualizar los registros de db2diag es iniciar la sesién como usuario
de DB2 y ejecutar db2diag:

su -1 db2instl
db2diag | less

Informacion relacionada

[ [Interpretacion del diagnéstico de las entradas de los archivos de anotaciones|

Igronolégicas|

Consejos para la resolucion de problemas de recuperacion de
procesos

El uso de Business Process Choreographer Explorer puede facilitar los esfuerzos de
recuperacion de procesos.

Business Process Choreographer Explorer proporciona una interfaz de usuario para
que los administradores gestionen proceso empresariales y tareas de usuario.

Puede utilizar Business Process Choreographer Explorer para comprobar el estado
de la base de datos de Business Process Choreographer (BPEDB). Si no puede
recuperar la informacién a través de Business Process Choreographer Explorer, o si
Business Process Choreographer devuelve la informacién de base de datos muy
lentamente, puede ser un indicio de un problema con la base de datos.

Intentar recuperar miles de instancias de proceso o tareas no es aconsejable si se
sospecha que hay problemas de rendimiento o en la base de datos. Seleccionar una
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vista que no recupere mucha cantidad de datos, como “Mis plantillas de proceso”,
o limitar la cantidad de datos recuperados para otra vista podrian ser opciones
mejores.

Informacion relacionada

[ [Reparacién de procesos vy actividades|

[ [Configuracién de Business Process Choreographer Explorer|

[ [nicio de Business Process Choreographer Explorer|

[+ [Visién general de Business Process Choreographer Explorer|

[ |Ajuste de Business Process Choreographer Explorer]|

Acerca de la recuperacion del subsistema de mensajeria

Si se producen problemas en el sistema de mensajeria, es posible que deba
recuperar el subsistema de mensajeria subyacente.

Esto suele implicar la comprobacion del estado de diferentes colas pero también
puede incluir el anélisis de la infraestructura de bus de integracion.

Puede encontrarse informacién detallada acerca de la recuperacién del subsistema
de mensajeria en el Centro de informaciéon de WebSphere Application Server.

Conceptos relacionados

[“Anélisis situacional” en la pagina 91]
El analisis situacional es una ejecucién ciclica del método cientifico y puede tener
en cuenta diversas situaciones que iniciardn un procedimiento de recuperacion.

Informacién relacionada

[ [Resolucion de problemas de los mensajes de integracion de servicio|

[ [doc/covw_esb.ditd]
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Avisos

Esta informacién se ha desarrollado para productos y servicios que se ofrecen en
EE.UU.

Puede que IBM no proporcione los productos, servicios o funciones tratados en
este documento en otros paises. Consulte al representante de IBM de su localidad
para obtener informacién acerca de los productos y servicios que estan actualmente
disponibles en su localidad. Cualquier referencia a un producto, programa o
servicio de IBM no pretende indicar ni implica que s6lo se pueda utilizar este
producto, programa o servicio de IBM. En su lugar, se puede utilizar cualquier
producto, programa o servicio funcionalmente equivalente que no infrinja ninguno
de los derechos de propiedad intelectual de IBM. Sin embargo, es responsabilidad
del usuario evaluar y verificar el funcionamiento de cualquier producto, programa
o servicio que no sea de IBM.

IBM puede tener patentes o aplicaciones pendientes de patente que conciernan al
tema descrito en este documento. El suministro de este documento no le otorga
ninguna licencia sobre estas patentes. Puede enviar preguntas acerca de licencias
por escrito a:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
EE.UU.

Para realizar consultas sobre licencias relativas a la informacién de doble byte
(DBCS), péngase en contacto con el Departamento de propiedad intelectual de IBM
de su pais o envie sus consultas, por escrito, a:

IBM World Trade Asia Corporation Licensing
2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japon

El parrafo siguiente no se aplica al Reino Unido o a ningtn otro pais donde
tales disposiciones estén en contradiccién con la legislacién
local:INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION PROPORCIONA
ESTA PUBLICACION "TAL CUAL" SIN GARANTIA DE NINGUNA CLASE,
EXPRESA O IMPLICITA, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE A, LAS
GARANTIAS IMPLICITAS DE NO INFRACCION, COMERCIALIZACION O
IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO. Algunas legislaciones no
contemplan la exclusién de garantias, explicitas o implicitas en algunas
transacciones, por lo que puede haber usuarios a los que no les afecte dicha regla.

Esta publicacién puede contener imprecisiones técnicas o errores tipograficos. La
informacién que ofrece esta sometida a modificaciones periédicas, las cuales se van
incorporando en ediciones posteriores. IBM puede reservarse el derecho de realizar
mejoras y/o cambios en los productos y/o programas descritos en esta publicacién
en cualquier momento sin previo aviso.

Cualquier referencia en esta informacioén a sitios Web que no son de IBM se
proporciona solamente para su comodidad y no equivale de ninguna manera a una
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aprobacion de esos sitios Web. El material de esos sitios Web no forma parte del
material de este producto de IBM y el uso de esos sitios Web es a cuenta y riesgo
del usuario.

IBM puede utilizar o distribuir cualquier informacién que el usuario le proporcione
de la manera que considere adecuada sin incurrir en ninguna obligacién con el
usuario.

Los usuarios autorizados de este programa que deseen tener informacién sobre el
mismo con el propésito de posibilitar: (i) el intercambio de informacién entre
programas creados independientemente y otros programas (incluyendo éste) y (ii)
la utilizacién mutua de la informacién que se ha intercambiado, deben ponerse en
contacto con:

IBM Corporation

1001 Hillsdale Blvd., Suite 400
Foster City, CA 94404

EE.UU.

Esta informacién puede estar disponible, bajo las condiciones y los términos
adecuados, incluyendo en algunos casos, el pago de una cuota.

El programa bajo licencia que se describe en este documento y todo el material
bajo licencia que se encuentra disponible para el programa los proporciona IBM de
acuerdo con los términos del Acuerdo del Cliente de IBM, el Acuerdo Internacional
de Licencia de Programas o cualquier acuerdo equivalente entre IBM y el Cliente.

Cualquier informacién de rendimiento contenida aqui fue determinada en un
entorno controlado. Por tanto, los resultados obtenidos en otros entornos
operativos pueden variar de forma significativa. Pueden haberse realizado algunas
mediciones en sistemas en nivel de desarrollo y no existen garantias de que estas
mediciones sean las mismas en sistemas disponibles para todos los usuarios.
Ademas, algunas mediciones pueden haberse calculado mediante extrapolaciones.
Los resultados reales pueden variar. Los usuarios de este documento deben
verificar los datos aplicables para su entorno especifico.

La informacion referente a productos que no son de IBM se ha obtenido de los
suministradores de estos productos, sus anuncios publicados u otras fuentes
disponibles para el ptblico. IBM no ha probado estos productos y no puede
confirmar la precisiéon del rendimiento, compatibilidad y otras afirmaciones
relacionadas con productos que no son de IBM. Las preguntas acerca de las
posibilidades de productos que no son de IBM deben dirigirse a los
suministradores de estos productos.

Todas las declaraciones referentes a acciones e intenciones futuras de IBM pueden
cambiar o ser retiradas sin previo aviso y solamente representan objetivos.

Esta informacién contiene ejemplos de datos e informes utilizados en operaciones
cotidianas de negocios. Para ilustrarlos de la manera mas completa posible, los
ejemplos incluyen nombres de personas, compaiiias, marcas y productos. Todos
estos nombres son ficticios y cualquier parecido con nombres y direcciones
utilizadas por una empresa de negocios real es mera coincidencia.

LICENCIA DE COPYRIGHT:
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Esta informacién contiene programas de aplicacion de ejemplo en lenguaje fuente,
que ilustran cémo se realiza la programacion en diversas plataformas operativas.
Puede copiar, modificar y distribuir estos programas de ejemplo en cualquier
formato sin que tenga que pagar a IBM, a fin de desarrollar, utilizar, comercializar
o distribuir programas de aplicacion adaptados a la interfaz de programacion de
aplicaciones para la plataforma operativa para la que se han escrito los programas
de ejemplo. Estos ejemplos no se han probado a fondo en todas las condiciones.
Por consiguiente, IBM no puede garantizar ni implicar la fiabilidad, la capacidad
de servicio o el funcionamiento de estos programas.

Todas las copias o fragmentos de estos programas de ejemplo o cualquier trabajo
derivado, deben incluir un aviso de copyright como se muestra a continuacién: (c)
(nombre de la empresa) (afio). Partes de este codigo se derivan de los programas
de ejemplo de IBM Corp. (c) Copyright IBM Corp. _especifique el afio o los afios_.
Reservados todos los derechos.

Si ve esta informacién en copia software, es posible que no aparezcan las
fotografias y las ilustraciones en color.

Informacién de interfaz de programacién

La informacién de interfaz de programacion, si se proporciona, estd pensada para
ayudarle a crear software de aplicacién utilizando este programa.

Las interfaces de programacién de uso general le permiten escribir software de
aplicacién que obtiene los servicios de las herramientas de este programa.

Sin embargo, este informacién puede contener también informacién de diagnosis,
modificacién y ajuste. La informacién de diagnosis, modificaciéon y ajuste se
proporciona para ayudarle a depurar el software de aplicaciéon.

Aviso: no utilice esta informacién de diagnosis, modificacién y ajuste como interfaz
de programacion porque estad sujeta a cambios.

Marcas registradas y marcas de servicio

IBM, el logotipo de IBM e ibm.com son marcas registradas de International
Business Machines Corporation en Estados Unidos y/o en otros paises. Si estos
términos de IBM u otros términos de marca registrada aparecen por primera vez
en esta informacién con un simbolo de marca registrada (X o ™), significa que son
marcas registradas de EE.UU propiedad de IBM en el momento en que se ha
publicado esta informacion. Dichas marcas registradas también pueden ser marcas
registradas o marcas registradas de derecho comiin en otros paises. Se dispone de
una lista de marcas registradas de IBM en el apartado”"Copyright and trademark
information” del sitio Web: fwww.ibm.com/legal /copytrade.shtml|

Microsoft y Windows son marcas registradas de Microsoft Corporation en Estados
Unidos y/o en otros paises.

Linux es una marca registrada de Linus Torvalds en Estados Unidos y/o en otros
paises.

Java es una marca registrada de Sun Microsystems, Inc. en Estados Unidos y/o en
otros paises.
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UNIX es una marca registrada de The Open Group en Estados Unidos y/o en
otros paises.

Otros nombres de compafifas, productos o servicios pueden ser marcas registradas
o de servicio de terceros.

Este producto incluye software desarrollado por Eclipse Project
(http:/ /www.eclipse.org)l

W

JAVA,
IBM WebSphere Process Server for Multiplatforms, Version 6.2
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