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Capitolo 1. Informazioni sui processi business

UN processo di business € una serie di attivita relative all’azienda, richiamate per
raggiungere un obiettivo di business.

Un processo definito in linguaggio WS-BPEL (Web Services Business Process
Execution Language) ¢ costituito da:

* Le attivita costituite che costituiscono i singoli passi all'interno del processo.
Un’attivita puo essere di diversi tipi. Inoltre, € possibile classificare un’attivita
come attivita di base o come attivita strutturata.

— Le attivita di base sono attivita che non hanno una struttura e che non
contengono altre attivita, per esempio attivita Assign o Invoke.
— Le attivita strutturate sono attivita che contengono altre attivita, per esempio
attivita Sequence o While.
* I partner link, noti anche come partner di interfaccia o partner di riferimento,
specificano l'interazione con i partner esterni mediante interfacce WSDL.
* Le variabili che memorizzano i dati scambiati con il processo e trasferiti da
un’attivita all’altra.

* Serie di correlazioni utilizzate per correlare interazioni multiple di servizio con
la stessa istanza del processo di business. Le serie di correlazioni sono basate sui
dati dell’applicazione contenuti nei messaggi scambiati con il processo.

* Gestori errori che gestiscono le situazioni eccezionali che si verificano durante
I'esecuzione di un processo business.

* Gestori di eventi che ricevono ed elaborano messaggi non richiesti in parallelo
alla normale esecuzione del processo.

* Gestori di compensazione che specificano la logica di compensazione per una
singola attivita, un gruppo di attivita, o un ambito.

Per maggior informazioni su questi costrutti, consultare la specifica BPEL.

Inoltre, Business Process Choreographer supporta le estensioni IBM per il
linguaggio BPEL, come ad esempio:

* Le attivita Human task per 'interazione umana. Queste attivita serializzate da
svolgere possono essere rappresentate da passi del processo di business che
coinvolgono una persona, per esempio, compilare un modulo, approvare un
documento e cosi via.

* Le attivita di script per l'esecuzione del codice Java serializzato. Il codice Java
puo accedere a tutte le variabili BPEL, proprieta di correlazione, link partner e
contesti di attivita e di processo.

* Attivita del servizio informazioni per accedere direttamente a WebSphere
Information Server o ai database relazionali.

* Valori data/ora valid-from per la versione del modello del processo.

* Estensioni per impostare o controllare manualmente i limiti transattivi di un
processo di business.

* Timeout per le attivita.
Attivita correlate

[Capitolo 9, “Gestione di processi business e human task”, a pagina 353
I processi business e le human task vengono distribuiti ed installati come parte
di un’applicazione enterprise. E possibile utilizzare la console di gestione o i
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comandi di gestione per gestire le maschere di processo e di attivita e per
consentire che Business Process Choreographer Explorer possa gestire le istanze
di processo e di attivita. Utilizzare Business Process Choreographer Observer
per eseguire dei prospetti sui processi business e sulle human task.

[“Gestione di maschere e istanze di processo” a pagina 353|

Utilizzare la console di gestione o i comandi di gestione per gestire le maschere
di processo. Utilizzare Business Process Choreographer Explorer per gestire le
istanze di processo.

‘Arresto e riavvio delle maschere di processo tramite la console di gestione” a|
agina 35

E possibile utilizzare la console di gestione per avviare ed arrestare ogni
maschera di processo installata singolarmente.

‘Arresto e riavvio delle maschere di processo tramite i comandi di gestione” a|
pagina 357

I comandi di gestione forniscono un’alternativa alla console di gestione per
I'arresto e I’avvio di maschere di processi. Usare i comandi di amministrazione
per arrestare tutti i modelli di processo all’interno di un’applicazione enterprise.

[‘Gestione del ciclo di vita del processo” a pagina 358

Una volta avviato un processo, avra vari stati fino al termine. Come
amministratore del processo, € possibile avere varie azioni su un processo
tramite il ciclo di vita.

[“‘Avvio di una nuova istanza di processo” a pagina 358
E possibile avviare una nuova istanza di processo dalle maschere di processo
che si e autorizzati a utilizzare.

[‘Gestione dell’elaborazione di un’istanza di processo” a pagina 359
E possibile monitorare ’elaborazione di un’istanza di processo per determinare
se € necessario svolgere un’azione in modo che il processo possa completarsi.

[‘Sospensione e ripristino istanze del processo” a pagina 360

E possibile sospendere un’istanza di processo di livello superiore e di lunga
esecuzione. E possibile effettuare tale operazione, ad esempio, in modo che sia
possibile configurare 1’accesso a un sistema di back-end utilizzato in seguito nel
processo oppure correggere un problema che provoca il fallimento dell’istanza
di processo. Quando i prerequisiti per il processo corrispondono, & possibile
riprendere 'istanza di processo.

[‘Chiusura istanze del processo” a pagina 361|

E possibile terminare un’istanza di processo, ad esempio, se il lavoro o i
documenti non sono piu necessari, se nessuno e disponibile per completare
lI'istanza di processo, se sono stati rilevati problemi con la maschera di processo
e se necessita di essere riprogettata, e cosi via.

[‘Eliminazione istanze di processo” a pagina 362|

E possibile modellare le maschere di processo in modo che le istanze di
processo non vengano automaticamente eliminate al loro completamento. E
possibile eliminare esplicitamente queste istanze di processo una volta
completate.

[‘Ripristino di processi e attivita” a pagina 362]
Se I'esecuzione del processo presenta problemi, & possibile analizzarlo e quindi
ripristinare le attivita.

[‘Riavvio delle attivitd” a pagina 363
Se e stata ripristinata un’attivita, € possibile riavviarla utilizzando i nuovi dati
di input.

[‘Forzatura del completamento di attivitd” a pagina 364|
Se si € consapevoli che un’attivita non verra completata nel tempo previsto, ad
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esempio, poiché il servizio richiamato non e pitt disponibile, € possibile forzare
il completamento dell’attivita in modo che il flusso di lavoro possa continuare.

[‘Gestione della compensazione dei microflussi” a pagina 364|

Quando viene eseguito un microflusso, puo rilevare dei problemi. Per queste
situazioni, & possibile che la compensazione sia stata definita per il processo nel
modello di processo. La compensazione consente di annullare i passi precedenti
completati, ad esempio, per azzerare i dati e gli stati in modo da poter risolvere
tali problemi.

Informazioni correlate

[ [Business Process Exection Language for Web Services, Versione 1.1|

[ [OASIS Web Services Business Process Exection Language, Versione 2.0|

Modelli del processo

Un modello del processo € una definizione del processo distribuita e installata
nell’ambiente in runtime.

Oltre alle proprieta specificate quando il processo & definito, un processo di
business installato puo avere uno dei seguenti stati:

Avviata
Quando un modello di processo viene creato e avviato, € possibile avviare
nuove istanze del modello.

Fermato
Il modello del processo deve essere fermato prima di poter disinstallare
I'applicazione del processo di business. Quando un modello del processo &
in stato stopped (fermato), non & possibile creare e avviare nuove istanze
di questo modello.

Tipi di processi business

I processi business possono essere di lunga esecuzione o microflussi.
Processi di lunga esecuzione

Un processo di business di lunga esecuzione puo essere interrotto e ciascun passo
del processo puo essere eseguito nella propria transazione fisica. I processi
business di lunga esecuzione possono attendere gli stimoli esterni. Esempi di
stimoli esterni sono eventi che vengono inviati da un altro processo di business in
un’interazione business-to-business, risposte a richiami asincroni o completamento
di human task.

Un processo di lunga esecuzione dispone delle seguenti caratteristiche:

* Si esegue in transazioni multiple.

* Interagisce con i servizi in modo sincrono e asincrono.

* Il suo stato viene memorizzato nel database in runtime e cio rende il processo
recuperabile in avanti

Microflussi
Un microflusso viene eseguito in un thread fisico dall’inizio alla fine senza

interruzione. I microflussi sono talvolta denotati come processi business che non
possono essere interrotti. I microflussi possono disporre di diverse capacita di
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transazione. Un microflusso partecipa all'unita di lavoro che puo essere una
transazione globale o una sessione di attivita.

Un microflusso dispone delle seguenti caratteristiche:
* Viene eseguito in una transazione o sessione di attivita
* Normalmente viene eseguito per un periodo di tempo breve
* Il suo stato e transitorio e pertanto non viene memorizzato nel database in
runtime
* Tipicamente chiama i servizi in modo sincrono
* Puo avere solo processi secondari non interrompibili
* Non puo contenere:
— Human task
- Attivita wait
— Attivita receive non iniziali o attivita pick

Concetti correlati

[‘Fattori che influiscono sulle interazioni dei processi di business” a pagina 18|
Molti fattori influiscono sul comportamento dei processi di business nei diversi
scenari di chiamata. Essi comprendono lo stile di interazione, il tipo di processo
di business, il tipo di operazione e la risoluzione dell’endpoint del servizio.

Versioni del processo

Si possono creare nuove versioni del processo di business, in modo che in un
ambiente in runtime possano coesistere versioni multiple degli stessi processi.

Si possono includere informazioni sulle versioni, per esempio la data di inizio della
validita, quando si definisce il processo di business in WebSphere Integration
Developer. La versione di un processo ¢ determinata dalla sua data di inizio della
validita. Cio significa che diverse versioni di un processo possono avere lo stesso
nome del processo ma diverse date di inizio della validita. La versione di un
processo che viene usato in runtime & determinata dal fatto che il processo sia
utilizzato in uno scenario di bind anticipato oppure di bind posticipato.

Bind anticipato
In uno scenario di bind anticipato, la decisione su quale versione del
processo e richiamata viene effettuata durante il modellamento oppure
durante la distribuzione del processo. Il chiamante chiama un processo
dedicato, legato statisticamente. Anche se un’altra versione del processo &
valida secondo le date di inizio della validita delle diverse versioni, il
processo corrente statisticamente collegato viene richiamato e tutte le altre
versioni vengono ignorate.

Un esempio di un bind anticipato ¢ un link SCA. Per esempio, se si collega
un riferimento autonomo a un componente del processo, ogni richiamo del
processo che utilizza questo riferimento ha come destinazione una versione
specifica rappresentata dal componente del processo.

Bind posticipato
In uno scenario di bind posticipato, la decisione su quale modello di
processo venga chiamato dipende da quando il chiamante chiama il
processo. In questo caso, viene utilizzata la versione del processo
attualmente valido. La versione attualmente valida di un processo
sostituisce tutte le versioni precedenti del processo. Le istanze del processo
esistenti continuano ad essere eseguite con la maschera di processo al
quale sono state associate quando sono state avviate. Questo porta alle
categorie seguenti di maschere di processo:
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* I modelli di processo attualmente validi sono utilizzati per nuove istanze
di processo

* I modelli di processo che non sono pit validi vengono ancora utilizzati
per istanze di processo di lunga durata esistenti

* I'modelli di processo che diventano validi in futuro secondo la loro data
di inizio della validita

Per applicare un bind posticipato quando viene richiamato un processo
secondario, il processo principale deve specificare il nome della maschera
di processo secondario dalla quale il processo secondario valido deve
essere selezionato come partner di riferimento. L’attributo Valido da del
processo & utilizzato per determinare la maschera di processo secondario
correntemente valida.

Un esempio di bind posticipato ¢ quando un nuovo processo viene
richiamato in Business Process Choreographer Explorer. L’istanza creata ¢
sempre basata sulla versione attualmente valida del processo con una data
di inizio della validita che non e nel futuro.

Istanze del processo

Un’istanza del processo € una manifestazione definita di un modello del processo.

I processi di business definiti in WS-BPEL (Web Services Business Process
Execution Language) rappresentano servizi Web significativi e come tali possono
avere interazioni di lunga durata con altri servizi Web. Ogni volta che viene
avviato un processo BPEL, si crea una nuova istanza di quel processo, che puo
comunicare con altri partner di business. Un’istanza si completa quando si
completa la sua ultima attivita, si esegue un’attivita terminate oppure l'istanza
subisce un errore che non viene gestito dal processo.

Ciclo di vita del processo

Quando si inizia un processo, viene avviata l'elaborazione di una istanza del
processo di business, e comincia ad interagire con il suo ambiente. Cio significa che
determinate interazioni sono possibili solo in certi stati del processo, e queste
interazioni, a propria volta, influiscono sullo stato dell’istanza del processo.

Diagrammi delle transizioni dello stato per istanze di processo

I processi cambiano lo stato ogni qualvolta si verifica qualcosa di significativo
durante il ciclo di vita dell’istanza del processo. Per esempio, una richiesta API
provoca il passaggio di un processo in stato di esecuzione allo stato di
interruzione. I diagrammi delle transizioni dello stato illustrano le transizioni dello
stato che si possono verificare durante il ciclo di vita del processo.

Convenzioni utilizzate in questi diagrammi
Le transizioni dello stato nei diagrammi sono indicate con numeri. Quindi questi

numeri sono spiegati nel testo di supporto. Inoltre i diagrammi contengono i
seguenti tipi di simboli:

Simbolo Spiegazione

p N Stato transitorio. Questi stati non sono
.In esecuzione; visibili.
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Simbolo Spiegazione

Stato persistente.
in esecuzione

Stato finale transitorio.
completata

b T Stato finale persistente.
, completata*
« -—- ’
-- @ »> Transizioni dello stato attivate
automaticamente da Business Flow Manager.
_®_> Transizioni dello stato risultanti da

un’interazione mediante un API.

_@.> Transizioni dello stato controllate da
Business Flow Manager, o risultanti da
un’interazione esterna mediante un APL

Diagramma delle transizioni dello stato per istanze di
microflusso

Un microflusso € considerato senza stato perché il processo ¢ sempre eseguito in
una transazione e le informazioni sulle istanze vengono mantenute per la
navigazione dell’istanza del processo. Tuttavia, a seconda della definizione del
processo e della configurazione di Business Flow Manager, lo stato di un
microflusso puo essere esposto negli eventi di base comune oppure nel registro di
verifica.

Il seguente diagramma illustra gli stati che puo avere una istanza di microflusso.

* in esecuzione

. i @
e DU
, . inerrore
Y

- = L
e’ .
. completata b @
~ -
- - X
e R Y
Jhon riuscita ,
- -

Dopo il normale inizio dellistanza del processo, il primo stato di processo
raggiunto da una istanza del processo € lo stato running (in esecuzione)(1).
Quando un’istanza di processo viene eseguita normalmente fino al suo
completamento, lo stato del processo cambia da running (in esecuzione) a finished
(finito) (2). Se un errore raggiunge il limite del processo, il processo viene posto in
stato failing (in errore) (3). Il processo rimane in stato di errore mentre entra in
esecuzione il gestore degli errori. Quindi, I'istanza di processo viene posta in stato
failed (non riuscito) (4).

Tutte queste transizioni dello stato sono attivate da Business Flow Manager. Dopo
l'avvio di un microflusso, € impossibile influire su questi passi automatici.
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Diagramma delle transizioni dello stato per istanze di processo
di lunga durata

Un processo di lunga durata si esegue in diverse transazioni. Lo stato di un
processo di lunga durata viene mantenuto e pertanto e visibile. Il seguente
diagramma illustra le transizioni dello stato che si possono verificare per una
istanza di processo di lunga durata.
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Gli stati running (in esecuzione), finished (finito), failing (in errore) e failed (non
riuscito) e le transizioni tra uno stato e 1’altro sono le stesse dei microflussi.

Una istanza di processo viene terminata da una richiesta esterna, oppure da
un’attivita terminate. La terminazione di una istanza di processo pud comprendere
passi di navigazione multipli e pertanto transazioni concatenate multiple, per
esempio per terminare attivita o sottoprocessi di lunga durata. Durante questa fase
di terminazione, l'istanza di processo e nello stato di terminazione (5), (14), (18).
Quando tutte le parti di lunga durata del processo vengono terminate, anche lo
stato dell’istanza di processo passa a terminated (terminato) (6).

Quando un processo secondario termina con successo e il processo principale
fallisce successivamente, il processo secondario puod essere compensato. Durante la
compensazione, il processo secondario ¢ in stato di compensazione (7). Se la
compensazione finisce con successo, il processo secondario viene posto in stato
compensated (compensato) (8). Se la compensazione non ha successo, il processo
secondario viene posto in stato compensation-failed (compensazione fallita) (9).
Queste transizioni dello stato vengono iniziate automaticamente dal processo
principale.

Se la navigazione dell’istanza di processo € ancora attiva, cioe € in stato di
esecuzione o di errore, puo essere interrotta con una richiesta API. Quindi puo
essere riattivata dopo un certo periodo di tempo oppure tramite una richiesta
resume (riprendi). Lo stato del processo passa da running (in esecuzione) o failing
(in errore) a suspended (interrotto) (11), (12) con la richiesta suspend (interrompi),
e da suspended (interrotto) a running o failing con la richiesta resume (10), (13).
Un processo in stato suspended puo inoltre essere terminato (14). Solo le istanze di
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processo al massimo livello possono essere interrotte o riprese. Comunque lo stato
di interruzione o ripresa viene propagato ai processi secondari.

Quando un processo raggiunge uno degli stati finali, finished, terminated oppure
failed, puo essere riavviato con una richiesta API di riavvio (15), (16), (17). Solo le
istanze di processo al massimo livello possono essere riavviate, mentre solo le
istanze di processo possono essere compensate.

Una istanza di processo puo essere eliminata quando raggiunge uno stato finale
(20). I1 processo puo essere eliminato automaticamente se 'attributo elimina
automaticamente dopo il completamento viene impostato in modo corrispondente,
oppure puo essere attivato da una richiesta di eliminazione esplicita.

Gestione del ciclo vita dei processi secondari

Un processo avviato da un altro processo viene chiamato processo secondario. 11
modo in cui il ciclo di vita dei processi secondari puo essere gestito dipende dal
modellamento di questi processi.

Per la modularita e il riutilizzo, & spesso opportuno implementare uno o pilt passi
della logica di business come processo separato e richiamare questo processo dal
processo principale. Un processo secondario puo anche avviare un altro processo.
Questo puo portare ad una gerarchia delle istanze del processo. Quando questi
processi vengono distribuiti, tutte le maschere di processo nella relazione da
processo a processo devono essere distribuiti nello stesso database Business Process
Choreographer.

Un processo secondario puod avere una relazione peer-to-peer o
principale-secondario con il processo di chiamata. Questa relazione determina il
comportamento di un processo secondario quando un’azione che gestisce il ciclo di
vita viene richiamata per il processo di chiamata. Le operazioni del ciclo di vita
comprendono la sospensione, la ripresa, il termine, 1’eliminazione e la
compensazione. In un rapporto principale-secondario, le operazioni che gestiscono
il ciclo di vita del processo possono essere prese solo su istanze di processo di
livello massimo.

I rapporto processo-processo secondario € determinato dall’attributo di autonomia
del processo secondario. Questo attributo puo avere solo uno dei seguenti valori:

Peer Un processo peer € considerato un processo di livello superiore. Un processo
di livello superiore € una istanza del processo che non viene chiamata da
un’altra istanza del processo, oppure che € invocata da un’altra istanza del
processo, ma dispone di autonomia peer. Se il processo secondario e parte
di un rapporto peer-to-peer, le operazioni del ciclo di vita dell’istanza del
processo chiamante non vengono propagate all’istanza del processo
secondario.

Un processo di lunga durata creato e avviato mediante un’interfaccia a
senso unico € considerato essere un processo peer. Il suo attributo di
autonomia viene ignorato in runtime.

Secondario
Se il processo secondario da parte di un rapporto principale-secondario, le
operazioni del ciclo di vita sull’istanza del processo principale vengono
applicate all’istanza del processo secondario. Ad esempio, se 'istanza del
processo parent viene sospesa, anche tutte le istanze del processo
secondario con autonomia secondaria. Il processo secondario deve essere
completo quando ritorna al processo principale, vale a dire, l'ultima
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operazione di un processo secondario deve essere la sua risposta al
processo principale chiamante. Assicurarsi che tutti i percorsi possibili
all’interno del processo logico terminino con un’attivita di risposta, come
ultima operazione nel percorso.

Un microflusso si esegue sempre come processo secondario, cioe il suo
attributo di autonomia viene ignorato.

Un rapporto principale-secondario puo essere stabilito solo tra processi che
interagiscono direttamente. Se un altro componente SCA intercetta questa
interazione, puo impedire la costituzione di un rapporto
principale-secondario, per esempio un componente dell’associazione di
interfaccia che e collegato tra i due componenti del processo.

Diagramma sulla transizione dello stato delle attivita

Lo stato di un’istanza di attivita cambia quando si verifica un passo significativo
nell’esecuzione dell’istanza dell’attivita. Gli stati e le transizioni dello stato
dipendono dal tipo di attivita.

Gli stati e le transizioni dello stato sono importanti per il ciclo vitale delle attivita
basilari. Le attivita basilari sono raggruppate nei seguenti tipi di attivita. I
diagrammi delle transizioni dello stato variano in base al tipo di attivita:

« |Attivita di breve durata, per esempio attivita Assign, Empty, Reply, Rethrow)
Throw e Terminate]

+ |Attivita che attendono un evento esterno, per esempio attivita Receive e Waitf
+ |Attivita Pick (receive choice

+ |Attivita di frammenti Javal

:

+ |Operazione dell’attivita umana|

A differenza dei diagrammi di stato delle istanze di processo, gli stati finali non
sono esplicitamente esposti. Il ciclo vitale di un’attivita dipende dal processo
allegato. Le attivita vengono sempre eliminate con l'istanza di processo.

Convenzioni utilizzate in questi diagrammi
Le transizioni dello stato nei diagrammi sono indicate con numeri. Quindi questi

numeri sono spiegati nel testo di supporto. Inoltre i diagrammi contengono i
seguenti tipi di simboli:

Simbolo Spiegazione
LT T T Stato transitorio. Questi stati non sono
{in esecuzione; visibili.

Stato persistente.
in esecuzione

Transizioni dello stato attivate
automaticamente da Business Flow Manager.

B

Transizioni dello stato risultanti da una
interazione dell’utente, per esempio una
richiesta APL

Capitolo 1. Informazioni sui processi business 11
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Simbolo Spiegazione

_@.> Transizioni dello stato controllate da
Business Flow Manager o da una interazione
dell’utente.

Diagramma delle transizioni dello stato per tipi di attivita di breve
durata

I seguente digramma di stato mostra gli stati e le transizioni dello stato per tipi di
attivita semplici e di breve durata, per esempio attivita Assign, Empty, Reply,
Rethrow, Throw e Terminate. Introduce gli stati: Inactive, Skipped, Finished e
Failed. Questi stati sono comuni a tutti i tipi di attivita basilari.

(ot -2+

.
~. N
@ - - N

s

Dopo la creazione di uno stato, esso si trova in stato Inactive (1). Le attivita
racchiuse in un flusso possono avere collegamenti multipli in entrata ed una
condizione di unione. Prima di poter avviare una tale attivita, & necessario
navigare tutti i collegamenti in entrata. L attributo suppressJoinFailure dell’attivita
e il risultato della valutazione della condizione di unione determinano il
comportamento successivo dell’attivita:

* La condizione di unione si valuta su false e l'attributo suppressjoinFailure
viene impostato su true.

Lo stato dell’attivita cambia a Skipped (2) e i collegamenti che partono
dall’attivita si navigano come percorsi morti.

* La condizione di unione si valuta su false e l'attributo suppressJoinFailure
viene impostato su false.

L’attivita rimane in stato Inactive perché non e stata avviata e si e verificato un
errore bpws:joinFailure standard.

¢ La condizione di unione si valuta su true.

Per le attivita non racchiuse in un flusso, questo ¢ il comportamento previsto.
L’attivita viene attivata e il suo stato passa a Running (3a). Viene eseguita
I'implementazione dell’attivita e poi lo stato dell’attivita passa a Finished (3b). Se
I'implementazione fallisce, per esempio, quando la sintassi di una dichiarazione
Copy in una attivita Assign & errata, lo stato dell’attivita passa a Failed (3c).
Tutte le attivita di breve durata non si possono interrompere. Pertanto, lo stato
di esecuzione non e mai visibile.

Business Process Choreographer



Diagramma sulla transizione dello stato delle attivita che
attendono un evento esterno

I seguente diagramma illustra gli stati e le transizioni dello stato che si possono
verificare durante il ciclo di vita di un’attivita wait o receive.

completata @ o
completata

La fase iniziale delle attivita receive e wait e la stessa delle attivita di breve durata.
Tuttavia, dopo l'attivazione delle attivita di ricezione e attesa, lo stato passa a
waiting (in attesa) anziché running (in esecuzione) (3). L’attivita di ricezione o
attesa ora e pronta a ricevere una richiesta esterna, oppure ad attendere il timeout
specificato, prima di potersi completare e poter passare allo stato finito (4). Per
un’attivita di ricezione, la transizione allo stato finito viene attivata dal messaggio
che e stata ricevuta. Per un’attivita di attesa, questa transizione viene eseguita
automaticamente al termine del tempo di attesa specificato.

L’implementazione di un’attivita di attesa o ricezione & pitt complessa
dell'implementazione di tipi di attivita semplici e di breve durata. L'attivita di
attesa o ricezione puo fallire prima del completamento dell’inizio dell’attivita, per
esempio quando fallisce la valutazione del tempo di attesa di un’attivita di attesa.
Questo errore provoca il passaggio dello stato dell’attivita a failed (non riuscito) (6)
prima che possa raggiungere lo stato waiting (in attesa).

Mentre I'attivita e in stato di attesa, il processo di inclusione puo ricevere una
determinata richiesta, oppure si verifica un errore in un ramo parallelo all’attivita
di attesa o ricezione. Nel caso in cui si verifichi uno di questi eventi, I'attivita di
attesa o ricezione viene terminata e lo stato dell’attivita passa a terminated
(terminato) (5).

Capitolo 1. Informazioni sui processi business 13
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Diagramma sullo transizione dello stato di un’attivita pick
(receive choice)

Gli stati e le transizioni dello stato per le attivita pick (note anche come attivita
receive choice) sono illustrati nel seguente diagramma di stato.

1
__»( ignorata

completata

Gli stati e le transizioni di stato da (1) a (6) delle attivita pick sono le stesse delle
attivita receive.

Inoltre, un’attivita pick puo scadere quando il ramo on-alarm di un’attivita pick in
attesa viene attivato prima che arrivi una richiesta dell’attivita pick. L’attivita e
quindi in stato expired (scaduto) (7).

Diagramma sulla transizione dello stato di un’attivita di
frammento Java

11 seguente diagramma illustra gli stati e le transizioni dello stato che si possono
verificare durante il ciclo di vita di un’attivita di frammento Java.

A4
(i y @)

----- .08
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Il comportamento in runtime delle attivita di frammenti Java & simile a quello delle
attivita di breve durata; quando viene attivata un’attivita di frammento Java (3a),
viene eseguita I'implementazione. Siccome l'implementazione di un frammento
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Java e breve, lo stato in esecuzione non é visibile. Se il frammento Java si completa
con successo, lo stato dell’attivita passa immediatamente a finished (finito) (3b).

Se il frammento Java fallisce, 1’attivita si pud comportare in uno dei seguenti modi:

* Lo stato dell’attivita passa a stopped (interrotto) (9). Se l'attributo
continueOnError dell’attivita € impostato su false e I’errore lanciato dal
frammento Java non puo essere rilevato da un gestore degli errori sull’ambito di
inclusione del frammento Java, € necessaria l'interazione amministrativa in
modo che la navigazione del processo possa continuare.

* Lo stato dell’attivita passa a failed (non riuscito) (8) e inizia la gestione
dell’errore.

Se l'attivita e in stato interrotto, & possibile rieseguire il tentativo oppure forzare il
completamento mediante una richiesta APIL. Se viene rieseguito il tentativo,
l'attivita viene posta in stato di esecuzione e I'implementazione viene rieseguita
(10a). Siccome le condizioni esterne o interne al processo sono cambiate, il
frammento Java pud completarsi con successo e lo stato dell’attivita passa a
finished (finito) (10b). Se l’attivita fallisce nuovamente, I'amministratore puo usare
una implementazione dell’API force-retry per interrompere 'attivita (10d), oppure
lasciare la gestione dell’errore all’apposito gestore degli errori di processo (10c).

Se il processo o 'ambito di inclusione viene terminato mentre 'attivita e in stato
interrotto, lo stato dell’attivita passa a terminated (terminato) (13).

Se si forza il completamento dell’attivita, I'implementazione dell’attivita non viene
rieseguita. L’attivita viene posta in stato finished (finito) (11), failed (non riuscito)
(12), oppure stopped (interrotto) (14).

Diagramma sulla transizione dello stato di un’attivita invoke

I seguente diagramma mostra gli stati e le transizioni dello stato che si possono
verificare durante il ciclo di vita di un’attivita invoke con implementazione
asincrona. L'implementazione ¢ asincrona se la risposta di servizio avviene in una
transazione successiva a quella della richiesta di servizio. Il qualificatore SCA del
processo e il componente di servizio determinano se il servizio viene chiamato in
modo sincrono o asincrono.

®
v @

in esecuzione .'""'*-@_. @
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L’attivazione di un’attivita invoke & la stessa dell’attivazione di tutti gli altri tipi di
attivita (1), (2).

Quando un’attivita invoke viene eseguita normalmente fino al completamento,
l'attivita viene avviata e lo stato passa a running (in esecuzione) (3). Se la chiamata
di servizio viene restituita con successo, l'attivita viene posta in stato finished
(finito) (4).

Fino quando il servizio non ha risposto e l'attivita € in stato interrotto, un
amministratore puo forzare l'esecuzione di un tentativo oppure il completamento
dell’attivita. Cid puo essere utile se il servizio non € in grado di rispondere, per
esempio a causa di un’interruzione del servizio. Le transizioni dello stato da
running (in esecuzione) a stopped (interrotto) (9), failed (non riuscito) (8) e finished
(finito) (4) possono inoltre essere provocate dall’API corrispondente. Se il servizio
asincrono € un processo secondario, ¢ impossibile forzare I'esecuzione di un
tentativo o del completamento dell’attivita mentre si trova in stato di esecuzione.

Come per le attivita di frammenti Java, un’attivita invoke si puo interrompere (9).
Puo quindi essere riparata mediante azioni amministrative oppure terminata
perché anche I'ambito o il processo di inclusione viene terminato (13).

Le attivita in stato di esecuzione possono scadere se ¢ stata definita la scadenza
dell’attivita. Lo stato dell’attivita e quindi expired (scaduto) (7) e viene lanciato un
errore di timeout. Questo errore pud essere gestito da un gestore degli errori.

Se I’ambito di inclusione dell’attivita viene terminato, per esempio, a causa di un
errore in un percorso parallelo del processo, e l'attivita € in stato di esecuzione,
anche l'attivita viene terminata e posta in stato terminated (terminato) (5).

Le transizioni dello stato delle attivita invoke con chiamate di servizio sincrone
sono le stesse dei frammenti Java. Le differenze degli stati e delle transizioni dello
stato tra chiamate sincrone e asincrone sono le seguenti:

* Lo stato di esecuzione per le attivita invoke con chiamate di servizio sincrone
non € mai visibile.

¢ La scadenza non e applicabile per le attivita invoke con chiamate sincrone; lo
stato expired (scaduto) non & mai raggiungibile.

e Un’attivita invoke con chiamata di servizio sincrona non viene mai terminata.
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Diagramma sulla transizione dello stato di un’Operazione
dell’attivita umana

I seguente diagramma illustra gli stati e le transizioni dello stato che si possono
verificare durante il ciclo di vita di un’Operazione dell’attivita umana.

Il comportamento di runtime di un’Operazione dell’attivita umana & simile a
quello di un’attivita invoke. Lo stato in esecuzione di un’attivita invoke
corrisponde agli stati pronto e richiesto di un’Operazione dell’attivita umana. Lo
stato pronto indica che una persona puo intervenire sull’attivita. Quando qualcuno
richiede l'attivita per lavorare su di essa, l'attivita viene posta in stato claimed
(richiesto) (15).

La persona che interviene sull’attivita fornisce le informazioni richieste e provvede
al completamento dell’attivita. L'attivita & quindi in stato finished (finito), failed
(non riuscito), o stopped (interrotto). In alternativa, la persona che ha richiesto
'attivita puo decidere di non essere in grado di completarla. La persona libera
quindi I'attivita perché qualcun altro possa eseguire operazioni su di essa. In
questo caso, l'attivita viene restituita in stato ready (pronto) (16).

Le altre transizioni dello stato sono le stesse delle attivita invoke con chiamate di
servizio asincrone.

Concetti correlati

‘Gestione degli errori e gestione della compensazione nei processi di business’
a pagina 26|

Un errore € una condizione eccezionale che pud modificare la normale
elaborazione di un processo di business. Un processo ben progettato deve
considerare gli errori e gestirli ogni qualvolta possibile. La compensazione & un
modo di gestire gli errori.
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Scenari di chiamata per processi di business

Un processo di business & un tipo di implementazione del componente SCA
(Service Component Architecture). Puo esporre servizi ad altri partner e consumare
servizi forniti da altri partner. Un processo di business puo essere un provider di
servizi reso disponibile da API di Business Process Choreographer, un provider di
servizi SCA per altri componenti del servizio SCA, oppure un client SCA che
richiama altri componenti del servizio SCA, compresi altri processi di business.

Processi di business come provider di servizi resi disponibili da API di Business

Process Choreographer
E possibile usare ’API di Business Flow Manager per istanziare processi di
business. Le applicazioni client di Business Process Choreographer
utilizzano questo API anche per sfruttare i processi di business come
provider di servizi. Questa applicazioni client possono creare e avviare
istanze di processi di business ed eseguire query e manipolare le istanze di
processo esistenti. L’API di Business Flow Manager ¢ fornito come un EJB,
un servizio Web ed una interfaccia di messaggi JMS utilizzabile per
progettare EJB, servizi Web e client JMS.

Processi di business come provider di servizi SCA per altri componenti di
servizio SCA
In questo scenario di chiamata, un processo di business rappresenta una
componente SCA che puo essere chiamato da altri componenti SCA che
agiscono da client. Come una implementazione di un componente SCA, i
servizi forniti da un processo di business possono essere chiamati da client
SCA e da altri componenti SCA. Questi meccanismi comprendono:

* cavi per connettere un client SCA (riferimento) e l'interfaccia di un
componente che rappresenta un processo di business

* Impostazioni del qualificatore SCA per riferimenti di componenti e
interfacce che determinano aspetti, per esempio stile di interazione,
comportamento delle transazioni e affidabilita dell'interazione

Processi di business come client SCA che chiamano altri componenti di servizio

SCA Al contrario, dato che un processo di business ¢ una implementazione di
un componente SCA, i servizi che consuma possono essere forniti da altri
componenti SCA o importazioni SCA. Un link di partner BPEL utilizzato in
una interazione in uscita & rappresentato da un riferimento SCA. Questo
riferimento puo essere collegato ad altri componenti SCA o importazioni e
i qualificatori SCA possono essere usati per associare gli attributi della
qualita di servizio allinterazione.

Processi di business come client SCA che chiamano altri processi di business
Se sia il client SCA che i servizi SCA sono rappresentati da processi di
business, & possibile selezionarli entrambi a livello SCA e a livello del
processo di business. Al livello SCA, si possono usare cavi SCA per
connettere il client SCA ai servizi SCA. A livello del processo di business,
si possono associare i link dei partner ai nomi dei processi di business che
agiscono come provider di servizio.

Fattori che influiscono sulle interazioni dei processi di
business

Molti fattori influiscono sul comportamento dei processi di business nei diversi
scenari di chiamata. Essi comprendono lo stile di interazione, il tipo di processo di
business, il tipo di operazione e la risoluzione dell’endpoint del servizio.
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Stile di interazione
Le operazioni fornite da un processo di business possono essere chiamate
in modo sincrono o asincrono.

Importante: Tempi di risposta ragionevoli per le interazioni sincrone non
devono superare i pochi secondi. Se una operazione di richiesta-risposta
implementata da un processo di business non restituisce i risultati entro un
periodo breve, si consideri 1'uso di uno stile di interazione asincrono per
migliorare le prestazioni. Una chiamata sincrona di tali operazioni
comporta il blocco delle risorse. Tende anche a situazioni di timeout che
dipendono dal carico di lavoro del sistema e che pertanto non sono
determinanti.

Tipo di processo di business
Un processo di business puo essere un microflusso oppure un processo di
lunga durata. Le caratteristiche di ciascun tipo di processo possono influire
sugli scenari della chiamata.

Tipo di operazione WSDL
I riferimenti SCA e le interfacce SCA sono associati al tipo di porta WSDL
contenente una o piu operazioni. Ciascuna operazione puo essere
unidirezionale o richiesta-risposta. Un’operazione a senso unico implica
un’esecuzione di servizio il cui completamento non viene reso noto al
client chiamante. L’esecuzione del servizio termina con la chiamata di
successo del servizio associato. Un’operazione di richiesta-risposta implica
I'esecuzione di un servizio il cui completamento ¢ reso noto al client
chiamante. L’esecuzione del servizio termina quando il risultato
dell’esecuzione del servizio é reso disponibile al client chiamante.

Risoluzione dell’endpoint del servizio
Nel contesto di processi di business, un client chiamante puo essere
associato ad un servizio da chiamare nei seguenti modi:

* Un cavo SCA associa statisticamente un riferimento SCA all'interfaccia
del servizio chiamato. Si tratta di un meccanismo a livello SCA e puo
essere applicato se il lato client, il lato servizio o entrambi sono
implementati come processi di business.

* Un riferimento dell’endpoint puo essere impostato nel contesto di un
link partner che fa parte del processo di business che agisce come client
SCA. 1l riferimento dell’endpoint determina in modo univoco 1’endpoint
di comunicazione di un servizio Web da chiamare. In generale si puo
chiamare qualunque servizio Web. Un riferimento dell’endpoint puo
essere applicato al bind di un servizio Web oppure a un bind SCA.

¢ Un nome del modello del processo di business puo essere impostato per
un link partner che fa parte di un processo di business che agisce come
client SCA. Il nome del modello determina in modo univoco il nome di
un altro processo di business distribuito nello stesso server o cluster.

Concetti correlati

[“Tipi di processi business” a pagina 5|
I processi business possono essere di lunga esecuzione o microflussi.

Trasferimento di parametri tra processi di business e servizi

Un processo di business puo usufruire di servizi SCA (Service Component
Architecture) o puo essere usufruito da altri servizi SCA. Il modo in cui i dati sono
scambiati tra il servizio SCA e il processo dipende da come ¢ stato modellato il
processo.
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Un processo di business usufruisce di un servizio

L’utilizzo di un servizio in un processo di business & implementato utilizzando
un’attivita di richiamo BPEL (Business Process Execution Language) nel modello di
processo. I dati inoltrati al servizio SCA vengono richiamati da una o pit variabili
BPEL. In genere, i dati vengono inoltrati per valore, che significa che il servizio
richiamato gestisce una copia dei dati.

In alcune circostanze, i dati possono essere inoltrati per riferimento. L’inoltro dei
dati per riferimento puo aiutare a migliorare le prestazioni dei processi business.

Se tutte le seguenti condizioni vengono soddisfatte, i dati vengono inoltrati per
riferimento nel processo di business:

e 1l richiamo del servizio & asincrono.
* Il processo BPEL e servizio richiamato si trovano nello stesso modulo.

* I dati vengono scambiati mediante variabili di modifica dei dati.

Se il servizio richiamato modifica i dati, le modifiche vengono applicate alle
variabili BPEL corrispondenti. Tuttavia, come miglior pratica il servizio richiamato
dovrebbe non aggiornare i dati perché qualsiasi modifica effettuata per i dati non e
permanente. Per i processi di lunga esecuzione le modifiche vengono eliminate
quando termina il processo. Inoltre, un evento non viene generato quando la
variabile viene aggiornata dal servizio richiamato.

Un processo di business viene utilizzato da un servizio

Un processo di business che viene utilizzato da altri servizi contiene attivita
receive, attivita pick o gestori eventi nel modello di processo. I dati inoltrati nel
processo vengono scritti su una o piu variabili BPEL. Solitamente i dati sono
trasferiti per valore.

Tuttavia, se tutte le seguenti condizioni vengono soddisfatte, i dati vengono
inoltrati per riferimento:

* Il richiamo del processo di business e asincrono.
* Il servizio e il processo di business richiamato si trovano nello stesso modulo.
* [ dati vengono scambiati mediante variabili di modifica dei dati.

Se il processo richiamato modifica le variabili BPEL, anche i dati input dal servizio
di richiamo vengono modificati.

Comportamento transattivo di processi di business

20

I processi di business sono eseguiti come parte delle transazioni. La navigazione di
un processo di business puod comprendere transazioni multiple nel caso di processi
di lunga durata, oppure accadere come parte di una transazione in caso di
microflussi. Tali transazioni di navigazione possono essere attivate da richieste
esterne, messaggi interni o risposte di servizi asincroni. Quando inizia una
transazione, le attivita richieste vengono eseguite in base alle definizioni di
processo. I servizi chiamati possono partecipare alla transazione.

Concetti correlati

[‘Scenari di chiamata per processi di business” a pagina 18|

Un processo di business & un tipo di implementazione del componente SCA
(Service Component Architecture). Pud esporre servizi ad altri partner e
consumare servizi forniti da altri partner. Un processo di business puo essere
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un provider di servizi reso disponibile da API di Business Process
Choreographer, un provider di servizi SCA per altri componenti del servizio
SCA, oppure un client SCA che richiama altri componenti del servizio SCA,
compresi altri processi di business.

Comportamento delle transazioni di microflusso

I microflussi sono processi di breve durata. Possono essere eseguiti in una una
transazione oppure in una sessione di attivita come specificato sul componente
SCA del microflusso. I microflussi che sono eseguiti come parte di una transazione
vengono illustrati qui.

I microflussi non sono interrompibili. Pertanto, un microflusso non puo contenere
attivita che attendono un evento esterno, o un’interazione dell’utente, per esempio
Operazione dell’attivita umana.

I microflussi sono transitori. Lo stato dell’istanza di processo di un microflusso
viene mantenuto nella memoria, non memorizzato nel database al runtime.
Tuttavia, lo stato di una istanza di microflusso puo essere mantenuto nel registro
delle verifiche o negli eventi di base comuni.

I seguente diagramma illustra la transazione di un microflusso ed i servizi con cui
interagisce il microflusso. I servizi all’interno dei limiti di transazione partecipano
nella transazione del microflusso; quelli esterni ai limiti non partecipano alla

transazione.
Processo
Ricezione " Invoke | Invoke *| Risposta
f 4
/ I
/ |
/ .
, || Invoke »{ Errore di
/ I risposta
/
L / II *‘ )

Servizi chiamati e transazioni di microflusso

Sebbene un microflusso venga eseguito in una transazione, I'esecuzione di un
microflusso puo coinvolgere pit1 di una transazione. Cio accade poiché un servizio
chiamato attraverso una attivita di chiamata puo partecipare alla transazione del
microflusso, oppure puo essere eseguito nella propria transazione.

Le seguenti impostazioni determinano se il servizio partecipa alla transazione del
microflusso e se si esegue nella propria transazione.
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* Lo stile di interazione usato per chiamare il servizio.

Lo stile della transazione puo essere sincrono oppure asincrono. Lo stile &
determinato dallo stile di interazione preferito del componente SCA di
destinazione o dall'importazione SCA, e dal fatto che l'operazione sia a senso
unico oppure richiesta-risposta, come illustrato nella seguente tabella:

Tabella 1.

Stile di interazione preferito
del componente di

destinazione o Operazione

dell’importazione Operazione a senso unico richiesta-risposta

Qualunque Chiamata sincrona Chiamata sincrona
Sincrona Chiamata sincrona Chiamata sincrona
Asincrona Chiamata asincrona Chiamata sincrona

* I qualificatori della transazione SCA (Service Component Architecture) che sono
specificati per il processo e il servizio che viene chiamato:

— II qualificatore suspendTransaction del riferimento del componente del
processo specifica se il contesto della transazione del processo sia propagato
ai servizi da chiamare.

— II qualificatore joinTransaction sull'interfaccia di servizio specifica se un
servizio partecipa alla transazione del suo chiamante se una transazione viene
propagata.

In base a questa impostazioni, le seguenti regole si applicano al servizio chiamato:

Chiamata sincrona
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joinTransaction

suspendTransaction = true

suspendTransaction = false

joinTransaction = true

11 servizio non partecipa alla
transazione del microflusso

11 servizio partecipa alla
transazione del microflusso

joinTransaction = false

11 servizio non partecipa alla
transazione del microflusso

11 servizio non partecipa alla
transazione del microflusso

Se un servizio partecipa alla transazione del microflusso, le modifiche
effettuate dal servizio alle risorse transattive sono conservate solo se si
impegna la transazione del microflusso. Se un servizio non partecipa alla
transazione del microflusso, le modifiche effettuate dal servizio alle risorse
transattive possono essere conservate anche se la transazione viene
riportata alla situazione precedente. Si puo utilizzare la compensazione per
annullare le modifiche effettuate dal servizio.

Chiamata asincrona

Il servizio si esegue sempre nella propria transazione. Per garantire che
Iinvio del messaggio SCA asincrono partecipi alla transazione della
navigazione corrente, il qualificatore asychronousInvocation del
microflusso deve essere impostato su commi t.

Concetti correlati

[‘Compensazione nei processi business” a pagina 30|

La compensazione & il mezzo con il quale le operazioni in un processo
completato correttamente possono essere rimosse.
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Comportamento nelle transazioni dei processi di lunga
esecuzione

Un processo di lunga durata abbraccia transazioni multiple. Ogni transazione viene
attivata da un messaggio JMS (Java Messaging Service) o da un evento esterno.
Una transazione puo attivare transazioni consequenziali inserendo nuovi messaggi
nella coda di messaggistica.

Per consentire la navigazione attraverso i confini di transazione, gli stati
dellistanza del processo e le sue istanze di attivita sono conservate nel database.

I seguente diagramma illustra come viene eseguito ogni passo della navigazione
in un processo di lunga durata nella propria transazione. Un passo di navigazione
puo abbracciare attivita multiple secondo quanto illustrato dall’attivita invoke che
chiama un servizio. Inoltre in una transazione & possibile eseguire pil1 attivita.

[ Processo /'\ /'\ /'\ /'\
ENE

Ricezione ”| Invoke Invcke Invoke

*

v

7
N

Servizio

Quanto segue descrive i confini di transazione di un processo di lunga durata. E
possibile influire sui confini della transazione mediante 1’attributo del
comportamento transattivo. Tuttavia, Business Flow Manager puo aggiungere o
eliminare confini di transazione in qualunque momento.

In generale, un confine di transazione & necessario nelle seguenti situazioni:

* Quando si attende una richiesta esterna, cioe al raggiungimento di un’attivita
receive o pick (nota anche come attivita receive choice) nella navigazione del
processo per il quale non ¢é stata ancora ricevuta una richiesta corrispondente

* Quando di programma un cronometro per un’attivita wait
* Quando si chiama in servizio in modo asincrono mediante un’attivita invoke

* Quando si chiama un’Operazione dell’attivita umana

Inoltre, Business Flow Manager presenta confini della transazione nelle seguenti
situazioni. Tuttavia, la progettazione del processo non deve affidarsi a questi
confini, poiché si possono superare durante la navigazione del processo, oppure
possono cambiare in futuro.

* Alla ricezione di una richiesta di un’attivita receive o pick che inizia il processo
* Quando si solleva un errore durante la navigazione del processo

* Prima e dopo l'avvio di un’attivita invoke che chiama un servizio in modo
sincrono e questo servizio non partecipa alla transazione del processo
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* Quando si propagano operazioni del ciclo di vita a processi secondari, per
esempio, quando viene sospeso un processo principale i processi secondari
corrispondenti vengono sospesi in transazioni successive

* Quando l'istanza di processo deve essere eliminata automaticamente al
completamento del processo

* Quando si cerca correggere un errore provocando il rollback di una transazione
che coinvolgeva una serie di attivita

* Dove specificato, usando l'attributo di comportamento transattivo

Se sono necessari confini di transazione garantiti, ¢ buona norma estrarre la logica
di business necessaria da eseguire in una singola transazione in un microflusso,
oppure processo secondario. La logica di un microflusso viene sempre eseguita in
una singola transazione.

Influsso sui confini della transazione

Quando si modella un processo di business, & possibile suggerire confini della
transazione per attivita invoke, snippet, e human task modificando 1'attributo del
comportamento transattivo dell’attivita corrispondente. L’attributo puo assumere
uno dei seguenti valori:

Impegnare prima
La transazione corrente € impegnata e di avvia una nuova transazione.
L’attivita con questo valore di attributo diventa la prima attivita della
nuova transazione.

Impegnare dopo
L’attivita partecipa alla transazione corrente. Al termine del completamento
dell’attivita, la transazione viene impegnata e se ne avvia una nuova. Si
avvia una nuova transazione per ogni attivita immediatamente successiva e
ogni attivita successiva diventa la prima attivita di una di queste nuove
transazioni.

Partecipa
L’attivita partecipa alla transazione corrente. Non sono impostati confini
della transazione aggiuntivi, né prima né dopo l'attivita.

Nelle seguenti situazioni, questa impostazione consente alla transazione di
proseguire la navigazione delle seguenti attivita a seconda dei valori delle
loro impostazioni degli attributi del comportamento transattivo.

* Se l'attivita invoke chiama il servizio in modo asincrono, ’arrivo del
messaggio di risposta attiva una nuova transazione. La transazione &
molto breve perché si impegna immediatamente dopo 'aggiornamento
dello stato dell’attivita invoke.

* In una sequenza di Operazione dell’attivita umana, sono necessarie due
transazioni per ogni Operazione dell’attivita umana, una per attivare
I'Operazione dell’attivita umana e un’altra per completare I'Operazione
dell’attivita umana. Se si modifica I'impostazione a Partecipa, ¢
possibile ridurre il numero delle transazioni ad una per ogni Operazione
dell’attivita umana. Cio accade perché il completamento dell’operazione
dell’attivita umana precedente e l’attivazione della seguente attivita sono
eseguite nella stessa transazione.

* Per abilitare i flussi di pagina controllati dal server che utilizzano I’API
completeAndClaimSuccessor.

Richiede la propria
L’attivita si esegue nella propria transazione. Cio significa che la
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transazione corrente viene impegnata prima che cominci lattivita, e la
nuova transazione inizia dopo il completamento di questa attivita.

L’attributo del comportamento transattivo viene ignorato se un’attivita invoke
chiama un servizio sincrono che non partecipa alla transazione corrente. In questo
caso, esiste sempre un confine della transazione prima dell’avvio dell’attivita
invoke e dopo il completamento dell’attivita invoke.

Navigazione contemporanea di rami paralleli nelle attivita di
flusso

Per ottenere la contemporaneita nella navigazione di rami paralleli in un’attivita di
flusso, € necessario un nuovo confine della transazione all’inizio di ciascun ramo,
in modo che ogni attivita parallela venga elaborata in una transazione separata.
Cio significa che l'attributo del comportamento transattivo della prima attivita di
ogni ramo parallelo deve essere impostato su Impegnare prima oppure Richiede la
propria per ottenere il parallelismo dall’inizio del flusso.

Nota: Per i sistemi database Informix, Oracle e Derby le transazioni della
navigazione per rami paralleli in una istanza di processo sono serializzati, cioé non
possono essere eseguiti in parallelo. Cio accade perché i blocchi sulle entita del
database non sono granulari come quelli dei database DB2. Tuttavia, i servizi
attivati in modo asincrono da tali rami paralleli si eseguono ancora in parallelo; &
solo la navigazione del processo ad essere serializzata per questi sistemi di
database.

Servizi e transazioni chiamati nei processi di lunga durata

Un servizio chiamato all’interno di un processo di lunga durata mediante
un’attivita invoke puo partecipare alla transazione corrente del processo di lunga
durata, oppure si pud eseguire nella sua propria transazione.

Le seguenti impostazioni determinano se il servizio partecipa alla transazione del

processo di lunga durata oppure se si esegue nella propria transazione.

* Lo stile di interazione usato per chiamare il servizio.
Lo stile della transazione puo essere sincrono oppure asincrono. Lo stile &
determinato dallo stile di interazione preferito del componente SCA di
destinazione o dell'importazione SCA, e se I'operazione € a senso unico oppure
un’operazione richiesta-risposta come illustrato nella seguente tabella:

Tabella 2.

Stile di interazione preferito

del componente di

destinazione o Operazione
dell'importazione Operazione a senso unico richiesta-risposta
Qualunque Chiamata asincrona Chiamata asincrona
Sincrona Chiamata sincrona Chiamata sincrona
Asincrona Chiamata asincrona Chiamata asincrona

* I qualificatori della transazione SCA (Service Component Architecture) che sono
specificati per il processo e il servizio che viene chiamato:

— Il qualificatore suspendTransaction del riferimento del componente del
processo specifica se il contesto della transazione del processo sia propagato
ai servizi da chiamare.
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— II qualificatore joinTransaction sull’'interfaccia di servizio specifica se un
servizio partecipa alla transazione del suo chiamante se una transazione viene

propagata.

A seconda delle impostazioni dello stile di interazione e dei qualificatori SCA, si
applicano le seguenti regole al servizio chiamato:

Chiamata sincrona

joinTransaction

suspendTransaction = true

suspendTransaction = false

joinTransaction = true

11 servizio non partecipa alla
transazione del processo di
lunga durata

1l servizio partecipa alla
transazione del processo di
lunga durata

joinTransaction = false

11 servizio non partecipa alla
transazione del processo di
lunga durata

11 servizio non partecipa alla
transazione del processo di
lunga durata

Se un servizio partecipa alla transazione corrente del processo di lunga
durata, le modifiche effettuate dal servizio alle risorse transattive sono
conservate solo se si impegna la transazione corrente.

Chiamata asincrona
Il servizio viene eseguito sempre nella propria transazione. Per garantire
che l'invio del messaggio SCA asincrono partecipi alla transazione corrente,
il qualificatore asychronousInvocation del processo di lunga durata deve
essere impostato su commit.

Recupero di una chiamata di servizio di successo quando una
transazione torna indietro

Il comportamento del recupero dipende dal fatto che il servizio chiamato partecipi
o meno alla transazione corrente.

Un’attivita invoke chiama un servizio che partecipa alla transazione corrente.
L’esecuzione del servizio € completa. Se si verifica un errore dopo il
completamento del servizio e la transazione torna allo stato in cui si trovava il
processo prima che la transazione iniziasse, anche 1’effetto della transazione torna
indietro. Quando si ritenta una transazione, il servizio viene richiamato.

Invece, se il servizio chiamato non partecipa alla transazione corrente e il servizio
chiamato restituisce una risposta, la risposta viene memorizzata in una transazione
separata. se si verifica un errore dopo la memorizzazione della risposta, la
transazione corrente torna indietro e la transazione viene ritentata. Durante il
nuovo tentativo il servizio non viene richiamato; tuttavia la risposta memorizzata
viene ripristinata e la navigazione prosegue.

Gestione degli
business

errori e gestione della compensazione nei processi di

Un errore ¢ una condizione eccezionale che pud modificare la normale
elaborazione di un processo di business. Un processo ben progettato deve
considerare gli errori e gestirli ogni qualvolta possibile. La compensazione & un
modo di gestire gli errori.

Concetti correlati
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[‘Diagramma sulla transizione dello stato delle attivitd” a pagina 11|

Lo stato di un’istanza di attivita cambia quando si verifica un passo
significativo nell’esecuzione dell’istanza dell’attivita. Gli stati e le transizioni
dello stato dipendono dal tipo di attivita.

Gestione degli errori

Quando in un processo si verifica un errore, la navigazione passa al gestore degli
errori. I gestori degli errori possono essere specificati su attivita invoke, ambiti e
sul processo.

Un gestore degli errori puo rilevare un nome errore specifico, un tipi di errore, o
entrambi. Quando si verifica un errore, il Business Flow Manager cerca di abbinare
l'errore con un gestore degli errori. Cerca un gestore degli errori sull’ambito di
inclusione o sull’attivita nella quale si & verificato 'errore. Utilizza le seguenti
regole per selezionare un gestore degli errori:

* Se l'errore non ha dati di errore associati, il Business Flow Manager utilizza un
gestore degli errori con il nome dell’errore corrispondente. Altrimenti, utilizza il
gestore degli errori generico catch-all se & disponibile. Un errore senza dati non
puo essere rilevato da un gestore degli errori che abbia una variabile di errore
definita.

* Se l'errore ha dati di errore associati, il Business Flow Manager utilizza un
gestore degli errori con il nome dell’errore corrispondente ed una variabile di
errore con un tipo che corrisponda a quello dei dati dell’errore. Se non si trova
un gestore degli errori che corrisponda al nome e al tipo di dati dell’errore,
utilizza un gestore degli errori senza un nome dell’errore ed una variabile di
errore con un tipo che corrisponde a quello dei dati dell’errore. Se non &
possibile trovare un gestore degli errori idoneo, utilizza il gestore degli errori
generico catch-all se ¢ disponibile. Un errore con dati non puo essere rilevato da
un gestore degli errori che non abbia una variabile di errore definita.

Se viene sollevato un errore che non corrisponde a nessuna di queste definizioni di
gestore degli errori, si avvia il gestore degli errori predefinito. Il gestore degli errori
predefinito non e specificato esplicitamente. Il gestore degli errori predefinito
esegue tutti i gestori di compensazione disponibili per gli ambiti immediatamente
inclusi in ordine inverso al completamento degli ambiti corrispondenti, e rilancia
I'errore al livello successivo, cioe 'ambito di inclusione o il processo. A questo
livello successivo, il Business Flow Manager cerca nuovamente di abbinare 1’errore
ai gestori degli errori disponibili.

Se né i gestori specifici degli errori né un gestore generico catch-all della catena dei
gestori degli errori rileva l'errore, l'errore raggiunge 1’'ambito del processo e il
processo termina in stato failed (non riuscito). Anche se un gestore degli errori
rileva I’errore nell’ambito del processo e lo gestisce, il processo termina comunque
in stato failed.

Progettazione di gestori degli errori

Quando si progetta un gestore degli errori, considerare le seguenti opzioni:

* Rilevare un errore e cercare di risolvere il problema in modo che il processo di
business prosegua fino al normale completamento.

* Rilevare un errore e riscontrare che non sia risolvibile in questo ambito. In
questo caso, esistono le seguenti opzioni aggiuntive:

— Lanciare un nuovo errore.

- Rilanciare 'errore originale in modo che un altro ambito lo possa gestire.
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— Se questa € una operazione richiesta-risposta, replicare con un errore.

— Chiamare una Human task per correggere la problematica. Se il gestore degli
errori non puo risolvere la problematica, puod essere necessario rieseguire il
processo e compensarlo.

— Per processi di lunga durata, considerare inoltre 'utilizzo del parametro
continueOnError sul processo per gestire 1’errore in modo amministrativo.

Insorgenza di errori
E possibile provocare errori mediante le attivita throw e rethrow, oppure usando
programmaticamente un’attivita di frammento Java.

Per propagare gli errori al chiamante del processo, si utilizza 'attivita reply con
una specifica di errore.

Insorgenza di un errore mediante le attivita throw e rethrow

Un’attivita throw in un processo di business puo lanciare qualunque tipo di errore,
compresi errori standard, ma il modello di utilizzo previsto € il lancio di errori di
business. Un’eccezione lanciata da un’attivita throw deve essere rilevata e gestita
all’interno del processo di business. Se un processo con una interfaccia
richiesta-risposta non gestisce un errore del processo, il processo termina con un
errore standard bpws:missingReply. Per un’applicazione client, questo errore viene
restituito in un oggetto StandardFaultException.

E impossibile restituire un errore di business oppure standard con un’attivita
throw. E necessario usare un’attivita reply per restituire un errore di business al
client di processo. Un’attivita reply puo restituire solo un errore di business
definito sulla interfaccia che il processo implementa.

Un’attivita rethrow puo essere utilizzata in un gestore degli errori per rilanciare
l'errore all’ambito di inclusione successivo. Cio puo essere utile se si desidera una
certa gestione degli errori sull’ambito corrente, per esempio 'attivazione di
specifici gestori di compensazione, e si desidera tuttavia portare gli ambiti pit
esterni a conoscenza di questa problematica. Si puo inoltre utilizzare un’attivita
rethrow quando il gestore degli errori corrente non puo gestire l'errore e si
desidera che 'errore sia propagato al gestore degli errori definito su uno degli
ambiti di inclusione, o sul processo.

L’attivita rethrow puo essere usata solo all’interno di un gestore degli errori perché
gli errori esistenti possono essere rilanciati solamente da gestori degli errori.

Insorgenza di errori in modo programmatico

E possibile sollevare errori in modo programmatico in un frammento Java in un
processo di business mediante il metodo raiseFault. E possibile sollevare un errore
di business in uno dei seguenti modi:

* raiseFault(QName fault, String variableName);
* raiseFault(QName fault);

I seguente esempio crea un errore detto IncompleteData nello spazio dei nomi
http:/ /process/UpdateCustomerRecordProcess/Interface0/ e quindi lancia questo
errore da un frammento Java.

javax.xml.namespace.QName fault = new javax.xml.namespace.QName

("http://process/UpdateCustomerRecordProcess/Interface0/", "IncompleteData");
raiseFault(fault);
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Se l'errore lanciato non € un errore dichiarato su qualsiasi interfaccia WSDL,
specificare lo spazio dei nomi di destinazione del processo come lo spazio dei
nomi dell’errore. Si puo quindi utilizzare un’attivita catch per rilevare questo errore
in un processo di business.

Non lanciare direttamente un oggetto ServiceBusinessException, bensi usare il
messaggio raiseFault a questo scopo.

Uso di attivita reply per fornire un errore al chiamante

L’attivita reply con una specifica di errore propaga l’errore specificato al chiamante
dell’operazione richiesta-risposta. L’attivita reply puo restituire solo un errore
definito sull’interfaccia che il processo implementa. Cio e utile quando il processo
di business non puo rispondere adeguatamente all’errore rilevato, ma l'iniziatore
del processo puo rispondere ad esso. Per esempio, se il chiamante trasmette un
numero di account che non viene rilevato dal processo di business, il processo
deve rispondere a questa chiamata di servizio con un errore AccountNotFound.

Un’attivita reply con una specifica di errore non completa il processo e ritorna
immediatamente al chiamante. La navigazione del processo prosegue fino a
quando raggiunge uno stato finale.

Recupero delle informazioni su un errore

Il processo deve essere in grado di gestire errori di sistema. E possibile rilevare
errori di sistema mediante un gestore degli errori definito per il rilevamento
dell’errore standard runtimeFailure, oppure oppure un gestore degli errori generico
catch-all. In alcuni casi, & possibile che siano necessarie le informazioni fornite con
I'errore.

E possibile usare uno dei seguenti costrutti per recuperare queste informazioni:

* Una variabile di errore che memorizza i dati in caso di un errore standard o di
sistema. Per utilizzare variabili digitate per la gestione degli errori, & necessario
creare manualmente un tipo complesso StandardFaultType.

* Un gestore di errori generico catch-all. I gestore degli errori generico catch-all
non ha una variabile associata. E possibile recuperare i dati dell’errore da un
gestore degli errori catch-all mediante il metodo getCurrentFaultAsException in
un’attivita di frammento Java. E necessario includere questa attivita di
frammento Java nel gestore degli errori catch-all. E possibile usare il metodo
getCurrentFaultAsException per recuperare i dati per qualunque tipo di errore,
non solo errori di sistema.

Il metodo getCurrentFaultAsException restituisce l'errore come un oggetto di
eccezione del tipo com.ibm.bpe.api.BpelException. L'oggetto BpelException
fornisce diverse operazioni per ottenere altre informazioni sull’errore, per
esempio il nome dell’errore. L'oggetto BpelException comprime l'istanza di
eccezione. Percid e possibile accedere al messaggio di errore e all’eccezione root,
come mostra il seguente esempio:

com.ibm.bpe.api.BpelException bpelexception =

getCurrentFaultAsException();

System.out.printin("Fault Name" +

bpelexception.getFaultName())

bpelexception.printStackTrace( System.out);

Throwable rootCause = bpelexception.getRootCause()
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Comportamento Continue on error

Questo parametro e disponibile per alcune attivita quando si definisce il processo
in WebSphere Integration Developer. Determina cio che accade ad un processo se
viene sollevato un errore da parte di quelle attivita e se per quell’errore non ¢ stato
definito un gestore degli errori.

Se viene rilevato un errore in un’attivita, viene avviata la gestione degli errori del
processo. Se 1’errore non viene gestito dall’ambito di immediata inclusione e il
parametro continueOnError non ¢ impostato, 1'attivita viene interrotta e 1’azione
amministrativa viene resa disponibile per continuare il processo. E possibile usare
API di Business Process Choreographer o Business Process Choreographer Explorer
per trovare l'istanza del processo in esecuzione con l’attivita interrotta. L’attivita
puo essere riavviata o costretta al completamento. Se il parametro
continueOnError ¢ impostato, allora viene applicata la gestione standard degli
errori.

Per esempio, si pud usare il metodo forceRetry per avviare nuovamente un’attivita
con diversi dati di input, oppure il metodo forceComplete per completare
un’attivita con dati di output o di errore.

public interface BusinessFlowManagerService {

public void forceRetry(String aiid, ClientObjectWrapper inputMessage,
boolean continueOnError);

}

Se si desidera interrompere il processo se l'errore si verifica nuovamente, e
necessario disabilitare il parametro continueOnError.

Quando il completamento di un’attivita viene forzato mediante il metodo
forceComplete, esso non viene eseguito nuovamente. Il messaggio di output viene
utilizzato per proseguire la navigazione del processo.

Compensazione nei processi business

La compensazione & il mezzo con il quale le operazioni in un processo completato
correttamente possono essere rimosse.

L’elaborazione della compensazione ¢ un mezzo per gestire gli errori in una
istanza di processo in esecuzione per la quale la compensazione viene definita nel
modello di processo. La compensazione annulla gli effetti delle operazioni di cui &
stato effettuato il commit quando si veridica un errore, per ritornare a uno stato
coerente.

E possibile definire la compensazione per i processi di lunga esecuzione e i
microflussi nel modello di processo.

Compensazione per i processi di lunga esecuzione

La compensazione per i processi di lunga esecuzione & conosciuta anche come
compensazione di livello di business. Questo tipo di compensazione puo essere
definito a livello di ambito o di processo. Significa che parte del processo o l'intero
processo possono essere compensati.

La compensazione viene fatta scattare dai programmi di gestione degli errori, o dal
programma di gestione della compensazione di un ambito o di un processo; la
compensazione ¢ un altro percorso di navigazione del processo.
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Un processo di lunga esecuzione compensa automaticamente i processi secondari
completati correttamente quando 'ambito principale accluso viene compensato. In
un processo, solo le attivita invoke e scope completate correttamente vengono
compensate.

Compensazione per microflussi

La compensazione per i microflussi € anche conosciuta come compensazione tecnica.
11 tipo di compensazione viene attivato quando la transazione, o la sessione
dell’attivita, che contiene il microflusso, torna alla situazione precedente. Pertanto,
le azioni di annullamento sono tipicamente specificate per le attivita che non
possono essere invertite effettuando il rollback della transazione. Quando viene
eseguita un’istanza di processo, le azioni di annullamento per le attivita
compensabili vengono registrate con 1'unita di lavoro acclusa. In base al risultato
dell’azione di rollback o impegno, si avvia la compensazione.

Se il microflusso € un child di un processo di lunga esecuzione compensabile, le
azioni di annullamento del microflusso sono rese disponibili al processo principale
al completamento del microflusso. Puo, quindi, potenzialmente partecipare alla
compensazione del processo principale. Per questi tipi di microflussi, sarebbe utile
specificare le azioni di annullamento per tutte le attivita nel processo quando si
definisce il modello di processo.

Se si verifica un errore durante l'elaborazione della compensazione, 1’azione di
compensazione richiede risoluzione manuale per risolvere l’errore. E possibile
utilizzare Business Process Choreographer Explorer per ripristinare le attivita di
compensazione.

Concetti correlati

[‘Comportamento delle transazioni di microflusso” a pagina 21|

I microflussi sono processi di breve durata. Possono essere eseguiti in una una
transazione oppure in una sessione di attivita come specificato sul componente
SCA del microflusso. I microflussi che sono eseguiti come parte di una
transazione vengono illustrati qui.

Informazioni correlate

[= [Utilizzo della compensazione nei processi con Business Process|

Ehoreograghed
Recupero da errori dell’infrastruttura

Business Flow Manager fornisce una funzione per la gestione di errori di
infrastruttura temporanei.

Un processo di lunga durata abbraccia transazioni multiple. Le transazioni sono
separate dai messaggi JMS (Java Message Service), che il server invia a un bean
basato sul messaggio. Questo bean inoltra i messaggi in entrata al server dei
processi per 'elaborazione. Ogni transazione consiste delle seguenti azioni:

* Ricezione di una richiesta
* Navigazione in base alla richiesta
* Memorizzazione dello stato

* Invio di messaggi che fanno scattare transazioni follow-on.

II server potrebbe non riuscire ad elaborare un messaggio ricevuto dal bean basato
sul messaggio per una delle seguenti ragioni:
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* Impossibile elaborare un numero specificato di messaggi consecutivi.
L’infrastruttura & quindi ritenuta non disponibile.

* Solo alcuni messaggi possono essere elaborati. Ogni messaggio che non puo
essere elaborato viene considerato danneggiato.

Le risposte a queste cause sono le seguenti:

Causa Risposta
Infrastruttura non In normale modalita di elaborazione, il bean basato sul messaggio
disponibile cerca, per un periodo specifico, di correggere la situazione. Cerca di

conservare tutti i messaggi disponibili fino a quando l'infrastruttura
non & di nuovo operativa. Questo problema potrebbe essere causato
da un errore del database, per esempio.

Messaggio Dopo un numero specifico di tentativi, il messaggio viene inserito
danneggiato nella coda di attesa. Dalla coda di attesa, pud anche essere riportato
alla coda input, per ritentare la transazione.

L’implementazione per i messaggi per i processi business ¢ la seguente:

* Se un messaggio non puo essere elaborato, il messaggio viene memorizzato nella
coda di conservazione, dalla quale viene nuovamente eseguito in automatico se
¢ possibile elaborare con successo un messaggio successivo.

* Quando un messaggio si trova nella coda di conservazione, le opzioni sono le
seguenti:

— Quando un messaggio successivo puo essere elaborato in maniera corretta,
tutti i messaggi della coda di conservazione vengono riportati alla coda input
del bean basato sul messaggio. Per ogni messaggio, viene mantenuto un
conteggio delle volte che un messaggio ¢ stato inviato alla coda di
conservazione. Se questo numero supera il numero massimo di tentativi per
un dato messaggio, il messaggio viene inserito nella coda di attesa.

— Se il messaggio successivo non viene elaborato, anche questo viene inserito
nella coda di conservazione. Questo processo continua fino a che non viene
raggiunta la soglia dei messaggi massima nella coda di conservazione.
Quando questa soglia viene raggiunta, il bean basato sul messaggio sposta
tutti i messaggi dalla coda di conservazione alla coda input e passa in
modalita inattivita.

Quando il bean basato sul messaggio opera in modalita inattivita, periodicamente
cerca di elaborare un messaggio. I messaggi impossibili da elaborare ritornano alla
coda di attesa, senza incrementare il conteggio di consegna o il conteggio
trasversale della coda di conservazione. Non appena un messaggio riesce ad essere
elaborato, il bean basato sul messaggio ritorna alla modalita di elaborazione
normale.

Numero massimo di tentativi
II limite dei tentativi definisce il numero massimo di volte per le quali un
messaggio puo essere trasferito nella coda di conservazione prima di essere inserito

nella coda di attesa.

Perché il messaggio venga inserito nella coda di conservazione, la sua elaborazione
deve non riuscire per tre volte.

Per esempio, se il limite dei tentativi & 5, un messaggio deve andare nella coda di
conservazione cinque volte (deve fallire per 3 * 5 = 15 volte), prima di cominciare
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l'ultimo ciclo di tentativi. Se il loop dell’ultimo tentativo non riesce altre due volte,
il messaggio viene inserito nella coda di attesa. Questo significa che un messaggio
deve non essere recapitato (3 * Numero massimo di tentativi) + 2 volte prima che
venga inserito nella coda di attesa.

In un’applicazione critica per le prestazioni in esecuzione su un’infrastruttura
affidabile, il numero massimo di tentativi deve essere basso: uno o due, ad
esempio. Se il limite dei tentativi e impostato a 0, un messaggio che fallisce
ripetutamente viene riprovato tre volte e quindi va immediatamente nella coda di
attesa.

Questa proprieta di Business Flow Manager e specificata nella console di gestione,
fare clic su Server » Server delle applicazioni » server_name. Quindi nella sezione
Impostazioni del contenitore, fare clic su Impostazioni del contenitore di
Business Process Choreographer » Contenitori di Business Process
Choreographer. Nella sezione Proprieta aggiuntive, fare clic su Business Flow
Manager.

Limite del messaggio coda di conservazione

II limite di messaggi della coda di conservazione definisce il numero massimo di
messaggi che si possono trovare nella coda di conservazione. Se la coda di
conservazione eccede, il sistema va in modalita inattivita. Per fare in modo che il
sistema vada in modalita inattivita quando un messaggio non viene recapitato,
impostare il valore a zero. Per rendere Business Flow Manager pit tollerante
rispetto agli errori dell’infrastruttura, aumentare il valore.

Questa proprieta di Business Flow Manager & specificata nella console di gestione,
fare clic su Server » Server delle applicazioni » server_name. Quindi nella sezione
Impostazioni del contenitore, fare clic su Impostazioni del contenitore di
Business Process Choreographer » Contenitori di Business Process
Choreographer. Nella sezione Proprieta aggiuntive, fare clic su Business Flow
Manager.

Coda di conservazione

La coda di conservazione conserva i messaggi falliti che vengono riprodotti
riportandoli nella coda di lavoro interna di Business Flow Manager. Un messaggio
viene inserito nella coda di conservazione se non viene recapitato tre volte. Se il
messaggio non viene recapitato (3 * Numero massimo di tentativi) + 2 volte, viene
inserito nella coda di attesa. Se la coda di conservazione & piena fino al limite
definito dal limite messaggio della coda di conservazione e un altro messaggio non
riesce, la coda eccede e il sistema va in modalita inattivita. L’amministratore puo
spostare i messaggi da questa coda a quella interna eseguendo una query e
riproducendo i messaggi falliti.

Coda di attesa
La coda di attesa contiene messaggi che non vengono recapitati (3 * Numero

massimo di tentativi) + 2 volte. L’amministratore puod spostare i messaggi da questa
coda a quella interna eseguendo una query e riproducendo i messaggi falliti.

Capitolo 1. Informazioni sui processi business 33



Riproduzione messaggi

L’amministratore puo spostare i messaggi dalle code di attesa o di conservazione
nella coda interna. Questo puo essere effettuato utilizzando la console di gestione o
utilizzando i comandi di gestione.

Modalita inattivita

La modalita inattivita viene inserita quando la coda di conservazione eccede.
Quando questo si verifica, viene assunto che si € verificato un errore
dell’infrastruttura serio, sebbene possibilmente temporaneo. Lo scopo della
modalita inattivita e di evitare che il sistema utilizzi molte risorse, mentre un
errore dell’infrastruttura significa che la maggior parte dei messaggi comunque
non verra recapitata. In modalita inattivita, il sistema dorme per due secondi prima
di tentare 'elaborazione del messaggio successivo. Non appena il messaggio viene
elaborato in maniera corretta, il sistema riprende I'elaborazione normale dei
messaggi.

Gestione dei messaggi non recapitati per le attivita umane

Human Task Manager non necessita né di una coda di conservazione, né di limiti
di tentativi. Dispone solo di una coda di attesa, nella quale vengono inseriti i
messaggi non recapitati e dalla quale possono essere riprodotti.

Attivita correlate

‘Query e riesecuzione dei messaggi di errore, tramite la console di gestione” a
pagina 303]

In questa sezione viene descritto come verificare e rieseguire qualsiasi
messaggio per i processi business o le human task che non e stato possibile
elaborare.

‘Query e riesecuzione dei messaggi di errore, tramite i comandi di gestione” a|
pagina 322

Utilizzare i comandi di gestione per determinare l'esistenza di messaggi non
riusciti per i processi business o le human task e se presenti ripetere
'elaborazione degli stessi.

[’Aggiornamento del conteggio messaggi non riusciti” a pagina 304]
Utilizzare la console di gestione per aggiornare il conteggio dei messaggi non
riusciti per i processi business o per le human task.

Autorizzazione ed assegnazione delle persone per i processi

34

L’autorizzazione viene utilizzata per assegnare privilegi specifici a particolari
utenti o particolari gruppi di utenti. Determina quali azioni gli utenti sono
autorizzati a svolgere su processi e attivita.

L’autorizzazione per processi di business viene realizzata mediante Human task. I
ruoli di autorizzazione sono utilizzati per definire le serie di azioni disponibili a
ruoli specifici. I ruoli che sono specificati per la Human task vengono ereditati dai
processi di business e dalle attivita associate. Quindi, per esempio, se si modella
un’attivita umana serializzata in un processo di business, il proprietario
dell’attivita umana diventa automaticamente il proprietario dell’attivita. Ogni ruolo
dell’attivita corrisponde esattamente a un ruolo dell’attivita umana. Business Flow
Manager usa i ruoli dell’attivita per la navigazione e 'autorizzazione.
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Autorizzazione dei ruoli per i processi aziendali

Un ruolo & una serie di persone che condividono lo stesso livello di autorizzazioni.
Le azioni che e possibile effettuare sui processi business dipendono dai privilegi.
Questo ruolo puo essere un ruolo J2EE o un ruolo basato sull’istanza.

Concetti correlati

I"Risoluzione delle persone” a pagina 86|

La risoluzione delle persone recupera le informazioni sugli utenti dalle
directory di persone in base ad una serie di espressioni di query
parametrizzate, dette criteri di assegnazione delle persone.

[‘Autorizzazione dei ruoli per human task” a pagina 71|

Le azioni che e possibile effettuare su human task dipendono dal ruolo di
privilegi di cui si dispone. Questo ruolo puo essere un ruolo J2EE a livello di
sistema oppure un ruolo basato sulle istanze.

Ruoli J2EE per processi di business

I ruoli J2EE sono impostati quando si configura Business Process Choreographer.
Per autorizzazione in base a ruoli J2EE, & necessario avere una registrazione utente
configurata e una sicurezza globale abilitata.

I seguenti ruoli di Java 2 Platform, Enterprise Edition (J2EE) sono supportati per
processi:

* BPESystemAdministrator. Gli utenti assegnati a questo ruolo dispongono di tutti
i privilegi. Questo ruolo viene anche chiamato amministratore di sistema per i
processi business.

* BPESystemMonitor. Gli utenti assegnati a questo ruolo possono visualizzare le
proprieta di tutti gli oggetti del processo di business. Questo ruolo viene anche
chiamato monitor di sistema per i processi business.

* JMSAPIUser. Le richieste API JMS di Business Flow Manager vengono eseguite
per conto dell’ID utente a cui questo ruolo e associato, a prescindere da chi sia il
chiamante effettivo.

E possibile utilizzare la console di gestione per modificare Iassegnazione degli
utenti e dei gruppi a questi ruoli:

Ruoli basati su istanze per processi e attivita di business
Per i processi e le attivita viene fornita una serie di ruoli di autorizzazione
predefiniti. E possibile assegnare questi ruoli a processi e attivita quando si
modella il processo. L’associazione degli utenti a ruoli basati su istanze ¢
determinata in runtime mediante la risoluzione delle persone.

Ruoli di autorizzazione per azioni su processi

La persone assegnate ai ruoli di processo sono autorizzate ad eseguire le seguenti

azioni:

Ruolo Azioni autorizzate

Starter del processo Visualizza le proprieta dell’istanza del processo associata ed i
relativi messaggi di input e di output.

Lettore del processo Visualizza le proprieta dell’istanza del processo associata ed i

relativi messaggi di input e di output. I membri di questo ruolo
diventano inoltre automaticamente il lettore delle attivita, e le
attivita serializzate da svolgere (comprese le attivita secondarie,
le attivita di follow-on e le escalation) che sono associate con le
attivita di Human task.
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Ruolo Azioni autorizzate

Amministratore del Gestisce le istanze dei processi, interviene in un processo che e
processo stato iniziato e crea, elimina e trasferisce elementi di lavoro. I
membri di questo ruolo diventano inoltre automaticamente
I’amministratore delle attivita, e le attivita serializzate da
svolgere (comprese le attivita secondarie, le attivita di follow-on
e le escalation) che sono associate con le attivita di Human task.

Amministratore delle Amministrare le attivita di un processo.
attivita di processo

Lo starter di processo ¢ un ruolo utilizzato da Business Flow Manager per la
navigazione dei processi e la chiamata di servizi esterni. Se un’istanza di processo
esiste ancora nel database, non eliminare I'ID utente dello starter del processo dalla
registrazione dell'utente per consentire la prosecuzione della navigazione di questo
processo.

Gli utenti sono assegnati a questi ruoli mediante le attivita umane.

Ruolo Assegnazione delle persone

Starter del processo Lo starter di processo puo essere specificato assegnando
un’attivita umana serializzata all’attivita di ricezione o scelta
(scelta di ricezione) di avvio di un processo.

Lettore del processo 11 lettore del processo & specificato impostando il ruolo di lettore
sull’attivita di amministrazione associata al processo. Questo
ruolo ¢ ereditato da tutte le attivita del processo.

Amministratore del L’amministratore del processo ¢ definito da un’attivita di

processo gestione assegnata al processo. Questo ruolo e ereditato da tutte
le attivita del processo.

Amministratore delle L’amministratore delle attivita del processo & definito da

attivita di processo un’attivita di amministrazione associata al processo. Il ruolo

dell’amministratore definito su questa attivita & inoltre utilizzato
come amministratore dell’attivita del processo.

Nota: Questa attivita di amministrazione e diversa da quella
usata per determinare I’'amministratore del processo.

L’attivita di amministrazione del processo definita sul livello del
processo e l'attivita di amministrazione predefinita per le
attivita che non hanno un’attivita di amministrazione definita.

Ruoli di autorizzazione per azioni su attivita

Quando si modella una Human task e la si include come attivita di Human task in
un processo di business il proprietario della Human task diventa automaticamente
il proprietario dell’attivita. I membri dei ruoli che sono definiti per una Human
task ereditano lo stesso ruolo sull’attivita di Human task corrispondente. Business
Flow Manager usa i ruoli dell’attivita per la navigazione e 1'autorizzazione. Gli
starter potenziali di una attivita di richiamo serializzata sono gli starter potenziali
dell’attivita di ricezione o scelta (scelta di ricezione) associata, o il gestore degli
eventi.

I ruoli basati sulle istanze per le attivita sono autorizzati ad eseguire le seguenti
azioni:
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Ruolo Azioni autorizzate

Lettore dell’attivita Visualizzare le proprieta dell’istanza di attivita associata ed i
relativi messaggi di input e di output.

Editor dell’attivita Le azioni che sono autorizzate per il lettore dell’attivita e
I'accesso in scrittura ai messaggi e ad altri dati associati
all’attivita.

Inizializzazione Le azioni che sono autorizzate per il lettore dell’attivita. I
potenziale dell’attivita membri di questo ruolo possono inviare messaggi per attivita
pick o receive.

Potenziale proprietario | Le azioni che sono autorizzate per il lettore dell’attivita. I
dell’attivita membri di questo ruolo possono richiedere 'attivita.

Proprietario dell’attivita |Lavora e completa un’attivita. I membri di questo ruolo possono
trasferire i loro elementi di lavoro a un amministratore o un
potenziale proprietario.

Amministratore Le attivita di riparazione sono state interrotte a causa di errori
dell’attivita imprevisti, e forzano le attivita complete di lunga esecuzione.

Assegnazioni di persone predefinite per ruoli di processo

Le assegnazioni di persone predefinite vengono eseguite se non si definiscono
criteri di assegnazione delle persone per determinati ruoli, oppure se la risoluzione
delle persone fallisce o non restituisce risultati. La seguente tabella indica le
operazioni predefinite valide.

Se il ruolo non e definito nel modello del
Ruoli per processi business processo...

Amministratore processo L’inizializzatore del processo diventa
amministratore del processo

Lettore del processo Nessun lettore

Inoltre, se non si definisce un’attivita di richiamo per creare e avviare il processo di
business, i criteri di assegnazione delle persone predefiniti, Tutti, viene utilizzato
per gli starter potenziali del processo.

Autorizzazione per la creazione e l'avvio di processi di
business

La serie di utenti a cui & consentito creare e avviare un processo ¢ determinata
dall’attivita di chiamata associata con lattivita receive o pick (receive choice)
utilizzata per creare e avviare una nuova istanza di processo, e anche dall’attivita
di gestione associata al processo. Il processo di business eredita i ruoli che si
assegnano a queste attivita.

E possibile utilizzare le Human task nei seguenti modi per creare e avviare
processi di business:

* Assegnare un’attivita di chiamata serializzata all’attivita iniziale receive o pick
(receive choice) del processo

Alcuni processi di business possono modificare dati di business sensibili e
pertanto solo il personale autorizzato puo creare ed avviare questi processi. Per
questo tipo di processo di business, € possibile assegnare una Human task
all’attivita iniziale receive del processo, specificando un’attivita di chiamata
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serializzata per il modello del processo. Gli starter potenziali definiti per
l'attivita di chiamata serializzata diventano gli starter potenziali del processo.

Il processo puo essere avviato creando ed avviando l'attivita di chiamata
mediante I’API di Human Task Manager, oppure iniziando il processo mediante
I’API di Business Flow Manager. Entrambi i modi comportano sempre gli stessi
controlli delle autorizzazioni. Se non viene specificata un’attivita serializzata,
chiunque puo avviare il processo.

¢ Assegnare un’attivita di chiamata autonoma all’attivita iniziale receive o pick
(receive choice) del processo

Inoltre e possibile utilizzare un’attivita di chiamata autonoma collegata al
processo di business per eseguire controlli delle autorizzazioni quando viene
avviato un processo. Tuttavia, considerare i seguenti punti se si utilizza
un’attivita di chiamata autonoma:

— 1l controllo delle autorizzazioni viene eseguito solo se il processo ¢ avviato
dall’attivita di chiamata, cioe, & possibile omettere il controllo quando si avvia
il processo mediante 1’API di Business Flow Manager API o un client SCA
direttamente collegato al componente del processo.

— Utilizza l'infrastruttura SCA per chiamare il processi mentre un’attivita
serializzata utilizza un’interfaccia interna. Pertanto un’attivita di chiamata
serializzata funziona meglio di un’attivita autonoma.

— Non si ha alcun accesso al contesto del processo nella definizione di criteri di
assegnazione delle persone. Cio significa che le attivita autonome non
supportano assegnazioni dinamiche delle persone basate sul contesto del
processo.

* Assegnare un’attivita di amministrazione al processo.

11 ruolo di amministratore dell’attivita di amministrazione viene ereditato dal

processo. Un amministratore di processo puo creare e avviare un processo.

Autorizzazione per 'amministrazione dei processi di business

E possibile utilizzare le attivita di amministrazione per autorizzare un utente, o un
gruppo di utenti, ad eseguire azioni amministrative sui processi di business e sulle
loro attivita associate

Amministrazione dei processi

Per definire a quali utenti sia consentito eseguire azioni di gestione e leggere i dati
del processo ¢ possibile specificare un’attivita di gestione come parte di un
processo di business di lunga durata. I ruoli ai amministratore e lettore per
l'attivita di amministrazione determinano chi sia I’'amministratore del processo e il
lettore del processo. L’amministratore del processo puo, per esempio, forzare la
terminazione dell’istanza del processo. Un’attivita di amministrazione & associata
ad ogni processo di business. Se un’attivita di gestione non € modellata in
WebSphere Integration Developer per il processo, viene creata un’attivita
predefinita al runtime. Questa attivita predefinita definisce lo starter del processo
come amministratore del processo non non assegna alcun lettore al processo.

Amministrazione delle attivita

E possibile, modellare un’attivita di amministrazione per ogni attivita di chiamata
o di frammento. Questa attivita determina chi sia autorizzato ad amministrare
l'attivita oltre agli amministratori del processo. E inoltre possibile modellare
un’attivita di amministrazione predefinita per le attivita a livello di processo che si
applichi ad ogni attivita di chiamata o di frammento che non ha un’attivita di

Business Process Choreographer



amministrazione assegnata. Il ruolo dell’amministratore per un’attivita di
amministrazione determina a chi & consentito amministrare 'attivita
corrispondente. L’amministratore dell’attivita e I'amministratore del processo
possono, per esempio, forza il nuovo tentativo dell’attivita.

Le attivita di chiamata hanno un’attivita di amministrazione associata. Per le
attivita di chiamata sincrona, questa attivita viene creata solo quando lattivita
viene fermata dopo il fallimento di una chiamata. L’attivita di amministrazione
viene quindi utilizzata per gestire le richieste di riparazione, per esempio la
forzatura del completamento e la forzatura del nuovo tentativo. Per attivita di
chiamata asincrone, l’attivita di amministrazione viene sempre creata. Percio un
amministratore puo forzare un tentativo o la fine dell’attivita mentre l'attivita
attende la risposta asincrona.

Capitolo 1. Informazioni sui processi business

39



40 Business Process Choreographer



Capitolo 2. Informazioni su human task

Un’attivita umana & un componente che consente alle persone di interagire con i
servizi.

Alcune attivita umane rappresentano attivita da eseguire per le persone. Queste
attivita possono essere avviate da una persona o da un servizio automatico. Le
attivita umane possono essere utilizzate per implementare le operazioni nei
processi di business che richiedono l'interazione umana, come la gestione e le
approvazioni manuali delle eccezioni. Altre attivita umane possono essere
utilizzate per richiamare un servizio o per coordinare la collaborazione tra persone.
Tuttavia, indipendentemente dalla modalita di avvio di un’attivita, un utente
appartenente a un gruppo di persone a cui ¢ assegnata l'attivita esegue il lavoro
associato all’attivita.

Le persone vengono assegnate alle attivita umane staticamente oppure specificando
dei criteri, come un ruolo o un gruppo, che vengono risolti durante il runtime da
una directory di persone. In alternativa, i dati di input di un’attivita umana o i dati
di un processo di business vengono utilizzati per individuare le persone adatte per
lavorare su un’attivita.

Attivita correlate

[Capitolo 9, “Gestione di processi business e human task”, a pagina 353

I processi business e le human task vengono distribuiti ed installati come parte
di un’applicazione enterprise. E possibile utilizzare la console di gestione o i
comandi di gestione per gestire le maschere di processo e di attivita e per
consentire che Business Process Choreographer Explorer possa gestire le istanze
di processo e di attivita. Utilizzare Business Process Choreographer Observer
per eseguire dei prospetti sui processi business e sulle human task.

[‘Gestione maschere attivita e istanze attivitd” a pagina 365|

Utilizzare la console di gestione o i comandi di gestione per gestire le maschere
di attivita. Utilizzare Business Process Choreographer Explorer per gestire le
istanze di attivita.

‘Arresto e avvio di maschere di attivita con la console di gestione” a paginal
365

Usare la console di amministrazione per avviare ed arrestare singolarmente
ogni modello di attivita installato.

‘Arresto e avvio di maschere di attivita con i comandi di gestione” a paginal
366

I comandi di gestione forniscono un’alternativa alla console di gestione per
'arresto e I’avvio di maschere di attivita. Usare i comandi di amministrazione
per arrestare tutti i modelli di attivita all'interno di un’applicazione enterprise.

[“Creazione e avvio di un’istanza di attivita” a pagina 367
E possibile creare e avviare un’istanza di attivita da qualsiasi delle maschere di
attivita che si e autorizzati a utilizzare.

[‘Utilizzo attivita” a pagina 368
Per utilizzare un’attivita, e necessario richiedere l'attivita e quindi eseguire le
azioni necessarie per completarla.

[‘Sospensione e ripristino istanze di attivitd” a pagina 36§
E possibile sospendere le istanze di attivita. Potrebbe essere necessario
effettuare tale informazione, per esempio, per riparare un problema che
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determina il fallimento dell’istanza di attivita. Quando i prerequisiti per
l'attivita corrispondono, & possibile ripristinare 'istanza di attivita.

[‘Gestione priorita delle human task” a pagina 369
E possibile usare le priorita delle human task per filtrare le attivita e ordinare il
proprio elenco di attivita.

[“Gestione delle assegnazioni di lavoro” a pagina 370

Una volta avviata un’attivita, ¢ necessario gestire le assegnazioni di lavoro per
lattivita, ad esempio, per meglio distribuire il carico di lavoro sui membri di
un gruppo di lavori.

[‘Specifica delle impostazioni di assenza” a pagina 373|
Se si intende assentarsi dall’ufficio per un certo tempo, indicare un sostituto per
le proprie attivita.

[‘Specifica delle impostazioni di assenza per gli utenti” a pagina 374

Se gli utenti sono impossibilitati ad occuparsi delle proprie attivita, per esempio
in caso di permesso per malattia, specificare un sostituto per le attivita
dell’'utente.

[‘Trasferimento di attivita di cui si & proprietari” a pagina 371|

Se si e proprietari di un’attivita, potrebbe essere necessario trasferire I’attivita a
un altro utente, ad esempio se qualcun altro ha bisogno di fornire informazioni
per completare 'attivita.

‘Trasferimento degli elementi di lavoro per cui si @ inizializzatori, creatori o]
amministratori dell’attivitd” a pagina 371

Potrebbe essere necessario modificare 1’assegnazione di un lavoro dopo l'inizio
del lavoro sull’attivita. Ad esempio, € possibile trasferire un elemento di lavoro
a un altro utente se il proprietario dell’attivita e in ferie e l’attivita deve essere
completata prima del suo ritorno. Il modo con cui & possibile trasferire un
elemento di lavoro dipende dal ruolo di cui si dispone e dallo stato dell’attivita.

[‘Creazione elementi di lavoro” a pagina 375

E possibile creare elementi di lavoro per nuovi proprietari potenziali, ad
esempio, quando nessuno dei proprietari potenziali correnti pud accettare
qualsiasi ulteriore lavoro. E anche possibile creare elementi di lavoro se la
query sulla directory delle persone non restituisce alcun proprietario potenziale.
Cio puo verificarsi, ad esempio, in un processo di lunga esecuzione se
I'organizzazione e stata modificata dal momento dell’avvio del processo.

[‘Eliminazione elementi di lavoro” a pagina 376|

E possibile eliminare gli elementi di lavoro, ad esempio, se sono stati creati
elementi di lavoro in errore o se gli elementi di lavoro vengono generati per
una persona che non lavora pil per la societa.

['Visualizzazione escalation attivitd” a pagina 377]
Una escalation notifica al destinatario dell’escalation che un utente potrebbe
avere dei problemi con il completamento puntuale dell’attivita assegnata.

[“Invio di e-mail per escalation” a pagina 378

Alla scadenza di un’attivita potrebbe verificarsi un’escalation. E possibile
impostare il sistema in modo che vengano inviate e-mail a determinati utenti
per informarli dell’escalation.

Modelli dell’attivita

Un modello di attivita umana contiene la definizione di un modello di attivita
distribuita creata utilizzando WebSphere Integration Developer oppure creata
durante il runtime utilizzando le API di Business Process Choreographer.
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II modello contiene le proprieta, come il nome dell’attivita e la priorita, e aggrega
risorse, come i modelli di escalation, le proprieta personalizzate e i modelli di
query di persone. Oltre alle proprieta specificate quando viene creato il modello di
attivita, un modello di attivita installato puo avere anche uno dei seguenti stati:

Avviata
Quando un modello di attivita viene avviato, possono essere avviate anche
nuove istanze del modello.

Fermato
Il modello dell’attivita deve essere arrestato prima che 'applicazione
dell’attivita umana possa essere disinstallata. Quando un modello di
attivita si trova nello stato arrestato, non possono essere avviate nuove
istanze del modello.

E possibile modellare attivita di collaborazione o da eseguire durante il runtime
creando istanze della classe com.ibm.task.api.TaskModel. E quindi possibile
utilizzare queste istanze per creare un modello di attivita riutilizzabile o per creare
direttamente un’istanza di attivita da eseguire una sola volta. La modellazione di
attivita umane durante il runtime si basa su EMF (Eclipse Modeling Framework).

Attivita correlate

‘Creazione di maschere di attivita e di istanze di attivita al runtime” a paginal
482

Di solito si utilizza uno strumento di modellamento, come ad esempio
WebSphere Integration Developer, per creare le maschere di attivita. Poi si
installano le maschere di attivita in WebSphere Process Server e si creano le
istanze da tali maschere, ad esempio utilizzando Business Process
Choreographer Explorer. Tuttavia, € anche possibile creare istanze di human
task o attivita partecipanti o maschere al runtime.

Tipi di human task

Il tipo di attivita deriva dal tipo di modello di attivita assegnato durante la
modellazione.

I tipi di human task sono i seguenti:

Attivita da eseguire (partecipante)
Supporta le interazioni servizio web-utente, che consentono ad un utente
di implementare un servizio. Ad esempio, un’attivita da eseguire puo
essere un’operazione di un’attivita umana in un processo di business.

Computer @ Utente

Attivita di amministrazione
Le attivita di amministrazione vengono utilizzate dagli amministratori per
risolvere problemi tecnici che si verificano nei processi. Correntemente, e
possibile utilizzare le attivita di gestione solo per i processi business.
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business

:_: - Processi qu Utente

Attivita di chiamata (di origine)
Supporto per le interazioni da utente a servizio Web che consentono di
creare e avviare servizi. Per esempio, un utente puo avviare un processo di
business o inviare un evento per mezzo di un’attivita di chiamata.

@ Utente Computer
=

Attivita di collaborazione (umana semplice)
Supportano interazioni utente-utente,che consentono a un utente di
condividere il lavoro con altri utenti in maniera strutturata e controllata. Le
attivita di collaborazione non interagiscono direttamente con i processi di
business o con altri servizi Web.

@ Utente @ Utente

Controllo della versione delle attivita umane

Utilizzo del controllo della versione quando si desidera che istanze alternative
della stessa attivita umana coesistano nell’ambiente di runtime.

E possibile includere informazioni sul controllo della versione quando si modella
I'attivita umana autonoma in WebSphere Integration Developer. La versione di un
modello dell’attivita € determinata dai relativi dati di inizio di validita. Cio vuol
dire che diverse versioni di un modello di attivita possono avere lo stesso nome
del modello dell’attivita ma possono avere date di inizio di validita diverse. La
versione di un modello di attivita utilizzata durante il runtime e determinata dallo
scenario in cui viene utilizzata l'attivita, che puo essere uno scenario bind anticipato
o bind posticipato.

Bind anticipato
In uno scenario di bind anticipato, la decisione su quale versione del
modello di attivita utilizzare viene effettuata durante la modellazione o
quando il modello di attivita viene distribuito. Il componente che esegue la
chiamata richiama un modello di attivita dedicato, staticamente associato
in base alla connessione SCA (Service Component Architecture). Anche se
esiste un’altra versione del modello di attivita valida in base alle date di
inizio validita, viene utilizzato il modello di attivita corrente collegato
staticamente e tutte le altre versioni vengono ignorate.

Un esempio di un bind anticipato € un link SCA. Se si collega un
riferimento autonomo a un componente dell’attivita umana, ogni chiamata
del modello dell’attivita che utilizza questo riferimento viene destinata a
una versione specifica rappresentata dal componente dell’attivita umana.
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Bind posticipato
In uno scenario di bind posticipato, la scelta del modello di attivita umana
da utilizzare & determinata dal momento in cui l'istanza dell’attivita viene
creata. In questo caso, viene utilizzata la versione del modello di attivita
correntemente valida. Una versione pili aggiornata di un modello di
attivita sostituisce tutte le versioni precedenti del modello. Le istanze
dell’attivita esistenti continuano ad essere eseguite con il modello di
attivita al quale sono state associate quando sono state avviate. Questo
porta alle categorie seguenti di modelli di attivita:

* I'modelli di attivita attualmente validi sono utilizzati per nuove istanze
di attivita

* I modelli di attivita non pit validi potrebbero essere ancora validi per
I'esecuzione delle istanze dell’attivita

* I modelli di attivita che diventano validi in futuro secondo la loro data
di inizio della validita

Un esempio di bind posticipato € il richiamo di una nuova attivita in
Business Process Choreographer Explorer. L’istanza creta ¢ sempre basata
sulla versione piu1 recente del modello di attivita con una data di inizio di
validita che non & nel futuro. Le attivita follow-on e le attivita secondarie
vengono richiamate sempre con il bind posticipato.

Istanze dell’attivita

Un’istanza di attivita & un’occorrenza durante il runtime di un modello di attivita.

Attivita autonome e serializzate

I modelli SOA (Service Oriented Architecture) consigliano la realizzazione di
soluzioni software con una serie di componenti accoppiati liberamente. Le Human
task che seguono i modelli SOA sono dette attivita autonome, mentre quelle definite
come parte di un processo di business cono dette attivita serializzate.

La seguente tabella illustra le tipologie di attivita disponibili per attivita autonome
e serializzate:

Tabella 3.

Attivita di Attivita da Attivita di Attivita di
Implementazione| chiamata eseguire collaborazione |amministrazione
Autonoma Si Si Si No
Serializzata Si Si No Si

Attivita autonome

Le attivita autonome seguono il modello SOA e sono accoppiate liberamente con i
componenti che le richiamano (attivita da svolgere), o i componenti che sono
richiamati da esse (attivita di chiamata). Possono essere collegate ad un altro
componente mediante infrastruttura SCA (Service Component Architecture).

Comunicano con i componenti partner esclusivamente con mezzi SCA. Vale a dire,
le attivita da svolgere ricevono messaggi di input e restituiscono messaggi di
output o di errore, e le attivita di chiamata inviano messaggi di input e ricevono
messaggi di output o di errore. Non si verifica alcun ulteriore scambio di
informazioni o di controllo del ciclo di vita.
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Siccome le attivita autonome sono modellate separatamente, possono essere
riutilizzate. Le attivita autonome emettono sempre la loro CEI (Common Event
Infrastructure) e verificano gli eventi di registrazione come eventi di Human Task
Manager.

Le attivita autonome sono rese disponibili come componenti SCA nei seguenti

modi:

* Le attivita da svolgere hanno una interfaccia che puo essere collegata ad un
componente client.

e Le attivita di chiamata hanno un riferimento che puo essere collegato ad un
servizio da chiamare.

* Le attivita di collaborazione sono componenti SCA indipendenti. Sebbene le
attivita di collaborazione siano attivita autonome, hanno due interfacce umane e
pertanto non possono essere collegate a un componente del servizio.

Le attivita di amministrazione non sono disponibili né come attivita autonome né
come componenti SCA.

Le seguenti regole sono valide per attivita autonome che sono utilizzate con un
processo di business:

* 1l cloro ciclo di vita e indipendente dal processo.

— Per default, le attivita da svolgere sono create dal processo, e vengono
eliminate quando viene eliminato il processo.

— Le attivita di chiamata possono creare il processo. Tuttavia, non vengono
eliminate quando viene eliminato il processo e pertanto i risultati dell’attivita
sono visibili.

* Un’attivita da svolgere & un’attivita di chiamata nel processo di business.

* Le attivita di chiamata sono collegate ad attivita receive o pick (note anche come
attivita receive choice), oppure a un gestore degli eventi on-event.

e Le descrizioni delle attivita, i nomi di visualizzazione e la documentazione
supportano lingue multiple in parallelo.

* Le attivita autonome non hanno accesso al contesto del processo. Non possono
accedere a variabili di processo, proprieta personalizzate o dati provenienti da
altre attivita di processo.

Se un’attivita di collaborazione ¢ un’attivita di massimo livello, il suo ciclo di vita
viene gestito in modo indipendente e viene eliminata manualmente, oppure
automaticamente dopo un periodo di tempo specifico. Se un’attivita di collocazione
€ un’attivita secondaria oppure un’attivita di follow-on, il suo ciclo di vita viene
gestito dalla relativa attivita principale o di massimo livello.

Attivita serializzate

Le attivita serializzate sono parte essenziale del processo di business. Le attivita
serializzate possono essere attivita da svolgere, attivita di chiamata e attivita di
amministrazione. Siccome le attivita di collaborazione mediano l'interazione tra le
persone e non interagiscono direttamente con i processi, non possono essere
attivita serializzate. Le attivita serializzate non sono visibili come componenti SCA
(non possono essere collegate), né sono riutilizzabili in altri processi o attivita.

Le attivita serializzate hanno accesso al contesto del processo e ai dati del processo,
per esempio variabili di processo, proprieta personalizzate e dati di attivita. Cio
puo essere utile per le attivita che coinvolgono la separazione dei compiti. Le
attivita serializzate da svolgere emettono la loro CEI e verificano gli eventi di
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registrazione come eventi di attivita delle Human task del Business Flow Manager.
Le loro attivita secondarie e di follow-on emettono eventi come eventi di Human
Task Manager.

Per le attivita serializzate si applicano le seguenti regole:

Le attivita da svolgere sono attivita di Human task nel processo. Condividono lo
stesso stato, ma l'attivita di Human task non riflette gli stati secondari
dell’attivita.

Le attivita di chiamata sono associate ad attivita receive o pick (receive choice),
oppure a gestori di eventi on-event.

Le attivita di amministrazione sono allegate al processo oppure ad un’attivita del
processo.

Il ciclo di vita e solitamente determinato dal processo.

— Le attivita da svolgere e le attivita di amministrazione sono create dal
processo di business e eliminate con il processo.

— Se le attivita di chiamata sono create e avviate dal processo di business, il loro
ciclo di vita & determinato dal processo ed esse sono eliminate con il processo.
Se sono create e avviate usando 1’API di Human Task Manager, il loro ciclo di
vita & indipendente dal processo e i loro risultati possono essere visualizzati
persino dopo 1’eliminazione del processo.

Descrizioni delle attivita da svolgere e di chiamata, nomi di visualizzazione e
documentazione supportano solo una lingua.

Le attivita serializzate non hanno alcuna durata fino alla scadenza. Tuttavia
l'attivita di Human task che corrisponde ad un’attivita da svolgere puo avere
una scadenza definita.

Solo le attivita di chiamata serializzate hanno una durata fino all’eliminazione,
ma si applica solo se l'attivita viene avviata usando I’API di Human Task
Manager.

L’azione di aggiornamento su attivita serializzate supporta solo una sottoserie di
proprieta dell’attivita. Solo le proprieta dell’attivita che non hanno alcuna
rappresentazione nel processo o nell’attivita possono essere aggiornate. Per
maggiori informazioni sul metodo aggiorna, consultare il Javadoc per
l'interfaccia di HumanTaskManager nel pacchetto com.ibm.task.api.

Le attivita serializzate sono utilizzate per l'autorizzazione di processo:

I ruoli lettore, amministratore, proprietario potenziale, proprietario ed editor di
un’attivita da svolgere sono identici ai ruoli corrispondenti dell’operazione di
attivita umana del processo.

Lo starter potenziale di un’attivita di chiamata serializzata determina chi abbia
l'autorizzazione per chiamare ed inviare messaggi alla corrispondente attivita
receive o pick (receive choice) oppure al gestore degli eventi on-event. Si osservi
che il ruolo di potenziale starter e di potenziale creatore di istanza hanno
identiche assegnazioni di persone. Se non e definita un’attivita di chiamata
serializzata, tutti sono autorizzati ad avviare 'attivita o il gestore degli eventi.

I ruoli di amministratore e lettore per un’attivita di amministrazione del
processo determinano chi sia I’amministratore del processo o il lettore del
processo. L’amministratore del processo, per esempio, puo forzare la
terminazione dell’istanza del processo.

Il ruolo di amministratore di un’attivita di amministrazione determina chi sia
autorizzato ad amministrare l'attivita corrispondente. L’amministratore
dell’attivita e I'amministratore del processo possono, per esempio, forzare un
tentativo di esecuzione dell’attivita.
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* L’autorizzazione del lettore del processo e dell’amministratore del processo sono
ereditate da ogni attivita di processo o Human task serializzata.

Il rapporto tra le Human task e i processi di business

Le attivita di chiamata possono essere associate ad attivita receive o pick (receive
choice), oppure a gestori di eventi on-event. Queste attivita possono essere sia
attivita serializzate oppure autonome. Se si utilizza I’API di Business Flow
Manager, solo le attivita di chiamata serializzate possono influire
sull’autorizzazione di chiamata dell’attivita di ricezione. Per default, tutti sono
autorizzati a inviare un messaggio ad attivita Receive o Pick, oppure a gestori di
eventi on-event. Cido comprende la chiamata di un processo di business in caso di
inizio di attivita di ricezione.

Un’attivita di amministrazione e associata ad ogni processo di business. L'attivita
di amministrazione determina chi ¢ autorizzato ad amministrare e leggere il
processo. Se un’attivita di amministrazione non ¢ modellata in WebSphere
Integration Developer per il processo, viene creata un’attivita ad hoc predefinita in
runtime. Questa attivita predefinita definisce lo starter del processo come
amministratore del processo e non assegna alcun lettore al processo.

E possibile, modellare un’attivita di amministrazione per ogni attivita di chiamata
o di frammento. Questa attivita determina chi sia autorizzato ad amministrare
l'attivita oltre agli amministratori del processo. E inoltre possibile monitorare
un’attivita di amministrazione predefinita applicabile a tutte le attivita di chiamata
o di frammento che non hanno alcuna attivita di amministrazione esplicita
assegnata.

Le attivita di chiamata hanno un’attivita di amministrazione associata. Per le
attivita di frammento e le attivita di chiamata sincrone, questa attivita viene creata
solo quando I’attivita viene interrotta dopo una chiamata non riuscita. L'attivita di
amministrazione viene quindi utilizzata per gestire richieste di riparazione, per
esempio fine forzata e ritentativo forzato. Per attivita di chiamata asincrone,
l'attivita di amministrazione viene sempre creata. Percio un amministratore puo
forzare un tentativo o la fine dell’attivita mentre l’attivita attende la risposta
asincrona.

Le attivita da svolgere autonome possono implementare attivita di chiamata
asincrone. Queste attivita hanno inoltre un’attivita di amministrazione associata. Le
attivita da svolgere serializzate implementano attivita di Human task. Un’attivita
di amministrazione viene creata per queste attivita in runtime.

Concetti correlati

[“Ciclo di vita delle attivita umane” a pagina 57|

Le attivita umane supportano gli utenti durante l'interazione con i servizi Web
o i processi di business. Le interazioni che possono verificarsi durante il ciclo di
vita di un’attivita dipendono dall’attivita, vale a dire se si tratta di un’attivita
da eseguire, un’attivita di collaborazione, di chiamata o di amministrazione.
Alcune interazioni sono possibili solo in determinati stati dell’attivita, e tali
interazioni a loro volta influenzano lo stato dell’attivita umana.

[‘Ruoli basati su istanze per processi e attivitd di business” a pagina 35|

Per i processi e le attivita viene fornita una serie di ruoli di autorizzazione
predefiniti. E possibile assegnare questi ruoli a processi e attivita quando si
modella il processo. L’associazione degli utenti a ruoli basati su istanze &
determinata in runtime mediante la risoluzione delle persone.

Business Process Choreographer



Attivita secondarie

Le attivita secondarie supportano le persone che hanno bisogno di delegare ad altri
parte del loro lavoro assegnato ma che desiderano mantenere il controllo del
risultato generale. Possono essere inoltre utilizzate per chiamare i servizi di
supporto ed aiutare le persone ad eseguire le attivita su cui stanno lavorando.

Le attivita secondarie possono essere create da modelli di attivita autonome
memorizzati nel database di Business Process Choreographer, da modelli di attivita
ad hoc creati al runtime, oppure fornendo un nuovo modello di attivita al runtime.
L’attivita principale puo essere un’attivita da svolgere o un’attivita di
collaborazione e deve avere l'attributo supportsSubtask impostato a true. Le
attivita secondarie create possono essere attivita di collaborazione o attivita di
chiamata. Queste attivita secondarie possono a loro volta avere attivita secondarie
o attivita di follow-on.

Non esistono limitazioni sul tipo di messaggio di input o sul tipo di messaggio di
output. Tuttavia, lo starter dell’attivita secondaria deve fornire un messaggio di
input. Al termine di un’attivita secondaria, il proprietario dell’attivita principale
puo associare i dati di output dell’attivita secondaria al messaggio di output
dell’attivita principale.

Considerazioni sull’autorizzazione

Oltre a cio che viene specificato per un’attivita secondaria quando viene avviata,

l'attivita secondaria eredita anche i ruoli di autorizzazione della sua attivita

principale:

* I lettori, gli editor, 'originatore e il proprietario dell’attivita principale diventano
lettori dell’attivita secondaria e delle sue escalation

* Gli amministratori dell’attivita principale diventano amministratori dell’attivita
secondaria

* I ricevitori dell’escalation dell’attivita principale diventano lettori dell’attivita
secondaria

Considerazioni sul ciclo di vita

Quando viene avviata la prima attivita secondaria, I'attivita principale entra in uno
stato secondario di attesa dell’attivita secondaria (waiting-for-subtask). Resta in
questo stato secondario fino a quando l'ultima attivita secondaria raggiunge uno
degli stati finali finished (finito), failed (non riuscito), expired (scaduto) o
terminated (terminato). Alcune operazioni del ciclo di vita (modifiche dello stato)
dell’attivita principale vengono propagate alle sue attivita secondarie. Pertanto,
quando l'attivita principale viene interrotta, ripresa, terminata, eliminata o quando
scade, anche tutte le sue attivita secondarie vengono interrotte, riprese, terminate,
eliminate oppure scadono. Lo stato secondario scalato delle attivita principali non
viene propagato; le attivita secondarie non sono scalate quando viene scalata
l'attivita principale. Le attivita secondarie hanno le proprie escalation e il loro stato
secondario scalato viene impostato solo quando una delle loro escalation ¢ attivata.

Alcune operazioni del ciclo di vita di un’attivita secondaria possono entrare in
conflitto con le operazioni del ciclo di vita dell’attivita principale, e pertanto non
sono consentite. Si tratta principalmente di operazioni che influiscono sulla fine del
ciclo di vita di un’attivita secondaria e che necessitano di coordinamento con
quella principale. Sulle attivita secondarie & possibile eseguire le seguenti
operazioni:
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* Operazioni del ciclo di vita che non sono in conflitto con l'attivita principale
sono sempre supportate. Si tratta di operazioni come richiedi, annulla richiesta,
completa, creazione e avvio di attivita secondarie o di attivita di follow-on.

* Le attivita secondarie possono avere una scadenza.

* Le attivita secondarie possono essere interrotte e riprese perché il lavoro su
un’attivita secondaria puod necessitare 1'interruzione sebbene il lavoro sullattivita
principale prosegue.

* Le attivita secondarie possono essere terminate.

* Le attivita secondarie possono avere le proprie escalation in modo che il
proprietario dell’attivita principale e 1'originatore dell’attivita secondaria possano
controllare meglio I’lavanzamento dell’attivita secondaria.

* Le impostazioni di eliminazione automatica vengono ignorate per le attivita
avviate come attivita secondarie. Le attivita secondarie vengono eliminate
quando viene eliminata l'attivita principale corrispondente. L’eliminazione di
attivita secondarie individuali mediante API di Business Process Choreographer
non e supportata.

Esempio: Interazione tra un’attivita principale e un’attivita di
collaborazione

La seguente immagine illustra il processo di pubblicazione di un libro con attivita
secondarie per 1'Operazione dell’attivita umana.

ivita: Revisione li
Stato: Richiesta
stato: in attesa del sottos

y

Sottostato: Sottostato:
Revisione parte 3 Revisione appendice

Sottostato:
Revisione parte 1

N

Nel processo di pubblicazione di un libro, l'attivita "Review Book” é richiesta da
Linda. Lei si rende conto che il libro e troppo lungo perché lo possa revisionare da
sola e che alcune parti richiedono una conoscenza specializzata. Decide di non
seguire il processo di pubblicazione standard ed assegna parti della propria attivita
ad alcuni colleghi. Crea tre attivita aggiuntive dal modello "Review book section”:
"Review Part 1" (Revisiona parte 1), "Review Part 3" (Revisiona parte 3) e "Review
Appendix” (Revisiona appendice). Eseguira lei stessa la revisione della parte 2 del
libro.

Include il libro completo come input delle attivita secondarie in modo che i suoi
colleghi abbiano sufficienti informazioni di contesto, ma aggiunge una nota alla
descrizione dell’attivita corrispondente che indica ai colleghi di revisionare
solamente la parte assegnata del libro. Assegna le attivita ai suoi colleghi: John per
eseguire la revisione della parte 1, Cindy la parte 3 e Mary l'appendice. Quindi
avvia le tre attivita secondarie come attivita secondarie della sua attivita "Review
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Book”. La sua attivita che era in stato claimed (richiesto) viene posta nello stato
secondario waiting-for-subtask fino al completamento di tutte le tre attivita
secondarie.

Cindy, John e Mary richiedono le loro attivita secondarie ed iniziano la revisione
delle loro parti del libro. Nel frattempo Linda riesamina la parte 2 del libro.
Quando finisce la sua parte della revisione, controlla I’avanzamento dei suoi
colleghi. Cindy e John hanno completato la loro revisione, ma Mary sta ancora
riesaminando la lunga appendice. L’attivita di Linda e ancora nello stato
secondario waiting-for-subtask. Sebbene Linda non possa completare la sua
attivita, inizia a consolidare i commenti della revisione in base alle informazioni
delle attivita secondarie di Cindy e John.

Nel frattempo, anche Mary completa la sua attivita secondaria e l’attivita "Review
Book” di Linda esce dallo stato secondario waiting-for-subtask. Ora Linda
consolida i commenti della revisione di Mary con il resto del libro, e completa la
sua attivita. Il processo di pubblicazione del libro continua. Siccome 1'attivita
"Review Book” ¢ una Human task serializzata, viene eliminata con le attivita
secondarie corrispondenti quando si elimina l'istanza del processo di business.

Esempio: Interazione tra un’attivita principale e un’attivita di
chiamata

L’interazione tra un’attivita principale e un’attivita di chiamata ¢ simile a quella tra
l'attivita principale e ad un’attivita di collaborazione. Il proprietario dell’attivita
crea un’attivita da un modello di attivita di chiamata esistente e lo avvia come
attivita secondaria della propria attivita. L’attivita principale entra nello stato
secondario waiting-for-subtask e attende il ritorno dell’attivita secondaria di
chiamata. Quando tutte le attivita secondarie sono complete, I'attivita principale
esce dallo stato secondario waiting-for-subtask e puo essere completata.

Concetti correlati

[‘Autorizzazione dei ruoli per human task” a pagina 71|

Le azioni che ¢ possibile effettuare su human task dipendono dal ruolo di
privilegi di cui si dispone. Questo ruolo puo essere un ruolo J2EE a livello di
sistema oppure un ruolo basato sulle istanze.

[‘Ciclo di vita delle attivita umane” a pagina 57|

Le attivita umane supportano gli utenti durante 1'interazione con i servizi Web
0 i processi di business. Le interazioni che possono verificarsi durante il ciclo di
vita di un’attivita dipendono dall’attivita, vale a dire se si tratta di un’attivita
da eseguire, un’attivita di collaborazione, di chiamata o di amministrazione.
Alcune interazioni sono possibili solo in determinati stati dell’attivita, e tali
interazioni a loro volta influenzano lo stato dell’attivita umana.

Attivita follow-on

Le attivita di follow-on supportano le persone che desiderano delegare ad altri
parte del loro lavoro assegnato e il controllo del completamento del lavoro.

Le attivita di follow-on possono essere create da modelli di attivita autonome
memorizzati nel database di Business Process Choreographer, da modelli di attivita
ad hoc creati al runtime, oppure fornendo un nuovo modello di attivita al runtime.
Un’attivita di follow-on puo disporre di attivita di follow-on che risultano in una
catena di attivita.
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Le attivita di follow-on possono essere solo attivita di collaborazione. Si puo
avviare un’attivita di collaborazione da un’attivita da svolgere o da un’attivita di
collaborazione che abbia l'attributo supportsFollowOnTask impostato su true.

II tipo di messaggio di input di un’attivita di follow-on puo essere diverso rispetto
all’attivita predecessore. Se il tipo di messaggio di input dell’attivita di follow-on &
lo stesso di quello dell’attivita predecessore, il contenuto del messaggio di input
dell’attivita predecessore viene trasferito automaticamente all’attivita di follow-on.
II contenuto del messaggio puo essere sovrascritto quando lattivita di follow-on
viene creata o avviata.

Per una catena di attivita di follow-on, i tipi di messaggio di output e di errore di
ciascuna attivita di follow-on devono essere identici a quelli dellattivita di livello
massimo della catena, perché 1'ultima attivita di follow-on della catena restituisce il
messaggio al componente o alla persona chiamante (originatore). Il contenuto del
messaggio di output o di errore dell’attivita principale viene sempre copiato nel
messaggio di output o di errore dell’attivita di follow-on. Questi messaggi possono
essere modificati nell’attivita di follow-on.

Considerazioni sull’autorizzazione

Le attivita di follow-on ereditano i ruoli di autorizzazione dall’attivita
predecessore:

* [ lettori, gli editor, l'originatore e il proprietario dell’attivita predecessore
diventano lettori dell’attivita di follow-on e delle sue escalation

¢ Gli amministratori dell’attivita predecessore diventano amministratori
dell’attivita di follow-on

* Iricevitori dell’escalation dell’attivita predecessore diventano lettori dell’attivita
di follow-on

Considerazioni sul ciclo di vita

Quando viene avviata l'attivita di follow-on, l'attivita predecessore entra nello stato
forwarded (inoltrato). Le attivita di follow-on sono figlie della loro attivita
predecessore, pertanto alcune operazioni del ciclo di vita (modifiche dello stato)
dell’attivita predecessore vengono propagate alle attivita di follow-on
corrispondenti. Quando l'attivita predecessore viene interrotta, ripresa, scalata,
terminata, eliminata, oppure scade, anche tutte le attivita di follow-on
corrispondenti vengono interrotte, riprese, scalate, terminate, eliminate, oppure
scadono.

Alcune operazioni del ciclo di vita in un’attivita di follow-on possono essere in
conflitto con quelle dell’attivita predecessore e pertanto non sono consentite. Sono
principalmente operazioni che influiscono sulla fine del ciclo di vita di un’attivita
di follow-on e necessitano del coordinamento con l'attivita predecessore. Le
seguenti operazioni possono essere eseguite su attivita di follow-on:

* Operazioni del ciclo di vita che non sono in conflitto con I'attivita principale
sono sempre supportate. Si tratta di operazioni come richiedi, annulla richiesta,
completa, creazione e avvio di attivita secondarie o di attivita di follow-on.

* Siccome la catena delle attivita di follow-on si comporta come una singola
attivita verso il componente o la persona chiamante (originatore), le attivita di
follow-on non supportano una durata fino alla scadenza, bensi scadono quando
il cronometro di scadenza termina per l'attivita di massimo livello nella catena.
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* Le attivita di follow-on possono essere interrotte e riprese perché il lavoro su
un’attivita di follow-on puo necessitare 1'interruzione sebbene il lavoro
sullattivita principale prosegue.

* Le attivita di follow-on possono essere terminate.

* Le attivita di follow-on possono avere le proprie escalation in modo che il
proprietario dell’attivita predecessore e 1’originatore dell’attivita di follow-on
possano controllare meglio I'avanzamento dell’attivita di follow-on.

* L’eliminazione di singole attivita di follow-on mediante API di Business Process
Choreographer non ¢ supportata.

Esempio: Attivita di follow-on

La seguente immagine illustra un processo di pubblicazione con un’attivita di
follow-on per I'Operazione dell’attivita umana.

Attivita follow-on:
Revisione legale

ita: Revisione arti
Stato: inoltarta

In un processo di pubblicazione di un articolo, l'attivita "Review Article” é stata
richiesta da John. Il processo gli da titolo di esaminare e approvare anche gli
aspetti legali degli articoli. Tuttavia, questo articolo descrive la collaborazione con
un prodotto della concorrenza e pertanto € molto sensibile da un punto di vista
legale. Lui rivede gli aspetti informativi dell’articolo e decide di trasmettere
I'articolo a Sarah, del dipartimento legale, per una ulteriore revisione. Lui crea
un’attivita "Legal Review"” con una descrizione che evidenzia le sue preoccupazioni
legali. Include l'articolo come input per l'attivita e poi lo assegna a Sarah. Quindi
inizia la nuova attivita come attivita di follow-on nella propria attivita "Review
Article”. La sua attivita entra in stato forwarded (inoltrato) e il lavoro su di essa
finisce. Il processo attende la risposta dell’attivita "Review Article” chiamata.

Sarah richiede la propria attivita di follow-on "Legal Review” ed inizia ad
esaminare gli aspetti legali. Apporta alcuni commenti e completa la propria attivita.
II messaggio di output dell’attivita di follow-on viene trasmesso al processo di
business. Il processo di pubblicazione dell’articolo prosegue con l'output che
associa all’attivita "Review Article”, ma che in realta proviene dall’attivita di
follow-on "Legal Review". Siccome I'attivita "Review Article” ¢ una Human task,
viene eliminata con l'attivita "Legal Review” quando viene eliminata listanza del
processo di business.

Escalation

Una escalation & un allarme attivato automaticamente quando una Human task
non viene eseguita nel periodo di tempo specificato. Ad esempio, se le attivita non
vengono richieste 0 non sono state completate entro un limite di tempo definito. B
possibile specificare una o pitt escalation per un’attivita. Queste escalations
possono essere avviate in parallelo oppure come catena di escalation.
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E possibile definire le escalation di qualunque attivita definendo un modello di
escalation per il modello di attivita, oppure definendole con un’attivita ad hoc in
runtime.

Le escalation vengono attivate in un determinato stato dell’attivita e scalate solo se
lo stato previsto dell’attivita (stato di sorveglianza) non é stato ancora raggiunto
alla scadenza del limite di tempo dell’escalation. Il limite di tempo del timeout
dell’escalation viene specificato come stringa ed interpretato dal calendario
specificato per lattivita. E possibile specificare escalation multiple (o catene delle
escalation) che hanno lo stesso stato di attivazione.

E possibile definire le escalation attivate quando l'attivita raggiunge i seguenti stati
dell’attivita:

Ready (pronto)
Per attivita in stato Ready, e possibile definire escalation per le seguenti
situazioni:
* Scalare quando l'attivita non viene richiesta in tempo mediante lo stato
previsto dell’attivita di Claimed (richiesto).

* Scalare quando l'attivita non viene completata in tempo mediante lo
stato previsto dell’attivita di Ended (terminato).

Claimed (richiesto)
Per attivita da eseguire o attivita di collaborazione in stato Claimed,
possibile definire le escalation per le seguenti situazioni:

* Scalare quando l'attivita non viene completata in tempo mediante lo
stato previsto dell’attivita di Ended (terminato).

* Scalare quando le attivita secondarie di questa attivita non vengono
completate in tempo mediante lo stato previsto di attivita secondarie
completate. Alternativamente, € possibile utilizare lo stato di attivazione
waiting-for-subtasks (in attesa di attivita secondarie), in modo da poter
rintracciare 'avanzamento dell’attivita secondaria.

Waiting for subtask (in attesa di attivita secondaria)
Nello stato secondario waiting-for-subtasks (in attesa di attivita secondarie)
di un’attivita da eseguire o di collaborazione, & possibile eseguire
I'escalation quando le attivita secondarie non vengono completate in tempo
mediante lo stato previsto di attivita secondarie completate.

Running (in esecuzione)
Nello stato running (in esecuzione) di un’attivita di richiamo, e possibile
eseguire un’escalation quando il servizio chiamato non risponde in tempo
mediante lo stato previsto dell’attivita di ended (terminato).

E possibile definire escalation in ripetizione. Queste escalation controllano lo stesso
stato di attivita previsto ad ogni timeout ed eseguono l'azione di escalation definita
fino al raggiungimento dello stato dell’attivita previsto.

Quando si verifica un’escalation, le persone colpite dall’escalation (i destinatari
dell’escalation) ricevono elementi di lavoro. A seconda della definizione della
escalation, i destinatari dell’escalation possono ricevere anche un messaggio di
posta elettronica indicante I'avvenuta escalation dell’attivita. L’elenco degli utenti
da avvertire & definito mediante una query delle persone. Questa query deve
risolversi in una serie di ID utenti per la creazione di elementi di lavoro.
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E possibile definire ’escalation per aumentare la priorita dell’attivita scalata
mediante la proprieta increasePriority. La proprieta puo essere aumentata
automaticamente solo per la prima iterazione, oppure per ogni iterazione
dell’escalation.

Ciclo di vita dell’escalation

Un’escalation passa attraverso i seguenti stati durante il proprio ciclo di vita:

* Dopo la creazione, un’escalation rimane inattiva fino a quando l'attivita
raggiunge lo stato di attivazione.

* Quando l'attivita raggiunge lo stato di attivazione per 1’escalation, 1'escalation
viene posta in stato di attesa. Il cronometro viene avviato e 1’escalation attende
fino al termine del timeout.

* Quando si verifica un timeout, viene controllata la proprieta
atLeastExpectedState dell’attivita sotto sorveglianza. Se l'attivita ha raggiunto o
superato questo stato, lo stato di escalation viene posto in stato superfluo. Se lo
stato previsto non & ancora raggiunto, l'escalation & posta in stato escalated
(scalato) e viene chiamata 1’azione di escalation modellata.

Al termine della creazione di un’escalation, essa non puo essere modificata.
L’azione di escalation puo essere eseguita ripetutamente. L'intervallo di ripetizione
é definito mediante la proprieta autoRepeatDuration dell’escalation.

Escalation a catena

Una catena di escalation viene attivata quando l'attivita raggiunge lo stato di avvio
per la prima escalation della catena. Tutte le escalation di una catena devono avere
lo stesso stato di attivazione. In una catena & attiva solo un’escalation alla volta,
eccetto per le escalation ripetute perché rimangono attive. Le escalation che sono
definite come una sequenza vengono elaborate in modo sequenziale: quando si
esegue la prima escalation, viene attivata quella successiva nella catena e cosi via.

La durata dell’attesa di un’escalation a catena & calcolata relativamente al timeout
di quella precedente, e non al momento in cui l’attivita ha raggiunto lo stato di
attivazione dell’escalation. Pertanto, se la durata dell’attesa della prima escalation
in una catena € di due ore e quella della seconda escalation nella catena ¢ di tre
ore, il primo timeout si verifica due ore dopo che l'attivita raggiunge lo stato di
attivazione e il secondo timeout si verifica tre ore pit tardi, cioe cinque ore dopo
che lattivita ha raggiunto lo stato di attivazione. Questo comportamento garantisce
che una successiva escalation nella catena non termini prima dei suoi predecessori.

Durata dinamica delle escalation

Per alcune escalation e possibile impostare il periodo di escalation dinamicamente
in runtime. Questa procedura si puod eseguire specificando un’espressione di
sostituzione anziché il valore fisso quando si definisce l'escalation. La variabile di
durata deve essere inclusa in simboli percentuali (%).

La variabile puo essere una delle seguenti:
* Una variabile di attivita, per esempio %htm:input.myEscalationDurationValue%

¢ Una proprieta personalizzata, per esempio
Y%htm:task.property.myEscalationDurationValue%

* Una variabile di processo, per esempio %wf:variable.myVariable\myPart\
myEscalationDurationValue%
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E necessario verificare che i dati di contesto a cui si accede siano disponibili al
momento della valutazione dell’escalation.

La seguente tabella illustra quando sono valutate le durate di escalation:

Durata per

E valutata quando

La data di contesto deve
essere impostata prima che
Iattivita raggiunga il
seguente stato:

Escalation

L’attivita raggiunge lo stato
di attivazione dell’escalation

Lo stato di attivazione
dell’attivita dell’escalation

Ripetizioni dell’escalation

L’escalation viene sollevata

Scalata

Concetti correlati

[‘Directory delle persone” a pagina 86|
Le directory delle persone memorizzano le informazioni degli utenti utilizzate
per la risoluzione delle persone.

Attivita correlate

[‘Creazione dei programmi di gestione di eventi di notifica” a pagina 571|

Gli eventi di notifica vengono prodotti quando viene eseguita 1’escalation di
operazioni delle operazioni delle attivita umane. Business Process
Choreographer fornisce la funzione per la gestione delle escalation, ad esempio
creando elementi di lavoro dell’escalation o inviando e-mail. E possibile creare
programmi di gestione degli eventi di notifica per personalizzare il modo in cui
vengono gestite le escalation.

Notifiche di posta elettronica per escalation

Quando si verifica una escalation, le persone colpite dall’escalation ricevono un
elemento di lavoro. Inoltre e possibile che venga inviato loro un messaggio di
posta elettronica indicante 1'escalation dell’attivita. Il messaggio di posta elettronica
¢ sottoposto a determinate regole.

Ogni escalation pud avere una diversa e-mail. E possibile personalizzare 1'e-mail di
escalation standard, per esempio, in modo che sia conforme agli standard della
propria organizzazione. Per personalizzare 1’e-mail, modificare i dettagli
dell’escalation nell’editor delle Human task.

Sia la riga dell’oggetto sia il testo del corpo del messaggio di posta elettronica
possono contenere espressioni di sostituzione che rendano 1’e-mail pili pertinente
all’attivita a cui si riferisce, per esempio, includere il nome dell’attivita. Queste
espressioni devono essere impostate prima che venga inviato il messaggio di posta
elettronica, altrimenti i destinatari dell’e-mail vedranno %uvariable name% nei loro
messaggi di posta elettronica. E possibile utilizzare qualunque espressione
dell’attivita e dell’escalation.

Il seguente frammento HTML mostra un messaggio di posta elettronica campione
che contiene espressioni di sostituzione:

<html>

<head>

</head>

<body Tang="EN-US"><div>

<p>L'attivita '<b><span style="font-size:14.0pt">%htm:task.displayName%</span></b>'

con id '<b><span style="font-size:14.0pt">%htm:task.instancelD%</span></b>

'&nbsp;é stata scalata perché lo </p>

<p>stato previsto '<b><span style="font-size:14.0pt">%htm:escalation.expectedTaskState%</span>
</b>'
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&nbsp;non & stato raggiunto in tempo.

</p>

<p>&nbsp;</p>

<p>L'attivita ha la seguente descrizione: </p>

<p><span style="font-size:14.0pt;color:red">%htm:task.description%</span></p>

<p>&nbsp;</p>

<p><span style="font-size:14.0pt;color:green">I1 nome della Escalation &: %htm:escalation.displayName%
e la descrizione dell'escalation legge: %htm:escalation.description%</span></p>

<p>&nbsp;</p>

<p><a href="%htm:task.URLPrefix%?id=%htm:task.instancelD%">Dettagli dell'attivita</a></p>

<p><a href="%htm:escalation.URLPrefix%?id=%htm:escalation.instanceID%">Dettagli dell'Escalation</a></p>
</div>

</body>

</html1>

Ciclo di vita delle attivita umane

Le attivita umane supportano gli utenti durante l'interazione con i servizi Web o i
processi di business. Le interazioni che possono verificarsi durante il ciclo di vita
di un’attivita dipendono dall’attivita, vale a dire se si tratta di un’attivita da
eseguire, un’attivita di collaborazione, di chiamata o di amministrazione. Alcune
interazioni sono possibili solo in determinati stati dell’attivita, e tali interazioni a
loro volta influenzano lo stato dell’attivita umana.

Attivita da eseguire e attivita di collaborazione

Le attivita da eseguire e di collaborazione supportano gli utenti che eseguono
lavori come parte di un processo di business (attivita serializzate) oppure
implementano un servizio Web pubblicamente disponibile (attivita autonoma). Le
attivita da eseguire e di collaborazione vengono avviate con procedure diverse. Le
attivita da eseguire vengono create automaticamente da un’applicazione client o
dalla chiamata di un componente. Le attivita di collaborazione vengono create e
avviate da un utente.

Nel seguente diagramma vengono illustrate le transizioni di stato che possono
verificarsi durante il ciclo di vita delle attivita da eseguire e delle attivita di

collaborazione:
terminate () » Terminata
7
\
terminate () delete()
timeout /
»  Scaduta
Richiesta \
startTask- delete()
AsSubtask( )
—>‘ WaitingFor- Inoltrata
. Pronta complete( ) | Subtask / AN
Inattiva CompleteWith delete()
- ~FollowOnTask( )
—escalatiol - . i P
[OK] 25080 /Con escalation claim()  escalation — ™ complete( ) EI|m|na/ta' ®
suspend( ) s (Claim( ) Completata ~
ospesa cancelClaim ] ati
- Emneelant) | swspena)
terminate( ) M Sospesa
+— terminate( )
complete() delete()

Non riuscita ,

\ Con escalation

delete()

Una volta creata, I’attivita viene messa in stato inattivo. Quando e attivo questo
stato, & possibile aggiornare le proprieta dell’attivita oppure impostare proprieta
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personalizzate ma non & possibile richiamare l'attivita. Per utilizzare un’attivita da
eseguire o di collaborazione, € necessario avviarla.

Quando un’attivita viene avviata, viene messa nello stato pronta. Quando é attivo
questo stato, l'attivita attende di essere richiamata da uno dei potenziali proprietari
per eseguire il lavoro associato all’attivita stessa. Inoltre, quando & attivo questo
stato possono verificarsi i seguenti eventi eccezionali:

 Se l'attivita non viene richiamata in tempo, viene eseguita l'escalation. L'attivita
viene messa nel sottostato di attivita con escalation fino alla fine del suo ciclo di
vita.

» L’attivita puo essere sospesa manualmente. Viene messa nel sottostato di attivita
sospesa. Molte delle azioni da eseguire sull’attivita sono bloccate quando e attivo
questo stato. Puo essere ripristinata manualmente o automaticamente da un
timer impostato con l'azione sospesa.

e L’attivita puo scadere. Questa modifica dello stato termina lattivita.

* L’attivita puo essere terminata manualmente utilizzando la relativa azione.
Questa modifica dello stato termina l'attivita.

Nel flusso normale dell’attivita uno dei potenziali proprietari reclama l'attivita e ne
diventa il proprietario. L’attivita viene messa in stato richiamata e il proprietario e

gli editor possono utilizzarla. Quando le attivita si trovano nello stato richiamate, i
proprietari possono effettuare le seguenti azioni:

* Se desiderano avere supporto per il lavoro, possono delegare parte del lavoro
utilizzando le attivita secondarie. Tali attivita secondarie possono essere attivita
di collaborazione o di chiamata. L’attivita parent viene messa nel sottostato di
attesa dell’attivita secondaria fino a quando tutte le relative attivita secondarie
raggiungono lo stato finale. L'attivita parent puo essere sospesa durante l’attesa
delle attivita secondarie ma non puo essere completata e il richiamo non puo
essere annullato.

* Se desiderano delegare il completamento del lavoro ad un altro utente, possono
creare un’attivita di collaborazione e completare I'attivita con l’attivita follow-on.
L’attivita parent viene messa nello stato finale avanzato.

* Se desiderano delegare tutta la responsabilita delle attivita, possono trasferire gli
elementi di lavoro del proprietario a un altro proprietario potenziale, o a un
amministratore.

* Se desiderano rinunciare alla proprieta di un’attivita, possono annullarne il
richiamo. L’attivita viene messa di nuovo nello stato pronta e puo essere
richiamata da uno dei potenziali proprietari.

Quando ¢ attivo lo stato richiamata, possono verificarsi i seguenti eventi
eccezionali:

* Se l'attivita non viene completata in tempo o se attende troppo a lungo le
attivita secondarie, viene eseguita 1’escalation. L’attivita viene messa nel
sottostato di attivita con escalation fino alla fine del suo ciclo di vita.

» L’attivita puo essere sospesa manualmente. Viene messa nel sottostato di attivita
sospesa. Molte delle azioni da eseguire sull’attivita sono bloccate quando e attivo
questo stato. Puo essere ripristinata manualmente o automaticamente da un
timer impostato con 1’azione sospesa. In alternativa, quando il timer scade, la
richiesta dell’attivita viene annullato e 'attivita viene messa di nuovo nello stato
pronta.

» L’attivita puo scadere. Questa modifica dello stato termina l'attivita.

* L’attivita puo essere terminata manualmente utilizzando la relativa azione.
Questa modifica dello stato termina l'attivita.
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Quando il proprietario termina il lavoro sull’attivita, l’attivita &€ completata.
L’attivita viene quindi messa nello stato finita se viene completata correttamente
oppure nello stato non riuscita se si verifica un errore.

Gli stati non riuscita, completata, finita e scaduta sono stati finali in cui non e
possibile eseguire il lavoro. Se il modello dell’attivita specifica l’eliminazione
automatica, I'attivita viene eliminata immediatamente o alla scadenza del timer di
eliminazione. Senza l’eliminazione automatica, 1’attivita resta nello stato finale fino
all’eliminazione esplicita. Quando l’attivita parent viene eliminata, vengono
eliminate anche le relative attivita secondarie. L’eliminazione automatica non puo
essere eseguita se l'attivita si trova nello stato forwarded end (finale inoltrato). In
questo caso, l'attivita parent viene eliminata con la relativa attivita follow-on. Il
timer di eliminazione viene avviato quando l'attivita follow-on raggiunge uno stato
finale.

Alle attivita da eseguire serializzate si applicano alcune regole aggiuntive. Le
attivita serializzate sono una parte integrante del processo di business, quindi il
loro ciclo di vita viene controllato dal ciclo di vita del processo:

+ L’attivita viene creata e avviata implicitamente dal processo di business.

¢ L’attivita viene rappresentata nel processo di business da un’operazione
dell’attivita umana. L’operazione e l’attivita hanno lo stesso stato in un
determinato momento; per esempio, quando I’attivita si trova nello stato ready
(pronto), anche l'operazione dell’attivita umana si trova nello stato ready
(pronto). L’operazione dell’attivita umana non rispecchia lo stato forwarded
(inoltrato) avanzato o i sottostati dell’attivita.

* Se l'attivita serializzata dispone di attivita secondarie, I'operazione dell’attivita
umana non e in grado di rilevarle e attende nello stato richiamata fino al
completamento dell’attivita parent.

* Se l'attivita serializzata dispone di attivita follow-on, 1’'operazione dell’attivita
umana non e in grado di rilevarle e attende nello stato richiamata fino al
completamento dell’attivita follow-on.

e Le attivita da eseguire serializzate non hanno durata fino alla scadenza e non
possono essere terminate manualmente. Sia la scadenza che la terminazione sono
controllati dall’'operazione dell’attivita umana o dal processo di business.

* Le attivita vengono eliminate con il processo di business. Non possono essere
eliminate manualmente, né avere una durata fino all’eliminazione.

Attivita di chiamata (di origine)

Le attivita di chiamata supportano gli utenti quando richiamano i servizi Web.
L’utente che crea e avvia l'attivita di chiamata diventa il creatore dell’attivita.
Quando l'attivita viene avviata, richiama automaticamente il servizio e ne attende
il risultato. Quando il risultato del servizio & disponibile, l'attivita di chiamata lo
memorizza e il creatore puo richiamarlo finché I'attivita esiste.

Nel seguente diagramma vengono illustrate le transizioni di stato che possono
verificarsi durante il ciclo di vita delle attivita di chiamata:
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Dopo la creazione, l'attivita raggiunge lo stato inattivo. Quando & attivo questo
stato, & possibile aggiornare le proprieta dell’attivita oppure impostare proprieta
personalizzate. Per richiamare un servizio, I'attivita deve essere avviata. Un’attivita
puo essere avviata dal creatore o da uno dei potenziali esecutori dell’avvio.

Una volta avviata, l’attivita viene messa nello stato in esecuzione. Quando e attivo
questo stato, 1’attivita attende che il servizio richiamato sia di nuovo attivo. Inoltre,
quando é attivo questo stato possono verificarsi i seguenti eventi eccezionali:

« E possibile eseguire 1’escalation dell’attivita se il servizio non viene riattivato in
tempo. L’attivita viene messa nel sottostato di attivita con escalation fino alla
fine del ciclo di vita.

» Lattivita puo scadere. Questa modifica dello stato termina l'attivita.

e L’attivita puo essere terminata manualmente utilizzando la relativa azione.
Questa modifica dello stato termina l'attivita.

II flusso normale dell’attivita & che il servizio restituisce un messaggio di output o
di errore. L'attivita viene quindi messa nello stato finita se viene restituito un
messaggio di output oppure nello stato non riuscita se viene restituito un
messaggio di errore. In entrambi i casi, il messaggio & disponibile per il creatore
dell’attivita e per l'esecutore dell’avvio.

Gli stati non riuscita, completata, finita e scaduta sono stati finali. Se il modello
dell’attivita specifica I'eliminazione automatica, 'attivita viene eliminata alla
scadenza del timer di eliminazione oppure viene eliminata manualmente. Per
impostazione predefinita, le attivita di chiamata non vengono eliminate
automaticamente in modo da poter accedere al risultato del servizio richiamato.

Alle attivita di chiamata serializzate si applicano alcune regole aggiuntive. Tali
attivita sono parte integrante del processo di business, quindi il processo ne puo
controllare il ciclo di vita:

* Se il processo di business viene avviato con 1’API di Business Flow Manager
oppure da un client SCA, I'attivita dell’operazione che crea l'istanza del processo
viene creata e avviata implicitamente dal processo di business. Le attivita di
chiamata possono essere utilizzate anche dalle istanze del processo in
esecuzione. In questo caso, vengono create dal processo e sono associate ad
un’attivita receive o pick (receive choice) oppure a un gestore eventi onEvent.

Business Process Choreographer



+ L’attivita viene rappresentata nel processo di business come un’attivita receive o
pick (receive choice) oppure come un gestore eventi onEvent. Se I'attivita di
chiamata serializzata viene definita per un’operazione, definisce anche
l'autorizzazione per questa operazione.

e Le attivita di chiamata serializzate non hanno durata fino alla scadenza e non
possono essere terminate manualmente.

* Se l'attivita viene avviata implicitamente dal processo di business, viene anche
eliminata implicitamente con il processo di business.

* Se l'attivita viene avviata dall’API Human Task Manager, non viene eliminata
con il processo. Se l'attivita viene creata con l’eliminazione automatica, viene
eliminata alla scadenza del timer di eliminazione. Puo essere eliminata anche
manualmente.

Attivita di amministrazione

Le attivita di amministrazione supportano gli utenti durante I’amministrazione dei
processi di business e delle relative operazioni. Se non e disponibile un modello di
attivita di gestione, viene creata un’attivita di gestione predefinita al runtime ogni

volta che & necessario disporne per il processo di business.

Nel seguente diagramma vengono illustrate le transizioni di stato che possono
verificarsi per le attivita di amministrazione:

delete()
Pronta Completata
Inattiva ()——» > : — (@
start( ) W complete( ) delete( )
escalation

Business Flow Manager crea e avvia un’attivita di amministrazione implicitamente
in una sola transazione. Lo stato inattivo & quindi invisibile esternamente e
I'attivita raggiunge direttamente lo stato pronta.

Lo stato finita e uno stato finale. Tuttavia, non impedisce di eseguire ulteriori
azioni di amministrazione.

Le attivita di gestione sono sempre attivita serializzate, quindi il loro ciclo di vita &
controllato dal processo di business. Vengono sempre eliminate con il processo di
business.

Concetti correlati

[‘Attivita secondarie” a pagina 49

Le attivita secondarie supportano le persone che hanno bisogno di delegare ad
altri parte del loro lavoro assegnato ma che desiderano mantenere il controllo
del risultato generale. Possono essere inoltre utilizzate per chiamare i servizi di
supporto ed aiutare le persone ad eseguire le attivita su cui stanno lavorando.

[“Attivita autonome e serializzate” a pagina 45|

I modelli SOA (Service Oriented Architecture) consigliano la realizzazione di
soluzioni software con una serie di componenti accoppiati liberamente. Le
Human task che seguono i modelli SOA sono dette attivita autonome, mentre
quelle definite come parte di un processo di business cono dette attivita
serializzate.
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Scenari di chiamata delle attivita

Questo documento contiene la descrizione delle varie modalita con cui richiamare
le attivita.

Richiamo dei componenti delle attivita utilizzando I’API di Human
Task Manager

Per creare istanze delle attivita, & possibile utilizzare I’API di Human Task
Manager. I client dell’API di Human Task Manager utilizzano 1’API per creare e
avviare le istanze delle attivita, per eseguire query e manipolare le istanze delle
attivita. Per richiamare 1'attivita, ’API fornisce dei metodi per creare e avviare i
seguenti tipi di attivita:

* Attivita di chiamata autonome e serializzate

 Attivita da eseguire autonome

e Attivita di collaborazione

Le attivita di amministrazione non possono essere richiamate utilizzando 1"’API
perché vengono richiamate nel contesto di un processo di business.

L’API supporta i seguenti stili di interazione per le attivita:
* Richiamo sincrono dell’attivita e del servizio associato

Questo stile di interazione utilizza il metodo callTask. Per le operazioni
unidirezionali, il richiamo restituisce un risultato dopo l'avvio dell’esecuzione
dell’attivita e del componente del servizio. Per le operazioni richiesta-risposta, il
richiamo attende fino al completamento del servizio e dell’attivita e alla
restituzione del risultato del richiamo.

Questo stile di interazione puo essere applicato solo alle attivita di chiamata.
* Richiamo asincrono dell’attivita e del servizio associato

Questo stile di interazione utilizza il metodo startTask. Per le operazioni
unidirezionali e richiesta-risposta, il richiamo restituisce un risultato dopo
l'avvio dell’esecuzione dell’attivita e del componente del servizio. Inoltre, per le
operazioni richiesta-risposta, il richiamo restituisce un risultato in modo
asincrono che viene memorizzato come messaggio di output o di errore nel
contesto dell’attivita di chiamata. Il client dell’API che esegue il richiamo deve
richiamare il risultato programmaticamente utilizzando i metodi dell’API. In
alternativa, & possibile utilizzare un gestore di risposte per assicurarsi che la
risposta asincrona venga restituita al client appena e disponibile.

Questo stile di interazione puo essere applicato alle attivita da eseguire, di
collaborazione e di chiamata.

L’API di Human Task Manager viene fornita come implementazione EJB
(Enterprise JavaBeans) e come implementazione del servizio Web. I metodi
dell’API sono simili per tutte le implementazioni ma hanno ambiti di funzionalita
diversi.

Per ulteriori informazioni sui questi metodi dell’API, vedere Javadoc per
lI'interfaccia HumanTaskManager nel package com.ibm.task.api.

Attivita da eseguire di chiamata come componenti del servizio
SCA

Un’attivita da eseguire autonoma rappresenta un componente di servizio SCA che
puo essere richiamato da un client SCA in modo asincrono. Sono disponibili i
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meccanismi forniti da SCA per creare un’interconnessione tra i client SCA e le
attivita autonome da eseguire. Tali meccanismi includono i mezzi SCA per definire
i seguenti elementi:

e I cavi di connessione tra un client SCA (riferimento) e l'interfaccia di un
componente che rappresenta un’attivita da eseguire

* Le impostazioni del qualificatore SCA per i riferimenti del componente e le
interfacce che controllano l'aspetto, come lo stile dell’interazione, il
comportamento della transazione e 'affidabilita dell’interazione.

Inoltre, un’attivita da eseguire autonoma puo essere richiamata da un client SCA
che viene implementato come processo di business. In questo caso,
I'interconnessione deve essere considerata sui livelli sia SCA che di processo. Sul
livello SCA, il riferimento del client SCA si collega allinterfaccia di un servizio
SCA. Sul livello del processo, il collegamento partner di un’attivita di chiamata &
collegato a un’attivita da eseguire.

Richiamo di attivita da eseguire serializzate

Un’attivita da eseguire puo essere specificata nel contesto di un’operazione
dell’attivita umana in un processo di business di lunga durata. In questo caso,
l'attivita non ha una rappresentazione sul livello SCA ma fa parte del componente
SCA che rappresenta il processo di business. L'attivita si comporta come un
provider del servizio per l'operazione dell’attivita umana. Ogni volta che
I'operazione viene raggiunta durante la navigazione del processo, l'attivita da
eseguire viene richiamata in modo asincrono.

Richiamo di un servizio SCA tramite un’attivita di chiamata

Un’attivita di chiamata autonoma funge da componente di accesso per un servizio
SCA associato. L’associazione con il servizio viene definita sul livello SCA: I'attivita
rappresenta un client SCA collegato a un componente del servizio SCA. Il richiamo
di un’attivita di chiamata coinvolge sia il livello di Human Task Manager che il
livello SCA. La stessa attivita di chiamata viene richiamata tramite I’API di Human
Task Manager, in modo sincrono o asincrono. L’attivita (client SCA) richiama il
componente del servizio SCA associato corrispondente: in modo sincrono se
I’attivita era stata richiamata in modo sincrono, in modo asincrono se l’attivita era
stata richiamata in modo asincrono.

II modellamento di un’associazione tra l'attivita e il servizio viene eseguito a livello

SCA. I concetti e i meccanismi forniti da SCA sono quindi disponibili per la

connessione tra le attivita di chiamata autonome e i componenti del servizio SCA.

Tali meccanismi includono i mezzi SCA per definire i seguenti elementi:

* I cavi che collegano un riferimento client SCA e l'interfaccia di un componente
di servizio

* Impostazioni del qualificatore SCA per interfacce e riferimenti di componenti che

controllano aspetti, per esempio stile di interazione, comportamento delle
transazioni e affidabilita dell’interazione

Inoltre, un’attivita di chiamata autonoma puo essere collegata a un componente
SCA che viene implementato da un processo di business.
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Richiamo di un processo di business tramite un’attivita di
chiamata serializzata

Un’attivita di chiamata serializzata puo essere specificata nel contesto di un’attivita
receive o pick oppure di un gestore di eventi in un processo di business. L’attivita
non ha una rappresentazione sul livello SCA ma fa parte del componente SCA che
rappresenta il processo di business. Nonostante cio, l'attivita si comporta come un
cliente per un processo di business. Quando l'attivita viene richiamata dall’API di
Human Task Manager, richiama a sua volta il processo di business corrispondente,
nello stesso modo in cui era stata richiamata.

Attivita di amministrazione create per la gestione dei processi di
business e delle operazioni

Le attivita di amministrazione supportano gli utenti durante I’'amministrazione dei
processi di business e delle relative operazioni. Business Flow Manager crea e
avvia un’attivita di gestione per ogni processo di business o tipo di attivita che
consente la gestione. Se & stato specificato, viene utilizzato un modello di attivita di
amministrazione per il processo o l'operazione. Se non ¢ disponibile alcun modello,
viene creata un’attivita di gestione predefinita ogni volta che € necessario per il
processo di business.

Concetti correlati

‘Fattori che influiscono sul comportamento delle attivita di chiamata autonome]
e sui relativi componenti di servizio”|

E possibile utilizzare un’attivita di chiamata autonoma per eseguire un
componente di servizio SCA (Service Component Architecture) associato al
componente SCA dell’attivita. L’associazione dell’attivita di chiamata e del
componente del servizio viene creata al livello dell’'SCA collegando il
riferimento del componente dell’attivita allinterfaccia del componente di
servizio associato. Una serie di fattori influiscono sul comportamento
dell’attivita di chiamata e sul relativo componente di servizio associato.

‘Scenario: attivita di chiamata autonome che supportano richiami asincroni deil
servizi” a pagina 65|

Questo scenario considera solo i richiami asincroni delle attivita e dei servizi.
Vengono descritte le impostazioni dell’architettura SCA e il comportamento
previsto per le transazioni e gli errori per questo tipo di chiamata.

‘Scenario: attivitd di chiamata autonome che supportano richiami asincroni €
sincroni dei servizi” a pagina 68|

In questo scenario sono compresi i richiami asincroni e sincroni di un’attivita e
del relativo servizio associato. Vengono descritte le impostazioni
dell’architettura SCA (Service Component Architecture) e il comportamento
previsto per le transazioni e gli errori per questi tipi di chiamata.

Attivita correlate

[‘Creazione di gestori di eventi API” a pagina 569)|

Un evento API si verifica quando un metodo dell’API manipola un’operazione
dell’attivita umana. Utilizzare l'interfaccia SPI (service provider interface) del
plugin del gestore di eventi API per creare i plugin necessari per gestire gli
eventi di attivita inviati dall’API o gli eventi interni che hanno eventi API
equivalenti.

Fattori che influiscono sul comportamento delle attivita di
chiamata autonome e sui relativi componenti di servizio

E possibile utilizzare un’attivita di chiamata autonoma per eseguire un
componente di servizio SCA (Service Component Architecture) associato al
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componente SCA dell’attivita. L’associazione dell’attivita di chiamata e del
componente del servizio viene creata al livello dell’'SCA collegando il riferimento
del componente dell’attivita all’interfaccia del componente di servizio associato.
Una serie di fattori influiscono sul comportamento dell’attivita di chiamata e sul
relativo componente di servizio associato.

Tipo di operazione WSDL
I riferimenti SCA e le interfacce SCA sono associati al tipo di porta WSDL
contenente una o piu operazioni. Ogni operazione puo essere
unidirezionale, oppure una operazione richiesta-risposta:

* Un’operazione unidirezionale prevede 'esecuzione di un servizio il cui
completamento non viene comunicato all’attivita di chiamata.
L’esecuzione del servizio dell’attivita termina con il corretto richiamo del
servizio associato.

* Un’operazione richiesta-risposta prevede l'esecuzione di un servizio il
cui completamento viene comunicato all’attivita di chiamata.
L’esecuzione dell’attivita termina quando il risultato dell’esecuzione del
servizio viene reso disponibile all’attivita di chiamata.

Metodo del richiamo dell’API
L’API di Human Task Manager supporta i seguenti stili di interazione per
le attivita:
* Richiamo sincrono dell’attivita e del relativo servizio associato
utilizzando il metodo callTask

* Richiamo asincrono dell’attivita e del relativo servizio associato
utilizzando il metodo startTask

Durata dell’esecuzione del componente del servizio
Il valore impostato per la durata dell’esecuzione deve tenere conto del
sovraccarico previsto a causa di un carico di lavoro aggiuntivo sul sistema.
La durata dell’esecuzione deve anche essere considerata in relazione al
valore di timeout della transazione impostato per il server su cui si trova
Business Process Choreographer. Confrontare questi valori per decidere se
rendere disponibile per il richiamo sincrono un componente di servizio con
un’interfaccia richiesta-risposta. In tali casi, il tempo di esecuzione del
componente di servizio deve essere inferiore al valore di timeout della
transazione impostato per il server.

Impostazioni del qualificatore SCA
Solo determinate combinazioni di qualificatori SCA sono consentiti per il
riferimento del componente dell’attivita e per l'interfaccia del componente
del servizio.

Concetti correlati

NI

[‘Scenari di chiamata delle attivita” a pagina 62|
Questo documento contiene la descrizione delle varie modalita con cui
richiamare le attivita.

Scenario: attivita di chiamata autonome che supportano
richiami asincroni dei servizi

Questo scenario considera solo i richiami asincroni delle attivita e dei servizi.
Vengono descritte le impostazioni dell’architettura SCA e il comportamento
previsto per le transazioni e gli errori per questo tipo di chiamata.

Questo scenario e applicabile ai client API di Human Task Manager, per esempio
Business Process Choreographer Explorer, che utilizzano solo chiamate asincrone.
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Questo scenario evita la necessita di valutare la durata dell’esecuzione del servizio
associato con l'attivita quando si modella l'attivita.

Impostazioni del componente dell’attivita
Le impostazioni che ¢ possibile selezionare per il componente dell’attivita sono

riportate di seguito. Se si utilizza WebSphere Integration Developer per definire il
componente dell’attivita, i valori validi per il tipo di attributo vengono generati

automaticamente.

Tipo qualificatore: tipo attributo Valore

Attributo riferimento: Multiplicity 1:1 (obbligatorio)

Qualificatore riferimento: DeliverAsyncAt commit (obbligatorio)

Qualificatore implementazione”: Transaction global (obbligatorio)

Qualificatore riferimento : SuspendTransaction Non applicabile

Qualificatore implementazione™": ActivitySession true (obbligatorio)

Qualificatore riferimento™ : SuspendActivitySession false (predefinito)

Qualificatore riferimento: Reliability assured (obbligatorio)

Qualificatore riferimento: RequestExpiration any

Qualificatore riferimento: ResponseExpiration any

Nota:

» " utilizzare global se si utilizzano le impostazioni di transazioni e Tocal se si utilizzano
le impostazioni della sessione operazioni.

e " gse la transazione & impostata su global, vengono utilizzate solo le impostazioni di
transazione.

+ " se la transazione & impostata su local, vengono utilizzate solo le impostazioni per le
sessioni di operazioni

Impostazioni del componente di servizio

Le impostazioni che e possibile selezionare per il componente di servizio sono
riportate di seguito. Se si utilizza WebSphere Integration Developer per definire il
componente dell’attivita, i valori validi per il tipo di attributo vengono generati

automaticamente.

Tipo qualificatore: tipo attributo Valore

Attributo di interfaccia: PreferredInteractionStyle Ignorato

Qualificatore implementazione”: Transaction Tocal (predefinito)
global

Quualificatore interfaccia”: JoinTransaction false (predefinito)
true

Qualificatore implementazione™": ActivitySession any (predefinito)

Qualificatore interfaccia”: JoinActivitySession false (predefinito)
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Tipo qualificatore: tipo attributo

Valore

Nota:

*

* " utilizzare global se si utilizzano le impostazioni di transazioni e local se si utilizzano
le impostazioni della sessione operazioni.

+ " se la transazione & impostata su global, vengono utilizzate solo le impostazioni di
transazione.

+ " se la transazione & impostata su Tocal, vengono utilizzate solo le impostazioni per le
sessioni di operazioni

Nel seguente elenco sono riportate le combinazioni valide delle impostazioni per i
qualificatori del servizio Transaction e JoinTransaction:

* Il qualificatore Transaction € impostato su Tocal e JoinTransaction ¢ impostato
su false. Con queste impostazioni, il richiamo dell’attivita e il richiamo del
servizio vengono eseguiti in transazioni separate.

* Il qualificatore Transaction ¢ impostato su global e JoinTransaction & impostato
su false. Con queste impostazioni, il richiamo dell’attivita e il richiamo del
servizio vengono eseguiti in transazioni separate.

¢ Il qualificatore Transaction € impostato su global e JoinTransaction & impostato
su true. Con queste impostazioni, il richiamo dell’attivita e il richiamo del
servizio vengono eseguiti nella stessa transazione.

Comportamento della transazione e dell’errore

In questo scenario di chiamata asincrono, il metodo startTask viene utilizzato solo
per il richiamo dell’API. 1l richiamo dell’attivita e il richiamo del servizio vengono
eseguiti in diverse transazioni. Quanto riportato di seguito si applica quando si
verifica un’eccezione durante il runtime, che non viene gestita
dall’implementazione del servizio. In questo scenario si verificano il
comportamento di transazione e la gestione dell’eccezione riportati di seguito.

Quando si
verifica
Tipo di un’eccezione di
operazione |runtime SCA Comportamento delle attivita e dei servizi
Operazione | Durante il L’attivita riceve un’eccezione di runtime SCA. Il metodo
unidirezionalleichiamo del dell’API di Human Task Manager lancia un’eccezione
servizio ma CoreOTaskServiceRuntimeExceptionReceived Exception.
prima Viene eseguito il rollback della transazione dell’attivita e
dell’avvio 'attivita viene messa in stato non attivo.
dell’esecuzione
del servizio
Operazione | Durante L’attivita di chiamata non & notificata. L’attivita viene messa
unidirezional&esecuzione del |in stato finito. Viene generato un evento non riuscito che
servizio puo essere gestito utilizzando il gestore degli eventi non
riusciti.
Operazione | Durante il L’attivita riceve un’eccezione di runtime SCA. Il metodo
richiesta- | richiamo del dell’API di Human Task Manager lancia un’eccezione
risposta servizio ma CoreOTaskServiceRuntimeExceptionReceivedException.

prima
dell’avvio
dell’esecuzione
del servizio

Viene eseguito il rollback della transazione dell’attivita e
lattivita viene messa in stato non attivo.
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Quando si

verifica

Tipo di un’eccezione di

operazione |runtime SCA Comportamento delle attivita e dei servizi

Operazione | Durante L’attivita viene notificata dell’eccezione di runtime SCA e la

richiesta-  |1l’esecuzione del | memorizza nel contesto attivita del database. Se e

risposta servizio disponibile un gestore risposte, viene utilizzato per
notificare il client. L’attivita viene collocata in stato non
riuscito.

La definizione delle operazioni puo includere uno o piti messaggi di errore che
possono essere lanciati dal componente del servizio durante 1’esecuzione.

Il componente delle attivita riceve informazioni su un messaggio di errore come
segue:

* Il messaggio di errore viene memorizzato nel database nel contesto dell’attivita
* L’attivita viene messa in stato non riuscito.

 Se l'attivita e stata richiama in modo sincrono ed é stato specificato un gestore
risposte, tale gestore viene richiamato per restituire I'occorrenza dell’errore al
client

* Se lattivita e stata richiamata in modo asincrono, il messaggio di errore viene
restituito al client come eccezione FaultReplyException

La gestione degli errori non influisce sul comportamento della transazione. Il
rollback delle transazioni non viene eseguito.

Concetti correlati

N2

[‘Scenari di chiamata delle attivita” a pagina 62|
Questo documento contiene la descrizione delle varie modalita con cui
richiamare le attivita.

Scenario: attivita di chiamata autonome che supportano
richiami asincroni e sincroni dei servizi

In questo scenario sono compresi i richiami asincroni e sincroni di un’attivita e del
relativo servizio associato. Vengono descritte le impostazioni dell’architettura SCA
(Service Component Architecture) e il comportamento previsto per le transazioni e
gli errori per questi tipi di chiamata.

In questo scenario, i clienti di Human Task Manager utilizzano sia i richiami
sincroni che i richiami asincroni. Si assume che sia stato stabilito se i tempi di
esecuzione del servizio sono inferiori al valore previsto del timeout della
transazione del server. Di solito, le durate dell’esecuzione devono essere molto
inferiori al valore del timeout della transazione del server.

Impostazioni del componente dell’attivita

Le impostazioni che € possibile selezionare per il componente dell’attivita sono
riportate di seguito. Se si utilizza WebSphere Integration Developer per definire il
componente dell’attivita, i valori validi per il tipo di attributo vengono generati
automaticamente.

Tipo qualificatore: tipo attributo Valore

Attributo riferimento: Multiplicity 1:1 (obbligatorio)
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Tipo qualificatore: tipo attributo Valore

Qualificatore riferimento: DeliverAsyncAt commit (obbligatorio)
Qualificatore implementazione: Transaction global (obbligatorio)
Qualificatore riferimento”: SuspendTransaction Non applicabile
Qualificatore implementazione™: ActivitySession true (obbligatorio)
Qualificatore riferimento”": SuspendActivitySession false (predefinito)
Quualificatore riferimento: Reliability assured (obbligatorio)
Qualificatore riferimento: RequestExpiration any

Qualificatore riferimento: ResponseExpiration any

Nota:

« i utilizzare global se si utilizzano le impostazioni di transazioni e Tocal se si utilizzano
le impostazioni della sessione operazioni.

+ " se la transazione & impostata su global, vengono utilizzate solo le impostazioni di
transazione.

+ ™ se la transazione & impostata su Tocal, vengono utilizzate solo le impostazioni per le
sessioni di operazioni

Impostazioni del componente di servizio

Le impostazioni che e possibile selezionare per il componente di servizio sono
riportate di seguito. Se si utilizza WebSphere Integration Developer per definire il
componente dell’attivita, i valori validi per il tipo di attributo vengono generati
automaticamente.

Tipo qualificatore: tipo attributo Valore

Attributo di interfaccia: PreferredInteractionStyle Ignorato

Qualificatore implementazione: Transaction Tocal (predefinito)
global

Qualificatore interfaccia”: JoinTransaction false (predefinito)
true

Qualificatore implementazione™": ActivitySession any (predefinito)

Qualificatore interfaccia™: JoinActivitySession false (predefinito)

Nota:

+ " utilizzare global se si utilizzano le impostazioni di transazioni e local se si utilizzano
le impostazioni della sessione operazioni.

« " ge la transazione & impostata su global, vengono utilizzate solo le impostazioni di
transazione.

« " se la transazione & impostata su local, vengono utilizzate solo le impostazioni per le
sessioni di operazioni

Nel seguente elenco sono riportate le combinazioni valide delle impostazioni per i
qualificatori del servizio Transaction e JoinTransaction:

* II qualificatore Transaction ¢ impostato su Tocal e JoinTransaction & impostato
su false. Con queste impostazioni, il richiamo dell’attivita e il richiamo del
servizio vengono eseguiti in transazioni separate.

* Il qualificatore Transaction & impostato su global e JoinTransaction & impostato
su false. Con queste impostazioni, il richiamo dell’attivita e il richiamo del
servizio vengono eseguiti in transazioni separate.
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* Il qualificatore Transaction € impostato su global e JoinTransaction & impostato
su true. Con queste impostazioni, il richiamo dell’attivita e il richiamo del
servizio vengono eseguiti nella stessa transazione.

Comportamento della transazione e dell’errore

In questo scenario si verifica il seguente comportamento di transazione e gestione

dell’eccezione.
Stile di Quando si verifica
chiamata Tipo di un’eccezione di runtime
dell’API operazione SCA Comportamento delle attivita e dei servizi
callTask Operazione |Durante il richiamo del L’attivita riceve un’eccezione di runtime SCA. Il metodo
unidirezionale| servizio ma prima dell’API di Human Task Manager lancia un’eccezione
dell’avvio dell’esecuzione |CoreOTaskServiceRuntimeExceptionReceivedException.
del servizio Viene eseguito il rollback della transazione dell’attivita e
l'attivita viene messa in stato non attivo.
callTask Operazione |Durante I'esecuzione del | L’attivita riceve un’eccezione di runtime SCA. Il metodo
unidirezionale| servizio dell’API di Human Task Manager lancia un’eccezione
CoreOTaskServiceRuntimeExceptionReceived Exception.
Viene eseguito il rollback della transazione dell’attivita e
l'attivita viene messa in stato non attivo.
callTask Operazione Durante il richiamo del L’attivita riceve un’eccezione di runtime SCA. Il metodo
richiesta- servizio ma prima dell’API di Human Task Manager lancia un’eccezione
risposta dell’avvio dell’esecuzione |CoreOTaskServiceRuntimeExceptionReceivedException.
del servizio Viene eseguito il rollback della transazione dell’attivita e
l'attivita viene messa in stato non attivo.
callTask Operazione |Durante 'esecuzione del | L’attivita riceve un’eccezione di runtime SCA. Il metodo
richiesta- servizio dell’API di Human Task Manager lancia un’eccezione
risposta CoreOTaskServiceRuntimeExceptionReceived Exception.
Viene eseguito il rollback della transazione dell’attivita e
l'attivita viene messa in stato non attivo.
startTask Operazione |Durante il richiamo del L’attivita riceve un’eccezione di runtime SCA. Il metodo
unidirezionale| servizio ma prima dell’API di Human Task Manager lancia un’eccezione
dell’avvio dell’esecuzione |CoreOTaskServiceRuntimeExceptionReceivedException.
del servizio Viene eseguito il rollback della transazione dell’attivita e
l'attivita viene messa in stato non attivo.
startTask Operazione |Durante I'esecuzione del |L’attivita di chiamata non e notificata. L'attivita viene
unidirezionale| servizio messa in stato finito. Viene generato un evento non
riuscito che puo essere gestito utilizzando il gestore degli
eventi non riusciti.
startTask Operazione |Durante il richiamo del L’attivita riceve un’eccezione di runtime SCA. Il metodo
richiesta- servizio ma prima dell’API di Human Task Manager lancia un’eccezione
risposta dell’avvio dell’esecuzione |CoreOTaskServiceRuntimeExceptionReceivedException.
del servizio Viene eseguito il rollback della transazione dell’attivita e
l'attivita viene messa in stato non attivo.
startTask Operazione |Durante I'esecuzione del |L’attivita viene notificata dell’eccezione di runtime SCA e
richiesta- servizio la memorizza nel contesto attivita del database. Se e
risposta disponibile un gestore risposte, viene utilizzato per

notificare il client. L’attivita viene messa in stato non
riuscita.

La definizione delle operazioni puo includere uno o pitt messaggi di errore che
possono essere lanciati dal componente del servizio durante 1'esecuzione.
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Il componente delle attivita riceve informazioni su un messaggio di errore come
segue:

* Il messaggio di errore viene memorizzato nel database nel contesto dell’attivita
 L’attivita viene messa in stato non riuscito.

* Se l'attivita e stata richiamata in modo asincrono ed é stato specificato un
gestore risposte, tale gestore viene richiamato per restituire I’'occorrenza
dell’errore al client

* Se l'attivita e stata richiamata in modo sincrono, il messaggio di errore viene
restituito al client come eccezione FaultReplyException.

La gestione degli errori non influisce sul comportamento della transazione. Il
rollback delle transazioni non viene eseguito.

Concetti correlati

[‘Scenari di chiamata delle attivita” a pagina 62|
Questo documento contiene la descrizione delle varie modalita con cui
richiamare le attivita.

Autorizzazione e assegnazione di persone

L’autorizzazione ¢ il meccanismo in base al quale alcune persone sono abilitate
all’esecuzione di azioni selezionate su modelli di attivita, istanze di attivita ed
escalation. I ruoli delle autorizzazioni vengono utilizzati per definire le serie di
azioni disponibili per specifici ruoli. Le persone possono essere assegnate a ruoli
del livello sistema utilizzando i meccanismi J2EE oppure a ruoli dell'istanza delle
attivita utilizzando i criteri di assegnazione delle persone.

Autorizzazione dei ruoli per human task

Le azioni che & possibile effettuare su human task dipendono dal ruolo di privilegi
di cui si dispone. Questo ruolo puo essere un ruolo J2EE a livello di sistema
oppure un ruolo basato sulle istanze.

I ruoli a livello di sistema Java 2 Platform, Enterprise Edition (J2EE) sono impostati
alla configurazione di Human Task Manager. Il livello di autorita implicito di
questi ruoli e valido per tutte le attivita e le escalation. I ruoli basati sulle istanze
sono validi per attivita individuali e istanze di escalation, oppure i modelli
utilizzati per creare attivita o istanze di escalation. L’autorizzazione basata sui ruoli
richiede che sia abilitata la sicurezza di amministrazione e di applicazione per il
server delle applicazioni.

Ruoli J2EE

Sono supportati i seguenti ruoli J2EE:

 TaskSystemAdministrator. Gli utenti assegnati a questo ruolo dispongono di tutti
i privilegi. Questo ruolo viene anche chiamato amministratore di sistema per le
human task.

 TaskSystemMonitor. Gli utenti assegnati a questo ruolo possono visualizzare le
proprieta di tutti gli oggetti dell’attivita. Questo ruolo viene anche chiamato
monitor di sistema per le human task.

E possibile utilizzare la console di gestione per modificare 1’assegnazione degli
utenti e dei gruppi a questi ruoli:
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Ruoli basati sull’istanza

Un’istanza di un’attivita o un’istanza di escalation non viene assegnata
direttamente ad una persona, bensi viene associata a ruoli predefiniti a cui sono
assegnate le persone. Chiunque sia assegnato ad un ruolo basato sull’istanza puo
eseguire le azioni per quel ruolo. L’associazione di utenti a ruoli basati sull’istanza
¢ determinata o dall’assegnazione delle persone, oppure come risultato delle azioni

delle attivita.

Le persone sono assegnate ai seguenti ruoli al runtime, mediante un’assegnazione
delle persone che si basa sulle informazioni dell’utente e del gruppo degli utenti,
memorizzate in una directory delle persone: creatore potenziale, starter potenziale,
proprietario potenziale, lettore, editor, amministratore e ricettore delle escalation. I
seguenti ruoli sono associati solo con un utente e sono assegnati come risultato di
un’azione di attivita: creatore, starter, proprietario.

Questi ruoli sono autorizzati ad eseguire le seguenti azioni:

Ruolo

Azioni autorizzate

Creatore potenziale

I membri di questo ruolo possono creare un’istanza dell’attivita.
Se un creatore potenziale di un’istanza non né definito per il
modello dell’attivita, allora tutti gli utenti sono considerati
membri di questo ruolo.

Creatore

La persona con questo ruolo ha diritti amministrativi fino a
quando non comincia 1'attivita. Quando viene avviata l'attivita,
il creatore dispone dei privilegi di un lettore e puo eseguire
alcune azioni di gestione, come ad esempio la sospensione e la
ripresa delle attivita, oltre al trasferimento degli elementi di
lavoro.

Starter potenziale

I membri di questo ruolo possono avviare un’istanza
dell’attivita esistente. Se uno starter potenziale non viene
specificato, il creatore diventa lo starter potenziale. Per le
attivita serializzate senza uno starter potenziale, il valore
predefinito e tutti.

Starter

La persona con questo ruolo ha l'autorita di un lettore e puo
eseguire alcune azioni amministrative, per esempio trasferire
elementi di lavoro.

Proprietario potenziale

i membri di questo ruolo possono richiedere un’attivita. Se non
& definito alcun proprietario potenziale per il modello
dell’attivita, allora tutti gli utenti sono considerati membri di
questo ruolo. Se la risoluzione staff non riesce per questo ruolo,
allora agli amministratori viene assegnato il ruolo di potenziali
proprietari.

Proprietario La persona con questo ruolo lavora e completa un’attivita.

Lettore I membri di questo ruolo possono visualizzare le proprieta di
tutti gli oggetti dell’attivita, ma non possono effettuare
operazioni su di esse.

Editor I membri di questo ruolo possono effettuare operazioni con il
contenuto di un’attivita, ma non possono richiederla o
completarla.

Amministratore I membri di questo ruolo possono gestire le attivita, le maschere

dell’attivita e le escalation.

Destinatario escalation

I membri di questo ruolo dispongono dei privilegi di lettore per
I'escalation e l'attivita di escalation.
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Concetti correlati

[ Autorizzazione dei ruoli per i processi aziendali” a pagina 35|

Un ruolo é una serie di persone che condividono lo stesso livello di
autorizzazioni. Le azioni che & possibile effettuare sui processi business
dipendono dai privilegi. Questo ruolo puo essere un ruolo J2EE o un ruolo
basato sull’istanza.

[ Attivita secondarie” a pagina 49

Le attivita secondarie supportano le persone che hanno bisogno di delegare ad
altri parte del loro lavoro assegnato ma che desiderano mantenere il controllo
del risultato generale. Possono essere inoltre utilizzate per chiamare i servizi di
supporto ed aiutare le persone ad eseguire le attivita su cui stanno lavorando.

[‘Assegnazioni predefinite delle persone” a pagina 94|

Le assegnazioni predefinite delle persone si eseguono se non si definiscono
criteri di assegnazione delle persone per determinati ruoli di attivita, oppure se
la risoluzione delle persone fallisce o non restituisce un risultato. Le
assegnazioni predefinite differiscono dalle attivita serializzate e da quelle
autonome.

Ruoli di autorizzazione basati sulle istanze per i tipi di attivita

I ruoli di autorizzazione basati sulle istanze vengono associati alle attivita umane e
alle escalation quando viene creata l'attivita. Il tipo di attivita determina se &
disponibile un determinato ruolo di autorizzazione.

Ruolo Attivita | Attivita di Attivita di Attivita di Commenti
da chiamata collaborazione| amministrazione
eseguire

Creatore X X X Persone autorizzate a creare istanze di

potenziale attivita

dell’istanza

Creatore X X X La persona che crea l'attivita

Proprietario X X La persona che puo richiedere e

potenziale lavorare con le attivita

Proprietario X X La persona che ha richiesto lattivita

Starter potenziale X Persone autorizzate ad avviare
I'attivita

Starter X La persona che avvia l'attivita

Amministratore X X X X! Persone autorizzate ad amministrare
I'attivita

Editor X X Persone autorizzate a modificare i dati
dell’attivita

Lettore X X X X2 Persone autorizzate a visualizzare i
dati dell’attivita

Destinatario X3 X3 X3 X3 Persone che ricevono un’escalation

escalation

Note:

1. Questo ruolo dispone, inoltre, dell’autorizzazione per le azioni di gestione sul processo o attivita gestito
2. Questo ruolo dispone, inoltre, dell’autorizzazione per le operazioni di lettura del processo o attivita gestito

3. Questo ruolo é autorizzato ad eseguire azioni sulle escalation generate da questi tipi di attivita, ma non sulle

attivita stesse
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Autorizzazione e elementi di lavoro

Ogni ruolo di attivita consente agli utenti di eseguire una serie esatta di azioni
sull’attivita associata. L’autorizzazione di una persona é gestita mediante elementi
di lavoro. Un elemento di lavoro rappresenta il rapporto della persona assegnata e
delle azioni dell’attivita implicita al ruolo.

Un elemento di lavoro ha i seguenti aspetti:

* L’identita di un utente o gruppo di utenti

* L’identita dell’attivita in base alla quale € possibile eseguire le azioni
* Il ruolo delle attivita con cui sono associati gli utenti

Le persone associate ad un elemento di lavoro possono essere specificate in uno
dei seguenti modi:

* Esattamente come un ID di un utente. Cio porta ad un elemento di lavoro
dell’utente.

* Esattamente come un ID di un gruppo di utenti. Cio porta ad un elemento di
lavoro del gruppo di utenti.

* Per ogni utente che utilizza i criteri di assegnazione delle persone Tutti. Cio
porta ad un elemento di lavoro di Tutti.

I meccanismi di autorizzazione di Business Process Choreographer garantiscono
che un utente possa eseguire le azioni associate ad un elemento di lavoro se viene
mantenuta una delle seguenti condizioni:

e L’utente accede con un ID dell’utente che corrisponde all'ID utente specificato
per l'elemento di lavoro dell'utente

* L’utente registrato € un membro del gruppo che corrisponde all’ID del gruppo
specificato per 'elemento di lavoro del gruppo

* L’elemento di lavoro e un elemento di lavoro assegnato a tutti

L’API di Human Task Manager fornisce metodi per eseguire query di attivita
umane, escalation e altri oggetti. Quando si esegue una query 'autorizzazione di
un utente per visualizzare i dati ricercati ¢ garantita dalla restituzione dei soli dati
per i quali l'utente ha un elemento di lavoro. Inoltre e possibile usare I’API per
gestire un’autorizzazione basata sull’istanza. Cio si esegue creando e cancellando
elementi di lavoro e trasferendo elementi di lavoro tra le persone. Per maggior
informazioni su questi metodi API, consultare Javadoc per l'interfaccia di
HumanTaskManager nel pacchetto com.ibm.task.api.

Criteri di assegnazione delle persone

I criteri di assegnazione delle persone sono costrutti utilizzati nel modello di
attivita per identificare serie di persone che possono essere assegnate ad un ruolo
di autorizzazione basato sulle istanze. In runtime, la risoluzione delle persone
utilizza i criteri di assegnazione delle persone per recuperare gli ID degli utenti ed
altre informazioni degli utenti, per esempio per comporre messaggi di posta
elettronica. I criteri di assegnazione delle persone sono usati inoltre durante il
runtime quando i modelli delle attivita vengono creati programmaticamente.

E possibile utilizzare definizioni dei criteri di assegnazione delle persone (noti in
precedenza come verbi del personale) in WebSphere Integration Developer per
modellare le assegnazioni delle persone per i ruoli delle attivita. Una definizione
comprende un nome della query ed una serie di parametri della query. Quando
l'attivita iene distribuita, i criteri di assegnazione vengono trasformati in query che
sono specifiche della directory di persone, per esempio il gestore dei membri
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virtuali. Quando viene eseguita l'attivita, queste query recuperano la serie di
persone che sono assegnate ad un ruolo, per esempio il proprietario potenziale.

I seguente esempio illustra i passi coinvolti nell'implementazione di un criterio di
assegnazione delle persone per un ruolo di attivita:

1. In WebSphere Integration Developer, un programma di modellamento associa
una nuova attivita alla configurazione della directory delle persone, per
esempio per il gestore dei membri virtuali, bpe/staff/samplevmmconfiguration.

Questo passo determina quali criteri di assegnazione delle persone sono
disponibili per 1'assegnazione delle persone.

2. In WebSphere Integration Developer, il programma di modellamento associa un
ruolo di attivita a una definizione dei criteri di assegnazione delle persone.

Per esempio, il ruolo del proprietario potenziale & associato ai criteri di
assegnazione delle persone Membri del gruppo, compresi i parametri:

* GroupName impostato sul valore cn=groupl, dc=mycomp, dc=com
* IncludeSubgroups impostato sul valore true

3. Quando lattivita viene distribuita, il servizio di assegnazione delle persone
stabilisce quale provider delle directory di persone utilizzare. Trasforma i criteri
di assegnazione delle persone in una query per il provider delle directory di
persone, che viene memorizzato internamente.

A seconda della directory di persone utilizzata, sono disponibili diverse sottoserie

dei criteri predefiniti di assegnazione delle persone quando viene modellata

l'attivita:

* I provider LDAP e della directory delle persone del gestore dei membri virtuali
supportano tutte le definizioni predefinite

* Il provider delle directory di persone del registro degli utenti supporta solo
quelle definizioni che si basano su nomi degli utenti e dei gruppi. Non sono
supportate le definizioni basate sugli attributi manager e e-mail.

* Il provider di sistema delle directory di persone serve solo a scopo di esecuzione
dei test. Il supporto si limita a specificare una serie di ID utente a codice rigido
in modo che I'accesso alla directory di persone non ¢ richiesto.

Criteri predefiniti di assegnazione di persone
Sono forniti criteri predefiniti di assegnazione di persone per il richiamo di serie di
utenti dalle directory di utenti.

E possibile utilizzare i criteri di assegnazione di persone (conosciuti in precedenza
come verbi staff) in WebSphere Integration Developer per specificare le
assegnazioni di persone in un’attivita umana. Questi criteri vengono trasformati
durante il modellamento e la distribuzione in una serie di query che possono
essere eseguite in una directory di persone. Di seguito sono elencati i parametri per
i seguenti criteri predefiniti di assegnazione delle persone:

* |Department Members|

. Everzrbodxl

* [Grou

+ |Group Members|

+ |Group Members without Named Users|

* |Group Members without Filtered Users|

¢ [Group Search|

+ [Manager of Employee]

+ [Manager of Employee by user ID|

e |Native Quer
* [Nobod
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* |Person SearcEl

* [Role Members

* |User Records by user ID|

* |User Records by user ID without Named Users|
* |Userd

« [Users by user ID

» |Users by user ID without Named Users|

Quando si assegnano i criteri di assegnazione di persone, considerare i seguenti

punti:

* Se si gestiscono grandi gruppi di persone, il criterio di assegnazione di persone
Gruppo funziona meglio perché gestisce i membri di un gruppo come un’unita.
Consente di trasferire facilmente un’attivita umana da un gruppo ad un altro.
L’appartenenza di una persona a un gruppo viene risolta quando la persona si
collega e accede all’attivita umana.

* Per assegnare singole persone che appartengono a un gruppo a un’attivita
umana, il criterio di assegnazione delle persone Membri del gruppo fornisce
un’alternativa all’assegnazione del gruppo. Il criterio di assegnazione delle
persone Membri del gruppo crea un’assegnazione per ciascuna persona. Tale
assegnazione puo essere quindi trasferita a un’altra persona. Puo verificarsi una
sostituzione, vale a dire che una persona assente puo essere sostituita da un’altra
persona. Una variante di questo criterio di assegnazione delle persone, Membri
di un gruppo senza utenti denominati, supporta lo schema di assegnazione con
separazione di doveri.

Nota: Assegnando le singole persone a un gruppo, le prestazioni risulteranno
inferiori durante il runtime, soprattutto quando si assegnano al gruppo pitl
persone.

* Per assegnare poche persone a un’attivita umana che non appartengono tutte
allo stesso gruppo, € possibile utilizzare la definizione del criterio di
assegnazione di persone Record utente per ID utente. Inoltre, € possibile
utilizzare questa definizione anche quando l’assegnazione delle persone non
viene staticamente definita durante la modellazione ma include espressioni di
sostituzione. Le espressioni di sostituzione possono fare riferimento alle
proprieta personalizzate oppure al messaggio di input di un’attivita umana. La
definizione del criterio di assegnazione di persone Utenti per ID utente e simile
alla definizione di Record utente per ID utente. Anche se la definizione di Utenti
per ID utente garantisce prestazioni migliori della definizione Record utente per
ID utente durante il runtime, fornisce meno funzioni:

— Non verifica che gli ID utente vengano inseriti correttamente
— Non richiama, ad esempio, gli indirizzi di e-mail per gli ID utenti specificati,
rendendo piu difficile I’assegnazione di persone a escalation di e-mail.

* Anche la definizione del criterio di assegnazione di persone Tutti puo essere
considerata. Indica che tutti gli utenti autenticati vengono assegnati all’attivita
umana. Nonostante vi siano casi in cui tutte le persone di un’azienda possono
eseguire un determinato lavoro, questa definizione e particolarmente utile
durante lo sviluppo oppure quando si creano rapidamente prototipi di
un’applicazione.

Membri reparto
Utilizzare questo criterio per richiamare i membri di un reparto. E supportato dal

protocollo LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) e dai provider di
directory persone del gestore membri virtuale.
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Parametro Uso

Tipo

Descrizione

Nome reparto Obbligatorio

stringa

Il nome reparto degli utenti da richiamare. Il
nome del reparto deve corrispondere a uno
dei seguenti valori:

* Per il gestore membri virtuale, un nome
univoco per un gruppo del gestore
membri virtuale

e Per LDAP, un DN (Distinguished Name)
di un gruppo LDAP

IncludeNestedDepartments Obbligatorio

valore
booleanio

Specifica se i reparti nidificati vengono
considerati nella query.

AlternativeDepartmentNamel Facoltativo

stringa

Un reparto aggiuntivo cui possono
appartenere gli utenti.

AlternativeDepartmentName2 Facoltativo

stringa

Un reparto aggiuntivo cui possono
appartenere gli utenti.

Tutti

Utilizzare questo criterio per assegnare tutti gli utenti autenticati da WebSphere
Process Server a un ruolo di attivita. Questo criterio non ha parametri

Questo criterio & supportato da tutti i provider di directory persone.

Gruppo

Utilizzare questo criterio per assegnare un gruppo a un ruolo di attivita. Questa
assegnazione crea un elemento di lavoro di gruppo anziché elementi di lavoro
utente per ciascun utente assegnato.

Questo criterio & supportato da tutti i provider di directory persone.
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Parametro Uso Tipo Descrizione

Groupld Obbligatorio stringa Il nome gruppo degli utenti da richiamare.

Questo parametro supporta le espressioni di
sostituzione. L'ID di gruppo deve
corrispondere a uno dei seguenti valori:

* Per il gestore membri virtuale, un nome
univoco della voce di gruppo

e Per LDAP, un DN di una voce di gruppo

* Per il provider registro utente, il formato
del nome da utilizzare dipende dal
repository utente impostato per il server
delle applicazioni in cui viene distribuita
lattivita:

— Per il sistema operativo locale,
utilizzare un nome di gruppo
supportato dal sistema operativo
locale

— Per un registro personalizzato
autonomo, utilizzare un nome di
gruppo supportato
dall'implementazione personalizzata

— Per un registro LDAP autonomo,
utilizzare un DN di una voce di

gruppo

Membri gruppo

Utilizzare questo criterio per richiamare i membri di un gruppo. E supportato dal
protocollo LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) e dai provider di
directory persone del registro utenti.

Parametro Uso Tipo Descrizione

GroupName Obbligatorio stringa Il nome gruppo degli utenti da richiamare.

Questo parametro supporta le espressioni di
sostituzione. L'ID di gruppo deve
corrispondere a uno dei seguenti valori:

* Per il gestore membri virtuale, un nome
univoco della voce di gruppo

* Per LDAP, un DN di una voce di gruppo

* Per il provider registro utente, il formato
del nome da utilizzare dipende dal
repository utente impostato per il server
delle applicazioni in cui viene distribuita
lattivita:

— Per il sistema operativo locale,
utilizzare un nome di gruppo
supportato dal sistema operativo
locale

— Per un registro personalizzato
autonomo, utilizzare un nome di
gruppo supportato
dall'implementazione personalizzata

— Per un registro LDAP autonomo,
utilizzare un DN di una voce di

gruppo
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Parametro Uso Tipo Descrizione
IncludeSubgroups Obbligatorio valore Specifica se i sottogruppi nidificati vengono
booleanio considerati nella query.
AlternativeGroupNamel Facoltativo stringa Un gruppo aggiuntivo cui possono
appartenere gli utenti.
AlternativeGroupName2 Facoltativo stringa Un gruppo aggiuntivo cui possono

appartenere gli utenti.

Membri di un gruppo senza utenti denominati

Utilizzare questo criterio per richiamare tutti i membri di un gruppo, eccetto gli
utenti esplicitamente denominati. E supportato dal protocollo LDAP e dai provider

di directory persone del registro utenti.

Parametro

Uso

Tipo

Descrizione

GroupName

Obbligatorio

stringa

Il nome gruppo degli utenti da richiamare.
Questo parametro supporta le espressioni di
sostituzione. L'ID di gruppo deve
corrispondere a uno dei seguenti valori:

* Per il gestore membri virtuale, un nome
univoco della voce di gruppo

* Per LDAP, un DN di una voce di gruppo

* Per il provider registro utente, il formato
del nome da utilizzare dipende dal
repository utente impostato per il server
delle applicazioni in cui viene distribuita
'attivita:

— Per il sistema operativo locale, utilizzare
un nome di gruppo supportato dal
sistema operativo locale

— Per un registro personalizzato
autonomo, utilizzare un nome di gruppo
supportato dall’implementazione
personalizzata

— Per un registro LDAP autonomo,
utilizzare un DN di una voce di gruppo

IncludeSubgroups

Obbligatorio

valore
booleanio

Specifica se i sottogruppi nidificati vengono
considerati nella query.

NamedUsers

Obbligatorio

stringa

Gli ID utente degli utenti da escludere
dall’elenco dei membri del gruppo richiamati.
Questo parametro supporta le espressioni di
sostituzione.

Membri di un gruppo senza utenti filtrati

Utilizzare questo criterio per richiamare tutti i membri di un gruppo, eccetto una
serie di utenti definita dal filtro di ricerca. E supportato dal protocollo LDAP e dai
provider di directory persone del gestore membri virtuale.
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Parametro Uso Tipo Descrizione

GroupName Obbligatorio stringa Il nome gruppo degli utenti da richiamare.
Questo parametro supporta le espressioni di
sostituzione. L'ID di gruppo deve
corrispondere a uno dei seguenti valori:

* Per il gestore membri virtuale, un nome
univoco della voce di gruppo

e Per LDAP, un DN di una voce di gruppo

IncludeSubgroups Obbligatorio valore booleanio Specifica se i sottogruppi nidificati vengono
considerati nella query.

FilterAttribute Obbligatorio stringa Nome dell’attributo da utilizzare nel filtro di
ricerca.

FilterValue Obbligatorio stringa Valore del filtro da utilizzare nel filtro di

ricerca. E possibile utilizzare il carattere jolly,
asterisco (*), nel filtro.

Ricerca del gruppo

Utilizzare questo criterio per ricercare un gruppo in base a una corrispondenza di
attributi e assegnare i membri del gruppo. E supportato dal protocollo LDAP e dai
provider di directory persone del gestore membri virtuale.

Parametro Uso Tipo Descrizione

GroupID Facoltativo stringa L'ID gruppo degli utenti da richiamare.

Type Facoltativo stringa 11 tipo di gruppo degli utenti da richiamare.

IndustryType Facoltativo stringa II tipo industriale del gruppo a cui
appartengono gli utenti.

BusinessType Facoltativo stringa II tipo aziendale del gruppo a cui
appartengono gli utenti.

GeographicLocation Facoltativo stringa Un’indicazione del luogo in cui si trovano gli
utenti.

Affiliates Facoltativo stringa Gli affiliati degli utenti.

DisplayName Facoltativo stringa Il nome di visualizzazione del gruppo.

Secretary Facoltativo stringa Servizio di segreteria degli utenti.

Assistant Facoltativo stringa L’assistente degli utenti.

Manager Facoltativo stringa Il dirigente degli utenti.

BusinessCategory Facoltativo stringa La categoria aziendale del gruppo a cui

appartengono gli utenti.

ParentCompany Facoltativo stringa L’azienda parent degli utenti.

Per il gestore membri virtuale, 'entita Gruppo dispone di proprieta equivalenti ai
seguenti parametri di criteri Ricerca del gruppo.

* GS_GrouplD: cn
* GS_DisplayName: displayName
* GS_BusinessCategory: businessCategory
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Dirigente dell’impiegato

Utilizzare questo criterio per richiamare il dirigente di una persona utilizzando il
nome della persona stessa. E supportato dal protocollo LDAP e dai provider di
directory persone del gestore membri virtuale.

Parametro Uso Tipo Descrizione

EmployeeName Obbligatorio stringa Il nome dell'impiegato di cui viene
richiamato il dirigente. Il nome
dell'impiegato deve corrispondere a uno dei
seguenti valori:

¢ Per il gestore membri virtuale, un nome
univoco della voce di persona

¢ Per LDAP, un DN di una voce di persona

Dirigente dell’impiegato per ID utente

Utilizzare questo criterio per richiamare il dirigente di una persona utilizzando 'ID
utente della persona stessa. E supportato dal protocollo LDAP e dai provider di
directory persone del gestore membri virtuale.

Parametro Uso Tipo Descrizione

EmployeeUserID Obbligatorio stringa L’ID utente per il login dell'impiegato di cui
viene richiamato il dirigente. Questo parametro
supporta le espressioni di sostituzione.

Query nativa

Utilizzare questo criterio per definire una query nativa basata su parametri
specifici della directory. E supportato dal protocollo LDAP e dai provider di
directory persone del gestore membri virtuale.

Parametro Uso Tipo Descrizione

QueryTemplate Obbligatorio stringa 11 modello di query da utilizzare. Deve essere uno
dei seguenti valori:search, user e usersOfGroup.

Query Obbligatorio stringa Specifica la query. Questo parametro supporta le
espressioni di sostituzione. Il tipo di query
dipende dalla maschera di query.

* maschera di ricerca: filtro di ricerca
— Per il gestore membri virtuale, un’espressione
di ricerca valida
— Per LDAP, un filtro LDAP valido
* modello utente: DN utente
— Per il gestore membri virtuale, un nome
univoco della voce utente
— Per LDAP, un DN di una voce utente
* usersOfGroup: DN gruppo
— Per il gestore membri virtuale, un nome
univoco di un gruppo
— Per LDAP, un DN di un gruppo
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Parametro Uso Tipo Descrizione

AdditionalParameterl Facoltativo stringa Specifica la query. Questo parametro supporta le
espressioni di sostituzione. Il tipo di parametro
dipende dalla maschera di query.

* maschera di ricerca. Utilizzato per specificare se
viene eseguita la ricerca ricorsiva. Valori
supportati: yes e no

* maschera utente. Non supportato

* usersOfGroup. Utilizzato per specificare se
viene eseguita la ricerca ricorsiva. Valori
supportati: yes e no

AdditionalParameter2 Facoltativo stringa Utilizzare questo criterio per specificare una voce

di base per la ricerca.

* Per il gestore membri virtuale, un nome univoco
di una voce di base, ad esempio dc=mycomp,
dc=com

e Per LDAP, un DN di una voce di base

AdditionalParameter3 Facoltativo stringa Utilizzare questo criterio per specificare un
parametro aggiuntivo.

Se si utilizzano i file XSLT di mappatura

predefiniti, questo parametro non e supportato.

AdditionalParameter4 Facoltativo stringa Utilizzare questo criterio per specificare un
parametro aggiuntivo.

Se si utilizzano i file XSLT di mappatura

predefiniti, questo parametro non e supportato.

AdditionalParameter5 Facoltativo stringa Utilizzare questo criterio per specificare un
parametro aggiuntivo.

Se si utilizzano i file XSLT di mappatura

predefiniti, questo parametro non e supportato.

Nessuno
Utilizzare questo criterio per negare agli utenti I’accesso a un ruolo di attivita. A
questo criterio si applicano solo i valori predefiniti dell’eredita dell’autorizzazione
e della risoluzione delle persone. Questo criterio non ha parametri
Ricerca della persona
Utilizzare questo criterio per ricercare persone in base a corrispondenze di
attributi. E supportato dal protocollo LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol) e dai provider di directory persone del registro utenti.
Parametro Uso Tipo Descrizione
UserID Facoltativo stringa L’ID utente degli utenti da richiamare.
Profile Facoltativo stringa 11 profilo degli utenti da richiamare.
LastName Facoltativo stringa Il cognome degli utenti da richiamare.
FirstName Facoltativo stringa Il nome degli utenti da richiamare.
MiddleName Facoltativo stringa Il secondo nome degli utenti da richiamare.
Email Facoltativo stringa L’indirizzo e-mail degli utenti.
Company Facoltativo stringa L’azienda a cui appartengono gli utenti.
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Parametro Uso Tipo Descrizione
DisplayName Facoltativo stringa Il nome di visualizzazione degli utenti.
Secretary Facoltativo stringa Servizio di segreteria degli utenti.
Assistant Facoltativo stringa L’assistente degli utenti.
Manager Facoltativo stringa 11 dirigente degli utenti.
Department Facoltativo stringa Il reparto a cui appartengono gli utenti.
Phone Facoltativo stringa II numero telefonico degli utenti.
Fax Facoltativo stringa Il numero di fax degli utenti.
Gender Facoltativo stringa Sesso maschile o femminile.
Timezone Facoltativo stringa 11 fuso orario del luogo in cui si trovano gli utenti.
PreferredLanguage Facoltativo stringa La lingua preferita dell’utente.
Per il gestore membri virtuale, I’entita PersonAccount dispone di proprieta
equivalenti ai seguenti parametri di criteri Ricerca persone.
* PS_UserlD: uid
e PS_LastName: sn
e PS_FirstName: givenName
» PS_MiddleName: initials
e PS_Email: mail
¢ PS_DisplayName: displayName
e DPS_Secretary: secretary
e PS_Manager: manager
* PS_Department: departmentNumber
* PS_Phone: telephoneNumber
e PS_PreferredLanguage: preferredLanguage
Membri del ruolo
Utilizzare questo criterio per richiamare gli utenti associati a un ruolo. E
supportato dal protocollo LDAP e dai provider di directory persone del gestore
membri virtuale.
Parametro Uso Tipo Descrizione
RoleName Obbligatorio stringa Il nome ruolo degli utenti da richiamare.
IncludeNestedRoles Obbligatorio valore booleanio  Specifica se i ruoli nidificati vengono considerati
nella query.
AlternativeRoleNamel Facoltativo stringa Un nome del ruolo aggiuntivo per l'utente.
AlternativeRoleName2 Facoltativo stringa Un nome del ruolo aggiuntivo per l'utente.

Record utente per ID utente

Utilizzare questo criterio per definire una query staff per un utente di cui si
conosce I'ID. E supportato dal protocollo LDAP e dai provider di directory persone
del gestore membri virtuale. Questo criterio restituisce gli ID utente, le
informazioni di e-mail e la locale preferita, se impostata, per questi utenti.
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Parametro Uso Tipo Descrizione

UserID Obbligatorio stringa L’ID dell’'utente da richiamare. Questo
parametro supporta le espressioni di
sostituzione.

AlternativelD1 Facoltativo stringa Un ID utente aggiuntivo. Utilizzare questo

parametro per richiamare pit1 di un utente.

AlternativeID2 Facoltativo stringa Un ID utente aggiuntivo. Utilizzare questo
parametro per richiamare pitt di un utente.

Record utente per ID utente senza utenti denominati

Utilizzare questo criterio per definire una query per gli utenti dei quali si conosce
I'ID ed escludere gli ID utente denominati esplicitamente. E supportato dal
protocollo LDAP, dal gestore membri virtuale e dai provider di directory persone
del registro utenti. Questo criterio restituisce gli ID utente e le informazioni di
e-mail per questi utenti.

Parametro Uso Tipo Descrizione

UserID Obbligatorio stringa L’ID dell'utente da richiamare. Questo
parametro supporta le espressioni di
sostituzione.

AlternativelD1 Facoltativo stringa Un ID utente aggiuntivo. Utilizzare questo

parametro per richiamare pitt di un utente.

Alternativel D2 Facoltativo stringa Un ID utente aggiuntivo. Utilizzare questo
parametro per richiamare pit1 di un utente.

NamedUsers Obbligatorio stringa Gli ID utente degli utenti da escludere
dall’elenco degli ID utente. Questo parametro
supporta le espressioni di sostituzione.

Utenti

Utilizzare questo criterio per definire una query staff per un utente conosciuto
tramite il nome. E supportato da tutti i provider di directory persone.

Parametro Uso Tipo Descrizione

Name Obbligatorio stringa Il nome dell’utente da richiamare.

* Per il gestore membri virtuale, un nome
univoco della voce di persona

e Per LDAP, un DN di una voce di persona

* Per il provider registro utente, il formato del
nome da utilizzare dipende dal repository
utente impostato per il server delle
applicazioni in cui viene distribuita I'attivita:
— Per il sistema operativo locale, utilizzare

I'ID utente dell’'utente da assegnare

— Per un registro personalizzato autonomo,
utilizzare un nome di persona supportato
dall'implementazione personalizzata

— Per un registro LDAP autonomo, utilizzare
un DN di una voce di persona

AlternativeNamel Facoltativo stringa Un nome del ruolo aggiuntivo. Utilizzare questo
parametro per richiamare pitt di un utente.
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Parametro Uso Tipo Descrizione

AlternativeName2 Facoltativo stringa Un nome del ruolo aggiuntivo. Utilizzare questo
parametro per richiamare pili di un utente.

Utenti per ID utente

Utilizzare questo criterio per definire una query staff per un utente di cui si
conosce I'ID. Utilizzare i nomi brevi per specificare i valori, ad esempio wpsadmin.
Questo criterio non richiede alcun accesso ad una directory di persone. E
supportato da tutti i provider di directory persone.

Parametro Uso Tipo Descrizione

UserID Obbligatorio stringa L’ID dell'utente da richiamare. Questo
parametro supporta le espressioni di
sostituzione.

AlternativelD1 Facoltativo stringa Un ID utente aggiuntivo. Utilizzare questo

parametro per richiamare pit di un utente.

AlternativelD2 Facoltativo stringa Un ID utente aggiuntivo. Utilizzare questo
parametro per richiamare piti di un utente.

Utenti per ID utente senza utenti denominati

Utilizzare questo criterio per definire una query per gli utenti dei quali si conosce
I'ID ed escludere gli ID utente denominati esplicitamente. Utilizzare i nomi brevi
per specificare i valori, ad esempio wpsadmin. Questo criterio non richiede alcun
accesso ad un repository di persone. E supportato da tutti i provider di directory

persone.

Parametro Uso Tipo Descrizione

UserID Obbligatorio stringa L’ID dell’'utente da richiamare. Questo
parametro supporta le espressioni di
sostituzione.

Alternativel D1 Facoltativo stringa Un ID utente aggiuntivo. Utilizzare questo
parametro per richiamare piti di un utente.

AlternativelD2 Facoltativo stringa Un ID utente aggiuntivo. Utilizzare questo
parametro per richiamare pitt di un utente.

NamedUsers Obbligatorio stringa Gli ID utente degli utenti da escludere
dall’elenco degli ID utente. Questo parametro
supporta le espressioni di sostituzione.

Concetti correlati

‘Espressioni di sostituzione nelle definizioni dei criteri di assegnazione delle|
ersone” a pagina 86|

E possibile utilizzare le espressioni di sostituzione come valori di parametro in
alcune definizioni dei criteri di assegnazione delle persone. La soluzione delle
persone puo risolvere i criteri di assegnazione durante runtime in base alle
informazioni fornite dai contesti.
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Espressioni di sostituzione nelle definizioni dei criteri di
assegnazione delle persone

E possibile utilizzare le espressioni di sostituzione come valori di parametro in
alcune definizioni dei criteri di assegnazione delle persone. La soluzione delle
persone puo risolvere i criteri di assegnazione durante runtime in base alle
informazioni fornite dai contesti.

Ad esempio, la seguente definizione dei criteri di assegnazione delle persone
specifica l'espressione di sostituzione htm:input.\name come parametro:
<verbo>

<nome>Utenti per ID utente</nome>

<id parametro="IDUtente">%htm:input.\name%</parametro>
</verbo>

Questa variabile indica 1’elemento "nome” del valore del messaggio di input
dell’attivita ricevuto dall’attivita quando é stata avviata. La risoluzione delle
persone sostituisce dinamicamente 1'espressione con il valore del messaggio di
input dell’attivita.

Informazioni correlate

[‘Criteri predefiniti di assegnazione di persone” a pagina 75|
Sono forniti criteri predefiniti di assegnazione di persone per il richiamo di
serie di utenti dalle directory di utenti.

Risoluzione delle persone

La risoluzione delle persone recupera le informazioni sugli utenti dalle directory di
persone in base ad una serie di espressioni di query parametrizzate, dette criteri di
assegnazione delle persone.

Concetti correlati

[‘Autorizzazione dei ruoli per i processi aziendali” a pagina 35|

Un ruolo & una serie di persone che condividono lo stesso livello di
autorizzazioni. Le azioni che e possibile effettuare sui processi business
dipendono dai privilegi. Questo ruolo puo essere un ruolo J2EE o un ruolo
basato sull’istanza.

Directory delle persone
Le directory delle persone memorizzano le informazioni degli utenti utilizzate per
la risoluzione delle persone.

Per supportare la risoluzione delle persone, la directory delle persone deve

supportare i seguenti attributi:

* Il nome che identifica un profilo utente e I'ID di accesso di un utente

* Per sfruttare le informazioni relative al dirigente di un utente, la directory di
persone deve offrire un attributo corrispondente, per default I'attributo del
dirigente

* Per sfruttare la funzione di notifica via posta elettronica per escalation, la
directory di persone deve offrire indirizzi di posta elettronica degli utenti

Business Process Choreographer supporta le seguenti directory di persone per la
risoluzione di persone. Se si desidera sfruttare la serie completa delle funzioni
offerte da Business Process Choreographer per 1’assegnazione delle persone,
utilizzare il gestore dei membri virtuali come directory di persone.

* Repository federati (detti anche gestore dei membri virtuali)
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Si tratta della directory predefinita di persone supporta da WebSphere
Application Server. Fornisce accesso a diversi tipi di directory, tra cui directory
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), database e repository basati su
file e repository personalizzati. Supporta inoltre la federazione dei repository.

E possibile recuperare sia le informazioni sulle persone sia sui gruppi. Lo
schema delle persone supportato (tipo entita PersonAccount) comprende
proprieta per il nome, l'identita di accesso, 'identita del dirigente e I'indirizzo di
posta elettronica di un utente. Per essere disponibili per la risoluzione delle
persone, i repository federati devono essere configurati come la definizione
dell’ambito di sicurezza attiva in WebSphere Application Server.

* Una directory LDAP

Business Process Choreographer puo accedere direttamente a una directory
LDAP per la risoluzione delle persone senza utilizzare la sicurezza di WebSphere
Application Server. Per garantire la coerenza nella risoluzione delle persone
(implementata da Business Process Choreographer) e nell’autenticazione degli
utenti (implementata dalla sicurezza di WebSphere Application Server), la
sicurezza di WebSphere Application Server deve essere configurata per accedere
allo stesso server della directory LDAP specificato per la risoluzione delle
persone in Business Process Choreographer.

A seconda dello schema delle persone LDAP utilizzato, le informazioni relative
alle persone comprendono il nome utente, identita, nome del dirigente e
indirizzo di posta elettronica. Per essere disponibile per la risoluzione delle
persone, & richiesta una configurazione del provider delle directory di persone di
Business Process Choreographer.

* Registro degli utenti di WebSphere Application Server

11 registro degli utenti di un sottosistema del server delle applicazioni per il
recupero delle informazioni sugli utenti. Business Process Choreographer puo
utilizzare questo registro degli utenti come directory delle persone. Business
Process Choreographer utilizza il proprio provider delle directory di persone del
registro degli utenti per cadere al registro degli utenti di WebSphere Application
Server.

Concetti correlati

[‘Escalation” a pagina 53

Una escalation e un allarme attivato automaticamente quando una Human task
non viene eseguita nel periodo di tempo specificato. Ad esempio, se le attivita
non vengono richieste o non sono state completate entro un limite di tempo
definito. E possibile specificare una o pitt escalation per un’attivita. Queste
escalations possono essere avviate in parallelo oppure come catena di
escalation.

Provider e configurazioni delle directory di persone

Business Process Choreographer utilizza provider delle directory di persone come
adattatori per accedere alle directory di persone. E possibile configurare gestore dei
membri virtuali, LDAP, il registro utente e i provider delle directory di persone del
sistema per recuperare le informazioni sugli utenti.

La decisione su quale provider delle directory di persone utilizzare dipende dal
supporto necessario da parte della risoluzione di persone. Per sfruttare tutte le
funzioni dell’assegnazione delle persone offerte da Business Process
Choreographer, usare il gestore membri virtuali.

Tutti i provider delle directory di persone sono resi disponibili a livello di nodo.

Provider delle directory di persone del gestore membri virtuali
I provider delle directory di persone del gestore membri virtuali viene
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utilizzato per accedere ai repository federati di WebSphere Application
Server. Si puo utilizzare questo provider per sfruttare i seguenti aspetti
della risoluzione delle persone:

* Funzioni di repository federati, compreso 1'uso di diversi repository,
come per esempio repository di file e database, directory LDAP, il
repository di estensione delle proprieta e la federazione di repository

* Notifica di posta elettronica per escalation
* Sostituzione degli assenti

 Tutti i criteri di assegnazione delle persone predefiniti

Provider della directory delle persone LDAP (Lightweight Directory Access

Protocol)
Il provider delle directory di persone LDAP viene usato per accedere ad
una directory LDAP direttamente, senza usare WebSphere Application
Server. Nella maggior parte dei casi, I'ambito della sicurezza di WebSphere
Application & impostato su Registro LDAP autonomo e configurato in modo
da indicare la stessa directory LDAP di riferimento del provider delle
directory di persone LDAP. Si puo utilizzare questo provider per sfruttare i
seguenti aspetti della risoluzione delle persone:

* Notifica di posta elettronica per escalation
* Tutti i criteri di assegnazione delle persone predefiniti

Provider della directory delle persone del registro utente
E possibile usare il provider delle directory di persone del registro degli
utenti per accedere alle seguenti directory di persone con WebSphere
Application Server: il sistema operativo locale, un registro LDAP
autonomo, oppure un registro personalizzato autonomo. La directory di
persone utilizzata dipende dalla configurazione dell’ambito della sicurezza
del server delle applicazioni. Si puo utilizzare questo provider per sfruttare
i seguenti aspetti della risoluzione delle persone:

* La configurazione minima del provider delle directory di persone per
Business Process Choreographer a causa del repository ¢ determinata
dall’ambito della sicurezza per il server delle applicazioni

* Una serie limitata di criteri di assegnazione delle persone predefiniti. Il
provider delle directory di persone del registro degli utenti puo risolvere
utenti e gruppi, ma non rapporti tra dipendente e dirigente, proprieta
degli utenti, oppure indirizzi di posta elettronica.

Provider della directory delle persone del sistema
I1 provider di sistema delle directory di persone ha un supporto limitato di
risoluzione delle persone. Siccome il provider di sistema supporta solo
query a codice rigido, ¢ idoneo solo a scopo di test.

Tutte le configurazioni delle directory di persone richiedono che sia abilitata la
sicurezza di gestione e applicativa di WebSphere Application Server.

Ogni provider delle directory di persone puo essere associato a una o pill
configurazioni dei provider delle directory di persone. Tutte le configurazioni,
eccetto il provider delle directory di persone LDAP, sono pronte per 1'uso. Per il
provider delle directory di persone del gestore dei membri virtuali, la funzionalita
dei repository federati deve essere configurata in WebSphere Application Server.
Per la configurazione dei provider LDAP, € necessario impostare i parametri di
connessione richiesti. Inoltre, & necessario personalizzare il file di trasformazione
per la configurazione del provider LDAP.

Business Process Choreographer



Ognuna delle configurazioni & identificata in modo univoco dal suo nome JNDI
(Java Naming Directory). I nomi JNDI rappresentano il link tra una definizione del
modello dell’attivita e la configurazione della directory di persone da utilizzare per
la risoluzione delle assegnazioni delle persone ai ruoli delle attivita. Utilizzare
WebSphere Integration Developer per specificare il nome della configurazione di
un modello di attivita. Se si stanno definendo le attivita al runtime mediante 1"’API
di creazione attivita, ¢ possibile specificare il nome della configurazione
direttamente nell’API. Diversi modelli di attivita possono riferirsi a diverse
configurazioni delle directory di persone.

Al termine della distribuzione di un modello di attivita, il nome della
configurazione delle directory di persone viene fissato per tutta la durata del
modello distribuito. Se € necessario modificare la directory delle persone associata
al modello, utilizzare WebSphere Integration Developer per modificare il nome
JNDI della configurazione della directory di persone definito per la definizione del
modello di attivita, e distribuire nuovamente il modello.

Attivita correlate

[‘Configurazione del provider LDAP della directory di persone” a pagina 210}
Usare questa attivita per configurare il provider di directory Lightweight
Directory Access Protocol (LDAP) affinché il Business Process Choreographer
possa effettuare 1’assegnazione delle persone, che determina chi puo¢ avviare un
processo o reclamare un’attivita o un task.

‘Configurazione del provider di directory Virtual Member Manager” a paginal
209

Configurare il provider di directory Virtual Member Manager (VMM) affinché il
Business Process Choreographer possa effettuare assegnazioni di persone, che
determinano chi puo avviare un processo o reclamare un’attivita o un task. Il
provider di directory predefinito & pronto per essere usato e ha solo bisogno di
essere configurato nel caso in cui si introducano criteri di assegnazione delle
persone personalizzati.

Associazione dei criteri di assegnazione delle persone alle query
di persone

Quando si distribuisce un’applicazione, le definizioni dei criteri di assegnazione
delle persone vengono trasformati in serie di query specifiche di una
configurazione di directory di persone. Le query delle persone risultanti sono
memorizzate nel modello delle attivita nel database di Business Process
Choreographer.

Se si utilizza il gestore dei membri virtuali come directory delle persone, &
necessario modificare le associazioni predefinite nel file XSL di trasformazione solo
se si definiscono criteri personalizzati di assegnazione delle persone.

Un file di trasformazione (XSLT) contiene le istruzioni per tradurre i criteri di
assegnazione delle persone. Ogni configurazione delle directory di persone e
associata al file di trasformazione. I seguenti file di trasformazione sono forniti per
le configurazioni predefinite delle directory di persone:

* LDAPTransformation.xsl per il provider della directory di persone LDAP

¢ VMMTransformation.xsl per il provider della directory di persone del gestore
dei membri virtuali

* UserRegistryTransformation.xsl per il provider della directory di persone del
registro utenti

* SystemTransformation.xsl e EverybodyTransformation.xsl per il provider di
sistema della directory di persone
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Su piattaforme Windows questi file sono nella directory root_installazione\
ProcessChoreographer\Staff. Su piattaforme Linux, UNIX e i5/0S questi file sono
nella directory root_installazione/ProcessChoreographer/Staff.

Query di persone per un provider di directory della persone specifico

Un file di trasformazione XSL associato ad una configurazione della directory di
persone viene utilizzato per generare query di persone che siano specifiche di un
particolare repository. Ogni query puo essere eseguita dal corrispondente provider
della directory di persone per ottenere un elenco di ID di utenti. Le query
predefinite che sono disponibili ad un provider della directory di persone
corrispondono alle chiamate che possono essere eseguite dal provider e pertanto
sono fisse.

La serie di query specifiche del repository fornita da un provider della directory di
persone corrisponde ai metodi che puo utilizzare per recuperare le informazioni
sugli utenti dalla directory di persone corrispondente. E possibile usare queste
query stabilite per formare query pilt complesse, come illustrato nei seguenti
esempi:

* Combinare risultati delle query in modo che gli ID degli utenti restituiti dalle
singole query vengano aggiunte all’elenco corrente dei risultati degli ID degli
utenti. Per esempio, il provider della directory di persone LDAP consente le
seguenti query predefinite:

— L’elenco di ID utente per i membri del gruppo di un gruppo specificato:
<sldap:usersOfGroup groupDN="cn=groupl,dc=mycomp" recursive="yes">

;};1dap:user50fGroup>

— Il DN (Distinguished Name) dell’utente specificato:
<sldap:user dn="uid=userl,dc=mycomp" .../>

— E possibile costruire una query complessa per un elenco di ID degli utenti per
i membri di un gruppo specificato, e il DN di un utente specificato:

<sldap:staffQueries>
<sldap:usersOfGroup groupDN="cn=groupl,dc=mycomp" recursive="yes">

</sldap:users0fGroup>
<sldap:user dn="uid=userl,dc=mycomp" .../>
</sldap:staffQueries>
* Eliminare i risultati della query dall’elenco corrente dei risultati. Per esempio, il
seguente frammento illustra come eliminare "userl” dall’elenco degli ID
recuperati dai membri del gruppo specificati:

<sldap:staffQueries>
<sldap:usersOfGroup groupDN="cn=groupl,dc=mycomp" recursive="yes">

</s1dap:users0fGroup>

<sldap:remove value="userl"/>
</sldap:staffQueries>

e Utilizzare i risultati della query ottenuti da una query per influire sul

comportamento di una query successiva. Ad esempio, nel seguente frammento,
vengono eseguite due query. Primo, il valore dell’attributo "manager” nella voce
LDAP per 'utente "uid=userl,...” viene recuperato e salvato in una variabile
intermedia "supervisor”. Questa variabile viene quindi utilizzata per ricercare la
voce LDAP del dirigente e recuperare 1'ID utente associato.
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<sldap:staffQueries>
<sldap:intermediateResult name="supervisor">
<sldap:user dn="uid=userl,dc=mycomp" attribute="manager" ... />
</sldap:intermediateResult>
<sldap:user dn="%supervisor% .../>
</sldap:staffQueries>

Le query di persone costruite in base a queste regola di combinazione possono
essere eseguite dai provider delle directory di persone.

Personalizzazione della trasformazione di criteri di assegnazione
delle persone

Puo essere necessario personalizzare la trasformazione dei criteri di assegnazione
delle persone nelle seguenti situazioni: per adattare la trasformazione agli schemi
di persone e gruppi LDAP, oppure per definire criteri di assegnazione delle
persone personalizzati.

Per utilizzare una trasformazione personalizzata, € necessario creare un file di
trasformazione. Non modificare i file di trasformazione predefiniti e non
riutilizzare i nomi di questi file per i propri file di trasformazione. Per nuovi file di
trasformazione per i provider LDAP o di directory di persone del gestore di
membri virtuali, includere sempre la definizione dei criteri di assegnazione delle
persone Registrazioni utente per ID utente nel file. Questa definizione é richiesta
da Business Process Choreographer anche se non ¢ esplicitamente specificata per
l'assegnazione delle persone.

Per usare il nuovo file di trasformazione, definire una nuova configurazione delle
directory di persone che indichi il file.

Attivita correlate

[‘Configurazione del provider LDAP della directory di persone” a pagina 210
Usare questa attivita per configurare il provider di directory Lightweight
Directory Access Protocol (LDAP) affinché il Business Process Choreographer
possa effettuare 1’assegnazione delle persone, che determina chi puo avviare un
processo o reclamare un’attivita o un task.

‘Configurazione del provider di directory Virtual Member Manager” a paginal
209

Configurare il provider di directory Virtual Member Manager (VMM) affinché il
Business Process Choreographer possa effettuare assegnazioni di persone, che
determinano chi puo avviare un processo o reclamare un’attivita o un task. Il
provider di directory predefinito & pronto per essere usato e ha solo bisogno di
essere configurato nel caso in cui si introducano criteri di assegnazione delle
persone personalizzati.

Definizione dei criteri personalizzati di assegnazione delle persone:

Puo essere necessario estendere la serie di criteri predefiniti di assegnazione delle
persone con criteri propri.

Quando si crea un criterio personalizzato di assegnazione delle persone, &
necessario includerlo nei seguenti file:

e Nel file VerbSet.xml
¢ Nel file di trasformazione

Per utilizzare una trasformazione personalizzata, & necessario creare un file di

trasformazione. Non modificare i file di trasformazione predefiniti e non
riutilizzare i nomi di questi file per i propri file di trasformazione.
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Per esempio, & stato creato un nuovo criterio Capo dell’'impiegato. Questo criterio &
simile al criterio dirigente dell'impiegato ma recupera 1'ID utente del capo
dell'impiegato anziché quello del dirigente dell'impiegato.

1. Aggiungere il seguente frammento XML al file Verbset.xml:

<vs:DefineVerb name='Capo dell'impiegato'>
<vs:Description>Assegna il capo ad un impiegato.
Supportato dai file XSLT di esempio per:
- LDAP
</vs:Description>
<vs:Mandatory>
<vs:Parameter>
<vs:Name>EmpTloyeeName</vs:Name>
<vs:Type>xsd:string</vs:Type>
</vs:Parameter>
</vs:Mandatory>
<vs:0Optional>
<vs:Parameter>
<vs:Name>Domain</vs:Name>
<vs:Type>xsd:string</vs:Type>
</vs:Parameter>
</vs:0Optional>
</vs:DefineVerb>

2. Nel file di trasformazione, definire una nuova variabile XSL per contenere
l'attributo LDAP per il capo della persona:

<xsl:variable name="DefaultMentorAttribute">mentor</xsl:variable>
3. Aggiungere il seguente frammento XML al file di trasformazione:

<l-- Begin template ManagerOfEmployee -->
<xsl:template name="ManagerOfEmployee">
<sldap:staffQueries>
<xsl:attribute name="threshold">
<xsl:value-of select="$Threshold"/>
</xsl:attribute>

<sldap:intermediateResult>
<xsl:attribute name="name">mentorvar</xsl:attribute>
<sldap:user>
<xsl:attribute name="dn">
<xsl:value-of select="staff:parameter[@id="'EmployeeName']"/>
</xsl:attribute>

<sldap:resultObject>
<xsl:attribute name="objectclass">
<xsl:value-of select="§DefaultPersonClass"/>
</xsl:attribute>
<xsl:attribute name="usage">simple</xsl:attribute>

<sldap:resultAttribute>
<xsl:attribute name="name">
<xsl:value-of select="$DefaultMentorAttribute"/>
</xsl:attribute>
<xsl:attribute name="destination">intermediate</xsl:attribute>
</sldap:resultAttribute>
</sldap:resultObject>

<sldap:user>
<xsl:attribute name="dn">%mentorvar%</xsl:attribute>
<xsl:call-template name="ResultObjectSpecForUserData"/>
</sldap:user>
</sldap:staffQueries>
</xsl:template>
<!-- End template ManagerOfEmployee -->
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Sostituzione degli assenti

La funzione di sostituzione consente di specificare le impostazioni di assenza per
se stessi, oppure per i membri del gruppo amministrato. Una direttiva di
sostituzione definisce come trattare attivita ed escalation assegnate agli utenti
assenti.

La direttiva di sostituzione viene definita quando viene modellato il modello
dell’attivita. La stessa direttiva si applica a tutti i ruoli delle attivita che sono
associati al modello delle attivita. Dopo la distribuzione del modello dell’attivita,
non ¢ possibile modificare la direttiva.

Se un utente ¢ assente, viene applicata la direttiva di sostituzione ai risultati della
risoluzione delle persone per determinare chi riceva gli elementi di lavoro al posto
dell’utente assente. Si applica solamente a ruoli di attivita che hanno criteri di
assegnazione delle persone. Cio significa che gli originatori delle attivita, gli starter,
0 i proprietari non sono soggetti alla sostituzione. Analogamente, la sostituzione
viene aggiornata se i criteri di assegnazione delle persone vengono aggiornati.

A seconda della specifica direttiva di sostituzione, sono applicate le seguenti
azioni:
Nessuna sostituzione (predefinita)
La serie di utenti resta invariata
Sostituisci se 1'utente e assente
* Per ogni utente presente, viene utilizzato l'utente stesso.
* Per ogni utente assente, viene utilizzato il primo sostituto presente.
* Se non e presente nessun utente e nessun sostituto, si applicano le regole
predefinite di assegnazione delle persone.
Selezionare 1'utente se & presente
* Per ogni utente presente, viene utilizzato ['utente.
* [ sostituti non sono presi in considerazione.

* Se non e presente nessuno degli utenti, viene utilizzata la serie originale
degli utenti, ciog, il fatto che siano assenti viene ignorato.

La funzione di sostituzione richiede il gestore dei membri virtuali come directory
delle persone. Per rendere il gestore dei membri virtuali disponibile per la
sostituzione, & necessario configurare i repository federati come ambito di sicurezza
attivo in WebSphere Application Server. Verificare di abilitare la sostituzione per
Human Task Manager nella console amministrativa. Se si distribuisce una modello
di attivita con una direttiva di sostituzione non predefinita su un provider di
directory di persone diverso dal gestore dei membri virtuali, la distribuzione
fallisce.

Attivita correlate

[“Configurazione della sostituzione di persone” a pagina 216|

Per supportare la sostituzione di utenti occorre creare e attivare un repository
di estensione delle proprieta Virtual Member Manager (VMM) per il Business
Process Choreographer.

[“Specifica delle impostazioni di assenza” a pagina 373|
Se si intende assentarsi dall’ufficio per un certo tempo, indicare un sostituto per
le proprie attivita.
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[‘Specifica delle impostazioni di assenza per gli utenti” a pagina 374

Se gli utenti sono impossibilitati ad occuparsi delle proprie attivita, per esempio
in caso di permesso per malattia, specificare un sostituto per le attivita

dell’utente.

Assegnazioni predefinite delle persone

Le assegnazioni predefinite delle persone si eseguono se non si definiscono criteri
di assegnazione delle persone per determinati ruoli di attivita, oppure se la
risoluzione delle persone fallisce o non restituisce un risultato. Le assegnazioni
predefinite differiscono dalle attivita serializzate e da quelle autonome.

Attivita serializzate

La seguente tabella illustra le assegnazioni predefinite delle persone per attivita

serializzate.

escalation

Ruoli per operazioni delle
operazioni delle attivita
umane in linea e relative

Se il ruolo non e definito nel
modello dell’attivita ...

Se I’assegnazione delle
persone fallisce...

Amministratore attivita

Si applica solo l'ereditarieta

Si applica solo l'ereditarieta

Potenziale creatore
dell’istanza attivita

Chiunque diventa potenziale
creatore dell’istanza

Chiunque diventa potenziale
creatore dell’istanza

Potenziale inizializzatore
dell’attivita

Chiunque diviene potenziale
inizializzatore

Chiunque diviene potenziale
inizializzatore

Potenziale proprietario
dell’attivita

Chiunque diviene potenziale
proprietario

Gli amministratori diventano
potenziali proprietari

Editor attivita

Nessun editor

Nessun editor

Lettore attivita

Si applica solo l’ereditarieta

Si applica solo l’ereditarieta

Destinatario escalation

Gli amministratori diventano
destinatari dell’escalation

Gli amministratori diventano
destinatari dell’escalation

Le seguenti regole di ereditarieta si applicano alle attivita serializzate:

* Gli amministratori del processo diventano amministratori di tutte le attivita
serializzate, comprese attivita secondarie, attivita successive ed escalation.

* I lettori del processo diventano lettori di tutte le attivita serializzate, relative
attivita secondarie, attivita successive ed escalation.

* Gli amministratori dell’attivita diventano amministratori di tutte le attivita
secondarie, le attivita successive e le escalation relative a queste attivita.

o I lettori dell’attivita diventano lettori di tutte le attivita secondarie, le attivita

successive e le escalation di tutte queste attivita.

* I membri di ogni ruolo di attivita diventano lettori di escalation, attivita

secondarie e attivita successive di questa attivita.

e I destinatari di escalation diventano lettori dell’attivita di cui e stata effettuata

l’escalation.

Attivita autonome

La seguente tabella illustra le assegnazioni predefinite delle persone per attivita
autonome.
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Ruoli per operazioni delle
operazioni delle attivita
umane autonome e relative
escalation

Se il ruolo non ¢é definito
nel modello dell’attivita ...

Se l’assegnazione delle
persone fallisce...

Amministratore attivita

Il creatore diventa
amministratore

L’attivita non e avviata

Potenziale creatore
dell’istanza attivita

Chiunque diventa potenziale
creatore dell’istanza

Chiunque diventa potenziale
creatore dell’istanza

Potenziale inizializzatore
dell’attivita

Il creatore diventa potenziale
inizializzatore

L’attivita non e avviata

Proprietario potenziale

Chiunque diviene potenziale
proprietario

Gli amministratori diventano
potenziali proprietari

Editor

Nessun editor

Nessun editor

Lettore

Si applica solo l'ereditarieta

Si applica solo l'ereditarieta

Destinatario escalation

Gli amministratori diventano
destinatari dell’escalation

Gli amministratori diventano
destinatari dell’escalation

Le seguenti regole di ereditarieta si applicano alle attivita autonome:

* Gli amministratori dell’attivita diventano amministratori di tutte le attivita
secondarie, le attivita successive e le escalation relative a queste attivita.

o I lettori dell’attivita diventano lettori di tutte le attivita secondarie, le attivita
successive e le escalation di tutte queste attivita.

* I'membri di ogni ruolo di attivita diventano lettori di escalation, attivita
secondarie e attivita successive di questa attivita.

e I destinatari di escalation diventano lettori dell’attivita di cui e stata effettuata
l’escalation.

Quando si chiama un metodo mediante I’API di Business Flow Manager, i membri
del ruolo di BPESystemAdministrator hanno autorizzazione di amministratore, e i
membri del ruolo BPESystemMonitor hanno autorizzazione di lettore. Quando un
metodo viene chiamato mediante I’API di Human Task Manager, i membri del
ruolo di TaskSystemAdministrator hanno autorizzazione di amministratore e i
membri del ruolo di TaskSystemMonitor hanno autorizzazione di lettore.

Concetti correlati

[ Autorizzazione dei ruoli per human task” a pagina 71|

Le azioni che e possibile effettuare su human task dipendono dal ruolo di
privilegi di cui si dispone. Questo ruolo puo essere un ruolo J2EE a livello di
sistema oppure un ruolo basato sulle istanze.

Gestione dei criteri di assegnazione delle persone e dei
risultati della risoluzione delle persone

Un criterio di assegnazione delle persone associato ad un ruolo di autorizzazione
di attivita e valido per tutta la durata di un modello di attivita distribuito o di
istanza dell’attivita.

Se si desidera modificare i criteri di assegnazione delle persone, ¢ necessario
cambiare la definizione dell’attivita in WebSphere Integration Developer, e

ridistribuire il modello dell’attivita.

La query delle persone derivata dai criteri di assegnazione delle persone viene
memorizzata come parte del modello di attivita distribuito, o istanza di attivita.
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Durante 1’esecuzione di un’attivita, i ruoli di autorizzazione richiedono la
risoluzione delle query delle persone associate.

Il risultato di una query delle persone dipende dal contenuto della directory delle
persone, che pud cambiare nel tempo. Per esempio, e possibile aggiungere nuovi
membri ad un gruppo di persone. Per riflettere le modifiche nella directory delle
persone, & necessario aggiornare una query delle persone in uno dei seguenti
modi:

* In modo esplicito dall’amministratore.

Un amministratore puo usare la console amministrativa oppure i comandi
amministrativi per aggiornare i risultati della query delle persone. I comandi
esistono per le seguenti azioni:

— Aggiornamento immediato di tutti i risultati delle query delle persone

— Aggiornamento di tutti i risultati delle query delle persone associate con un
modello di attivita

— Aggiornamento dei risultati delle query delle persone che contengono ID
utente specifici nel risultato corrente.

Attivato da un aggiornamento pianificato delle query scadute delle persone
Questo approccio si basa sui seguenti parametri:
— Un valore di timeout per i risultati delle query delle persone (T,,,).

— Una pianificazione dell’aggiornamento per la query delle persone. Utilizzare
la sintassi CRON di WebSphere Application Server per definire la
pianificazione, per esempio ogni lunedi alle ore 13, oppure ogni giorno feriale
a mezzanotte.

I seguenti parametri determinano come viene eseguito 1’aggiornamento
automatico delle query delle persone:

- Quando una query viene eseguita per la prima volta oppure iene aggiornata,
il risultato della query ottiene un timbro di scadenza (t., = teyrent * Tout)

— Quando si chiama il daemon di aggiornamento della query, tutte le query
delle persone con risultati scaduti vengono nuovamente eseguite

E possibile impostare il valore di timeout perché sia superiore all’intervallo di
aggiornamento della pianificazione. Per esempio, & possibile impostare il valore
di timeout su 24 ore e l'intervallo di aggiornamento su 1 ora. In questo modo, &
possibile distribuire gli aggiornamenti alle query delle persone durante il giorno
ed evitare il sovraccarico per l'aggiornamento di tutti i risultati delle query delle
persone contemporaneamente.

Attivita correlate

‘Ageiornamento di risultati di query di persone, con 1'utilizzo della console dil
estione” a pagina 305

I risultati di una query di persone sono statici. Utilizzare la console di gestione
per aggiornare le query di persone.

‘Aggiornamento dei risultati delle query di persone mediante i comandi dif
estione” a pagina 325

I risultati di una query di persone sono statici. Utilizzare i comandi di gestione
per aggiornare le query di persone.

‘Agoiornamento dei risultati delle query di persone, utilizzando il daemon dil
agoiornamento” a pagina 308|

Utilizzare questo metodo se si desidera impostare un aggiornamento regolare e
automatico di tutti i risultati scaduti delle query di persone.
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Condivisione delle assegnazioni di persone

Per un ruolo di attivita specifico, gli stessi criteri di assegnazione di persone sono
utilizzati in tutte le istanze di un modello di attivita. Cio accade perché tutte le
istanze dell’attivita sono istanziate dallo stesso modello di attivita. Per evitare di
eseguire nuovamente le query di persone, il risultato di una query viene condiviso
nella istanze delle attivita di un modello di attivita.

La condivisione dei risultati si applica solamente se una definizione dei criteri di
assegnazione di persone contiene valori di parametro fissi. Tali valori, per esempio
il nome di un gruppo: cn=groupl, cn=groups, implicano che il risultato della query
delle persone corrispondente e lo stesso, a prescindere dal contesto dell’istanza
dell’attivita nella quale la query delle persone viene risolta.

Se la definizione dei criteri di assegnazione delle persone contiene variabili di
sostituzione, I'ambito di condivisione viene ridotto alle assegnazioni di persone che
hanno gli stessi valori delle variabili di sostituzione. Per esempio, un valore di
parametro puo dipendente da parti del messaggio di errore di un’attivita. Siccome
diverse istanze di attivita possono avere diversi messaggi di input, anche i valori
di parametro per le query di persone sono diversi.

Se si elaborano successivamente i risultati delle query di persone, la condivisione
non si applica a questi risultati per default. Per abilitare la condivisione di risultati
post-elaborati, effettuare le seguenti operazioni nella console di gestione.

1. Se Business Process Choreographer e configurato su un server, fare clic su
Server » Server delle applicazioni » server_name.

2. Se Business Process Choreographer e configurato su un cluster, fare clic su
Server » Cluster » nome_cluster.

3. In Integrazione di business, fare clic su Business Process Choreographer -»
Human Task Manager ~» [Proprieta aggiuntive] Proprieta personalizzate.

4. Modificare il valore della proprieta personalizzata
Staff.PostProcessorPlugin.EnableResultSharing su true e salvare le modifiche

5. Riavviare il server o il cluster per rendere effettive le modifiche.
Attivita correlate

‘Creazione di un plugin per la post-elaborazione dei risultati di una query sulle|
ersone” a pagina 573

La risoluzione staff restituisce un elenco di utenti assegnati a un determinato
ruolo, ad esempio, il proprietario potenziale di un’attivita. E possibile creare un
plugin per modificare i risultati di query sulle persone restituiti dalla
risoluzione sulle persone. Ad esempio, per migliorare il bilanciamento del
carico di lavoro, € possibile disporre di un plug-in che rimuova gli utenti dal
risultato della query che dispone gia di un elevato carico di lavoro.
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Parte 2. Pianificazione e configurazione di Business Process
Choreographer
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Capitolo 3. Pianificazione della configurazione di Business
Process Choreographer

Pianificazione dei parametri di impostazione e configurazione di Business Process
Choreographer.

Procedure

1. Eseguire [“Pianificazione della topologia, dell'impostazione e del percorso dil
[configurazione”]

2. In base al percorso di configurazione scelto, eseguire una delle operazioni
seguenti:

* Per “Esempio di base ”, eseguire |“Pianificazione della creazione di unal
configurazione di esempio base di Business Process Choreographer” a paginal
IOQ

+ Per “Esempio con un’azienda ”, eseguire [“Pianificazione della creazione di
una configurazione di esempio di Business Process Choreographer, inclusal
un’azienda di esempio” a pagina 107}

* Per “Ambiente di distribuzione non di produzione ”, eseguire |”Pianificazion5|
di una configurazione di un ambiente di distribuzione non di produzione” a

pagina 108I

* Per “Ambiente di distribuzione di produzione”, eseguire |“Pianificazion
dell’utilizzo della procedura guidata dell’ambiente di distribuzione della|
console di gestione” a pagina 109}

* Per “Configurazione personalizzata flessibile”, eseguire [“Pianificazione dil
una configurazione personalizzata di Business Process Choreographer” a

[pagina 112[

Results

La pianificazione per eseguire |Capitolo 4, “Configurazione di Business Process|
[Choreographer”, a pagina 155|& stata completata.

Concetti correlati

[‘Informazioni su Business Process Choreographer” a pagina 139
Descrive le funzioni fornite da Business Flow Manager e Human Task Manager.

Pianificazione della topologia, dell’impostazione e del percorso di
configurazione

Le scelte della topologia e dell'impostazione influiscono sui percorsi di
configurazione di Business Process Choreographer che & possibile utilizzare.

About this task

I diversi percorsi di configurazione variano per complessita, flessibilita e sul
supporto per le varie topologie e database.

Procedure
1. I percorsi di configurazione che e possibile scegliere sono cinque.
* “Esempio di base ”
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* “Esempio con un’azienda ”

* “Ambiente di distribuzione non di produzione ”

e “Ambiente di distribuzione di produzione”

* “Configurazione personalizzata flessibile”

Per gran parte dei percorsi di configurazione, ¢ possibile scegliere gli strumenti
di configurazione.

2. Gli strumenti di configurazione utilizzabili per configurare Business Process
Choreographer sono riportati di seguito.

Installer o Strumento di gestione profili

Fornisce i modi piti semplici per creare un sistema non di produzione,
con la minore pianificazione.

* La configurazione “Esempio di base ” include i seguenti componenti
di Business Process Choreographer:

— Business Process Choreographer
- Explorer
— Observer e Event Collector

* La configurazione “Esempio con un’azienda ” include anche una
directory delle persone preconfigurata con 15 utenti in un’azienda di
esempio e dispone della sostituzione e di elementi di lavoro di
gruppo abilitati.

* La configurazione “Ambiente di distribuzione non di produzione ”
fornisce un modo semplice per configurare Business Process
Choreographer su un cluster, ma Business Process Choreographer
non puo disporre di un proprio database ma utilizza il database
comune WPRCSDB.

Procedura guidata dell’ambiente di distribuzione della console di gestione

Puo essere utilizzata per creare una configurazione di “Ambiente di
distribuzione di produzione” Business Process Choreographer in base a
uno schema dell’ambiente di distribuzione.

Pagina di configurazione di Business Process Choreographer della console di
gestione

E possibile utilizzare questa pagina della console di gestione per
configurare un sistema di produzione di “Configurazione
personalizzata flessibile” Business Process Choreographer su un server
o su un cluster. Fornisce la possibilita di impostare molti parametri di
configurazione, per i quali & necessario eseguire una pianificazione
molto dettagliata. Questa pagina non configura Business Process
Choreographer Explorer o Business Process Choreographer Observer;
ciascun componente dispone di una propria pagina di configurazione
oppure puo essere configurato eseguendo degli script. Questo percorso
di configurazione e pitt adatto alla creazione di sistemi di produzione.

Script di configurazione bpeconfig.jacl

Business Process Choreographer

Questo script puo essere utilizzato per configurare un sistema di
produzione di “Configurazione personalizzata flessibile” Business
Process Choreographer e tutte le risorse necessarie su un determinato
server o cluster. E possibile eseguire lo script in maniera interattiva
oppure, se si forniscono tutti i parametri necessari, ¢ possibile eseguirlo
in modalita batch per la ripetizione automatica. Consente di creare un
database locale e le risorse di messaggistica necessarie, oltre a
configurare Business Process Choreographer Explorer e Business
Choreographer Explorer Observer. Per alcuni sistemi di database, puo



anche creare un database remoto. Questo percorso di configurazione e
pit adatto alla creazione di sistemi di produzione.

3. E necessario specificare che alcuni dei percorsi di configurazione hanno
restrizioni che limitano la possibilita di adattarli ai sistemi di produzione: Ad
esempio:

Una volta sperimentata, una configurazione di esempio deve essere rimossa
prima di creare una configurazione adatta a un sistema di produzione.

Se si crea una configurazione che utilizza un database Derby Embedded
oppure un database comune WPRCSDB, non sara possibile utilizzarla in un
sistema ad elevate prestazioni. E necessario rimuovere la configurazione
prima di creare una nuova configurazione che utilizzi un database ad elevate
prestazioni.

Se si utilizza una memoria dei messaggi FILESSTORE o Derby Embedded,
non ¢ possibile inserire il profilo in una ambiente Network Deployment. Per
poter inserire il profilo, & necessario rimuovere completamente la
configurazione di Business Process Choreographer e creare una nuova
configurazione che utilizzi un database accessibile in remoto per la memoria
dei messaggi.

Identificare i criteri principali per la scelta del percorso di configurazione da

utilizzare. Per identificare le scelte e le limitazioni, utilizzare la seguente tabella:
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Tabella 4. Criteri per la selezione di un percorso di configurazione

E possibile |Archivi di
E adatto a disporre di | messaggio
un sistema | Destinazigiéonfigurazione di un database | supportati per
di di Business Process BPEDB il motore di Nome di configurazione, strumenti
produzione? distribuzig@éhoreographer separato? messaggistica |e opzioni adatte
Esempio di base Solo Derby “Esempio di base ” utilizzando uno
Embedded dei seguenti dati:
(senza azienda di « Installer
esempio, * Strumento di gestione profili
assegnazione delle
persone e Selezionare le opzioni:
sostituzione) * Profilo del server autonomo
* Tipico
* Abilitazione della sicurezza di
gestione
3 Si, ma solo 3 3

Server Esempio contenente Derby Derby “Esempio con un’azienda ”

autonomo | un’azienda di 15 Embedded Embedded, utilizzando:
persone, Archivio File o |+ Strumento di gestione profili
I'assegnazione delle WPRCSDB . L
persone e la Selezm.nare le opzioni:
sostituzione abilitate. * Profilo del server autonomo

No * Avanzato
Questo esempio & * Creazione del server dal modello
identico all’esempio di sviluppo
disponibile in . Abil.itazione della sicurezza di
WebSphere gestione
Integration Developer.

Cluster Scelta degli schemi No, Condivide “Ambiente di distribuzione non di
dell’ambiente di condivide | WPRCSDB, produzione ” utilizzando uno dei
distribuzione WPRCSDB, |che puo essere |seguenti strumenti:

« Messaggistica che puo qualsiasi * Installer
remota e Supporto | €SSere database * Strumento di gestione profili
remoto 32’2;?; :;;;};(;rtato Selezionare: Ambiente di
* Messaggistica tranne Archivio File e distribuzione
remota Derby Derby
* Cluster singolo Embedded |Embedded
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Tabella 4. Criteri per la selezione di un percorso di configurazione (Continua)

E possibile |Archivi di
E adatto a disporre di | messaggio
un sistema | Destinazigi@onfigurazione di un database | supportati per
di di Business Process BPEDB il motore di Nome di configurazione, strumenti
produzione? distribuzig@horeographer separato? messaggistica |e opzioni adatte
Scelta degli schemi Si, qualsiasi | Qualsiasi “Ambiente di distribuzione di
dell’ambiente di database database produzione” utilizzando:
distribuzione supportato | supportato * Console di gestione
* Messaggistica gan]? N tAran}?e. Fil Selezionare: Ambiente di
remota e Supporto Eer Y FEMVIO T € distribuzione
remoto mbedded | Derby
- Embedded
* Messaggistica
remota
Cluster * Cluster singolo
* Personalizzazione
S Qualsiasi “Configurazione personalizzata
database flessibile” utilizzando uno dei
supportato seguenti dati:
tranne * Script bpeconfig jacl
Configurazione Si, qualsiasi Archivio File e |+ Pagina di configurazione di
personalizzata database Derby Business Process Choreographer
flessibile supportato Embedded della console di gestione
Server Qualsiasi
autonomo database

supportato, o
Archivio File

Nota: E anche possibile utilizzare uno dei percorsi di configurazione
consigliati per creare un sistema di produzione e realizzare una configurazione
non adatta a un sistema di produzione.
Considerare le seguenti opzioni:

a. Scegliere se configurare un sistema di produzione. Di solito un sistema di
produzione richiede elevate prestazioni, scalabilita e sicurezza. Per Business
Process Choreographer, un sistema di produzione deve disporre di un
proprio database che non sia Derby BPEDB.

b. Scegliere se la destinazione di distribuzione per Business Process
Choreographer sara un server o un cluster autonomi.

c. Se non si desidera creare un sistema di produzione, scegliere se una
configurazione di esempio su un server autonomo puo essere soddisfacente.
Se & soddisfacente, scegliere se includere nell’esempio una directory delle
persone per 1’assegnazione delle persone e la sostituzione abilitate.

Nota: La directory delle persone di esempio utilizza il registro dei file per il
repository federato e include tutte le persone di esempio con la stessa
password “wid”. Anche I'ID utente di gestione di WebSphere viene
aggiunto alla directory utilizzando la password specificata durante la
creazione del profilo.

d. Se si desidera configurare Business Process Choreographer su un cluster, in
base ai propri requisiti di prestazioni, scegliere se il motore di messaggistica
e le applicazioni di supporto (come Business Process Choreographer
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Explorer, Observer e Common Event Infrastructure) disporranno di un
proprio cluster o lo condivideranno. I pattern dell’ambiente di distribuzione
standard sono:

Messaggistica remota e Supporto remoto
Vengono utilizzati tre cluster. Uno per le applicazioni, uno per i
motori di messaggistica e uno le applicazioni di supporto.

Messaggistica remota
Viene utilizzato un cluster per le applicazioni e per le funzioni di
supporto. Un secondo cluster viene utilizzato per i motori di
messaggistica.

Cluster singolo
Viene utilizzato un solo cluster per le applicazioni, i motori di
messaggistica e le applicazioni di supporto.

Personalizzazione
Impostazione pit flessibile.

e. Scegliere se si desidera utilizzare un database BPEDB dedicato per Business
Process Choreographer.

f. Scegliere se il motore di messaggistica di Business Process Choreographer
condividera il database WPRCSDB oppure disporra di una propria memoria
dei messaggi e se utilizzera Archivio File o un sistema di database.

g. Se si desidera utilizzare Business Process Choreographer Observer, €
possibile configurarlo simultaneamente alla creazione della configurazione
di Business Process Choreographer oppure farlo in un secondo momento.
Scegliere se Business Process Choreographer Observer utilizzera anche un
database BPEDB oppure se disporra di un proprio database, OBSRVRDB.
Inoltre, pianificare la topologia dei componenti di Business Process
Choreographer Observer. Per ulteriori informazioni, vedere |”Pianificaziona
[di Business Process Choreographer Observer” a pagina 135}

5. Se si desidera che WebSphere Portal acceda a Business Process Choreographer,
pianificare la configurazione del client di Business Process Choreographer sul
server del portale. Allo stesso modo, ¢ possibile configurare un client Business
Process Choreographer per abilitare qualsiasi client personalizzato di
WebSphere Process Server per accedere a Business Process Choreographer.

6. Se la sicurezza applicazioni e abilitata e un processo a lunga durata richiama
un metodo EJB remoto, occorre che 1’asserzione di identita Common Secure
Interoperability Versione 2 (CSIv2) sia abilitata alla configurazione
nell’autenticazione in ingresso di CSIv2.

Results

La topologia e stata pianificata e sono stati scelti il percorso e lo strumento di
configurazione che saranno utilizzati.

Pianificazione della creazione di una configurazione di esempio base
di Business Process Choreographer

In questo esempio di base, per un server autonomo, non ¢ inclusa 'assegnazione
delle persone.

Prima di iniziare
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E stato eseguito [‘Pianificazione della topologia, dell'impostazione e del percorso dil
fconfigurazione” a pagina 101|ed & stato selezionato il percorso di configurazione
“Esempio di base ”.

Procedure

1. Scegliere se sara creato un esempio utilizzando Installer o Strumento di
gestione profili. L’esempio & identico in entrambi i casi, 'unica differenza e lo
strumento utilizzato.

2. Se si desidera consentire a Human Task Manager di inviare e-mail di escalation,
pianificare quanto segue:

* Se non sara disponibile un server di posta SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) locale, pianificare la modifica della sessione di posta in un secondo
momento per indicare un server di posta adatto.

* Dianificare la modifica dell'indirizzo del mittente per le e-mail. Altrimenti,
sara utilizzato un indirizzo mittente fasullo.
3. Va sottolineato che questa configurazione di esempio utilizza I'ID utente

amministratore e la password di WebSphere per i vari ID utente di Business
Process Choreographer.

Pianificazione della creazione di una configurazione di esempio di
Business Process Choreographer, inclusa un’azienda di esempio

Questo esempio descrive un’azienda di esempio di 15 persone, adatta per provare
l'assegnazione e la sostituzione delle persone in un server autonomo. Questo
esempio ¢ identico all’esempio disponibile in WebSphere Integration Developer.

Prima di iniziare

E stato eseguito [“Pianificazione della topologia, dell'impostazione e del percorso dil
fconfigurazione” a pagina 101|ed @ stato selezionato il percorso di configurazione
“Esempio con un’azienda ”.

About this task

Questa configurazione di esempio di Business Process Choreographer richiede una
pianificazione minima.

Procedure

1. Va sottolineato che questo esempio puo essere creato solo utilizzando
Strumento di gestione profili. Per visualizzare questo esempio, ¢ necessario
selezionare le seguenti opzioni:

* Profilo del server autonomo

¢ Avanzato

* Creazione del server dal modello di sviluppo
* Abilitazione della sicurezza di gestione

Ad esempio, se non si abilita la sicurezza di gestione, la configurazione di
esempio di Business Choreographer non sara creata.

2. Scegliere se il motore di messaggistica di Business Process Choreographer
utilizzera l'archivio file, un database Derby incorporato o il database comune
WPRCSDB.

3. Se si desidera consentire a Human Task Manager di inviare e-mail di escalation,
pianificare quanto segue:
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* Se non sara disponibile un server di posta SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) locale, pianificare la modifica della sessione di posta in un secondo
momento per indicare un server di posta adatto.

¢ Pianificare la modifica dell’indirizzo del mittente per le e-mail. Altrimenti,
sara utilizzato un indirizzo mittente fasullo.

4. Va sottolineato che questa configurazione di esempio utilizza 1'ID utente
amministratore e la password di WebSphere per i vari ID utente di Business
Process Choreographer.

Pianificazione di una configurazione di un ambiente di distribuzione
non di produzione

108

Pianificazione dell’utilizzo di Installer o Strumento di gestione profili per creare
una configurazione di Business Process Choreographer basata sullo schema
dell’ambiente di distribuzione.

Prima di iniziare

E stato eseguito [“Pianificazione della topologia, dell'impostazione e del percorso dil
lconfigurazione” a pagina 101]ed & stato selezionato il percorso di configurazione
“Ambiente di distribuzione non di produzione ”.

About this task

Quando si utilizza la procedura guidata dell’ambiente di distribuzione, &
necessario selezionare lo schema dell’ambiente di distribuzione, quindi sara
possibile modificare i parametri del database predefiniti e gli alias di
autenticazione per il componente WBI_BPC e immettere altri parametri per
Business Process Choreographer.

Procedure

1. Scegliere lo schema dell’ambiente di distribuzione da utilizzare:
* Messaggistica remota e Supporto remoto
* Messaggistica remota
* Cluster singolo

2. DPianificare il nome utente per l'alias di autenticazione JMS di Business Process
Choreographer che sara immesso durante il passaggio per la sicurezza.

3. Pianificare le root di contesto per il passaggio di Business Process
Choreographer:

Root di contesto di Business Process Choreographer Explorer
Cio definisce la parte dell’'URL che i browser devono utilizzare per
raggiungere Business Process Choreographer Explorer.

Root di contesto di Business Process Choreographer Observer
Cio definisce la parte dell’'URL che i browser devono utilizzare per
raggiungere Business Process Choreographer Observer.

4. Pianificare i parametri di sicurezza per il passaggio di Business Process
Choreographer. Questi ID utente e gruppi saranno utilizzati per Business Flow
Manager e Human Task Manager:

Utente amministratore e Gruppo amministratore
Pianificare un elenco di ID utente o un elenco di gruppi, o entrambi, a
cui sara associato il ruolo di amministratore di business.
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Monitoraggio utente e Monitoraggio gruppo
Pianificare un elenco di ID utente o un elenco di gruppi, o entrambi, a
cui sara associato il ruolo di monitoraggio di business.

Password e Utente di autenticazione API JMS
ID utente run-as per MDB (message driven bean) di Business Flow
Manager.

Utente e Password di autenticazione dell’utente escalation
ID utente run-as per 'MDB (message driven bean) di Human Task
Manager.

5. Se si desidera utilizzare 1’assegnazione delle persone, eseguire [“Pianificazione

[del provider della directory di persone” a pagina 132

Pianificazione dell’utilizzo della procedura guidata dell’ambiente di
distribuzione della console di gestione

Per un sistema di produzione, pianificare tutti i parametri di configurazione per
Business Process Choreographer, incluso un database separato. Per un sistema non
di produzione, & possibile utilizzare un database condiviso.

Prima di iniziare

E stato eseguito [‘Pianificazione della topologia, dell'impostazione e del percorso di|
lconfigurazione” a pagina 101fed & stato selezionato il percorso di configurazione
“Ambiente di distribuzione di produzione”.

About this task

Quando si utilizza la procedura guidata dell’ambiente di distribuzione, e
necessario selezionare lo schema dell’ambiente di distribuzione, quindi sara
possibile modificare i parametri del database predefiniti e gli alias di
autenticazione per il componente WBI_BPC e immettere altri parametri per
Business Process Choreographer.

Procedure

1. Se non si dispone di informazioni sufficienti o dell’autorizzazione per creare
autonomamente l'intera configurazione, consultare le persone responsabili
delle altre parti del sistema e realizzare una pianificazione. Ad esempio:

* Pud essere necessario richiedere informazioni sul server LDAP della propria
azienda se tale server utilizza I'autenticazione necessaria per richiedere un
ID utente e un’autorizzazione.

e Se non si e autorizzati a creare il database, I’'amministratore del database
deve essere incluso nella pianificazione dei database e dovra poter disporre
di una copia degli script del database da personalizzare ed eseguire.

2. Eseguire |“Pianiﬁcazione di sicurezza, ID utenti e autorizzazioni” a pagina 113l

3. Scegliere lo schema dell’ambiente di distribuzione da utilizzare:
* Messaggistica remota e Supporto remoto
* Messaggistica remota
* Cluster singolo
* Personalizzazione

4. Se si sceglie lo schema di ambiente di distribuzione Personalizzazione:
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a. Scegliere se installare Business Process Choreographer Explorer. Se si
scegliere di eseguire l'installazione, pianificare anche la posizione in cui
distribuirlo.

b. Scegliere se installare Business Process Choreographer Event Collector. Se
si scegliere di eseguire l'installazione, pianificare anche la posizione in cui
distribuirlo.

C. Scegliere se installare Business Process Choreographer Observer. Se si
scegliere di eseguire l'installazione, pianificare anche la posizione in cui
distribuirlo.

Pianificazione della root di contesto per i bind SCA.

Pianificazione dell’abilitazione o disabilitazione degli osservatori di stato e
della registrazione del controllo.

5. Se si sta pianificando di disporre di database dedicati per quanto segue:

* Il database BPEDB per Business Process Choreographer — componente
WBI_BPC.

* Il database OBSRVRDB per Business Process Choreographer Observer —
componente WBI_BPCEventCollector.

¢ Il database BPEMEDB per il motore di messaggistica di Business Process
Choreographer — componente WBI_BPC_ME.

Pianificare i seguenti parametri per ciascun database per immetterli nella
pagina di database della procedura guidata:

Istanza database
Il nome dell’origine dati, ad esempio BPEDB, OBSRVRDB, o BPEMEDB
anziché il valore predefinito WPRCSDB, che determina la condivisione
del database comune. Il valore predefinito & adatto solo per
impostazioni per prestazioni inferiori.

Schema
I qualificatore dello schema di database da utilizzare.

Crea tabelle
Se selezionato, le tabelle saranno create automaticamente al primo
accesso al database. Affinché questa opzione funzioni, il database deve
essere gia esistente e il nome utente fornito per la creazione
dell’origine dati deve disporre dell’autorizzazione per creare tabelle e
indici nel database. Se non viene selezionato, le tabelle non saranno
create automaticamente, e sara necessario creare le tabelle
manualmente, mediante 1’esecuzione di script. Per un sistema di
produzione, deselezionare questa opzione e pianificare 1'utilizzo degli
script SQL forniti per I'impostazione del database.

Nome utente e Password
Un ID utente che dispone dei privilegi per connettersi al database e
per modificare i dati. Se I'ID utente dispone dei privilegi per creare
tabelle e indici nel database, sara possibile usare opzione di creazione
automatica delle tabelle e, quando sara necessario, lo schema del
database sara aggiornato automaticamente, a seguito dell’applicazione
di un servizio o di unfix pack.

Server L’indirizzo del server database. Specificare il nome host o l'indirizzo
IP.

Provider
I provider JDBC.
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6.

7.

10.

Per ulteriori informazioni sulla pianificazione dei database, fare riferimento a
[“Pianificazione dei database di Business Process Choreographer” a pagina 119}

Pianificare il nome utente per l'alias di autenticazione JMS di Business Process
Choreographer che sara immesso durante il passaggio per la sicurezza.

Pianificare le root di contesto per il passaggio di Business Process
Choreographer:

Root di contesto di Business Process Choreographer Explorer
Cio definisce la parte dell’'URL che i browser devono utilizzare per
raggiungere Business Process Choreographer Explorer.

Root di contesto di Business Process Choreographer Observer
Cio definisce la parte dell’'URL che i browser devono utilizzare per
raggiungere Business Process Choreographer Observer.

Pianificare i parametri di sicurezza per il passaggio di Business Process
Choreographer. Questi ID utente e gruppi saranno utilizzati per Business Flow
Manager e Human Task Manager:

Utente amministratore e Gruppo amministratore
Pianificare un elenco di ID utente o un elenco di gruppi, o entrambi, a
cui sara associato il ruolo di amministratore di business.

Monitoraggio utente e Monitoraggio gruppo
Pianificare un elenco di ID utente o un elenco di gruppi, o entrambi, a
cui sara associato il ruolo di monitoraggio di business.

Password e Utente di autenticazione API JMS
ID utente run-as per MDB (message driven bean) di Business Flow
Manager.

Utente e Password di autenticazione dell’utente escalation
ID utente run-as per 'MDB (message driven bean) di Human Task
Manager.

Se si desidera configurare una sessione di e-mail per le escalation di Human
Task Manager, pianificare i seguenti parametri per I'impostazione di Business
Process Choreographer:

Host di trasporto posta
Nome host o indirizzo IP dove e ubicato il servizio e-mail SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol).

Host di trasporto posta e Password di trasporto posta
Se il server di posta non richiede alcuna autenticazione, ¢ possibile
lasciare vuoti questi campi.

URL di Business Process Choreographer Explorer
Questo URL viene utilizzato per fornire un link nelle e-mail generate,
in modo che un amministratore business che riceva un’e-mail di
notifica possa fare clic sul link, per visualizzare i processi business
correlati le le human task sul proprio browser Web.

Se si desidera utilizzare 1'assegnazione delle persone, eseguire [Pianificazione

[del provider della directory di persone” a pagina 132}
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Pianificazione di una configurazione personalizzata di Business
Process Choreographer

112

Pianificazione delle opzioni e dei parametri di configurazione per creare una
configurazione personalizzata utilizzando Pagina di configurazione di Business
Process Choreographer della console di gestione o Script di configurazione
bpeconfig jacl.

Prima di iniziare

E stato eseguito [“Pianificazione della topologia, dell’impostazione e del percorso dil
lconfigurazione” a pagina 101[ed & stato selezionato il percorso di configurazione
“Configurazione personalizzata flessibile”.

Procedure

1. Nel seguente elenco, scegliere la voce che sara utilizzata per configurare
Business Process Choreographer:

* Pagina di configurazione di Business Process Choreographer della console
di gestione

* Script di configurazione bpeconfig.jacl

2. Se non si dispone di informazioni sufficienti o dell’autorizzazione per creare
autonomamente l'intera configurazione, consultare le persone responsabili
delle altre parti del sistema e realizzare una pianificazione. Ad esempio:

* Puo essere necessario richiedere informazioni sul server LDAP della propria
azienda se tale server utilizza 1’autenticazione necessaria per richiedere un
ID utente e un’autorizzazione.

e Se non si € autorizzati a creare il database, I'amministratore del database
deve essere incluso nella pianificazione dei database e dovra poter disporre
di una copia degli script del database da personalizzare ed eseguire.

3. |“Pianificazione di sicurezza, ID utenti e autorizzazioni” a pagina 113

B

[‘Pianificazione dei database di Business Process Choreographer” a pagina 119

o

“Pianificazione di Business Flow Manager e Human Task Manager” a pagina|
131

[“Pianificazione del provider della directory di persone” a pagina 132

[‘Pianificazione di Business Process Choreographer Explorer” a pagina 134

[“Pianificazione di Business Process Choreographer Observer” a pagina 135|

© 0o N

Se si utilizzera Pagina di configurazione di Business Process Choreographer
della console di gestione, assicurarsi di aver pianificato tutti i valori che
saranno immessi nella pagina di configurazione, descritta in|’Configurazione|
[di Business Process Choreographer” a pagina 143|

10. Se si utilizzera Script di configurazione bpeconfig.jacl:

a. Assicurarsi di aver pianificato tutte le opzioni e i parametri che sara
necessario specificare nella riga di comando oppure in un file batch. Le

opzioni e i parametri sono riepilogati in [“Utilizzo dello scripy

bpeconfig jacl per configurare Business Process Choreographer” a pagina

%Ie descritti dettagliatamente in [“File di script bpeconfig.jacl” a pagina

178

b. Se si utilizzera un file batch per eseguire Script di configurazione
bpeconfig.jacl, creare il file batch o lo script della shell.

Results
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La pianificazione per eseguire [Capitolo 4, “Configurazione di Business Process]

[Choreographer”, a pagina 155|& stata completata.

Pianificazione di sicurezza, ID utenti e autorizzazioni

Pianificazione di sicurezza, ID utenti e autorizzazioni per la configurazione di
Business Process Choreographer.

About this task

Durante la configurazione, € necessario utilizzare varie ID utente, oltre a specificare
altre ID utente utilizzate per il runtime. Accertarsi di aver pianificato e creato tutte
le ID prima di iniziare a configurare Business Process Choreographer.

Per una configurazione di esempio di Business Process Choreographer:

E necessario disporre soltanto dell’autorizzazione alla creazione di un
nuovo profilo. In Strumento di gestione profili, utilizzando 1’'opzione per la
creazione di un profilo tipico, quando si abilita la sicurezza di gestione,
sara configurato anche un esempio di Business Process Choreographer.
Non e richiesta nessun altra pianificazione, o ID utente, per cui si pud
ignorare questa attivita.

Per un configurazione di sicurezza elevata:

E necessario pianificare tutte le ID utente in dettaglio, come descritto in
questa attivita.

Per un configurazione di sicurezza limitata:

Se non ¢ necessario avere una sicurezza completa, ad esempio per un
sistema non di produzione, & possibile ridurre il numero di ID utente
utilizzati. E necessario pianificare tutte le ID utente in dettaglio, tuttavia
alcune ID possono essere utilizzate per obiettivi molteplici. Ad esempio,
I'ID utente del database utilizzato per creare lo schema di database puo
essere utilizzato anche come nome utente dell’origine dati per collegarsi il
database durante il runtime.

Si utilizzera lo script bpeconfig.jacl per configurare Business Process
Choreographer:

L’ID utente utilizzata per eseguire lo script bpeconfig.jacl deve avere, o
specificare ID utenti come parametri, aventi i diritti richiesti per le azioni
di configurazione che lo script eseguira. In questo caso, & necessario
pianificare tutte le ID utente in dettaglio. Per ID utente che possono essere
specificate come parametri dello script bpeconfig.jacl, i nomi dei parametri
sono inclusi nella tabella.ll profilo deve gia esistere. Se la sicurezza di
gestione WebSphere & abilitata, € necessario che nel ruolo configuratore
sia presente un ID utente amministratore Websphere da poter utilizzare per
richiamare lo strumento wsadmin.

Procedure

1.

Stampare una copia cartacea di questa pagina, in modo da poter scrivere i
valori pianificati nell’ultima colonna. Usare tali valori come riferimento
durante la configurazione di Business Process Choreographer e conservarli per
riferimenti futuri.

Pianificare I'ID utente che si utilizzera su WebSphere Process Server per
configurare Business Process Choreographer.
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Tabella 5. Pianificazione degli ID utente per WebSphere Process Server

ID utente o
ruolo

Quando I'ID
utente ¢ in uso

Quando I'ID utente &
usata per

Quali diritti deve avere I'ID utente

ID utente
pianificata

L’utente che
configura

Business Process

Choreographer

Configurazione

Collegarsi alla console
di gestione ed eseguire
gli script di
amministrazione.

Il ruolo di amministratore o
configuratore di WebSphere, se la
sicurezza di gestione & abilitata.

Se si sta per eseguire lo

Quando viene eseguito lo script, &

script bpeconfig.jacl
per configurare
Business Process
Choreographer.

necessario fornire anche gli ID utente
necessari per le opzioni selezionate. Per
ulteriori informazioni, consultare |”Fﬂe dil
[script bpeconfig.jacl” a pagina 178

3. DPianificare quali persone devono accedere alle sottodirectory di
root_installazione. Se la propria politica di sicurezza non permette a queste
persone di avere diritto a questo accesso, queste dovranno ricevere copie dei

file nelle directory.

Tabella 6. Pianificazione dell'accesso alle directory secondarie di root_installazione

ID utente o
ruolo

Quando I'ID
utente e in
uso

Quando I'ID utente &
usata per

Quali diritti deve avere I'ID utente

ID utente
pianificata

Amministratg
di database

feéonfigurazion

eEsecuzione degli
script per impostare i
seguenti database:

BPEDB: 1l database
per Business Process
Choreographer.

OBSRVDB: 11
database per Business
Process
Choreographer
Observer.

Se si utilizza lo script bpeconfig jacl per
configurare Business Process Choreographer:

Accesso in lettura allo script (oppure a una copia)

createSchema.sql generato da bpeconfig jacl in una

directory secondaria della directory:

* Su piattaforme Windows: root_profilo\
dbscripts\ProcessChoreographer\

* Su piattaforme Linux, UNIX, i5/0S e in USS
(UNIX System Services) su z/OS:
root_profilo/dbscripts/ProcessChoreographer/

Se non si utilizza lo script bpeconfig.jacl per
configurare Business Process Choreographer:

Accesso in lettura agli script di database (o a una

copia) forniti nella directory:

* Su piattaforme Windows: root_installazione\
dbscripts\ProcessChoreographer\tipo_database

* Su piattaforme Linux, UNIX, i5/0S e USS
(UNIX System Services) su z/OS:
root_installazione / dbscripts/
ProcessChoreographer/tipo_database

Dove tipo_database & uno dei seguenti valori:
* DB2

* DB2zOSV7

* DB2zOSV8

* Db2iSeries

* Derby

¢ Informix

* Oracle

* SQLServer
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Tabella 6. Pianificazione dell'accesso alle directory secondarie di root_installazione (Continua)

Quando I'ID

ID utente o |utente e in Quando I'ID utente & ID utente
ruolo uso usata per Quali diritti deve avere 1'ID utente pianificata
Sviluppatore | Personalizzazidber utilizzare Accesso in lettura alla directory Staff, o a una

dell’integrazipne l'assegnazione di copia dei file nella directory:

persone con il
provider delle
directory di persone
LDAP (Lightweight
Directory Access
Protocol) o VMM
(Virtual Member
Manager), sara
necessario
personalizzare una
copia del file di
conversione XSL di

* Su piattaforme Windows : nella directory
root_installazione\ProcessChoreographer\Staff

* Su piattaforme Linux, UNIX, e i5/0S: nella
directory root_installazione/
ProcessChoreographer /Staff

Lo sviluppatore dell’integrazione dovra, inoltre,
scrivere ’accesso ad una directory adatta, per
rendere il file di conversione XSL disponibile al
server.

esempio.

4. Pianificare gli ID utente che verranno utilizzati per creare, configurare ed

accedere al database utilizzato da Business Process Choreographer.

Tabella 7. Pianificazione degli ID utente per il database BPEDB

ID utente o
ruolo

Quando I'ID
utente e in
uso

Quando I'ID utente & usata
per

Quali diritti deve avere I'ID utente

ID utente
pianificata

Amministratond’rima delle

del database

configurazione

Creare un’istanza di database
BPEDB. Per Oracle: per creare
il database BPEDB.

Creare il database.

Amministratoge€Configurazione

di database o
amministratore
che eseguira
lo script
bpeconfig.jacl

L’utente o 'amministratore
del database devono eseguire
gli script di database
Business Process
Choreographer, a meno che si
stia utilizzando il database
Derby integrato.

Per il database BPEDB: modificare le
tabelle, collegare, inserire tabelle e
creare indici, schemi, tabelle, spazi di
tabelle e viste.
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Tabella 7. Pianificazione degli ID utente per il database BPEDB (Continua)

Quando I'ID

ID utente o |utente e in Quando I'ID utente é usata ID utente
ruolo uso per Quali diritti deve avere 1'ID utente pianificata
Nome utente | Configurazione|Selezionando 1'opzione Crea |Per utilizzare 1'opzione di
origine dati tabelle, questa ID utente configurazione Crea tabelle, questo ID
verra utilizzata per creare le |utente deve essere anche autorizzato ad
Se si utilizza tabelle di database. eseguire le seguenti azioni sul database
lo script BPEDB: modificare tabelle, collegare,
bpeconfig jacl, inserire tabelle e creare indici, tabelle e
questo e il viste.
parametro . .
_dbUser. Runtime Business Flow Manager e Questo ID utente deve essere anche
Human Task Manager autorizzato ad eseguire le seguenti
utilizzano questa ID utente azioni sul database BPEDB: collegare,
per collegarsi al database eliminare tabelle, inserire tabelle,
BPEDB. selezionare tabelle e viste e aggiornare
tabelle.
Dopo aver Se necessario, lo schema di Questo ID utente deve essere

applicato un
servizio o un
fix pack

database viene aggiornato
automaticamente dopo aver
applicato il servizio. Questa
operazione funziona solo se
questo ID utente dispone dei
diritti di database necessari,
altrimenti gli aggiornamenti
dello schema devono essere
eseguiti manualmente.

autorizzato a eseguire le seguenti
azioni sul database BPEDB: modificare,
creare, inserire e selezionare tabelle,
connettersi al database, creare ed
eliminare indici e viste.

5. Se si configura Business Process Choreographer Observer, pianificare gli ID
utente da utilizzare per la creazione, la configurazione e 1’accesso al database.

Tabella 8. Pianificazione degli ID utente per il database OBSRVRDB

ID utente o
ruolo

Quando I'ID
utente e in
uso

Quando I'ID utente e usata
per

Quali diritti deve avere I'ID utente

ID utente
pianificata

del database

Amministratord’rima delle

configurazione

Per creare 1'istanza del
database OBSRVRDB. Per
Oracle, per creare il database
OBSVRDB.

Creare il database.

Un
amministratorg
di database o
un

amministratore

b

Configurazione

Esecuzione dello strumento
setupEventCollector oppure
degli script SQL per creare lo
schema.

Per il database OBSRVRDB: modificare
tabelle, collegare, creare funzioni,
inserire tabelle e creare indici, schemi,
tabelle, spazi di tabelle e viste.

Se si utilizzera I'implementazione Java
delle funzioni definite dall’utente, I'ID
utente deve essere autorizzato anche
per l'installazione del file JAR.

Nome utente

Runtime

Collegamento al database

Collegamento al database,

dell’origine Observer. Se si utilizza

dati del Business Process

raccoglitore Choreographer Observer con

di eventi il database BPEDB, utilizzare
lo stesso nome utente
dell’origine dati di Business
Process Choreographer.
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6. Se si disporra di un database separato per ’archivio messaggi del motore di
messaggistica di Business Process Choreographer (non il database Derby o
l'archivio file), pianificare 1'ID utente che sara utilizzato per accedere al
database.

Tabella 9. Pianificazione dell’lD utente per il database del motore di messaggistica BPEME preconfigurati

ID utente o Quando I'ID Quando I'ID utente e ID utente
ruolo utente e in uso |usata per Quali diritti deve avere I'ID utente |pianificata
Nome utente Configurazione |Questo nome utente Questo ID utente deve essere anche
dell’origine dati |e runtime viene utilizzato per autorizzato ad eseguire le seguenti
del bus collegarsi all’origine dati |azioni sul database BPEME:
del bus di messaggistica |collegare, eliminare tabelle, inserire
Se si utilizza lo BPEME e creare le tabelle | tabelle, selezionare tabelle e viste e
script e l'indice richiesti. aggiornare tabelle.
bpeconfig jacl,
questo e il
parametro
-medbUser.
7. Pianificare I'ID utente del provider JMS (Java Message Service).
Tabella 10. Pianificazione degli ID utente per il provider JMS
Quando

ID utente o I'ID utente Quali diritti deve avere I'ID ID utente
ruolo € in uso Quando I'ID utente & usata per |utente pianificata
Utente di Runtime L’alias di autenticazione del bus | Dev’essere un nome utente
autenticazione di integrazione del sistema. E valido. Viene automaticamente
JMS necessario specificarlo durante la | aggiunto al ruolo Bus Connector

configurazione di Business per il bus Business Process

Process Choreographer. Choreographer.

Se si utilizza lo script

bpeconfig.jacl, questo ID utente e

la sua password sono i parametri

-mqUser e -mqPwd.
Utente di Runtime Qualsiasi richiesta dell’API JMS | Devono essere ID validi.
autenticazione di Business Flow Manager sara
JMS API elaborata utilizzando questo ID

utente.

Se si utilizza lo script

bpeconfig.jacl, questo ID utente e

la sua password sono i parametri

-jmsBFMRunAsUser e

-jmsBFMRunAsPwd.
Utente di Runtime Qualsiasi richiesta dell’API JMS
autenticazione di Human Task Manager sara
escalation elaborata utilizzando questo ID

utente.

Se si utilizza lo script
bpeconfig.jacl, questo ID utente e
la sua password sono i parametri
-msHTMRunAsUser e
-msHTMRunAsPwd.

8. Pianificazione dei gruppi o degli ID utente ai quali verranno associati i ruoli
J2EE per Business Flow Manager e Human Task Manager.
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Tabella 11. Pianificazione dei ruoli della sicurezza per Business Flow Manager e Human Task Manager

Quando I'ID Elenco pianificato di
ID utente o | utente & in ID utente, gruppi o
ruolo uso Quando I'ID utente & usata per entrambi
Utente Runtime I ruoli di amministratore di sistema e controllore di
amministratore sicurezza sia per Business Flow Manager che per Human

Task Manager sono tutti associati ciascuno a un elenco di ID

utente, di gruppi o di entrambi. I valori qui definiti creano
la mappatura che consente agli utenti aventi questo ruolo di
disporre dei diritti di accesso necessari.

Gruppo Runtime
amministratorg

Se si usa lo script bpeconfig.jacl, questi utenti e gruppi
corrispondono ai parametri seguenti:

¢ -adminBFMUsers e -adminHTMUsers

Monitoraggio | Runtime
utente

Monitoraggio | Runtime * -adminBFMGroups e -adminHTMGroups

gruppo e -monitorBFMUsers e -monitorHTMUsers
* -monitorBFMGroups e -monitorHTMGroups

9. Se si desidera che le escalation human task inviino e-mail di notifica per
eventi business specifici e il proprio server SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) richiede I'autenticazione, stabilire quale ID utente sara utilizzata per
collegarsi al server delle e-mail.

Tabella 12. Pianificazione dell'lD utente per il server di e-mail
Quando I'ID

ID utente o |utente e in Quali diritti deve ID utente
ruolo uso Quando I'ID utente & usata per avere I'ID utente pianificata
Utente per il | Runtime Human Task Manager utilizza questo ID Invio di e-mail
trasporto utente per autenticare in base al server di
della posta posta configurato per l'invio di e-mail di

escalation.

Se si utilizza lo script bpeconfig jacl, questo
¢ il parametro -mailUser. La password e il
parametro -mailPwd.

10. Se si utilizzera l'assegnazione di persone per human task mediante un
provider di directory di persone LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol) che utilizza un’autenticazione semplice, pianificare 1'ID utente che
verra utilizzata per collegarsi al server LDAP.

Tabella 13. Pianificazione dell'lD utente per il server LDAP

Quando I'ID

ID utente o utente € in Quali diritti deve avere I'ID ID utente
ruolo uso Quando I'ID utente & usata per utente pianificatal
Proprieta del Runtime Quando si configura un provider di |Se il server LDAP utilizza
plug-in LDAP: directory di persone LDAP un’autenticazione semplice,
Alias di (Lightweight Directory Access questa ID utente dev’essere in
autenticazione Protocol) che utilizza grado di collegarsi al server

un’autenticazione semplice per LDAP. Se il server LDAP utilizza

collegarsi al LDAP, ad esempio, un’autenticazione anonima,

mycomputer/My LDAP Alias. Si questa ID utente non é richiesta.

specifica questa ID utente quando si

personalizzano le proprieta del

plug-in LDAP.
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11. Creare I'ID utente pianificata con le autorizzazioni necessarie. Se non si
dispone dell’autorita di creare tutto cio da soli, inviare una richiesta agli
amministratori appropriati, immettendo i nomi delle ID utente che questi
provvederanno a creare per l'utente in questa tabella.

Results

Si conosce I'ID utente che verra richiesta durante la configurazione di Business
Process Choreographer.

Pianificazione dei database di Business Process
Choreographer

Pianificazione dei database di Business Process Choreographer. In base
all'impostazione, € possibile che sia necessario pianificare la creazione di fino a tre
database, o di nessun database.

About this task

Business Process Choreographer puo condividere un database con altri componenti
del server del processo. Il database BPEDB viene usato da Business Flow Manager
e da Human Task Manager. Per un sistema di produzione, pianificare un database
dedicato per ciascuna destinazione di distribuzione in cui e configurato Business
Process Choreographer. Se si sta utilizzando Business Process Choreographer
Observer, € possibile utilizzare lo stesso database BPEDB ma con un database
aggiuntivo, OBSRVDB, per avere migliori prestazioni. I motori di messaggistica di
Business Process Choreographer possono condividere il database utilizzato dai
motori di messaggistica di SCA oppure disporre di un proprio database BPEMEDB.
Per ulteriori informazioni sui database supportati per il percorso di configurazione
selezionato, vedere [Tabella 4 a pagina 104

Procedure

1. In un sistema non di produzione, dove la semplicita delle impostazioni e piti
importante delle prestazioni, le opzioni dipendono dal percorso di
configurazione scelto.

* Se si utilizzera Installer o Strumento di gestione profili per creare la
“Esempio di base” configurazione di Business Process Choreographer, viene
creato un database Derby BPEDB separato che viene utilizzato anche da
Business Process Choreographer Observer. Per il motore di messaggistica di
Business Process Choreographer, 'impostazione predefinita ¢ di disporre di
un database Derby (BPEME) separato ma se si utilizza la configurazione
dell’“esempio con 1’azienda”, € possibile anche selezionare 1'utilizzo di un
Archivio File oppure la condivisione del database WPRCSDB.

* Se si utilizzera Installer o Strumento di gestione profili per creare un
ambiente di distribuzione che include una configurazione di Business Process
Choreographer, il motore di messaggistica di Business Process
Choreographer, di Business Process Choreographer Observer e di Business
Process Choreographer utilizzera il database WPRCSDB. Non e quindi
necessario eseguire alcuna pianificazione del database per Business Process
Choreographer.

2. Per un sistema di produzione:

a. Se le prestazioni sono importanti, pianificare 1'utilizzo di un database
separato per Business Process Choreographer, come descritto in
[“Pianificazione del database BPEDB” a pagina 120} altrimenti pianificare
I'utilizzo del database comune WPRCSDB.
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b. Se si utilizzera Business Process Choreographer Observer:

* Se si desidera ridurre al minimo l'impatto delle query sulle prestazioni
dei processi di business, pianificare 1'utilizzo di un database separato,
come descritto in [“Pianificazione del database OBSRVRDB” a pagina 125

* Altrimenti, pianificare la configurazione per 1'utilizzo del database
BPEDB.

C. Se si desidera migliorare le prestazioni utilizzando un database separato per
il motore di messaggistica di Business Process Choreographer, eseguire
[“Pianificazione del database del motore di messaggistica” a pagina 130}
altrimenti pianificare 1'utilizzo del database predefinito utilizzato da SCA
(Service Component Architecture).

Results

Tutti i database per la configurazione di Business Process Choreographer sono stati
pianificati.

Pianificazione del database BPEDB
Pianificazione del database per Business Process Choreographer.

About this task

Business Process Choreographer richiede un database. Gli script SQL vengono
forniti per tutti i sistemi di database supportati per creare e gestire lo schema del
database. Quando & presente il database, € necessario configurare 1’accesso JDBC al
database per Business Process Choreographer. In base al sistema di database, alla
topologia, allo scopo dell’installazione e allo strumento di gestione scelto, e
possibile automatizzare alcune o tutte le attivita per creare il database e
configurare 'accesso JDBC. Per un sistema di produzione, Business Process
Choreographer deve disporre di un proprio database ma se le prestazioni non sono
importanti € possibile anche configurare Business Process Choreographer per la
condivisione di un database con altri componenti WebSphere Process Server.

Procedure

1. Assicurarsi che la scelta del database BPEDB e del percorso di configurazione
siano compatibili. Sono supportati i seguenti database:
* DB2 UDB per Linux, UNIX e Windows
* DB2 per iSeries
* DB2 per z/OS
* Derby
* Informix Dynamic Server
* Microsoft SQL Server
* Oracle

Se il tipo di configurazione di Business Process Choreographer e stato gia
scelto, la scelta del percorso di configurazione influira sulla modalita di
creazione del database. Se il percorso di configurazione da utilizzare per
configurare Business Process Choreographer non é stato ancora scelto,
identificando i requisiti del database sara piu facile eliminare i percorsi di
configurazione che non soddisfano le proprie esigenze. Per dettagli sui
database supportati da ciascun percorso di configurazione, vedere

2. Se si desidera un’impostazione semplice del database con una pianificazione
minima e le seguenti caratteristiche:
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* Non offre le prestazioni, la scalabilita e la protezione normalmente richieste
per un sistema di produzione.

* Tutti gli oggetti di database vengono creati in un solo spazio di tabella, ad
esempio lo spazio di tabella predefinito.

* Il server del database & locale rispetto alla macchina di WebSphere Process
Server.

e L’'ID utente utilizzato per accedere al database dispone anche dei diritti di
amministrazione.

Le opzioni necessarie per la pianificazione dipendono dalla scelta del percorso
di configurazione:

* Se si utilizza Installer o Strumento di gestione profili per visualizzare una
configurazione di Business Process Choreographer di esempio, viene creato
un database Derby BPEDB separato per Business Process Choreographer
che non richiede ulteriore pianificazione.

* Se si utilizza la procedura guidata dell’ambiente di distribuzione della
console di gestione per configurare Business Process Choreographer,
pianificare 'utilizzo di una copia dello script SQL fornito per creare il
database BPEDB che creera lo schema predefinito in un solo spazio di
tabella.

* Lo strumento bpeconfig.jacl ¢ in grado di configurare Business Process
Choreographer e 1'accesso JDBC per qualsiasi database.

— Se si eseguira lo script bpeconfig.jacl in modalita interattiva, & possibile
selezionare la creazione di tabelle in un database esistente.

— Se si dispone di un ID utente con l'autorizzazione per la creazione di
oggetti di database, & possibile utilizzare 'opzione -createDB yes che
consente allo script bpeconfig.jacl di generare ed eseguire un file SQL per
creare gli oggetti di database nello spazio di tabella predefinito. In questo
caso, pianificare anche l'interruzione del server e l'utilizzo dell’opzione
-conntype NONE per 1'utilita wsadmin.Se si sta utilizzando un database
Oracle o DB2 per z/OS, deve esistere anche l'istanza del database. Per
altri tipi di database, bepconfigjacl provera a creare l'istanza del
database. Se si verifica un errore durante la creazione del database o
degli oggetti, & possibile utilizzare gli script SQL generati come se si
utilizzasse 1’opzione -createDB no.

— Se non si dispone di un ID utente con 1’autorizzazione per la creazione
degli oggetti di database, € necessario utilizzare I'opzione -createDB no
che consente allo script bpeconfig jacl di generare un file SQL per creare
gli oggetti di database nello spazio di tabella predefinito ma senza
eseguire lo script. In questo caso, pianificare la richiesta
all’amministratore del database di personalizzare ed eseguire lo script.

Per ulteriori informazioni sullo strumento e su altri parametri del database,
vedere [“File di script bpeconfig.jacl” a pagina 178

* Quando si utilizza la pagina di configurazione di Business Process
Choreographer della console di gestione:

— Per creare gli oggetti di database di Business Process Choreographer nel
database comune, pianificare l'utilizzo dell’istanza di database
predefinita come destinazione dell’origine dati di Business Process
Choreographer.

— Per riutilizzare un database esistente, pianificare I'indicazione dell’istanza
di database predefinita come destinazione per l'origine dati di Business
Process Choreographer.
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— Se si seleziona l'opzione Crea tabelle, Business Process Choreographer
creera gli oggetti di database necessari nel database la prima volta che
utilizza il database. Questa opzione non puo essere utilizzata per un
database DB2 su z/OS.

— Per creare il database utilizzando gli script, pianificare il non utilizzo
dell’opzione Crea tabelle.

3. Se si desidera 'impostazione di un database ad elevate prestazioni per
Business Process Choreographer con le seguenti caratteristiche:

* Il database viene utilizzato solo da Business Process Choreographer.

e In teoria, il server del database si trova su una macchina dedicata, tuttavia
puo essere anche locale rispetto alla macchina di WebSphere Process Server.

* E possibile personalizzare 1’allocazione dello spazio di tabella sui dischi per
migliori prestazioni.

* E possibile utilizzare un ID utente per accedere al database diverso da
quello utilizzato per gestirlo.
E necessario pianificare tutti i passaggi riportati di seguito:

4. Se non sono stati gia pianificati gli ID utente per il database, eseguire

5. Pianificare I'allocazione dei dischi e degli spazi di tabella. In teoria, 1'host del
database deve disporre di un sottosistema di archiviazione rapido, ad esempio
una NAS (Network Attached Storage) o una SAN (Storage Area Network). Per
un sistema di produzione, tenere conto dei risultati delle proprie esperienze
durante lo sviluppo e la verifica del sistema. La dimensione del database
dipende da molti fattori. I processi che vengono eseguiti come microflussi
utilizzano poco spazio, tuttavia ciascun modello di processo puo richiedere
decine o centinaia di kilobyte.

Se si utilizzeranno dischi singoli e il sistema di database supporta I'allocazione
delle tabelle di database su diversi dischi, pianificare il numero di dischi che
saranno utilizzati e la modalita con cui saranno allocati. Gli array di dischi
assistiti da hardware di solito garantiscono prestazioni migliori dei dischi
singoli.Se si utilizza uno dei seguenti elementi:

+ DB2

* DB2zOSV7

+ DB2zOSV8

* Informix (gli spazi di tabella sono noti come dbspaces)
* Oracle

Pianificare la posizione in cui inserire i seguenti spazi di tabella del database
BPEDB:

* AUDITLOG

+ COMP

* INDEXTS

+ INSTANCE

e LOBTS

« STAFFQRY

* TEMPLATE

* WORKITEM

* SCHEDTS

Possono trovarsi tutti in un unico array RAID ad elevate prestazioni ma
ciascuno spazio di tabella deve trovarsi in un file diverso per consentire
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I'accesso parallelo. Ricordare che per un determinato numero di dischi,
l'utilizzo di una configurazione RAID garantira prestazioni migliori
dell’allocazione degli spazi di tabella su dischi separati. Ad esempio, per un
database DB2 in esecuzione su un server dedicato con N processori, tenere
presenti le seguenti linee guida:

 Per gli spazi di tabella, utilizzare un array RAID-1 con 2*N dischi primari,
2*N dischi mirror e una ripartizione di 256 KB.

¢ Per un log di transazione di database, utilizzare un array RAID-1 con 2*N
dischi primari, 2*N dischi mirror e una ripartizione di 64 KB.

Se si sta utilizzando un database DB2 e si utilizzeranno 15 unita disco su un

controller RAID, valutare la possibilita di utilizzare le seguenti allocazioni:

* Un disco per il sistema operativo e il paging (noto come file di paging in
Windows, spazio di paginazione in AIX e HP-UX e spazio swap in Solaris).

* Utilizzare otto dischi in una configurazione RAID-1 (quattro dischi primari
e quattro dischi mirror) come un unico disco logico per i file di controllo
del database e gli spazi di tabella, utilizzando una ripartizione di 256 KB.

* Utilizzare sei dischi in una configurazione RAID-1 (tre dischi primari e tre
dischi mirror) come un unico disco logico per il log di transazione del
database, utilizzando una ripartizione di 64 KB.

Se si sta utilizzando un database Oracle, tenere presenti le seguenti linee

guida:

* Eseguire il metodo SAME (Stripe And Mirror Everything) per tutti i file, in
tutti i dischi, utilizzando una ripartizione dell’ampiezza di 1 MB.

* Eseguire il mirror dei dati per un’elevata disponibilita.

* Creare una partizione (per gli spazi di tabella) sulla meta esterna delle unita
disco.

* Creare insiemi secondari di dati in base alla partizione e non al disco.
* Utilizzare il filesystem ASM (Automatic Storage Management).
* Non separare i log di ripristino da altri file di dati.

Pianificare di eseguire o chiedere all’amministratore del database di eseguire
la personalizzazione degli script SQL che creano gli oggetti di database prima
di eseguirli.

* Se si utilizza lo strumento bpeconfig.jacl per configurare Business Process
Choreographer, utilizzare 1'opzione -createDB no. In tal modo, lo strumento
non eseguira lo script SQL che genera. I file SQL generati si basano sui file
SQL standard forniti per il database ma con tutti i parametri di
configurazione forniti allo strumento bpeconfig.jacl preriempiti nel file SQL,
riducendo al minimo le necessita di personalizzazione. Per ulteriori
informazioni sullo strumento e su altri parametri del database, vedere

“Utilizzo dello script bpeconfig jacl per configurare Business Process|

Choreographer” a pagina 172

* Se si utilizza la pagina di configurazione di Business Process
Choreographer o la procedura guidata dell’ambiente di distribuzione
della console di gestione per configurare Business Process Choreographer,
pianificare la deselezione dell’opzione Crea tabelle per assicurarsi di non
richiamare lo schema predefinito. Pianificare la personalizzazione di una
copia dei file SQL standard forniti per il sistema di database.

Se si desidera visualizzare 'anteprima dei file SQL del database per poter
pianificare le personalizzazioni da eseguire, individuare e visualizzare lo script
SQL createSchema.sql del database ma non modificarlo. I file SQL si trovano
in:
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10.

11.

* Su piattaforme Windows: root_installazione\dbscripts\
ProcessChoreographer\tipo_database

* Su piattaforme Linux, UNIX, i5/0S e USS (UNIX System Services) su z/OS:
root_installazione/dbscripts/ProcessChoreographer /tipo_database

Dove tipo_database & uno dei seguenti valori:
+ DB2

* DB2zOSV7

+ DB2zOSV8

* Db2iSeries

* Derby

e Informix

* Oracle

* SQLServer

Se il server del database € remoto rispetto al server del processo, pianificare
lI'installazione di un driver JDBC (Java Database Connectivity) oppure di un
client di database nella macchina del server del processo:

* Per un driver JDBC di tipo 2: scegliere il client di database da installare e
dove installarlo.

* Per un driver JDBC di tipo 4: individuare il file JAR del driver e scegliere
dove installarlo.

Se il server di database ¢ locale rispetto al server di processo, i file JAR JDBC
richiesti per accedere al database vengono installati con il sistema di database.
Individuare e annotare la posizione di questi file JAR.

Se si utilizza DB2 per z/OS, scegliere il sottosistema da utilizzare. Pianificare i
valori che sostituiranno il nome del gruppo di memorizzazione, il nome del
database (non il nome del sottosistema) e il qualificatore dello schema nei file
di script createTablespace.sql e createSchema.sql.

Decidere in quale server dovra essere posizionato il database. Se il server del
database e remoto, sara necessario un client di database adatto o un driver
JDBC di tipo 4 che dispone di un supporto XA.

Stabilire i valori dei seguenti parametri di configurazione che sara necessario

specificare per il database:

* Il provider JDBC (Java Database Connectivity) puo essere di tipo 2 e di tipo
4. Per Oracle, scegliere di utilizzare il driver oci o thin.

* L’istanza del database (per Oracle, ¢ il nome del database, per DB2 su z/OS
¢ il nome del sottosistema).

* Il qualificatore dello schema. L'impostazione predefinita e utilizzare 1'ID
utente di connessione come qualificatore di schema implicito.

Il nome utente per creare lo schema.

* Se si utilizza il driver JDBC di tipo 4: il nome o l'indirizzo IP del server del
database.

* Tl numero di porta utilizzato dal server del database. E obbligatorio solo se
si utilizza un driver JDBC di tipo 4.

* L'ID utente e la password per gli alias di autenticazione. E I'ID utente

utilizzato dall’origine dati jdbc/BPEDB per accedere al database durante il
runtime. Si tratta dei parametri -dbUser e -dbPwd per bpeconfig jacl.

Per ulteriori informazioni su questi parametri, compresi i valori predefiniti,
fare riferimento alle relative descrizioni in [“Configurazione di Business Processl
[Choreographer” a pagina 143|or [‘File di script bpeconfig.jacl” a pagina 178]

12. Pianificare il supporto di connessioni parallele JDBC sufficienti:
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a. Calcolare il numero massimo di connessioni parallele JDBC necessarie per
il database BPEDB di Business Process Choreographer. Tale numero
dipende dalla natura dei processi di business e dal numero di utenti. Un
calcolo corretto € il numero massimo di client che possono collegarsi
simultaneamente tramite ’API di Business Process Choreographer pit il
numero di endpoint simultanei definiti nelle specifiche di attivazione JMS
BPEInternal ActivationSpec e HTMInternal ActivationSpec, piti un margine
di sicurezza del 10% per situazioni di sovraccarico.

b. Assicurarsi che il sistema di database puod supportare il numero necessario
di connessioni parallele JDBC.

c. Pianificare le impostazioni adatte in base all’esperienza accumulata con il
sistema di database per supportare il numero previsto di connessioni
parallele JDBC.

13. Per un sistema di produzione, pianificare le seguenti attivita di
amministrazione:

* Regolare il database dopo averlo popolato con i dati di produzione tipici.

* Eliminare regolarmente le istanze di processo e le istanze di attivita
completate dal database.

Results

11 database per Business Process Choreographer e stato pianificato.

Attivita correlate

[“Bilanciamento delle risorse hardware” a pagina 626|
E possibile migliorare le prestazioni dei processi di business a lunga durata
bilanciando le risorse hardware.

Pianificazione del database OBSRVRDB

Pianificazione del database per Business Process Choreographer Observer.

About this task

Business Process Choreographer Observer puo utilizzare lo stesso database ma con
un database aggiuntivo, OBSRVRDB, per garantire prestazioni migliori. Se non si
riutilizzera il database BPEDB, procedere come segue:

Procedure
1. Se si pianifica l'utilizzo di piut istanze di Event Collector che utilizzeranno lo
stesso database, pianificare nomi di schema univoci per ciascun Event
Collector. Per migliori prestazioni, pianificare un database per ciascun Event
Collector.

2. Scegliere il sistema di database da utilizzare per il database:
* Derby
* DB2 UDB per Linux, UNIX e Windows
* DB2 per iSeries
* DB2 per z/0OS
¢ Oracle

Limitazione: Business Process Choreographer Observer non supporta
l'utilizzo di un database Informix o SQL Server.

3. Decidere in quale server dovra essere posizionato il database.

4. Se non sono stati gia pianificati gli ID utente per il database, eseguire
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5. Se non si utilizzera lo script bpeconfig.jacl per configurare Observer e Event
Collector per 1'utilizzo del database BPEDB, scegliere la modalita di creazione
del database OBSRVRDB.

Utilizzo dello strumento di amministrazione con menu, setupEventCollector
Questo strumento consente di creare il database in modalita
interattiva, convalidando gli input dell'utente in base all’ambiente di
runtime. Se si utilizza questo strumento, scegliere se si desidera che lo
strumento crei un file SQL, ma senza eseguirlo; utilizzare questa
opzione se si desidera personalizzare SQL prima di eseguirlo oppure
assegnare all’'amministratore del database il compito di personalizzarlo
ed eseguirlo. Per ulteriori informazioni su questo strumento, vedere
[“Strumento setupEventCollector” a pagina 280}

Lo strumento consente di creare funzioni UDF (User-Defined
Functions) basate su Java o basate su SQL e di alternare queste due
opzioni, nonché di installare e rimuovere il file JAR necessario per il
supporto delle UDE.Per un database diverso da Derby, lo strumento
supporta la creazione di database utilizzando o le UDF basate su Java
o le UDF basate su SQL.Per un database DB2 su z/0S, lo strumento
supporta la creazione di database utilizzando o le UDF basate su Java
o le UDF basate su SQL. Per un database Derby, per la creazione del
database vengono utilizzate solo le UDF basate su Java.

Esecuzione di script SQL
Puo essere necessario utilizzare gli script SQL se non ¢ possibile
utilizzare uno strumento per accedere al database. Per un database
diverso da Derby, tutti gli script SQL creano le UDF per Business
Process Choreographer Observer utilizzando I'implementazione SQL
che semplifica l'attivita quando si esegue la configurazione con le
UDF basate su SQL. . Per un database Derby, per la creazione del
database vengono utilizzate solo le UDF basate su Java.

Creazione automatica delle tabelle al primo utilizzo
La selezione dell’opzione Crea tabelle nella pagina di configurazione
di Business Process Choreographer della console di gestione ¢ un
modo semplice per richiamare uno schema di database predefinito.
Questa opzione non ¢ adatta per sistema ad elevate prestazioni.Per un
database diverso da Derby, vengono utilizzate le UDF basate su Java,
che semplificano l'attivita di configurazione. Questa opzione non puo
essere utilizzata per un database DB2 su z/OS. Per un database Derby,
per la creazione del database vengono utilizzate solo le UDF basate su
Java.

Nota: Se si utilizza un database DB2 per z/OS e si preferisce creare il
database utilizzando le UDF basate su Java anziché le UDF basate su SQL,
l'unica scelta possibile e 1'utilizzo dello strumento di amministrazione con
menu, setupEventCollector. Se si utilizza un database Derby, saranno utilizzate
le UDF basate su Java perché il database Derby incorporato non supporta le
UDF SQL.
Per ulteriori informazioni sulle UDF, vedere [“Funzioni definite dall’utente per|
[Business Process Choreographer Observer” a pagina 262

6. Se si utilizza un database DB2 per Linux, UNIX o Windows, pianificare
quanto segue:

* Il nome del database. Il valore predefinito € BPEDB.

* L'ID utente da utilizzare per connettersi al database. E necessario conoscere
anche la password per questo ID utente.
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* Il nome dello schema del database in cui vengono creati gli oggetti di
database. Il valore predefinito e I'ID utente della connessione.

* Pianificare la posizione completa per lo spazio di tabella OBSVRTS.

* Scegliere se utilizzare le UDF basate su SQL anziché quelle predefinite,
basate su Java.

* Se si utilizzera lo strumento setupEventCollector per impostare il database,
pianificare anche quanto segue:

— Scegliere il tipo di driver JDBC da utilizzare:

- Il tipo 2, che stabilisce la connessione utilizzando un client di database
nativo. E I'impostazione predefinita.

- Il tipo 4, che stabilisce la connessione direttamente tramite JDBC. In
questo caso, assicurarsi anche di disporre dei seguenti dati:

e Il nome host o I'indirizzo IP del server del database. Il valore
predefinito e Tocalhost.

¢ Il numero di porta utilizzato per il database. Il valore predefinito e
50000.

— Individuare la directory in cui sono installati i file del driver JDBC DB2,
db2jcc.jar e db2jcc_license_cu jar.

. Se si utilizza un database DB2 per i5/0S, pianificare quanto segue:

* Il nome del database. Se si configura il database nell’ambiente i/Series
nativo, ad esempio gshell, utilizzare *LOCAL. Altrimenti, utilizzare *SYSBAS.

+ L'ID utente da utilizzare per connettersi al database. E necessario conoscere
anche la password per questo ID utente.

* Il nome dello schema del database in cui vengono creati gli oggetti di
database. Il valore predefinito e 1'ID utente della connessione.

* Scegliere se utilizzare le UDF basate su SQL anziché quelle predefinite,
basate su Java.

* Se si utilizzera lo strumento setupEventCollector per impostare il database,
pianificare anche quanto segue:

— Il nome host del server del database. Di solito & 1Tocalhost. Il numero
della porta € sempre 446.

- La directory per il driver JDBC:

- Se il database si trova in un ambiente i/Series nativo, ad esempio
gshell, & il percorso in cui si trova il file db2_classes jar, di solito
/QIBM/ProdData/Java400/ext.

- Se il database e remoto, € il percorso in cui si trova il file jt400.jar.
. Se si utilizza un database DB2 per z/OS, pianificare quanto segue:

* Il nome della posizione (nome di rete) del sottosistema.

* Il nome del gruppo di memorizzazione.

* Il nome del database indicato nel sottosistema. Il valore predefinito &
OBSRVRDB.

* L'ID utente da utilizzare per connettersi al database. E necessario conoscere
anche la password per questo ID utente.

* Il nome dello schema del database (SQLID) in cui vengono creati gli oggetti
di database.

* In base alla versione di DB2 in uso, pianificare il gruppo di memorizzazione
in cui saranno creati gli spazi di tabella.

— Per DB2 per z/OS Versione 7 utilizzare:
- Spazio di tabella normale per OBSVRTS.
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- Spazio di tabella LOB (Large Object) per 0526201, 0526202, OS26203 e
0526204.

— Per DB2 per z/OS Versione 8 utilizzare:

- Spazio di tabella normale per OBSVR01, OBSVR02, OBSVRO03,
OBSVR04, OBSVR05, OBSVR06, OBSVR07 e OBSVROS.

- Spazio di tabella LOB per 0526201, 0526202, 0526203 e 0S26204.

* Se si desidera utilizzare le UDF basate su Java anziché le UDF predefinite
basate su SQL, scegliere il nome dell’ambiente WLM (Work Load Manager)
in cui saranno eseguite le funzioni.

* Se si utilizzera lo strumento setupEventCollector per impostare il database,
pianificare anche quanto segue:

— Scegliere il tipo di driver JDBC da utilizzare:

- Il tipo 4, che stabilisce la connessione direttamente tramite JDBC. In
questo caso, assicurarsi anche di disporre dei seguenti dati:

e Il nome host o l'indirizzo IP del server del database. Il valore
predefinito € localhost.

* Il numero di porta utilizzato per il database. Il valore predefinito &
446.

* La directory per i file JAR del driver JDBC, db2jccjar e
db2jcc_license_cisuz.jar.

- Il tipo 2, che stabilisce la connessione utilizzando un client di database
nativo. In questo caso, pianificare anche 'alias del database che si
trovera nel catalogo locale.

9. Se si utilizza un database Derby, pianificare quanto segue:

* Il nome del database. Deve essere il percorso completo sul filesystem del
server. Il valore predefinito e root_installazione/databases/BPEDB.

* Il nome dello schema del database in cui vengono creati gli oggetti di
database. Il valore predefinito ¢ APP.

* Se si utilizzera lo strumento setupEventCollector per impostare il database,
pianificare anche quanto segue:

— Se si utilizza il driver JDBC Derby Network, pianificare I'ID utente da
utilizzare per connettersi al database. E necessario conoscere anche la
password per questo ID utente.

— Scegliere il tipo di driver JDBC da utilizzare:

- Il driver JDBC incorporato. In questo caso, pianificare anche la
directory per il file JAR del driver JDBC derbyjar. 1l percorso
predefinito e root_installazione/derby /lib.

- Il driver JDBC di rete. In questo caso, assicurarsi anche di disporre dei
seguenti dati:

* La directory per il file JAR del driver JDBC derbyclient.jar. 11
percorso predefinito e root_installazione/derby/lib.

* Se si utilizza un server Derby Network, scegliere la posizione del
file JAR UDF bpcodbutil.jar nel server di rete Derby. Il percorso
predefinito e root_installazione /derby /lib.

* Il nome host del server del database. Il valore predefinito &
Tocalhost.

* Il numero di porta utilizzato per il database. Il valore predefinito e
1527.

10. Se si utilizza un database Oracle, pianificare quanto segue:
* Il nome SID. II valore predefinito & BPEDB.
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11.

12.

* Scegliere I'ID utente Oracle da utilizzare per la connessione al database.
Deve disporre dei ruoli CONNECT e RESOURCE. L'ID utente predefinita ¢
system . E necessario conoscere anche la password per questo ID utente.

* Il nome dello schema del database in cui vengono creati gli oggetti di
database. Il valore predefinito e I'ID utente utilizzato per connettersi al
database.

* Pianificare le posizioni complete per ciascuno dei seguenti spazi di tabella:
— OBSVRIDX
- OBSVRLOB
- OBSVRTS

* Scegliere se utilizzare le UDF basate su SQL anziché quelle predefinite,
basate su Java.

* Se si utilizzera lo strumento setupEventCollector per impostare il database,
pianificare anche quanto segue:

— La posizione del file del driver JDBC ojdbcl4.jar.
— Il nome host del server del database. Il valore predefinito ¢ Tocalhost.
— Il numero di porta utilizzato per il database. Il valore predefinito e 1521.

Se si utilizza lo strumento bpeconfig.jacl in modalita batch con 1’opzione
-createEventCollector yes, pianificare uno dei seguenti dati:

* L’opzione -createDB yes indica allo strumento di eseguire lo script SQL
generato da bpeconfig.jacl. E possibile utilizzare il parametro -dbSchema per
specificare un qualificatore di schema per il database BPEDB ma Business
Process Choreographer Observer utilizzera lo stesso schema nello stesso
database. Per questo motivo l'utilizzo dell’'opzione -createDB yes non &
adatta per sistemi ad elevate prestazioni.

* L’opzione -createDB no impedisce allo strumento di eseguire lo script SQL
generato. I file SQL generati si basano sui file SQL standard forniti per il
database ma con tutti i parametri di configurazione forniti allo strumento
bpeconfig.jacl preriempiti nel file SQL, riducendo al minimo le necessita di

personalizzazione. Pianificare di eseguire o chiedere all’amministratore del

database di eseguire la personalizzazione dello script SQL generato che crea
gli oggetti di database prima di eseguirlo. Per ulteriori informazioni sullo
strumento e su altri parametri del database, vedere [“Utilizzo dello scrip{
bpeconfig jacl per configurare Business Process Choreographer” a paginal
172

Limitazione: Non e possibile configurare Business Process Choreographer
Observer utilizzando lo script bpeconfig.jacl in modalita interattiva.

Se si utilizzera la pagina di Business Process Choreographer Event Collector
della console di gestione per creare le tabelle di database, pianificare una delle
seguenti operazioni:

* Der tutti i tipi di database tranne DB2 su z/OS, ¢ possibile utilizzare
l'opzione Crea tabelle per consentire allo strumento di creare lo schema
predefinito nel database specificato la prima volta che Business Process
Choreographer accede al database.

* Se si desidera eseguire uno script SQL per preparare le tabelle di database,
non utilizzare 'opzione Crea tabelle. Pianificare di eseguire o chiedere
all’amministratore del database di eseguire la personalizzazione di una
copia dello script SQL che crea gli oggetti di database prima di eseguirlo.
Questa opzione & adatta soprattutto per un sistema di produzione.
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13. Se si desidera visualizzare 1’anteprima dello script SQL del database per poter
pianificare le personalizzazioni da eseguire: Individuare e visualizzare il file
createSchema_Observer.sql per il database ma non modificarlo. I file SQL si
trovano in:

* Su piattaforme Windows: root_installazione\dbscripts\
ProcessChoreographer\tipo_database

* Su piattaforme Linux, UNIX, i5/0S e USS (UNIX System Services) su z/OS:
root_installazione/dbscripts/ProcessChoreographer /tipo_database

Dove tipo_database € uno dei seguenti valori:
» DB2

« DB2zOSV7

* DB2zOSV8

* Db2iSeries

* Derby

¢ Oracle

Nota: Se si utilizza lo strumento bpeconfig.jacl per configurare Business
Process Choreographer, pianificare 1'utilizzo dello script SQL generato dallo
strumento che non deve essere modificato per sostituire i valori dei
segnaposto con i parametri di configurazione. Gli script generati sono
disponibili solo dopo I’esecuzione dello strumento ma si basano su script
presenti nelle posizioni elencate sopra. Sara necessario modificare il file script
generato se si desidera personalizzare le allocazioni dello spazio di tabella.

Results

II database per Business Process Choreographer Observer e stato pianificato.

Pianificazione del database del motore di messaggistica
E possibile migliorare le prestazioni utilizzando un database separato per il motore
di messaggistica per il bus di Business Process Choreographer.

About this task

E possibile utilizzare un database dei messaggi per tutti i bus creati da WebSphere
Process Server, vale a dire per il bus di sistema dell’architettura SCA (Service
Component Architecture), per il bus dell’applicazione SCA, per il bus del CEI
(Common Event Infrastructure) e per il bus di Business Process Choreographer. 11
database dovrebbe essere accessibile a tutti i membri del cluster in cui si trova il
motore di messaggistica per assicurare la disponibilita di failover del motore di
messaggistica stesso. Se le prestazioni sono importanti, pianificare 1'utilizzo di un
database separato per il motore di messaggistica di Business Process
Choreographer anziché utilizzare il MEDB predefinito utilizzato per il bus e le
applicazioni SCA.

Procedure

1. Se si utilizza Installer oStrumento di gestione profili per avere una delle
configurazioni di esempio di Business Process Choreographer, scegliere se il
motore di messaggistica di Business Process Choreographer utilizzera il
database Derby incorporato, Archivio File o il database WPRCSDB.

2. 1l provider JDBC (Java Database Connectivity). Va sottolineato che Archivio File
e il database incorporato Derby non sono disponibili in un ambiente Network
Deployment.
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Se si desidera utilizzare WebSphere MQ), & necessario utilizzare Script di
configurazione bpeconfig jacl per configurare Business Process Choreographer.
L'utilizzo di WebSphere MQ non é consigliato.

Se si utilizza Script di configurazione bpeconfig.jacl per configurare Business
Process Choreographer in un server autonomo, scegliere cosa si utilizzera per la
memoria dei messaggi:

* Uno schema separato nel database dei motori di messaggistica per SCA.
* Un database Derby separato.

* Un’origine dati definita dall’utente creata nella destinazione di distribuzione
prima dell’esecuzione dello script bpeconfig.jacl.

* Un Archivio File.
Se si utilizza la pagina di configurazione di Business Process Choreographer

della console di gestione, pianificare i seguenti parametri di configurazione. Per
ulteriori informazioni su questi parametri, vedere la sezione su ["Bus” a paginal

nella pagina di configurazione di Business Process Choreographer.

* Posizione del membro del bus locale o remoto.
¢ Il nome del database. Il valore predefinito & BPEME.
* Il nome dello schema. Il valore predefinito ¢ MEDBPMOO.

Se si sta utilizzando 'archivio di file o il provider Derby JDBC incorporato, le

memorie dei messaggi saranno create automaticamente.

Se non si sta utilizzando 1’archivio di file o il provider Derby JDBC incorporato,

pianificare i seguenti parametri di configurazione.

a. Pianificare che il database esistera prima dell’avvio di Business Process
Choreographer.

b. Il nome host o l'indirizzo IP del server del database e il numero della porta
utilizzato.

c. Il nome utente utilizzato per il collegamento al database e per la creazione
dello schema. E I'ID utente pianificato in [Tabella 9 a pagina 117

Results

I database per il motore di messaggistica di Business Process Choreographer &
stato pianificato.

Pianificazione di Business Flow Manager e Human Task

Manager

La parte fondamentale della configurazione di Business Process Choreographer e
composta da Business Flow Manager e Human Task Manager. E necessario
pianificare i relativi parametri di configurazione.

Procedure

1.

Accertarsi di conoscere 1'ID utente del provider JMS (Java Message Service) che
verra utilizzata come ID utente di esecuzione per il bean dei messaggi di
Business Flow Manager. Nella console di gestione, e in [Tabella 10 a pagina 117,
& conosciuta come JMS API Authentication User.

Accertarsi di conoscere I'ID utente del provider JMS (Java Message Service) che
verra utilizzata come ID utente di esecuzione per il bean dei messaggi di
Human Task Manager. Nella console di gestione, e in [Tabella 10 a pagina 117, &
conosciuta come Utente escalation utente autorizzazione.
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3. Assicurarsi di conoscere i gruppi o gli ID utente a cui saranno associati i ruoli

di sicurezza per 'amministrazione e il monitoraggio. Per dettagli, vedere
[Tabella 11 a pagina 118

Se si desidera che Human Task Manager invii notifiche via e-mail degli eventi
di escalation, identificare il nome host o l'indirizzo IP in cui si trova il server di
e-mail SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Pianificare I'indirizzo del mittente
per le notifiche di e-mail. Se il servizio e-mail richiede 1’autenticazione,
accertarsi di conoscere 1'ID utente e la password da utilizzare per connettersi al
servizio.

Stabilire la root di contesto del bind del servizio Web dell’API.
* Der la configurazione su un server:

— L’impostazione predefinita per Business Flow Manager &
/BEMIF_nomeNodo_nomeSeruver.

- L’impostazione predefinita per Human Task Manager e
J/HTMIF_nomeNodo_nomeServer

* Per la configurazione su un cluster:

— L’impostazione predefinita per Business Flow Manager &
/BEMIF_nomeCluster

- L’impostazione predefinita per Human Task Manager e
/HTMIF_nomeCluster

Scegliere se si desidera abilitare inizialmente la registrazione di controllo per
Business Flow Manager o per Human Task Manager, o per entrambi.

Se si utilizzera Business Process Choreographer Observer, scegliere se si
desidera che Business Flow Manager sia inizialmente configurato per generare
eventi di registrazione Common Event Infrastructure.

Results

Tutti i parametri di configurazione iniziale per Business Flow Manager e Human
Task Manager sono stati pianificati. E possibile modificare queste impostazioni in
qualsiasi momento, utilizzando la console di gestione.

Pianificazione del provider della directory di persone

Pianificazione delle impostazioni per il provider della directory delle persone, per
la sostituzione delle persone, per Virtual Member Manager e per le impostazioni
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) per Business Process
Choreographer.

Procedure

Se si utilizzeranno le attivita umane, scegliere quale provider della directory
delle persone utilizzare:

Provider della directory delle persone VMM (Virtual Member Manager)
Il provider della directory delle persone VMM é un repository federato
pronto per l'uso (noto anche come manager dei membri virtuali) in
quanto preconfigurato per la sicurezza WebSphere e per l'utilizzo di un
repository di file. Se si desidera utilizzare un repository utente diverso
con repository federati, sara necessario riconfigurare i repository
federati. Il provider della directory delle persone VMM supporta tutte
le funzioni di assegnazione delle persone di Business Process
Choreographer, inclusa la sostituzione. Si serve delle funzioni fornite
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dai repository federati, come il supporto per diversi tipi di repository,
ad esempio repository LDAP, di database, basati su file e di estensione
della proprieta.

Per utilizzare il provider della directory delle persone VMM e
necessario aver configurato un repository federato per la sicurezza di
WebSphere Application Server. E possibile associare un repository
federato ad altri repository, basati su LDAP o su un database. Per
ulteriori informazioni vedere, [Gestione del realm in una configurazione|

[di repository federato| Per ulteriori informazioni sull’utilizzo di un

repository federato, vedere [[BM WebSphere Developer Technical|
hournal

Provider della directory delle persone LDAP (Lightweight Directory Access

Protocol)

Questo provider della directory delle persone deve essere configurato
per essere utilizzato. Eseguire la pianificazione nel passaggio

Provider della directory delle persone del sistema
Questo provider delle directory delle persone puo essere utilizzato
senza essere configurato. Non utilizzare questo provider per un sistema
di produzione in quanto e consigliato solo per un test dello sviluppo
dell’applicazione.

Provider della directory delle persone del registro utente
Questo provider delle directory delle persone puo essere utilizzato
senza essere configurato.

2. Se si utilizzera LDAP, pianificare quanto segue.

a. Puo essere necessario personalizzare la propria versione del file
LDAPTransformation.xsl. Per la posizione del file e per un elenco delle
proprieta che possono essere necessarie per la personalizzazione, vedere

“Configurazione del provider LDAP della directory di persone” a paginal

21

b. Pianificare le seguenti proprieta di personalizzazione LDAP:

Proprieta plug-in LDAP

Obbligatorio
o facoltativo

Descrizione

AuthenticationAlias

Facoltativo

L’alias di autenticazione utilizzato per collegarsi a LDAP, ad esempio,
mycomputer/My LDAP Alias. E necessario definire questo alias nella
console di gestione facendo clic su Protezione > Amministrazione
protetta, applicazioni e infrastrutture » Dati di autenticazione JAAS
> - J2C. Se questo alias non ¢ stato impostato, viene utilizzato un
collegamento anonimo al server LDAP.

AuthenticationType

Facoltativo

Se questa proprieta & impostata su un’autenticazione semplice, il
parametro AuthenticationAlias ¢ obbligatorio. In caso contrario, viene
utilizzata 1’autenticazione anonima.

DNbase

Richiesto

I DN (Distinguished Name) di base per tutte le operazioni di ricerca
di LDAP, ad esempio "o=mycompany, c=us”. Per specificare la root della
directory, specificare una stringa vuota .

Casesentiveness
ForObjectclasses

Facoltativo

Determina se i nomi delle classi dell’'oggetto LDAP sono sensibili al
maiuscolo/minuscolo.

ContextFactory

Richiesto

Imposta il factory di contesto JNDI (Java Naming and Directory
Interface), ad esempio com.sun.jndi.ldap.LdapCtxFactory
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Proprieta plug-in LDAP

Obbligatorio
o facoltativo Descrizione

ProviderURL Richiesto Questo indirizzo Web deve indicare la porta e il server directory JNDI
LDAP. Il formato deve essere in sintassi JNDI normale, ad esempio
Tdap://Tocalhost:389. Per le connessioni SSL, utilizzare 'URL di
LDAP.

SearchScope Richiesto L’ambito di ricerca predefinito per tutte le operazioni di ricerca.
Determina quanto deve essere accurata la ricerca nella proprieta
baseDN. Specificare uno dei seguenti valori: objectScope,
onelevelScope o subtreeScope

additionalParameter Facoltativo Utilizzare la coppia nome-valore per impostare fino a cinque proprieta

Namel-5 e JNDI arbitrarie per la connessione al server LDAP.

additionalParameter

Valuel-5

3. Se si utilizzera VMM, pianificare quanto segue.

a. Puo essere necessario personalizzare la propria versione del file
VMMTransformation.xsl. Per la posizione del file e per un elenco delle
proprieta che possono essere necessarie per la personalizzazione, vedere
“Configurazione del provider di directory Virtual Member Manager” a

pagina 209|

4. Se si utilizzera la sostituzione delle persone in un ambiente di produzione,

pianificare 1'utilizzo di VMM Property Extension Repository per memorizzare
le informazioni sulla sostituzione. In questo caso, ¢ necessario disporre di un
database. Property Extension Repository e, implicitamente, il database
selezionato devono essere univoci e accessibili dall’intera cella WebSphere.
Poiché il database BPEDB non ¢ necessariamente univoco in una cella, non &
possibile utilizzarlo. E possibile utilizzare il database comune, WPSRCDB, per
Property Extension Repository; tuttavia, per un ambiente di produzione, si
consiglia di utilizzare un database indipendente da altri database WebSphere
Process Server.

Results

Le opzioni per il provider della directory delle persone e per I'assegnazione delle
persone sono stati pianificati.

Pianificazione di Business Process Choreographer Explorer

Pianificare i parametri di configurazione di Business Process Choreographer
Explorer.

About this task

Se si utilizzera Business Process Choreographer Explorer € possibile pianificare e
configurarlo simultaneamente alla configurazione di Business Process
Choreographer oppure farlo in un secondo momento.

Procedure

1.

Decidere in che modo si desidera configurare le istanze Business Process
Choreographer Explorer. E possibile creare facilmente la prima istanza, durante
la configurazione di Business Process Choreographer. I possibili motivi per la
presenza di pitt di un’istanza sono:

* Poiché ciascuna istanza di Business Process Choreographer Explorer puo
gestire una configurazione di Business Process Choreographer, se nel proprio
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ambiente e presente pilt di una configurazione di Business Process
Choreographer si consiglia di impostare un’istanza di Business Process
Choreographer Explorer per ciascuna configurazione.

* Se si personalizzera Business Process Choreographer Explorer, & possibile che
sia utile disporre di due o pit1 versioni personalizzate diverse di Business
Process Choreographer Explorer che gestiscono la stessa configurazione di
Business Process Choreographer.

Se si desidera disporre di altre istanze, sara necessario crearle singolarmente,
utilizzando la console di gestione, come descritto in [“Impostazioni di Business|
|Process Choreographer Explorer” a pagina 152, oppure utilizzando lo script di
configurazione, come descritto in [“Utilizzo del file di script clientconfig.jacl per|
[configurare Business Process Choreographer Explorer” a pagina 226

2. Per ogni istanza di Business Process Choreographer Explorer configurata,
pianificare quanto segue:

¢ La root di contesto di Business Process Choreographer Explorer. Deve essere
univoca nella cella. Il valore predefinito e /bpc.

¢ L’URL di Business Process Choreographer Explorer che verra inserito nelle
e-mail di escalation.

Se Business Process Choreographer Explorer gestisce la stessa configurazione
di Business Process Choreographer, Human Task Manager per la
configurazione di Business Process Choreographer puo collegarsi solo a una
delle istanze di Business Process Choreographer Explorer. In questo caso,
scegliere quale URL di Business Process Choreographer Explorer sara
utilizzato da Human Task Manager.

* Il numero massimo di risultati da restituire in una query - il valore
predefinito e 10000.

* La distribuzione di destinazione (server o cluster) dell’istanza di Business
Process Choreographer che sara gestita da questo Business Process
Choreographer Explorer.

Per ulteriori informazioni su questi parametri di configurazione, fare
riferimento a [“Impostazioni di Business Process Choreographer Explorer” al

|}2agina 152I

Results

La pianificazione delle opzioni di configurazione per Business Process
Choreographer Explorer e stata completata.

Pianificazione di Business Process Choreographer Observer

Pianificazione della configurazione di Business Process Choreographer Observer e
Event Collector.

About this task
Se si utilizzera Business Process Choreographer Observer, € possibile pianificarlo e
configurarlo simultaneamente alla configurazione di Business Process

Choreographer, oppure in un secondo momento.

Procedure

1. Informazioni sullo scopo e le relazioni tra i diversi elementi della topologia di
Business Process Choreographer Observer.
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L’applicazione Observer.
E possibile configurare piii istanze su un server o su un cluster. Le
istanze non devono trovarsi in una destinazione di distribuzione in cui
e stato configurato Business Process Choreographer. Ciascuna istanza si
collega tramite un’origine dati a un solo schema di database.

L’applicazione Event Collector.
Questa applicazione deve essere distribuita su un server o su un cluster
in cui e configurato il server CEI (Common Event Infrastructure). Non
€ necessario che venga distribuito nella posizione in cui e stato
configurato Business Process Choreographer. Riceve gli eventi del
processo di business dal CEI, li trasforma e li scrive nel database
OBSRVRDB.

Il database OBSRVRDB.
Event Collector e Observer comunicano utilizzando lo stesso database.
Per i sistemi non di produzione, il database puo essere condiviso con
altri componenti.

Le scelte fatte sono indipendenti dalla topologia dell’impostazione di Business
Process Choreographer. Per ulteriori dettagli sulle possibilita, vedere
[“Informazioni su Business Process Choreographer Observer” a pagina 140

Identificazione dello scopo dell'impostazione, dei requisiti della macchina e
delle implicazioni della topologia.

Impostazione semplice
Per una configurazione e un’amministrazione semplici ma con
prestazioni di livello inferiore, distribuire le applicazioni Observer e
Event Collector sulla stessa destinazione di distribuzione in cui sono
configurati Business Process Choreographer e CEI, e utilizzare un
sistema di database locale.

Sistema di produzione a carico elevato: Network Deployment
Utilizzare una cella di nodi multipli, con pit cluster. Installare le
istanze dell’applicazione Observer in qualsiasi destinazione di
distribuzione della cella. Installare I'applicazione Event Collector sul
cluster in cui e stato configurato il CEI. Utilizzare un server di database
separato.

Se non ¢ stato gia pianificato il database per Observer, eseguire [“Pianificazione|

[del database OBSRVRDB” a pagina 125|

Per ciascuna istanza di Event Collector che si desidera configurare, pianificare
quanto segue:

a. Scegliere la posizione in cui installarlo. E possibile installare una sola
istanza di Event Collector per ciascuna destinazione di distribuzione ed &
necessario che nella destinazione di distribuzione sia configurato il CEL

b. Scegliere come configurare questa istanza di Event Collector:

 Utilizzando la pagina della console di gestione. Per ulteriori informazioni
su questa opzione, vedere [“Utilizzo della console di gestione per
configurare Business Process Choreographer Event Collector” a pagina|
267

e Utilizzando lo strumento interattivo setupEventCollector. Per ulteriori
informazioni su questa opzione, vedere [“Utilizzo dello strumento|
setupEventCollector per configurare Business Process Choreographer|
Event Collector” a pagina 26
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¢ Mentre si crea una configurazione di Business Process Choreographer,
utilizzare lo script bpeconfig.jacl. L’opzione -createEventCollector ha
come valore predefinito yes.

Nota: Non utilizzare bpeconfig.jacl per configurare Business Process
Choreographer Observer per un sistema a prestazioni elevate perché
bpeconfig.jacl configurera le applicazioni Event Collector e Observer nella
stessa destinazione di distribuzione della configurazione di Business
Process Choreographer e li configurera per la condivisione del database
BPEDB. Per ulteriori informazioni su questa opzione, vedere |”Uti1izz5|
dello script bpeconfig.jacl per configurare Business Process|
Choreographer” a pagina 172,

Non ¢é possibile utilizzare bpeconfig.jacl per configurare Business Process
Choreographer Observer in modalita interattiva.

Pianificazione dell’origine dati:
* Se la protezione ¢ importante:

— Se Business Process Choreographer Observer condivide lo stesso
database fisico di Business Process Choreographer, pianificare 1'utilizzo
di un’origine dati separata per il database di Observer e pianificare il
relativo nome JNDI.

— DPianificare un alias di autenticazione che sara utilizzato per il database.
* Se la protezione non & importante:

— Se Business Process Choreographer Observer condivide lo stesso
database fisico di Business Process Choreographer (BPEDB), e possibile
utilizzare la stessa origine dati e quindi lo stesso nome JNDL

— Se si utilizza la stessa origine dati, viene utilizzato lo stesso alias di
autenticazione.
* Pianificare la creazione dell’origine dati con un ambito della cella.
Pianificare i parametri di configurazione obbligatori durante la
configurazione di Event Collector:
* Il nome dell’origine dati JNDI per il database.
* Lo schema da utilizzare per gli oggetti del database. Il valore predefinito
e I'ID utente utilizzata per collegarsi al database.

¢ L’'ID utente da utilizzare per connettersi al database. Il valore predefinito
& db2admin.

* La password per I'ID utente.

* Se si utilizza una connessione JDBC di tipo 4, raccogliere anche il nome
host o l'indirizzo IP del server del database e il numero della porta
utilizzato.

* Scegliere la posizione in cui distribuire Event Collector. Nella
destinazione di distribuzione deve essere configurato il CEI, quindi se
esiste un cluster separato per il CEI, pianificare la distribuzione di Event
Collector nello stesso cluster.

* Se Event Collector sara distribuito in un ambiente Network Deployment,
individuare la destinazione di distribuzione in cui & configurato il motore
di messaggistica per il bus del CEL

* Se per il bus del CEI la sicurezza ¢ abilitata, pianificare I'ID utente JMS
che sara utilizzato per 'autenticazione con il bus del CEL
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* Scegliere se abilitare la registrazione degli eventi di business da parte
dell’evento CEI quando si configura Event Collector oppure se abilitarla
in un secondo momento utilizzando la console di gestione oppure
eseguendo uno script.

Pianificare i valori di configurazione di runtime che possono essere
necessari per la personalizzazione dopo la configurazione di Event
Collector:

* BpcEventTransformerEventCount
* BpcEventTransformerMaxWaitTime
* BpcEventTransformerToleranceTime
* ObserverCreateTables

¢ Se I'ID utente dell’alias di autenticazione non possiedera lo schema di
database, pianificare ObserverSchemaName.

Per ulteriori informazioni su questi valori, vedere ["Modifica dei parametri|

di configurazione di Business Process Choreographer Observer.” a paginal

27

5. Per ogni istanza di Business Process Choreographer Observer configurata,
pianificare quanto segue:

* Scegliere come configurare questa istanza:

— Utilizzando la pagina della console di gestione. Per ulteriori informazioni

su questa opzione, vedere [“Utilizzo della console di gestione per]
lconfigurare Business Process Choreographer Observer” a pagina 272|

— Utilizzando lo strumento interattivo setupObserver. Per ulteriori

informazioni su questa opzione, vedere [“Utilizzo dello strumento|

setupObserver per configurare Business Process Choreographer Observer”]

@ pagina 271|

— Mentre si crea una configurazione di Business Process Choreographer,

utilizzare lo script bpeconfig.jacl. Il valore predefinito dell’opzione
-createObserver e yes.

Nota: Non utilizzare bpeconfig.jacl per configurare Business Process
Choreographer Observer per un sistema a prestazioni elevate perché
bpeconfig.jacl configurera le applicazioni Event Collector e Observer nella
stessa destinazione di distribuzione della configurazione di Business
Process Choreographer e li configurera per la condivisione del database
BPEDB. Per ulteriori informazioni su questa opzione, vedere ['Utilizzo|
dello script bpeconfig.jacl per configurare Business Process|
Choreographer” a pagina 172}

La destinazione di distribuzione di questa istanza.

Il nome JNDI per l'origine dati utilizzato da Event Collector che sara
monitorato da questa istanza.

Se si utilizzera la console di gestione per configurare questa istanza,
pianificare anche quanto segue:

— Il contesto di questa istanza. Specifica parte dell’'URL utilizzato in un

browser per raggiungere questa istanza di Business Process
Choreographer Observer. Il valore predefinito & /bpcobserver.

— La destinazione di distribuzione dell’istanza Event Collector i cui dati

verranno visualizzati dall’istanza di Business Process Choreographer
Observer.
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Per ulteriori informazioni su questi parametri di configurazione, fare
riferimento a ["Impostazioni di Business Process Choreographer Observer” a

|Eagina 153|

6. Se si utilizzera lo script bpeconfig.jacl per configurare Business Process
Choreographer:

* Quando lo script viene eseguito in modalita batch, I'impostazione predefinita
e che configurera anche le applicazioni Event Collector e Observer e che tale
configurazione sara eseguita nella stessa destinazione di distribuzione della
configurazione di Business Process Choreographer.

* Se non si desidera che bpeconfig.jacl configuri una o entrambe le
applicazioni Event Collector e Observer, pianificare 1'utilizzo di una o di
entrambe le opzioni di bpeconfig.jacl, -createEventCollector no e
-createObserver no, che impediscono a bpeconfig.jacl di eseguire la
configurazione.

Results

La pianificazione delle opzioni di configurazione per Business Process
Choreographer Observer e Event Collector é stata eseguita.

Informazioni su Business Process Choreographer

Descrive le funzioni fornite da Business Flow Manager e Human Task Manager.

Business Process Choreographer € un motore di flusso di lavoro aziendale che
supporta i processi di business e human task in un ambiente WebSphere
Application Server. Questo costrutti possono essere usati per orchestrare i servizi e
per integrare le attivita che coinvolgono persone nei processi di business. Business
Process Choreographer gestisce il ciclo di vita dei processi business e human task,
esplora il modello associato e richiama i servizi appropriati.

Business Process Choreographer dispone delle seguenti funzioni:

* Supporto per processi business e human task. I processi business dispongono del
modo standard per modellare il processo di business utilizzando WS-BPEL (Web
Services Business Process Execution Language) (abbreviato come BPEL). Con le
Human task, e possibile usare TEL (Task Execution Language) per modellare le
attivita che coinvolgono persone. Sia i processi di business sia le Human task
sono esposti come servizi in una SOA (Service Oriented Architecture) o in una
SCA (Service Component Architecture); inoltre supportano sia gli oggetti di dati
semplici sia gli oggetti business.

* Le interfacce di programmazione dell’applicazione per lo sviluppo
personalizzato delle applicazioni per l'interazione con i processi business e
human task.

* Business Process Choreographer Explorer. Questa applicazione Web offre delle
funzioni per la gestione e I'amministrazione di processi business e human task.
Per ulteriori informazioni far riferimento a [‘Informazioni su Business Process|
[Choreographer Explorer” a pagina 140

* Business Process Choreographer Observer. Questa applicazione Web consente di
osservare lo stato di esecuzione dei processi business. Per ulteriori informazioni
far riferimento a[“Informazioni su Business Process Choreographer Observer” a

|Eagina 140l

Attivita correlate
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[Pianificazione della configurazione di Business Process Choreographer]
Pianificazione dei parametri di impostazione e configurazione di Business
Process Choreographer.

Informazioni su Business Process Choreographer Explorer

Business Process Choreographer Explorer ¢ un’applicazione web che implementa
un’interfaccia web generica per l'interazione con i processi business e human task.

E possibile configurare una o pili istanze di Business Process Choreographer
Explorer su un server o cluster. E sufficiente disporre di un’installazione
WebSphere Process Server con un profilo WebSphere Process Server, oppure
un’installazione cliente di WebSphere Process Server - non € necessario avere
Business Process Choreographer configurato sul server o sul cluster. L’installazione
client e solo l'infrastruttura necessaria per connettere un client ad un WebSphere
Process Server, ma non contiene Business Process Choreographer Explorer.
Tuttavia, se si dispone di un gestore di distribuzione, allora ¢ possibile installare
Business Process Choreographer Explorer anche sui server nell’installazione client
di WebSphere Process Server.

Un singolo Business Process Choreographer Explorer puo connettersi solo ad una
configurazione di Business Process Choreographer sebbene non debba connettersi
ad una configurazione locale. Tuttavia, & possibile configurare istanze multiple di
Business Process Choreographer Explorer sullo stesso server o cluster, ed ogni
istanza puo connettersi a diverse configurazioni di Business Process
Choreographer.

Server delle applicazioni

Client Web
Applicazione del processo
Applicazione >
Contenitore del processo del client Web €
=

http://app_server_host:port/bpc

Quando si avvia Business Process Choreographer Explorer, gli oggetti visualizzati
nell’interfaccia utente e le azioni da effettuare dipendono dal gruppo utente cui si
appartiene e dalle autorizzazioni concesse al gruppo. Per esempio, se si € un
amministratore di processi di business, si & responsabili del funzionamento senza
problemi dei processi di business distribuiti. E possibile visualizzare le
informazioni sulle maschere di processo e di attivita, le istanze di processo e di
attivita ed i relativi oggetti associati. Inoltre, ¢ possibile agire su tali oggetti, ad
esempio e possibile avviare nuove istanze di processo, creare ed avviare attivita,
riparare e riavviare le attivita non riuscite, gestire gli elementi di lavoro ed
eliminare le istanze di processo completate e le istanze di attivita. Tuttavia, come
utente, € possibile visualizzare ed agire solo sulle attivita assegnate.

Informazioni su Business Process Choreographer Observer
Informazioni su Business Process Choreographer Observer.
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E possibile usare Business Process Choreographer Observer per creare report su
processi che sono stati completati. Inoltre lo si pud usare per visualizzare lo stato
dei processi in esecuzione. Questa sezione descrive l'architettura e i possibili
percorsi di configurazione.

Business Process Choreographer Observer utilizza l'infrastruttura CEI (Common
Event Infrastructure) per raccogliere eventi emessi da WebSphere Process Server. E
possibile utilizzare un certo numero di prospetti predefiniti, oppure definire i
propri prospetti, al fine di ottenere una panoramica del numero di processi, attivita
o altri dati aggregati. Inoltre, & possibile ottenere informazioni circa processi o

attivita specifici.

Business Process Choreographer Observer si basa su due applicazioni enterprise
J2EE, illustrate nell'immagine seguente:

. GUI osservatore
Business Process | ——p{ CEl (Common Event Infrastructure) (browser)
Choreographer

Applicazione raccoglitore di eventi Applicazione

(include il trasformatore) osservatore

Utilita
di eliminazione ’ Database
osservatore

Figura 1. Architettura di Business Process Choreographer Observer

* L’applicazione del raccoglitore di eventi legge le informazioni sugli eventi dal
bus CEI e le memorizza nella tabella del raccoglitore di eventi del database di
Business Process Choreographer Observer.

¢ Il database di osservazione e costituito da un set di tabelle di database che
memorizzano i dati degli eventi.

* Periodicamente, viene innescata l'applicazione enterprise J2EE di trasformazione
degli eventi, la quale trasforma i dati grezzi dell’evento in un formato adatto per
le query Business Process Choreographer Observer.

* L’applicazione dell’osservatore genera i report ed esegue altre azioni che 'utente
puo iniziare mediante l'interfaccia grafica dell'utente (GUI) dell’osservatore.

» E possibile utilizzare la GUI per generare i propri prospetti. Inoltre, & possibile
memorizzare e richiamare i prospetti definiti dall’utente.

e L’utilita di eliminazione puo essere utilizzata per rimuovere le registrazioni dal
database di osservazione, per un miglioramento del rendimento.
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Configurazioni semplici

Una semplice configurazione, in cui le prestazioni non sono una considerazione
importante, & illustrata nella seguente immagine.

GUI osservatore
(browser)
WebSphere Process Server A
Business Process . Server evento CEl ¢
Choreographer
(contenitore di processi Applicazione raccoglitore di eventi Applicazione
e human task) (include il trasformatore) osservatore
Database ?
Business Process
Choreographer

Figura 2. Impostazioni autonome di Business Process Choreographer Observer
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Tutto viene installato su un"unica macchina, poiché Business Process
Choreographer e Business Process Choreographer Observer utilizzano lo stesso
database.

Questo tipo di configurazione semplice viene creata se si crea una configurazione
campione di Business Process Choreographer. Anche lo strumento bpeconfig.jacl
serve a configurare le applicazioni dell’osservatore e del raccoglitore di eventi sullo
tesso obiettivo di distribuzione della configurazione di Business Process
Choreographer. La registrazione della CEI (Common Event Infrastructure) e lo
schema del database necessario vengono creati nel BPEDB del database di Business
Process Choreographer. Questo percorso di configurazione puo essere ideale
qualora il rendimento non costituisca un’importante considerazione.

Configurazioni ad alta prestazione

Sono forniti strumenti interattivi di configurazione che offrono la liberta di
sfruttare il pieno potenziale dell’architettura di Business Process Choreographer
Observer. Per esempio, in una configurazione ideale per le prestazioni di un
sistema di produzione, i tre elementi di Business Process Choreographer
funzionano su macchine separate e il Business Process Choreographer Observer ha
il suo database.
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GUI osservatore

browser
WebSphere Process Server ( )
Business Process Server evento CEI
Choreographer
(contenitore di processi —»{ Applicazione raccoglitore di eventi Applicazione
e attivita umane) (include il trasformatore) osservatore
Database Database
Business Process osservatore
Choreographer

Figura 3. Impostazioni di Business Process Choreographer Observer per il rendimento della produzione

Se si desidera utilizzare database separati per Business Process Choreographer
Observer, oppure aggiungere Business Process Choreographer Observer ad una
configurazione Business Process Choreographer esistente, in un’impostazione a
cluster, oppure utilizzando opzioni di database piu sofisticate, eseguire
[“Configurazione di Business Process Choreographer Observer” a pagina 229,

In un ambiente di distribuzione in rete

Esistono le seguenti limitazioni se si desidera configurare Business Process
Choreographer Observer in un ambiente di distribuzione in rete.

* E necessario che il CEI sia configurato nella propria cella.

* Come illustrato nell'immagine precedente, il raccoglitore di eventi di Business
Process Choreographer deve essere configurato in una destinazione della
distribuzione, dove & configurato il server CEI Event. Se il server CEI Event &
configurato su un cluster diverso da Business Process Choreographer, &
necessario configurare il raccoglitore di eventi di Business Process
Choreographer su un obiettivo di distribuzione dove e configurato il server CEI
Event. Non e necessario installare I'applicazione Business Process Choreographer
Observer nella stessa macchina del raccoglitore di eventi.

Configurazione di Business Process Choreographer

Utilizzare questo pannello per installare e configurare Business Process
Choreographer.

Per visualizzare la pagina della console di gestione, fare clic su Server » Cluster »
nome_cluster oppure su Server > Server dell’applicazione » server_name, quindi
in Contenitori, fare clic su Contenitori di Business Process Choreographer.

Questa pagina e suddivisa in due sezioni. Per informazioni dettagliate sui campi di
ciascuna sezione, fare riferimento a:
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* |“Origine dati”

* |“Sessione di posta di Human Task Manager” a pagina 145

* |“Sicurezza” a pagina 146|

+ |“Osservatori di stato” a pagina 148|
+ |“Binding SCA” a pagina 148|
* |“Bus” a pagina 149

Origine dati

In questa sezione si specificano le origini dati di Business Process Choreographer.

Modifica

Fare clic qui per modificare l'origine dati.

Verifica connessione

Verifica la connessione all’origine dati.

Istanza database
Il nome del database utilizzato da Business Flow Manager e Human Task Manager.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito WPRCSDB

Nome schema
Il nome dello schema da usare.

E necessario modificare il nome dello schema solo se si desidera utilizzare il
proprio schema, invece dello schema predefinito.

Proprieta Valore
Tipo dati String

Crea tabelle

Se selezionato, le tabelle saranno create automaticamente al primo accesso al
database. Affinché questa opzione funzioni, il database deve essere gia esistente e
il nome utente fornito deve disporre dell’autorita per creare tabelle e indici nel
database.

Per un sistema di produzione, non si consiglia di utilizzare questa opzione. Se non
si seleziona questa opzione, le tabelle non saranno create automaticamente, e sara
necessario creare le tabelle manualmente, mediante I'esecuzione di script.

Proprieta Valore
Tipo dati Casella di controllo
Valore predefinito Selezionato

Nome utente

Un ID utente che dispone dei privilegi per connettersi al database e per modificare
i dati.
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Se I'ID utente dispone dei privilegi per creare tabelle e indici nel database, sara
possibile usare opzione di creazione automatica delle tabelle e, quando sara
necessario, lo schema del database sara aggiornato automaticamente, a seguito
dell’applicazione di un servizio o di unfix pack.

Proprieta Valore
Tipo dati String

La password

La password dell’ID utente origine dati.

Proprieta Valore
Tipo dati String

Server

L’indirizzo del server database.

Specificare il nome host o l'indirizzo IP, e il numero della porta.

Proprieta Valore

Tipo dati String

Esempio host locale: 50000
Provider

II provider JDBC per Business Process Choreographer.

Proprieta Valore

Tipo dati Elenco a discesa

Sessione di posta di Human Task Manager

In questa sezione si specificano i parametri delle e-mail escalation.

Abilitare i servizi e-mail

E necessario abilitare una sessione di posta se Human Task Manager invia notifica
di escalation via e-mail.

Proprieta Valore
Tipo dati Casella di controllo
Valore predefinito Selezionato

Host per il trasporto della posta

Nome host o indirizzo IP dove & ubicato il servizio e-mail SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol).

Proprieta Valore
Tipo dati String

Utente per il trasporto della posta

L’ID utente del servizio e-mail.
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Se il server di posta non richiede alcuna autenticazione, € possibile lasciare vuoto
questo campo.

Proprieta Valore
Tipo dati String

Password per il trasporto della posta

Password dell'ID utente per il trasporto della posta.

Se il server di posta non richiede alcuna autenticazione, € possibile lasciare vuoto
questo campo.

Proprieta Valore
Tipo dati String

URL di Business Process Choreographer Explorer

Specifica 'URL utilizzato per i link di e-mail a Business Process Choreographer
Explorer.

Questo URL viene utilizzato per fornire un link nelle e-mail generate, in modo che
un amministratore business che riceva un’e-mail di notifica possa fare clic sul link,
per visualizzare i processi business correlati le le human task sul proprio browser

Web.

Proprieta Valore

Tipo dati String

Esempio http:/ /www.ibm.com:9080/bpc
Sicurezza

In questa sezione si specificano le mappature dei ruoli funzionali per ID utenti e
gruppi, nonché le credenziali di autenticazione necessarie per Business Process
Choreographer.

Utente amministratore

11 ruolo dell’amministratore della sicurezza viene associato all’ID utente specificata.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito Utente al momento collegato

Gruppo amministratore

II ruolo dell’amministratore della sicurezza viene associato al gruppo specificato.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito Nessuno

Utente controllore

11 ruolo del controllore della sicurezza del sistema viene associato all’ID utente
specificata.
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Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito Utente al momento collegato

Gruppo controllore

II ruolo del controllore della sicurezza del sistema viene associato al gruppo

specificato.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito Nessuno

Utente di autenticazione JMS

L’alias di autenticazione del bus di integrazione del sistema.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito Utente al momento collegato

Password di autenticazione JMS e conferma della password

La password per I'ID utente JMS di autenticazione.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito Nessuno

Utente di autenticazione JMS API

ID utente run-as per 'MDB (message driven bean) del gestore del flow del

business.

Proprieta Valore

Tipo dati String

Valore predefinito Utente al momento collegato

Password di autenticazione APl JMS e conferma della
password
La password per I'ID utente J]MS API di autenticazione.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito Nessuno

Utente di autenticazione utente Escalation

ID utente run-as per 'MDB (message driven bean) del gestore human task.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito Utente al momento collegato
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Password di autenticazione utente Escalation e conferma
della password

La password per I'ID utente di autenticazione utente escalation.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito Nessuno

Osservatori di stato

In questa sezione & possibile abilitare il link di audit e il collegamento CEI
(Common Event Infrastructure) per Business Flow Manager e Human Task
Manager.

Collegamento di audit the Business Flow Manager

Se selezionato, viene abilitato il link di audit per Business Flow Manager.

Proprieta Valore
Tipo dati Casella di controllo
Valore predefinito Selezionato

Collegamento di audit per Human Task Manager
Se selezionato, viene abilitato il link di audit per Human Task Manager.

Proprieta Valore
Tipo dati Casella di controllo
Valore predefinito Selezionato

Collegamento CEl (Common Event Infrastructure) per
Business Flow Manager

Se selezionato, viene abilitato il collegamento CEI (Common Event Infrastructure)
per Business Flow Manager.

Proprieta Valore
Tipo dati Casella di controllo
Valore predefinito Selezionato

Collegamento CEl (Common Event Infrastructure) per Human
Task Manager

Se selezionato, viene abilitato il collegamento CEI (Common Event Infrastructure)
per Human Task Manager.

Proprieta Valore
Tipo dati Casella di controllo
Valore predefinito Selezionato

Binding SCA
Per i binding SCA (Service Component Architecture), € possibile impostare la root
di contesto delle API dei servizi Web.
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Host

Questo campo di sola lettura indica il prefisso di contesto degli host dei binding di
Business Flow Manager e Human Task Manager a cui vengono aggiunte le root di
contesto.

Root di contesto per Business Flow Manager

La root di contesto del servizio Web Business Flow Manager.

Proprieta Valore

Tipo dati String

Impostazione predefinita se configurata su /BFMIF_nomeNodo_nomeServer
un server

Impostazione predefinita se configurata su  /BFMIF_nomeCluster

un cluster

Root di contesto per Human Task Manager

La root di contesto del servizio Web Human Task Manager.

Proprieta Valore

Tipo dati String

Impostazione predefinita se configurata su /HTMIF_nomeNodo_nomeServer
un server

Impostazione predefinita se configurata su /HTMIF_nomeCluster

un cluster

Percorso relativo

Questo campo a sola lettura indica i percorsi relativi dei binding SCA di Business
Flow Manager e Human Task Manager.

Proprieta Valore

Tipo dati Stringa in sola lettura

Percorso relativo di Business Flow Manager /sca/com/ibm/bpe/spi/sca/BFMWS
Percorso relativo di Human Task Manager  /sca/com/ibm/task/spi/sca/HTMWS

Bus

Se si desidera usare un’origine dati per il motore di messaggistica di Business
Process Choreographer diversa da quella configurata per la SCA (Service
Component Architecture), espandere questa sezione per modificare le impostazioni.

Utilizzare la configurazione predefinita

Se selezionato, verranno utilizzate le impostazioni di configurazione correnti del
motore di messaggistica SCA.

Se si desidera utilizzare impostazioni diverse, deselezionare la casella di spunta per
abilitare gli altri campi in questa sezione.

Proprieta Valore
Tipo dati Casella di controllo
Valore predefinito Selezionato
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Posizione del membro del Bus

Determina dove i dati del motore di messaggistica verranno memorizzati a livello
locale o remoto.

Selezionare Locale o Remoto. Se viene selezionato Remoto, verra abilitato il
selezionatore di posizione di destinazione remota e il pulsante Nuovo.

Proprieta Valore
Tipo dati Pulsanti radio
Valore predefinito Locale

Posizione di destinazione remota

Specifica la destinazione della distribuzione del motore remoto di memorizzazione
della masseggistica.

Se ’elenco e vuoto, oppure non contiene la posizione che si desidera selezionare,
fare clic su Nuovo.

Proprieta Valore

Tipo dati Elenco a discesa

Valore predefinito Nessuno
Nuovo

Questo pulsante apre la pagina Sfoglia, per la destinazione della distribuzione.

Dopo aver selezionato una destinazione per la distribuzione, la destinazione viene
aggiunta all’elenco di posizioni remote di destinazione.

Modifica

Fare clic qui per modificare l'origine dati.

Verifica connessione

Verifica la connessione all’origine dati.

Istanza database

Il nome del database.

Proprieta Valore

Tipo dati String

Valore predefinito ${USER_INSTALL_ROOT}\databases\
BPEME

Nome schema

Il nome dello schema da usare.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito MEDBMO00
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Crea tabelle

Se selezionato, le tabelle saranno create automaticamente al primo accesso al
database. Affinché questa opzione funzioni, il database deve essere gia esistente e
il nome utente fornito deve disporre dell’autorita per creare tabelle e indici nel
database.

Se non viene selezionato, le tabelle non saranno create automaticamente, e sara
necessario creare le tabelle manualmente, mediante ’esecuzione di script. Per un
sistema di produzione, € possibile scegliere di non utilizzare le tabelle predefinite
create da questa opzione.

Proprieta Valore
Tipo dati Casella di controllo
Valore predefinito Selezionato

Nome utente

Un ID utente che dispone dei privilegi per connettersi al database e per modificare
i dati.

Se I'ID utente dispone dei privilegi per creare tabelle e indici nel database, sara
possibile usare opzione di creazione automatica delle tabelle e, quando sara
necessario, lo schema del database sara aggiornato automaticamente, a seguito
dell’applicazione di un servizio o di unfix pack.

Proprieta Valore
Tipo dati String

La password

La password dell’ID utente origine dati.

Proprieta Valore
Tipo dati String

Server

L’indirizzo del server database.

Specificare il nome host o l'indirizzo IP, e il numero della porta.

Proprieta Valore

Tipo dati String

Esempio host locale: 50000
Provider

11 provider JDBC per il motore di messaggistica di Business Process Choreographer.

Se I'architettura SCA e stata configurata per 1'utilizzo di un archivio file, questo
campo e impostato sull’archivio file e i campi per i parametri del database non
sono disponibili. Quando é selezionato un provider di database, i parametri del
database sono disponibili.
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Proprieta Valore
Tipo dati Elenco a discesa
Valore predefinito Il provider configurato per SCA.

Impostazioni di Business Process Choreographer Explorer
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Qui e possibile impostare le proprieta generali

Per visualizzare questa pagina della console di gestione, fare clic su Server -
Cluster » nome_cluster oppure su Server » Server dell’applicazione »
server_name, quindi in Business Integration, espandere Business Process
Choreographer, e fare clic su Configurazione Explorer. Per creare una nuova
configurazione Explorer, fare clic su Aggiungi. Per visualizzare una configurazione
esistente, fare clic sul nome di un’istanza, quindi selezionare un’istanza e fare clic
su Modifica.

Root di contesto

La root di contesto di Business Process Choreographer Explorer.

Cio definisce la parte dell’'URL che i browser devono utilizzare per raggiungere
Business Process Choreographer Explorer.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito /bpc

Limite dei risultati di ricerca di Explorer

Il numero massimo di risultati da restituire per una query.

Proprieta Valore

Tipo dati Numero intero
Unita Risultati di ricerca
Valore predefinito 10000

Contenitore Business Process Choreographer gestito

L’ambito del contenitore di Business Process Choreographer.

Specifica il contenitore di Business Process Choreographer al quale si collega
Iistanza. Puo essere una relazione tanti-per-uno. Ciascuna istanza di Business
Process Choreographer Explorer puo connettersi solo a un contenitore di Business
Process Choreographer. Ciononostante, ciascun contenitore di Business Process
Choreographer Explorer pud connettersi a zero o pill istanze di Business Process
Choreographer.

Proprieta Valore

Tipo dati Elenco a tendina delle destinazioni della
distribuzione

Valore predefinito La destinazione della destinazione (server o

cluster) in cui questa istanza di Business
Process Choreographer Explorer &
configurata.
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Impostazioni di Business Process Choreographer Observer

Visualizza la root di contesto e la destinazione del controllo di una particolare
istanza di Business Process Choreographer Observer.

Per visualizzare questa pagina della console di gestione, fare clic su Server -
Cluster » nome_cluster oppure su Server » Server dell’applicazione »
server_name, quindi in Business Integration, espandere Business Process
Choreographer, e fare clic su Configurazione Observer. Per creare una nuova
configurazione dell’osservatore, fare clic su Aggiungi. Per visualizzare una
configurazione esistente, fare clic sul nome di un’istanza, quindi selezionare
un’istanza e fare clic su Modifica.

Root di contesto
La root di contesto di Business Process Choreographer Observer.

Cio definisce la parte dell’'URL che i browser devono utilizzare per raggiungere
Business Process Choreographer Observer.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito /bpcobserver

Visualizzare i dati di controllo di questo Business Process
Choreographer Event Collector

Selezionare l'istanza di Event Collector i cui dati saranno visualizzati dall’istanza
di questo Business Process Choreographer Observer.

Proprieta Valore
Tipo dati Elenco a discesa
Valore predefinito La distribuzione di destinazione (server o

cluster) in cui questa istanza dell’osservatore
di Business Process Choreographer observer
e configurata.
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Capitolo 4. Configurazione di Business Process
Choreographer

E necessario configurare Business Process Choreographer prima di installare
qualsiasi applicazione enterprise contenente processi business o human task.

Prima di iniziare

E stato completato [Capitolo 3, “Pianificazione della configurazione di Businessl
[Process Choreographer”, a pagina 101[

About this task

In base al percorso di configurazione scelto, eseguire una delle operazioni seguenti:
* Per uno dei percorsi di configurazione non di produzione seguenti:

— “Esempio di base ”

— “Esempio con un’azienda ”

— “Ambiente di distribuzione non di produzione ”

Eseguire [“Utilizzo di Installer o di Strumento di gestione profili per configurare|
[Business Process Choreographer”|

* Per il percorso di configurazione “Ambiente di distribuzione di produzione”,
eseguire [“Utilizzo della procedura guidata dell’ambiente di distribuzione dellal
console di gestione per configurare Business Process Choreographer” a pagina|
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* Per il percorso di configurazione “Configurazione personalizzata flessibile”, in
base allo strumento che si desidera utilizzare, eseguire una delle seguenti
procedure:

— |“Utilizzo della pagina di configurazione di Business Process Choreographer|
della console di gestione” a pagina 160

— ["Utilizzo dello script bpeconfig jacl per configurare Business Process|
Choreographer” a pagina 172|

Results
Business Process Choreographer ¢ stato configurato.
Operazioni successive

E possibile iniziare a personalizzare le proprie impostazioni.

Utilizzo di Installer o di Strumento di gestione profili per configurare
Business Process Choreographer

Esistono cinque modi semplici per creare una configurazione di Business Process
Choreographer non di produzione.

Prima di iniziare
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“Pianificazione della creazione di una configurazione di esempio base di Businesg
Process Choreographer” a pagina 106] & stata completata ed @ stato scelto il tipo di
sistema non di produzione da utilizzare, come riepilogato in [Tabella 4 a pagina 104

Procedure

1. In base al percorso di configurazione selezionato, eseguire uno dei seguenti
passaggi|la] -
a. Se si desidera utilizzare una configurazione “semplice di base” di Business

Process Choreographer che non includa un’azienda di esempio per
I'assegnazione e la sostituzione delle persone:

1) Awvviare Installer o Strumento di gestione profili.
* Per Installer:
— Assicurarsi di aver selezionato 1'opzione Installazione tipica.
— Assicurarsi di aver selezionato 1’'opzione Server autonomo.
— Assicurarsi di aver abilitato la sicurezza di gestione.
¢ Per Strumento di gestione profili:
— Assicurarsi di aver creato un profilo WebSphere Process Server.
— Assicurarsi di aver selezionato 1'opzione Profilo server autonomo.
— Assicurarsi di aver selezionato 1'opzione di creazione profilo
Tipica.
— Assicurarsi di aver selezionato Abilita protezione di
amministrazione.

b. Se si desidera utilizzare la configurazione di “esempio con l'azienda” di
Business Process Choreographer che include un’azienda di esempio con 15
persone per l'assegnazione e la sostituzione delle persone:

1) Avviare Strumento di gestione profili.

2) Assicurarsi di aver creato un profilo WebSphere Process Server.

3) Assicurarsi di aver selezionato 1'opzione Profilo server autonomo.

4) Assicurarsi di aver selezionato I'opzione Avanzato.

5) Assicurarsi di aver selezionato 1’opzione Creare il server da un modello

di sviluppo.
6) Assicurarsi di aver selezionato Abilita protezione di amministrazione.

7) Assicurarsi di aver selezionato Configura un Business Process
Choreographer di esempio.

C. Se si desidera utilizzare la configurazione “di ambiente di distribuzione non
di produzione ” di Business Process Choreographer in uno schema di
ambiente di distribuzione:

1) Avviare Installer o Strumento di gestione profili.
* Per Installer:

— Assicurarsi di aver selezionato 1’opzione Installazione Ambiente di
distribuzione.

— Assicurarsi di aver creato un gestore di distribuzione.

— E possibile basare la configurazione di Business Process
Choreographer su uno dei seguenti schemi:

- Messaggistica remota e Supporto remoto
- Messaggistica remota
- Cluster singolo
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— Assicurarsi di aver abilitato la sicurezza di gestione, altrimenti non
sara possibile ottenere la configurazione di Business Process
Choreographer.

* Per Strumento di gestione profili:
— Assicurarsi di aver creato un profilo WebSphere Process Server.

— Assicurarsi di aver selezionato 1'opzione Profilo del gestore
distribuzione.

— E possibile basare la configurazione di Business Process
Choreographer su uno dei seguenti schemi:

- Messaggistica remota e Supporto remoto
- Messaggistica remota
- Cluster singolo

— Assicurarsi di aver abilitato la sicurezza di gestione, altrimenti non
sara possibile ottenere la configurazione di esempio di Business
Process Choreographer.

2) Creare e federare i profili personalizzati.

Opzionale: Se si desidera modificare gli ID utente dell’autenticazione JMS, gli
ID utente run-as oppure le corrispondenze dei ruoli negli utenti e nei gruppi,
fare clic su Sicurezza » Business Integration Security per modificare le
impostazioni di sicurezza.

. Oi zionale: Eseguire [“Verifica delle attivita di Business Process Choreographer”

Opzionale: Modifica delle impostazioni di Human Task Manager:

* Se si desidera modificare una delle impostazioni di Human Task Manager
per le e-mail dell’escalation, come 1'indirizzo del mittente o il prefisso URL
per Business Process Choreographer Explorer, fare clic su Server » Server
delle applicazioni » nome_server o Server » Cluster » nome_cluster se
Business Process Choreographer € configurato su un cluster, quindi alla voce
Business Integration, espandere Contenitore di Business Process
Choreographer, fare clic su Human Task Manager e apportare le modifiche.

* Se si desidera modificare 1'indirizzo del server di e-mail o il numero della
porta, I'ID utente o la password per il server di e-mail, fare clic su Risorse -
Posta » Sessioni di posta, selezionare I'ambito Cella, quindi fare clic su
Sessione di posta HTM e apportare le modifiche.

A seconda del tipo di provider di directory di persone in uso per

I'assegnazione di persone, potrebbe essere necessario eseguire la configurazione

dello stesso:

* Il sistema e i provider del registro utente di directory di persone possono
essere utilizzati senza configurazione.

* Se si sta utilizzando LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), eseguire
[“Configurazione del provider LDAP della directory di persone” a pagina 210

* Se si sta utilizzando VMM (Virtual Member Manager), eseguire
“Configurazione del provider di directory Virtual Member Manager” al

[pagina 209i

Opzionale: Se € stata configurata una VMM e si desidera utilizzare la
sostituzione delle persone, eseguire [“Configurazione della sostituzione dil
[persone” a pagina 216}

Opzionale: Se si desidera utilizzare gli elementi di lavoro di gruppo, utilizzare
la console di gestione per abilitarli. Fare clic su Server » Server delle
applicazioni > server_name oppure su Server > Cluster > nome_cluster se
Business Process Choreographer e configurato in un cluster, quindi in Business
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Integration, espandere Contenitore di Business Process Choreographer, fare
clic su Human Task Manager e selezionare Abilita elementi di lavoro gruppo.

Results

Business Process Choreographer e configurato.

Utilizzo della procedura guidata dell’ambiente di distribuzione della
console di gestione per configurare Business Process Choreographer
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L’utilizzo della procedura guidata dell’ambiente di distribuzione della console di
gestione consente di creare una configurazione basata su uno schema che include
Business Process Choreographer Se la configurazione di Business Process
Choreographer dispone di un proprio database, la configurazione puo essere
adatta per un sistema di produzione.

Prima di iniziare

E stata eseguita [“Pianificazione dell’utilizzo della procedura guidata dell’ambiente]

[di distribuzione della console di gestione” a pagina 109|

Procedure

1.

Avvio della procedura guidata dell’ambiente di distribuzione. Nella console di
gestione, fare clic su Server » Ambienti di distribuzione » Nuovo.
Immettendo i parametri di configurazione, assicurarsi di immettere i valori
pianificati in [“Pianificazione dell’utilizzo della procedura guidatal
[dell’ambiente di distribuzione della console di gestione” a pagina 109}

a. E possibile basare la configurazione di Business Process Choreographer su
uno dei seguenti schemi:

* Messaggistica remota e Supporto remoto
* Messaggistica remota

¢ Cluster singolo

* Personalizzazione

b. Nella pagina della sicurezza, & possibile impostare il nome utente e la
password che saranno utilizzati come alias di autenticazione per Business
Process Choreographer, identificato come componente WBI_BPC.

c. Nella pagina del database, se si desidera utilizzare database separati per il
motore di messaggistica di Business Process Choreographer, Business
Process Choreographer Explorer o Business Process Choreographer,
modificare nelle origini dati predefinite i valori predefiniti e scegliere i
valori pianificati.

d. Nella pagina di Business Process Choreographer, specificare le root di
contesto, i parametri di sicurezza e i parametri della sessione di posta
pianificati per questa configurazione.

Se e stato specificato un database separato per Business Process
Choreographer, eseguire|“Uso di script SQL per creare il database per ﬂ|
[Business Process Choreographer” a pagina 196 Altrimenti, per un database
non Derby, assicurarsi che esista il database vuoto in modo che Business
Process Choreographer possa creare lo schema predefinito nel database la
prima volta che accede al database.

Se e stato specificato un database separato per Business Process
Choreographer Observer, eseguire|“Preparazione di un database per Business|
[Process Choreographer Observer” a pagina 230} Altrimenti, per un database
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non Derby, assicurarsi che esista il database vuoto in modo che Business
Process Choreographer possa creare lo schema predefinito nel database la
prima volta che accede al database.

4. Se e stato specificato un database separato per il motore di messaggistica di
Business Process Choreographer, assicurarsi che il database esiste.

* Se si desidera utilizzare 'opzione Crea tabelle per consentire al motore di
messaggistica di creare lo schema predefinito la prima volta che utilizza il
database, concedere all'ID utente database i diritti di creare le tabelle e le
viste nello schema pianificato.

* In caso contrario, se non si utilizzera 1'opzione Crea tabelle, creare le
tabelle prima che il provider di messaggistica predefinito tenti di accedere
al database. E possibile utilizzare il programma di utilita sibDDLGenerator
che si trova nella directory secondaria bin della directory root_installazione
per generare un file DDL che puo essere utilizzato per creare le tabelle.

5. Per ciascun nodo in cui e configurato Business Process Choreographer,
assicurarsi che le variabili di ambiente per i driver JDBC siano impostate. In
un cluster, &€ necessario eseguire questa operazione per ciascun nodo su cui si
trova un membro cluster.

a. Fare clic su Ambiente » Variabili WebSphere, per Ambito, selezionare il
nodo in cui Business Process Choreographer ¢ configurato.

b. Selezionare la variabile di ambiente per il proprio provider JDBC:
¢ Per Derby, non & necessario impostare alcuna variabile di ambiente.

e Per DB2 su Linux, UNIX, Windows o z/0S, se utilizza il driver CLI,
selezionare DB2_JDBC_DRIVER_PATH.

e Per DB2 su Linux, UNIX, Windows o z/0OS, se utilizza il driver
Universal, selezionare DB2UNIVERSAL_JDBC_DRIVER_PATH.

e Per DB2 su i5/0S, se utilizza il driver Native, selezionare
OS400_NATIVE_JDBC_DRIVER_PATH.

* Per DB2 su i5/0S, se utilizza il driver Toolbox, selezionare
0S400_TOOLBOX_JDBC_DRIVER_PATH.

* Per Oracle, selezionare ORACLE_JDBC_DRIVER_PATH.
* Per Informix, selezionare INFORMIX_JDBC_DRIVER_PATH.

* Per SQL Server se utilizza il driver Connect]DBC incorporato in
WebSphere, non é necessario impostare alcuna variabile di ambiente.
* Per SQL Server se utilizza il driver DataDirect Connect]DBC di tipo 4,
selezionare CONNECTJDBC_JDBC_DRIVER_PATH.
c. Impostare la variabile di ambiente per puntare alla posizione del file o dei
file JAR del driver JDBC.
6. Attivare Business Process Choreographer: Eseguire |”Attivazione di Business|
[Process Choreographer” a pagina 285

7. Opzionale: Assicurarsi che la configurazione di Business Process
Choreographer di base funzioni: Eseguire |”Verifica delle attivita di Business|
[Process Choreographer” a pagina 286}

8. Opzionale: Modifica delle impostazioni di Human Task Manager:

* Se si desidera modificare una delle impostazioni di Human Task Manager
per le e-mail dell’escalation, come l'indirizzo del mittente o il prefisso URL
per Business Process Choreographer Explorer, fare clic su Server » Server
delle applicazioni » nome_server o Server » Cluster » nome_cluster se
Business Process Choreographer € configurato su un cluster, quindi alla
voce Business Integration, espandere Contenitore di Business Process
Choreographer, fare clic su Human Task Manager e apportare le modifiche.
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* Se si desidera modificare 1'indirizzo del server di e-mail o il numero della
porta, I'ID utente o la password per il server di e-mail, fare clic su Risorse ~
Posta » Sessioni di posta, selezionare I'ambito Cella, quindi fare clic su
Sessione di posta HTM e apportare le modifiche.

9. A seconda del tipo di provider di directory di persone in uso per

I'assegnazione di persone, potrebbe essere necessario eseguire la
configurazione dello stesso:

* Il sistema e i provider del registro utente di directory di persone possono
essere utilizzati senza configurazione.

* Se si sta utilizzando LDAP (Lightweight Directory Access Protocol),

eseguire [“Configurazione del provider LDAP della directory di persone” al
|Eagina 210

* Se si sta utilizzando VMM (Virtual Member Manager), eseguire
“Configurazione del provider di directory Virtual Member Manager” a|

pagina 202}

10. Opzionale: Se e stata configurata una VMM e si desidera utilizzare la
sostituzione delle persone, eseguire [“Configurazione della sostituzione di
[persone” a pagina 216|

11. Opzionale: Se si desidera utilizzare gli elementi di lavoro di gruppo, utilizzare
la console di gestione per abilitarli. Fare clic su Server » Server delle
applicazioni » server_name oppure su Server > Cluster > nome_cluster se
Business Process Choreographer ¢ configurato in un cluster, quindi in
Business Integration, espandere Contenitore di Business Process
Choreographer, fare clic su Human Task Manager e selezionare Abilita
elementi di lavoro gruppo.

12. Se la sicurezza applicazioni & abilitata e un processo a lunga durata richiama
un metodo EJB remoto, occorre che l'asserzione di identita Common Secure
Interoperability Versione 2 (CSIv2) abbia 1’asserzione di identita CSIv2
abilitata.

Results

Business Process Choreographer e stato configurato per ’ambiente di distribuzione
selezionato.

Utilizzo della pagina di configurazione di Business Process
Choreographer della console di gestione
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Descrizione dell’utilizzo della pagina di configurazione di Business Process
Choreographer della console di gestione per la creazione di una configurazione in
un determinato server o cluster.

About this task

E necessario configurare le risorse necessarie e installare le applicazioni di Business
Process Choreographer prima di eseguire le applicazioni che contengono processi
di business e attivita umane.

Procedure

1. Se ¢ stata selezionata 1'opzione di configurazione di esempio di Business
Process Choreographer quando é stato creato un profilo predefinito, Business
Flow Manager, Human Task Manager, Business Process Choreographer
Explorer e Business Process Choreographer Observer sono gia configurati.
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Per verificare che la configurazione & stata eseguita, cercare nella console di
gestione le applicazioni enterprise con i nomi che iniziano con:

* BPCObserver

* BPCECollector

* BPEContainer

* BPCExplorer

* TaskContainer

La configurazione di esempio utilizza un database Derby e non ¢ adatta per
una sistema di produzione. Poiché e possibile solo disporre di una
configurazione di Business Process Choreographer, € necessario rimuovere la
configurazione di esempio, come descritto in |Capitolo 5, “Rimozione de11a|
fconfigurazione di Business Process Choreographer”, a pagina 289 prima di
poter continuare con la configurazione di Business Process Choreographer.

2. In un ambiente ND (Network Deployment), accertarsi che la SCA (Service
Component Architecture) sia configurata:

a. Se si desidera configurare Business Process Choreographer su un server,
fare clic su Server » Server delle applicazioni > nomeServer, quindi nella
sezione Business Integration fare clic su SCA (Service Component
Architecture).

b. Se si desidera configurare Business Process Choreographer su un cluster,
fare clic su Server » Cluster » nomeCluster, quindi nella sezione Business
Integration fare clic su SCA (Service Component Architecture).

C. Se non ¢ abilitato, selezionare Supporta i componenti SCA (Service
Component Architecture).

3. Creare il database per I’archivio di dati per il motore di messaggistica di
Business Process Choreographer:

* Se si desidera utilizzare I'opzione Crea tabelle nella pagina di
configurazione di Business Process Choreographer, per consentire al motore
di messaggistica di creare lo schema predefinito la prima volta che utilizza
il database, procedere come segue:

a. Se il database non esiste, crearlo.

b. Concedere all'ID utente del database i diritti per la creazione di tabelle e
viste nello schema pianificato per l'uso.

* In caso contrario, se non si utilizzera 1'opzione Crea tabelle, creare le
tabelle prima che il provider di messaggistica predefinito tenti di accedere
al database. E possibile utilizzare il programma di utilita sibDDLGenerator
che si trova nella directory secondaria bin della directory root_installazione
per generare un file DDL che puo essere utilizzato per creare le tabelle.

4. Se si sta utilizzando il provider J]MS (WebSphere MQ Java Message Service), &
necessario creare il gestore code e le code: Eseguire [“Creazione del gestore di|
fcode e delle code per il Business Process Choreographer” a pagina 219 Se si
sta utilizzando il provider JMS di messaggistica predefinito non eseguire
questo passo.

5. Creazione del database per Business Process Choreographer:

* Se si desidera utilizzare 'opzione Crea tabelle nella pagina di
configurazione di Business Process Choreographer per consentire a Business
Process Choreographer di creare lo schema predefinito la prima volta che
utilizza il database, con tutte le tabelle create nello spazio di tabella
predefinito dell’utente, procedere come segue:

a. Se il database non esiste, crearlo.
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6.

10.

b. Concedere all'ID utente del database i diritti per la creazione di tabelle e
viste nello schema pianificato per 1'uso.

* In caso contrario, se non si utilizzera I'opzione Crea tabelle, eseguire |”Uso
di script SQL per creare il database per il Business Process Choreographer”|

aQ Bagina 196|

Per ciascun nodo in cui & configurato Business Process Choreographer,
assicurarsi che le variabili di ambiente per i driver JDBC siano impostate. In
un cluster, & necessario eseguire questa operazione per ciascun nodo su cui si
trova un membro cluster.

a. Fare clic su Ambiente » Variabili WebSphere, per Ambito, selezionare il
nodo in cui Business Process Choreographer e configurato.

b. Selezionare la variabile di ambiente per il proprio provider JDBC:
* Per Derby, non é necessario impostare alcuna variabile di ambiente.

e Per DB2 su Linux, UNIX, Windows o z/0S, se utilizza il driver CLI,
selezionare DB2_JDBC_DRIVER_PATH.

e Per DB2 su Linux, UNIX, Windows o z/0S, se utilizza il driver
Universal, selezionare DB2UNIVERSAL_JDBC_DRIVER_PATH.

e Per DB2 su i5/0S, se utilizza il driver Native, selezionare
OS400_NATIVE_JDBC_DRIVER_PATH.

* Per DB2 su i5/0S, se utilizza il driver Toolbox, selezionare
0S400_TOOLBOX_JDBC_DRIVER_PATH.

* Per Oracle, selezionare ORACLE_JDBC_DRIVER_PATH.
* Per Informix, selezionare INFORMIX_JDBC_DRIVER_PATH.

* Per SQL Server se utilizza il driver Connect]DBC incorporato in
WebSphere, non & necessario impostare alcuna variabile di ambiente.

* Per SQL Server se utilizza il driver DataDirect Connect]DBC di tipo 4,
selezionare CONNECT]DBC_JDBC_DRIVER_PATH.

c. Impostare la variabile di ambiente per puntare alla posizione del file o dei
file JAR del driver JDBC.

Nella console di gestione, selezionare il server o cluster in cui si desidera
configurare Business Process Choreographer. Selezionare una delle seguenti
operazioni:

* Server » Server delle applicazioni » nomeServer

* Server » Cluster » nomeCluster

Dove serverName o clusterName sono il nome del server o del cluster.

Aprire la pagina di configurazione di Business Process Choreographer: Nella
sezione Impostazioni contenitore, espandere Impostazioni del contenitore
Business Process Choreographer e fare clic su Contenitori di Business
Process Choreographer.

Assicurarsi che Business Process Choreographer non sia configurato. Dovrebbe
essere visualizzato un messaggio in cui si indica che i contenitori di Business
Process Choreographer (Business Flow Manager e Human Task Manager) non
sono correntemente installati.

Se Business Flow Manager e Human Task Manager sono gia installati,
eseguire [Capitolo 5, “Rimozione della configurazione di Business Process|
[Choreographer”, a pagina 289| prima di continuare con il passaggio successivo.

Immettere i valori e selezionare le opzioni pianificate dall’utente per la
configurazione di Business Process Choreographer su questo server o cluster.
Per ulteriori informazioni, vedere [“Configurazione di Business Process|
[Choreographer” a pagina 143, con la suddivisione nelle seguenti sezioni:

Business Process Choreographer



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

“Origine dati” a pagina 144]

“Sessione di posta di Human Task Manager” a pagina 145
“Sicurezza” a pagina 144

‘Osservatori di stato” a pagina 148|

. |’Binding SCA” a pagina 14§

f. [‘Bus” a pagina 149

coooTw

Click Apply. Information is displayed reporting the progress deploying and
configuring Business Process Choreographer.

Se l'installazione e riuscita, fare clic su Salva configurazione principale,
quindi fare clic su Salva. Altrimenti, eliminare le modifiche, verificare se nella
console di gestione e nel file SystemOut.log nel gestore distribuzione o nel
server ci siano messaggi di errore che possono aiutare a correggere il
problema, quindi riprovare.

Attivare Business Process Choreographer: Eseguire [Attivazione di Business|
[Process Choreographer” a pagina 285|

Opzionale: Assicurarsi che la configurazione di Business Process
Choreographer di base funzioni: Eseguire [“Verifica delle attivita di Business|
[Process Choreographer” a pagina 286)

Opzionale: Modifica delle impostazioni di Human Task Manager:

* Se si desidera modificare una delle impostazioni di Human Task Manager
per le e-mail dell’escalation, come l'indirizzo del mittente o il prefisso URL
per Business Process Choreographer Explorer, fare clic su Server » Server
delle applicazioni » nome_server o Server > Cluster > nome_cluster se
Business Process Choreographer e configurato su un cluster, quindi alla
voce Business Integration, espandere Contenitore di Business Process
Choreographer, fare clic su Human Task Manager e apportare le modifiche.

e Se si desidera modificare 1'indirizzo del server di e-mail o il numero della
porta, I'ID utente o la password per il server di e-mail, fare clic su Risorse -
Posta » Sessioni di posta, selezionare I'ambito Cella, quindi fare clic su
Sessione di posta HTM e apportare le modifiche.

A seconda del tipo di provider di directory di persone in uso per
l'assegnazione di persone, potrebbe essere necessario eseguire la
configurazione dello stesso:

* Il sistema e i provider del registro utente di directory di persone possono
essere utilizzati senza configurazione.

* Se si sta utilizzando LDAP (Lightweight Directory Access Protocol),
eseguire [’Configurazione del provider LDAP della directory di persone” al

|Eagina 21{}

* Se si sta utilizzando VMM (Virtual Member Manager), eseguire
“Configurazione del provider di directory Virtual Member Manager” a|

Eagina 202[

Opzionale: Se € stata configurata una VMM e si desidera utilizzare la
sostituzione delle persone, eseguire [“Configurazione della sostituzione dil
[persone” a pagina 216]

Opzionale: Se si desidera utilizzare gli elementi di lavoro di gruppo, utilizzare
la console di gestione per abilitarli. Fare clic su Server » Server delle
applicazioni » server_name oppure su Server > Cluster » nome_cluster se
Business Process Choreographer e configurato in un cluster, quindi in
Business Integration, espandere Contenitore di Business Process
Choreographer, fare clic su Human Task Manager e selezionare Abilita
elementi di lavoro gruppo.
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19. Se la sicurezza applicazioni & abilitata e un processo a lunga durata richiama
un metodo EJB remoto, occorre che 1’asserzione di identita Common Secure
Interoperability Versione 2 (CSIv2) abbia l’asserzione di identita CSIv2
abilitata.

20. Opzionale: Se non e stato ancora installato e configurato Business Process
Choreographer Explorer, € possibile effettuare ora tale operazione. Eseguire
[“Configurazione di Business Process Choreographer Explorer” a pagina 225

21. Opzionale: Se non e stato ancora installato e configurato Business Process
Choreographer Observer, ¢ possibile configurarlo adesso. Eseguire,
[“Configurazione di Business Process Choreographer Observer” a pagina 229}

Results

Business Process Choreographer ¢ configurato.

Configurazione di Business Process Choreographer

Utilizzare questo pannello per installare e configurare Business Process
Choreographer.

Per visualizzare la pagina della console di gestione, fare clic su Server » Cluster »
nome_cluster oppure su Server > Server dell’applicazione ~ server_name, quindi
in Contenitori, fare clic su Contenitori di Business Process Choreographer.

Questa pagina € suddivisa in due sezioni. Per informazioni dettagliate sui campi di
ciascuna sezione, fare riferimento a:

* [“Origine dati” a pagina 144|

+ |“Sessione di posta di Human Task Manager” a pagina 145|

* |“Sicurezza” a pagina 146|

+ |“Osservatori di stato” a pagina 148|
+ |“Binding SCA” a pagina 148|
* |“Bus” a pagina 149|

Origine dati

In questa sezione si specificano le origini dati di Business Process Choreographer.

Modifica

Fare clic qui per modificare 1'origine dati.

Verifica connessione
Verifica la connessione all’origine dati.

Istanza database
Il nome del database utilizzato da Business Flow Manager e Human Task Manager.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito WPRCSDB

Nome schema
Il nome dello schema da usare.

E necessario modificare il nome dello schema solo se si desidera utilizzare il
proprio schema, invece dello schema predefinito.
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Proprieta Valore
Tipo dati String

Crea tabelle

Se selezionato, le tabelle saranno create automaticamente al primo accesso al
database. Affinché questa opzione funzioni, il database deve essere gia esistente e
il nome utente fornito deve disporre dell’autorita per creare tabelle e indici nel
database.

Per un sistema di produzione, non si consiglia di utilizzare questa opzione. Se non
si seleziona questa opzione, le tabelle non saranno create automaticamente, e sara
necessario creare le tabelle manualmente, mediante 1’esecuzione di script.

Proprieta Valore
Tipo dati Casella di controllo
Valore predefinito Selezionato

Nome utente
Un ID utente che dispone dei privilegi per connettersi al database e per modificare
i dati.

Se I'ID utente dispone dei privilegi per creare tabelle e indici nel database, sara
possibile usare opzione di creazione automatica delle tabelle e, quando sara
necessario, lo schema del database sara aggiornato automaticamente, a seguito
dell’applicazione di un servizio o di unfix pack.

Proprieta Valore
Tipo dati String

La password
La password dell'ID utente origine dati.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Server

L’indirizzo del server database.

Specificare il nome host o I'indirizzo IP, e il numero della porta.

Proprieta Valore

Tipo dati String

Esempio host locale: 50000
Provider

11 provider JDBC per Business Process Choreographer.
Proprieta Valore

Tipo dati Elenco a discesa

Sessione di posta di Human Task Manager
In questa sezione si specificano i parametri delle e-mail escalation.
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Abilitare i servizi e-mail
E necessario abilitare una sessione di posta se Human Task Manager invia notifica
di escalation via e-mail.

Proprieta Valore
Tipo dati Casella di controllo
Valore predefinito Selezionato

Host per il trasporto della posta
Nome host o indirizzo IP dove ¢ ubicato il servizio e-mail SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol).

Proprieta Valore
Tipo dati String

Utente per il trasporto della posta
L’ID utente del servizio e-mail.

Se il server di posta non richiede alcuna autenticazione, ¢ possibile lasciare vuoto
questo campo.

Proprieta Valore
Tipo dati String

Password per il trasporto della posta
Password dell'ID utente per il trasporto della posta.

Se il server di posta non richiede alcuna autenticazione, € possibile lasciare vuoto
questo campo.

Proprieta Valore
Tipo dati String

URL di Business Process Choreographer Explorer
Specifica 'URL utilizzato per i link di e-mail a Business Process Choreographer
Explorer.

Questo URL viene utilizzato per fornire un link nelle e-mail generate, in modo che
un amministratore business che riceva un’e-mail di notifica possa fare clic sul link,
per visualizzare i processi business correlati le le human task sul proprio browser
Web.

Proprieta Valore

Tipo dati String

Esempio http:/ /www.ibm.com:9080/bpc
Sicurezza

In questa sezione si specificano le mappature dei ruoli funzionali per ID utenti e
gruppi, nonché le credenziali di autenticazione necessarie per Business Process
Choreographer.

Utente amministratore
11 ruolo dell’amministratore della sicurezza viene associato all'ID utente specificata.
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Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito Utente al momento collegato

Gruppo amministratore
II ruolo dell’amministratore della sicurezza viene associato al gruppo specificato.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito Nessuno

Utente controllore
Il ruolo del controllore della sicurezza del sistema viene associato all’'ID utente
specificata.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito Utente al momento collegato

Gruppo controllore
II ruolo del controllore della sicurezza del sistema viene associato al gruppo
specificato.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito Nessuno

Utente di autenticazione JMS
L’alias di autenticazione del bus di integrazione del sistema.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito Utente al momento collegato

Password di autenticazione JMS e conferma della password
La password per I'ID utente JMS di autenticazione.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito Nessuno

Utente di autenticazione JMS API
ID utente run-as per 'MDB (message driven bean) del gestore del flow del
business.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito Utente al momento collegato

Password di autenticazione APl JMS e conferma della password
La password per I'ID utente J]MS API di autenticazione.
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Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito Nessuno

Utente di autenticazione utente Escalation
ID utente run-as per ’'MDB (message driven bean) del gestore human task.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito Utente al momento collegato

Password di autenticazione utente Escalation e conferma della
password
La password per I'ID utente di autenticazione utente escalation.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito Nessuno

Osservatori di stato

In questa sezione & possibile abilitare il link di audit e il collegamento CEI
(Common Event Infrastructure) per Business Flow Manager e Human Task
Manager.

Collegamento di audit the Business Flow Manager
Se selezionato, viene abilitato il link di audit per Business Flow Manager.

Proprieta Valore
Tipo dati Casella di controllo
Valore predefinito Selezionato

Collegamento di audit per Human Task Manager
Se selezionato, viene abilitato il link di audit per Human Task Manager.

Proprieta Valore
Tipo dati Casella di controllo
Valore predefinito Selezionato

Collegamento CEl (Common Event Infrastructure) per Business
Flow Manager

Se selezionato, viene abilitato il collegamento CEI (Common Event Infrastructure)
per Business Flow Manager.

Proprieta Valore
Tipo dati Casella di controllo
Valore predefinito Selezionato

Collegamento CEl (Common Event Infrastructure) per Human
Task Manager

Se selezionato, viene abilitato il collegamento CEI (Common Event Infrastructure)
per Human Task Manager.
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Proprieta Valore
Tipo dati Casella di controllo
Valore predefinito Selezionato

Binding SCA
Per i binding SCA (Service Component Architecture), ¢ possibile impostare la root
di contesto delle API dei servizi Web.

Host

Questo campo di sola lettura indica il prefisso di contesto degli host dei binding di
Business Flow Manager e Human Task Manager a cui vengono aggiunte le root di
contesto.

Root di contesto per Business Flow Manager
La root di contesto del servizio Web Business Flow Manager.

Proprieta Valore

Tipo dati String

Impostazione predefinita se configurata su /BFMIF_nomeNodo_nomeServer
un server

Impostazione predefinita se configurata su  /BFMIF_nomeCluster

un cluster

Root di contesto per Human Task Manager
La root di contesto del servizio Web Human Task Manager.

Proprieta Valore

Tipo dati String

Impostazione predefinita se configurata su /HTMIF_nomeNodo_nomeServer
un server

Impostazione predefinita se configurata su /HTMIF_nomeCluster

un cluster

Percorso relativo
Questo campo a sola lettura indica i percorsi relativi dei binding SCA di Business
Flow Manager e Human Task Manager.

Proprieta Valore

Tipo dati Stringa in sola lettura

Percorso relativo di Business Flow Manager /sca/com/ibm/bpe/spi/sca/BFMWS
Percorso relativo di Human Task Manager  /sca/com/ibm/task/spi/sca/HTMWS

Bus

Se si desidera usare un’origine dati per il motore di messaggistica di Business
Process Choreographer diversa da quella configurata per la SCA (Service
Component Architecture), espandere questa sezione per modificare le impostazioni.

Utilizzare la configurazione predefinita
Se selezionato, verranno utilizzate le impostazioni di configurazione correnti del
motore di messaggistica SCA.

Se si desidera utilizzare impostazioni diverse, deselezionare la casella di spunta per
abilitare gli altri campi in questa sezione.
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Proprieta Valore
Tipo dati Casella di controllo
Valore predefinito Selezionato

Posizione del membro del Bus
Determina dove i dati del motore di messaggistica verranno memorizzati a livello
locale o remoto.

Selezionare Locale o Remoto. Se viene selezionato Remoto, verra abilitato il
selezionatore di posizione di destinazione remota e il pulsante Nuovo.

Proprieta Valore
Tipo dati Pulsanti radio
Valore predefinito Locale

Posizione di destinazione remota
Specifica la destinazione della distribuzione del motore remoto di memorizzazione
della masseggistica.

Se l'elenco e vuoto, oppure non contiene la posizione che si desidera selezionare,
fare clic su Nuovo.

Proprieta Valore

Tipo dati Elenco a discesa
Valore predefinito Nessuno
Nuovo

Questo pulsante apre la pagina Sfoglia, per la destinazione della distribuzione.

Dopo aver selezionato una destinazione per la distribuzione, la destinazione viene
aggiunta all’elenco di posizioni remote di destinazione.

Modifica

Fare clic qui per modificare l'origine dati.

Verifica connessione
Verifica la connessione all’origine dati.

Istanza database
Il nome del database.

Proprieta Valore

Tipo dati String

Valore predefinito ${USER_INSTALL_ROOT}\databases\
BPEME

Nome schema
Il nome dello schema da usare.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Valore predefinito MEDBMO00
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Crea tabelle

Se selezionato, le tabelle saranno create automaticamente al primo accesso al
database. Affinché questa opzione funzioni, il database deve essere gia esistente e
il nome utente fornito deve disporre dell’autorita per creare tabelle e indici nel
database.

Se non viene selezionato, le tabelle non saranno create automaticamente, e sara
necessario creare le tabelle manualmente, mediante 1’esecuzione di script. Per un
sistema di produzione, ¢ possibile scegliere di non utilizzare le tabelle predefinite
create da questa opzione.

Proprieta Valore
Tipo dati Casella di controllo
Valore predefinito Selezionato

Nome utente
Un ID utente che dispone dei privilegi per connettersi al database e per modificare
i dati.

Se I'ID utente dispone dei privilegi per creare tabelle e indici nel database, sara
possibile usare opzione di creazione automatica delle tabelle e, quando sara
necessario, lo schema del database sara aggiornato automaticamente, a seguito
dell’applicazione di un servizio o di unfix pack.

Proprieta Valore
Tipo dati String

La password
La password dell’ID utente origine dati.

Proprieta Valore
Tipo dati String
Server

L’indirizzo del server database.

Specificare il nome host o 'indirizzo IP, e il numero della porta.

Proprieta Valore

Tipo dati String

Esempio host locale: 50000
Provider

II provider JDBC per il motore di messaggistica di Business Process Choreographer.

Se I'architettura SCA e stata configurata per 1'utilizzo di un archivio file, questo
campo e impostato sull’archivio file e i campi per i parametri del database non
sono disponibili. Quando é selezionato un provider di database, i parametri del
database sono disponibili.

Proprieta Valore
Tipo dati Elenco a discesa
Valore predefinito Il provider configurato per SCA.
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Utilizzo dello script bpeconfig.jacl per configurare Business Process

Choreographer

172

Descrizione dell’utilizzo dello script bpeconfig.jacl per la configurazione di
Business Process Choreographer e di tutte le risorse necessarie in un determinato

server o cluster.

Procedure

1. Assicurarsi di conoscere quali opzioni e parametri saranno utilizzati. Fare

riferimento ai valori pianificati in [Capitolo 3, “Pianificazione dellal

fconfigurazione di Business Process Choreographer”, a pagina 101] E necessario

includere tutti i parametri e le opzioni obbligatori nel file batch o nella riga
comandi. In caso contrario, saranno richiesti tutti i parametri obbligatori non
forniti. Per informazioni dettagliate sullo script e sulle relative opzioni e

parametri, vedere [‘File di script bpeconfigjacl” a pagina 178

Opzione

Descrizione

Se il server (oppure ’ambiente Network
Deployment, il gestore distribuzione) non &
in esecuzione

Utilizzare 1'opzione:
-conntype NONE

Non utilizzare questa opzione se il server (o
il gestore distribuzione) € in esecuzione.

Se la sicurezza di gestione e abilitata

Includere i parametri:

-user userName
-password userPassword

Se non si sta utilizzando il profilo
predefinito

Includere il parametro:

-profileName nomeProfilo

Se non si sta configurando Business
Process Choreographer sul server
predefinito

Includere il parametro:

-cluster nomeCluster

oppure entrambi i parametri:

-node nomeNodo
-server nomeServer

Perché lo script crea sempre una
configurazione di Business Process
Choreographer

Includere i parametri obbligatori per
Business Flow Manager e Human Task
Manager:

-adminBFMGro

{-adminBFMUsers userList
-monitorBFMG

{-monitorBFMUsers userList
-jmsBFMRunAsUser userID
-jmsBFMRunAsPwd password
{-adminHTMUsers userList }
{-monitorHTMUsers userList
-jmsHTMRunAsUser userlID
-jmsHTMRunAsPwd password
-contextRootBFM contextRootBFM
-contextRootHTM contextRootHTM

-adminHTMGro
-monitorHTMG

Per le coppie di parametri che terminano in
Users e Groups, € necessario specificare uno o
entrambi i parametri. I due parametri che
iniziano con contextRoot sono facoltativi.

ips grouplist}
roups grouplist}

ips grouplList}
roups grouplist}
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Opzione

Descrizione

Se si desidera abilitare il server SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol) per I'invio
di e-mail di escalation

Includere il parametro:

-mailServerName mailServerName

Se il server di posta richiede
I'autenticazione, includere anche i parametri:

-mailUser maillUserID
-mailPwd mailPassword

Perché é possibile che il file di script crei il
database oppure che generi solo lo script
SQL senza eseguire gli script

Utilizzo dell’opzione
-createDB { yes | no }

Se si seleziona yes, lo script bpeconfig jacl
generera ed eseguira un file SQL per creare
gli oggetti database nello spazio di tabella
predefinito, che non e adatto per un sistema
con prestazioni elevate. In questo caso,
pianificare anche l'arresto del server e
l'utilizzo dell’opzione -conntype NONE.

Se si seleziona no e il database ancora non
esiste, & necessario eseguire, o chiedere
all’amministratore di sistema di eseguire lo
script SQL generato. Per sistemi ad elevate
prestazioni, specificare no perché sara
necessario personalizzare lo script SQL
prima di eseguirlo. Inoltre, specificare no se
non si dispone dell’autorizzazione per creare
autonomamente il database, in modo da
poter fornire lo script SQL all’amministratore
di database per la personalizzazione e
I'esecuzione.

E necessario specificare no anche se si sta
utilizzando un database con supporto
limitato.

Limitazione: Lo script non puo creare i
seguenti tipi di database:

* DB2 per z/OS

e Oracle

e Un Microsoft SQL Server remoto

* Un Informix Dynamic Server remoto

Se si seleziona yes e si sta eseguendo lo
script in modalita connessa, la creazione del
database o dello schema puo non essere

eseguita correttamente se impiega piti del
timeout predefinito di 3 minuti.
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Opzione

Descrizione

Perché tutte le configurazioni di Business
Process Choreographer richiedono 1’accesso
al database

Includere il parametro:

-dbType databaseType

Fornire anche i parametri richiesti per il tipo
di database in uso (vedere |”Fi1e di scripﬂ

[bpeconfig jacl” a pagina 178| per dettagli):

-dbVersion version

-dbHome databaselnstallPath

-dbJava JDBCDriverPath

-dbName databaseName

-dbUser databaselUser

-dbPwd databasePassword

-dbAdmin databaseAdministratorUserID
-driverType JDBCDriverType
-dbTablespaceDir databaseTablespacePath
-dbServerName databaseServerName
-dbServerPort databaseServerPort
-dbStorageGroup DB2z0SStorageGroup
-dbConnectionTarget DB2z0SSubSystem
-dbSchema schemaQualifier
-dbInstance InformixInstance

Quando si esegue lo script in modalita batch
in un cluster, se il database richiede il
parametro -dbJava, specificare il parametro
per ciascun nodo su cui e presente un
membro cluster, nel seguente modo:

-dbJava.nomeNodo JDBCDriverPath
_on_nomeNodo

Nota: Se si sta utilizzando uno dei seguenti
database, bpeconfig.jacl puo creare anche
I'istanza di database:

* Un DB2 per Linux, UNIX o Windows
locale

* DB2 su iSeries
* Derby Embedded

* Il database Derby Network e il server
sSono in esecuzione

Perché tutte le configurazioni di Business
Process Choreographer utilizzano un
provider JMS

Includere il parametro:
-mqType { WPM | MQSeries }

Fornire anche i parametri richiesti per il
provider JMS (vedere |“File di scripﬁ

[bpeconfig jacl” a pagina 178| per dettagli).

-createQM { yes | no }
-gmNameGet getQueueManagerName
-mqClusterName mqClusterName
-gmNamePut putQueueManagerName
-mgHome MQInstallationDirectory
-mqUser JMSProviderUserID
-mqPwd JMSProviderPassword

Nota: L'opzione MQSeries non é consigliata.
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Opzione

Descrizione

Se si sta utilizzando 1'opzione -mqType WPM,
specificare le impostazioni di
memorizzazione del motore di
messaggistica.

Includere i seguenti parametri:

-meStoreType { FILESTORE | DATASTORE }
-mqCreateTables { true | false }
-mgSchemaName mgSchemaName
-mgDataSource datasourceName
-medbUser meDatabaselUser

-medbPwd meDatabasePassword

Perché lo script configura sempre Business
Process Choreographer Explorer

Includere uno dei seguenti parametri
facoltativi:

-hostName explorerVirtualHostname
-explorerHost explorerURL

-remoteNode nomeNodo

-remoteServer nomeServer

-remoteCluster nomeCluster
-contextRootExplorer explorerContextRoot
-maxListEntries maximum

Per ulteriori informazioni su questi
parametri, inclusi i valori predefiniti, vedere

“Utilizzo del file di script clientconfig jacl

per configurare Business Process

Choreographer Explorer” a pagina 226}

Scegliere se installare e configurare le
applicazioni Business Process
Choreographer Observer o Event Collector
nella destinazione di distribuzione

Utilizzare le opzioni:

-createEventCollector { yes | no }
-createObserver { yes | no }

Queste opzioni possono essere utilizzate solo
quando bpeconfig.jacl & in esecuzione in
modalita batch e non sono adatte a sistemi
con elevate prestazioni. Per un sistema di
roduzione, eseguire ['Configurazione di

Business Process Choreographer Observer” af

[pagina 229|

2. Se é stata selezionata 1’'opzione di configurazione di esempio di Business
Process Choreographer quando é stato creato un profilo predefinito, Business
Flow Manager, Human Task Manager, Business Process Choreographer
Explorer e Business Process Choreographer Observer sono gia configurati.

Per verificare che la configurazione & stata eseguita, cercare nella console di
gestione le applicazioni enterprise con i nomi che iniziano con:

* BPCObserver
* BPCECollector
* BPEContainer
* BPCExplorer
» TaskContainer

La configurazione di esempio utilizza un database Derby e non ¢ adatta per
una sistema di produzione. Poiché e possibile solo disporre di una
configurazione di Business Process Choreographer, € necessario rimuovere la
configurazione di esempio, come descritto in |Capitolo 5, “Rimozione de11a|

fconfigurazione di Business Process Choreographer”, a pagina 289 prima di

poter continuare con la configurazione di Business Process Choreographer.

3. In un ambiente ND (Network Deployment), accertarsi che la SCA (Service
Component Architecture) sia configurata:
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a. Se si desidera configurare Business Process Choreographer su un server,
fare clic su Server » Server delle applicazioni » nomeServer, quindi nella
sezione Business Integration fare clic su SCA (Service Component
Architecture).

b. Se si desidera configurare Business Process Choreographer su un cluster,
fare clic su Server » Cluster » nomeCluster, quindi nella sezione Business
Integration fare clic su SCA (Service Component Architecture).

C. Se non ¢ abilitato, selezionare Supporta i componenti SCA (Service
Component Architecture).

4. Se si sta utilizzando WPM (WebSphere Platform Messaging) come provider
JMS e non e stata utilizzata né 1'opzione -meStoreType DATASTORE con un
database Derby Embedded né l'opzione -meStoreType FILESTORE, creare il
database per l'archivio dati per il motore di messaggistica di Business Process
Choreographer:

* Se si desidera utilizzare 1'opzione -mqCreateTables yes per consentire al
motore di messaggistica di creare lo schema predefinito al primo utilizzo
del database, procedere come segue:

a. Se il database non esiste, crearlo.
b. Concedere all'ID utente del database i diritti per la creazione di tabelle e
viste nello schema pianificato per 1'uso.

* In caso contrario, se si utilizzera l'opzione -mqCreateTables no, creare le
tabelle prima che il provider di messaggistica predefinito tenti di accedere
al database. E possibile utilizzare il programma di utilita sibDDLGenerator
che si trova nella directory secondaria bin della directory root_installazione
per generare un file DDL che puo essere utilizzato per creare le tabelle.

5. Se si pianifica di utilizzare I'opzione -createDB yes per eseguire gli script SQL
generati per creare lo schema di database:

a. Se si sta utilizzando uno dei seguenti database:
* DB2 per z/OS
* Oracle
* un Microsoft SQL Server remoto
* un Informix Dynamic Server remoto
e il database non esiste, creare manualmente un database vuoto in base
alla documentazione del proprio database.

b. Assicurarsi che il client del database, ad esempio db2.exe, si trovi nel
percorso del client di script.

C. Assicurarsi che il server delle applicazioni sia stato arrestato.

6. Richiamare il file di script bpeconfig.jacl, in modalita batch fornendo le
opzioni e i parametri di configurazione pianificati oppure in modalita
interattiva. Per dettagli sul file di script, fare riferimento a
[bpeconfig jacl” a pagina 178,

7. Se & stata utilizzata 'opzione -createDB no per postecipare la creazione del
database oppure se lo script bpeconfig.jacl non ha eseguito la creazione del
database, eseguire o richiedere all’amministratore del database di eseguire le
operazioni descritte in [“Uso di uno script SQL generato per creare lo schema|
di database per il Business Process Choreographer” a pagina 192| prima di
attivare Business Process Choreographer nel passaggio|8 a pagina 177

Nota: Se il database ¢ locale ed esistera prima dell’attivazione di Business
Process Choreographer al passaggio |8 a pagina 175', e non si eseguono le
operazioni descritte in [“Uso di uno script SQL generato per creare lo schemal
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

[di database per il Business Process Choreographer” a pagina 192} lo schema
predefinito sara creato la prima volta che Business Process Choreographer
accede al database.

Attivare Business Process Choreographer: Eseguire [“Attivazione di Business|
[Process Choreographer” a pagina 285

Opzionale: Assicurarsi che la configurazione di Business Process
Choreographer di base funzioni: Eseguire |”Verifica delle attivita di Business|
[Process Choreographer” a pagina 286|

Opzionale: Se si desidera modificare gli ID utente dell’autenticazione JMS, gli
ID utente run-as oppure le corrispondenze dei ruoli negli utenti e nei gruppi,
fare clic su Sicurezza » Business Integration Security per modificare le
impostazioni di sicurezza.

Opzionale: Modifica delle impostazioni di Human Task Manager:

* Se si desidera modificare una delle impostazioni di Human Task Manager
per le e-mail dell’escalation, come 1'indirizzo del mittente o il prefisso URL
per Business Process Choreographer Explorer, fare clic su Server » Server
delle applicazioni » nome_server o Server > Cluster > nome_cluster se
Business Process Choreographer e configurato su un cluster, quindi alla
voce Business Integration, espandere Contenitore di Business Process
Choreographer, fare clic su Human Task Manager e apportare le modifiche.

* Se si desidera modificare l'indirizzo del server di e-mail o il numero della
porta, I'ID utente o la password per il server di e-mail, fare clic su Risorse -
Posta » Sessioni di posta, selezionare I'ambito Cella, quindi fare clic su
Sessione di posta HTM e apportare le modifiche.

A seconda del tipo di provider di directory di persone in uso per
I'assegnazione di persone, potrebbe essere necessario eseguire la
configurazione dello stesso:

* Il sistema e i provider del registro utente di directory di persone possono
essere utilizzati senza configurazione.

* Se si sta utilizzando LDAP (Lightweight Directory Access Protocol),
eseguire [“Configurazione del provider LDAP della directory di persone” al

|Eagina 21§_I|r

* Se si sta utilizzando VMM (Virtual Member Manager), eseguire
“Configurazione del provider di directory Virtual Member Manager” a|

pagina 202[

Opzionale: Se ¢ stata configurata una VMM e si desidera utilizzare la
sostituzione delle persone, eseguire [“Configurazione della sostituzione dil
[persone” a pagina 216}

Opzionale: Se si desidera utilizzare gli elementi di lavoro di gruppo, utilizzare
la console di gestione per abilitarli. Fare clic su Server » Server delle
applicazioni » server_name oppure su Server » Cluster » nome_cluster se
Business Process Choreographer € configurato in un cluster, quindi in
Business Integration, espandere Contenitore di Business Process
Choreographer, fare clic su Human Task Manager e selezionare Abilita
elementi di lavoro gruppo.

Se la sicurezza applicazioni & abilitata e un processo a lunga durata richiama
un metodo EJB remoto, occorre che 1'asserzione di identita Common Secure
Interoperability Versione 2 (CSIv2) abbia 1’asserzione di identita CSIv2
abilitata.

Opzionale: Se non e stato ancora installato e configurato Business Process
Choreographer Explorer, & possibile effettuare ora tale operazione. Eseguire
[“Configurazione di Business Process Choreographer Explorer” a pagina 225
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File di

17. Opzionale: Se non ¢ stato ancora installato e configurato Business Process
Choreographer Observer, e possibile configurarlo adesso. Eseguire,
[‘Configurazione di Business Process Choreographer Observer” a pagina 229}

Results

Business Process Choreographer ¢ configurato.

script bpeconfig.jacl

Questo file di script configura Business Process Choreographer e tutte le risorse
necessarie su un server o su un cluster.

Scopo

Questo script puo essere eseguito in modalita interattiva o in batch. Consente di
creare un database locale e le risorse di messaggistica necessarie, oltre a
configurare Business Process Choreographer Explorer e Business Choreographer
Explorer Observer.

Posizione

11 file di script bpeconfig.jacl si trova nella directory Business Process
Choreographer config:

* Su piattaforme Linux, UNIX, e i5/0S: nella directory root_installazione/
ProcessChoreographer/config

* Su piattaforme Windows : nella directory root_installazione\
ProcessChoreographer\config

Limitazioni

Questo script dispone delle seguenti limitazioni:

Per un database DB2 per z/OS .
Lo script bpeconfig.jacl non puo creare un database DB2 per z/OS. E
necessario crearlo manualmente.

Per un database DB2
11 file di script bpeconfig.jacl non puo creare un database se & selezionato
Universal Driver di tipo 4, anche se il DB2 & installato in locale.

Per un database Oracle
Lo script bpeconfig.jacl non puo creare un database Oracle. Se si desidera
utilizzare un database Oracle per Business Process Choreographer, &
necessario creare manualmente tale database.

Per un database Microsoft SQL Server
Lo script bpeconfig.jacl non puo creare un database remoto. Per creare un
database locale, utilizzare il driver JDBC di tipo 2 e non specificare il
parametro -dbServerName. Se si desidera utilizzare un database Microsoft
SQL Server remoto per Business Process Choreographer, & necessario
crearlo manualmente.

Esecuzione dello script in un ambiente del server autonomo

In un ambiente di server autonomo:

* Includere 'opzione -conntype NONE solo se il server dell’applicazione non & in
esecuzione.
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Se il server e in esecuzione ed & abilitata la sicurezza di gestione WebSphere,
includere le opzioni -user e -password.

Se non si sta configurando il profilo predefinito, aggiungere 1’opzione
-profileName.

Esecuzione dello script in ambiente ND (Network Deployment)

In un ambiente ND (Network Deployment):

Eseguire lo script sul nodo del gestore distribuzione.

Includere solo l'opzione -conntype NONE se il gestore distribuzione non ¢ in
esecuzione.

Se la sicurezza di amministrazione di WebSphere & abilitata, includere le opzioni
-user e -password.

Se non si sta configurando il profilo predefinito, aggiungere 1'opzione
-profileName.

Configurazione del contenitore dei processi business, Business
Process Choreographer Explorer e Business Process
Choreographer Observer in modalita non interattiva

Se si forniscono i parametri necessari nella riga comandi, questi non verranno
richiesti. Per configurare Business Process Choreographer, immettere uno dei
seguenti comandi:

Su piattaforme Linux e UNIX, se la directory corrente e root_installazione, immettere
il comando:

bin/wsadmin.sh -f ProcessChoreographer/config/bpeconfig.jacl parameters

Su piattaforme i5/0S, se la directory corrente & root_installazione, immettere il
comando:

bin/wsadmin -f ProcessChoreographer/config/bpeconfig.jacl parameters

Su piattaforme Windows, se la propria directory attuale e root_installazione,
immettere il comando:

bin\wsadmin -f ProcessChoreographer/config/bpeconfig.jacl parameters

dove parameters sono i seguenti:

-conntype NONE

-user userName

-password userPassword
-profileName profileName

{-node nomeNodo -server nomeServer}
-cluster nomeCluster
-adminBFMUsers userList
-adminBFMGroups grouplist
-monitorBFMUsers userList
-monitorBFMGroups grouplist
-jmsBFMRunAsUser userID
-jmsBFMRunAsPwd password
-adminHTMUsers userList
-adminHTMGroups grouplist
-monitorHTMUsers userlist
-monitorHTMGroups grouplist
-jmsHTMRunAsUser userID
-jmsHTMRunAsPwd password
-contextRootBFM contextRootBFM
-contextRootHTM contextRootHTM
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-mailServerName mailServerName
-mailUser maillUserID

-mailPwd mailPassword

-hostName VirtualHostname
-explorerHost explorerURL
-remoteNode nomeNodo

-remoteServer nomeServer
-remoteCluster nomeCluster
-contextRootExplorer explorerContextRoot
-precompileJSPs { yes | no }
-maxListEntries max

-createDB { yes | no }

-dbType databaseType

-dbVersion version

-dbHome databaselnstallPath
-dbJava JDBCDriverPath

-dbName databaseName

-dbUser databaselser

-dbPwd databasePassword
-driverType JDBCDriverType
-dbTablespaceDir databaseTablespacePath
-dbServerName databaseServerName
-dbServerPort databaseServerPort
-dbStorageGroup DB2z0SStorageGroup
-dbConnectionTarget DB2z0SSubSystem
-dbSchema schemaQualifier
-dbInstance InformixInstance
-mqType JMSProviderType

-createQM { yes | no }

-gmNameGet getQueueManagerName
-mqClusterName mqClusterName
-gmNamePut putQueueManagerName
-mqHome MQInstallationDirectory
-mqUser JMSProviderUserID

-mqPwd JMSProviderPassword
-meStoreType { FILESTORE | DATASTORE }
-mgSchemaName mgSchemaName
-mqCreateTables { true | false }
-mgDataSource datasourceName
-medbUser meDatabaselser

-medbPwd meDatabasePassword
-createEventCollector { yes | no }
-createObserver { yes | no }

Nota: alcuni dei parametri descritti in precedenza sono facoltativi, in base ai valori
forniti per gli altri parametri. Le dipendenze tra parametri e le condizioni che
determinano se un parametro ¢ facoltativo o obbligatorio vengono descritte per
ciascun parametro nelle descrizioni di seguito riportate. I parametri obbligatori che
non sono specificati nella riga comandi vengono richiesti per la modalita
interattiva nella sequenza in cui sono elencati.

Parametri

E possibile utilizzare i seguenti parametri richiamando lo script con il comando
wsadmin:

-conntype NONE
Specifica che non & disponibile alcuna connessione di gestione. Includere
questa opzione solo se il server dell’applicazione (autonomo) o il gestore
distribuzione (per Network Deployment) non sono in esecuzione.

-user userName
Se la sicurezza di gestione WebSphere ¢ abilitata, & necessario fornire un ID
utente per l'autenticazione.
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-password userPassword
Se la sicurezza di gestione WebSphere ¢ abilitata, & necessario fornire la
password per I'ID utente userName.

-profileName nomeProfilo
Dove profileName e il nome di un profilo definito dall’utente. Specificare questa
opzione se non si sta configurando il profilo predefinito. Il profilo deve gia
esistere.

-node nomeNodo
Dove nomeNodo ¢ il nome del nodo in cui sara configurato Business Process
Choreographer. Se si dispone di un solo nodo e di esattamente un server,
questo parametro e facoltativo.

-server nomeServer
Dove nomeServer € il nome del server in cui sara configurato Business Process
Choreographer. Se si dispone di un solo nodo e di esattamente un server,
questo parametro € facoltativo.

-adminBFMUsers userList
Dove userList & I'elenco dei nomi degli utenti, dal registro utente, alla quale
associare il ruolo BPESystemAdministrator Java 2 Enterprise Edition (J2EE). 11
carattere separatore e la linea verticale (I). Questa proprieta & necessaria per
installare il contenitore dei processi business. Questo parametro non dispone di
valori predefiniti. E necessario impostare una o entrambe le opzioni
adminBFMUsers o adminBFMGroups.

-adminBFMGroups groupList
Dove groupList & I'elenco dei nomi dei gruppi del registro utente cui mappare il
ruolo BPESystemAdministrator J2EE. Il carattere separatore ¢ la linea verticale
(). Questa proprieta & necessaria per installare il contenitore dei processi
business. Questo parametro non dispone di valori predefiniti. E necessario
impostare una o entrambe le opzioni adminBFMUsers o adminBFMGroups.

-monitorBFMUsers userList
Dove userList & I’elenco dei nomi utente, del registro utente, cui mappare il
ruolo BPESystemMonitor J2EE. Il carattere separatore ¢ la linea verticale ().
Questa proprieta & necessaria per installare il contenitore dei processi business.
Questo parametro non dispone di valori predefiniti. E necessario impostare
monitorBFMUsers, monitorBFMGroups o entrambi.

-monitorBFMGroups groupList
Dove groupList € 1’elenco dei nomi dei gruppi del registro utente cui mappare il
ruolo BPESystemMonitor J2EE. Il carattere separatore ¢ la linea verticale ().
Questa proprieta & necessaria per installare il contenitore dei processi business.
Questo parametro non dispone di valori predefiniti. E necessario impostare
monitorBFMUsers, monitorBFMGroups o entrambi.

-jmsBFMRunAsUser userID
Dove [Dutente € I'ID utente run-as dal registro utenti per il ruolo J2EE
JMSAPIUser. Questa proprieta & necessaria per configurare il contenitore dei
processi business. Questo parametro non dispone di valori predefiniti. Deve
essere impostato.

-jmsBFMRunAsPwd password
Dove password ¢ la password per 1'ID utente jmsBFMRunAsUser. Questa
proprieta e necessaria per configurare il contenitore dei processi business.
Questo parametro non dispone di valori predefiniti. Deve essere impostato.

-adminHTMUsers userList
Dove userList & I'elenco dei nomi utente del registro utente, cui mappare il
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ruolo TaskSystemAdministrator Java 2 Enterprise Edition (J2EE). Il carattere
separatore ¢ la linea verticale (|). Questa proprieta € necessaria per installare il
contenitore human task. Questo parametro non dispone di valori predefiniti. E
necessario impostare una o entrambe le opzioni adminHTMUsers o
adminHTMGroups.

-adminHTMGroups groupList
Dove groupList e 1’elenco dei nomi dei gruppi del registro utente cui mappare il
ruolo TaskSystemAdministrator J2EE. Il carattere separatore € la linea verticale
(1). Questa proprieta & necessaria per installare il contenitore human task.
Questo parametro non dispone di valori predefiniti. E necessario impostare
una o entrambe le opzioni adminHTMUsers o adminHTMGroups.

-monitorHTMUsers userList
Dove userList € 1’elenco dei nomi utente, del registro utente, cui mappare il
ruolo TaskSystemMonitor J2EE. Il carattere separatore ¢ la linea verticale ().
Questa proprieta & necessaria per installare il contenitore human task. Questo
parametro non dispone di valori predefiniti. E necessario impostare
monitorHTMUsers, monitorHTMGroups o entrambi.

-monitorHTMGroups groupList
Dove groupList € 1’elenco dei nomi dei gruppi del registro utente cui mappare il
ruolo TaskSystemMonitor J2EE. Il carattere separatore ¢ la linea verticale ().
Questa proprieta & necessaria per installare il contenitore human task. Questo
parametro non dispone di valori predefiniti. E necessario impostare
monitorHTMUsers, monitorHTMGroups o entrambi.

-jmsHTMRunAsUser userID
Dove userID € I'ID utente run-as del registro utente per il ruolo J2EE
EscalationUser. Questa proprieta € necessaria per configurare il contenitore
human task. Questo parametro non dispone di valori predefiniti. Deve essere
impostato.

-jmsHTMRunAsPwd password
Dove password ¢ la password per 1'ID utente jmsHTMRunAsUser. Questa
proprieta ¢ necessaria per configurare il contenitore human task. Questo
parametro non dispone di valori predefiniti. Deve essere impostato.

-contextRootBFM contextRootBFM
Dove contextRootBFM ¢ la root di contesto per I'URL dell’endpoint del servizio
Web. Per BFM (Business Flow Manager), su un server, la root di contesto
predefinita & /BFMIF_${nomenodo}_${nomeserver}. In un cluster, I'impostazione
predefinita e /BFMIF_nomeCluster.

-contextRootHTM contextRootHTM
Dove contextRootHTM ¢ la root di contesto per I'URL dell’endpoint dei servizi
Web. Per HTM (Human Task Manager), su un server, la root di contesto
predefinita & /HTMIF_${nomenodo}_${nomeserver}. In un cluster, l'impostazione
predefinita € /HTMIF_nomeCluster.

-mailServerName mailServerName
Dove mailServerName & il nome host del server di posta utilizzato da Human
Task Manager per inviare e-mail di notifica. Questo parametro & necessario per
la configurazione della sessione di posta. Se questo parametro & impostato su
un valore vuoto, la configurazione della sessione di posta verra ignorata. Il
valore predefinito e il nome host completo dell’host locale.

-mailUser maillUser]D
Dove mailUserID e 1'ID utente per accedere al server di posta. Questo
parametro e obbligatorio solo se il server di posta richiede 1’autenticazione. In
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caso contrario, puod essere omesso. Questo parametro consente di creare la
sessione di posta per Human Task Manager per inviare messaggi di notifica. Il
valore predefinito € vuoto, che € appropriato solo se non e richiesta alcuna
autenticazione.

-mailPwd mailPassword
Dove mailPassword & la password per 1'ID utente mailUserID. Questo parametro
& obbligatorio solo se il server di posta richiede I'autenticazione. In caso
contrario, puo essere omesso. Questo parametro consente di creare la sessione
di posta per Human Task Manager per inviare messaggi di notifica.

-hostName VirtualHostname
Dove VirtualHostname € 1’host virtuale in cui saranno eseguiti Business Process
Choreographer e i bind del servizio Web delle API di Business Flow Manager e
Human Task Manager. Il valore predefinito & default_host.

-maxListEntries maximum
Dove maximum ¢ il numero massimo di risultati che Business Process
Choreographer Explorer restituira per una query. L'impostazione predefinita &
10000.

-explorerHost explorerURL
Dove explorerURL & I’'URL di Business Process Choreographer Explorer. Se
questo parametro non e specificato per gli ambienti non in cluster, viene
calcolato un valore predefinito, ad esempio, http:/ /localhost:9080. Il valore di
questo parametro viene utilizzato da Human Task Manager per il collegamento
a questa istanza di Explorer.

-precompile]SPs { no | yes }
Stabilisce se JSP (Java) verra precompilato o meno. L'impostazione predefinita
€ no. Va sottolineato che non e possibile eseguire il debug delle JSP
precompilate.

-remoteNode nodeName
Utilizzare questo parametro e remoteServer se non si desidera connettersi alla
configurazione locale di Business Process Choreographer. Se questo parametro
non viene specificato, per impostazione predefinita viene utilizzato il valore del
parametro -node.

-remoteServer serverName
Utilizzare questo parametro e remoteNode se non si desidera connettersi alla
configurazione locale di Business Process Choreographer. Se questo parametro
non viene specificato, per impostazione predefinita viene utilizzato il valore del
parametro -server.

-remoteCluster clusterName
Utilizzare questo parametro se non si desidera connettersi alla configurazione
locale di Business Process Choreographer e non si specificano i parametri
remoteNode e remoteServer. Se questo parametro non viene specificato, per
impostazione predefinita viene utilizzato il valore del parametro -cluster.

-contextRootExplorer contextRootExplorer
Dove contextRootExplorer € la root di contesto per Business Process
Choreographer Explorer. Il valore predefinito & /bpc, che compone 'URL
predefinito http://host:port/bpc. La root di contesto deve essere univoca
nella cella di WebSphere.

-createDB { yes | no }
I valori possibili sono yes o no. se impostato su yes, lo script crea il database.
Per database z/OS e Oracle, questo script non puo creare il database, puo solo
creare gli spazi di tabella e le tabelle. Per altri tipi di database, il valore
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predefinito e yes. Per i sistemi di produzione, utilizzare no. Se si utilizza yes, il
prompt dei comandi da cui viene richiamato bpeconfig.jacl deve contenere il
percorso appropriato per eseguire i corrispondenti comandi di database, ad
esempio db2.exe.

-dbType databaseType
Dove databaseType ¢ il tipo di database. Questo parametro ¢ necessario per
installare il contenitore dei processi business, per la creazione del database o
delle tabelle di database e per la creazione dell’origine dati. Questo parametro
non dispone di valori predefiniti. I valori possibili sono:

* Derby

* DB2

» zOS-DB2

* Informix

e iSeries-DB2

*+ MSSQL

* Oracle
-dbVersion version

Dove versione e il numero di versione del database. Non dispone di un valore
predefinito. E necessario solo per i seguenti tipi di database:

* Per DB2 per z/OS, il valore di version deve essere 7, 8 0 9.
e Per Oracle il valore della versione deve essere 9 o 10.

e Per MSSQL, il valore di version deve essere 2000 se il database non dispone
del supporto Unicode oppure 2000U se il database dispone di un supporto
Unicode.

-dbHome databaselnstallPath
Dove databaselnstallPath ¢ la directory di installazione del sistema di database.
Questo parametro € obbligatorio solo per Informix ed & facoltativo per DB2 se
il parametro createDB e impostato su Yes. Viene utilizzato per creare il
database o le tabelle di database e per la creazione dell’origine dati. Il valore
predefinito e i requisiti dipendono dal database e dalla piattaforma:
Per DB2:

* Su piattaforme Windows, il valore predefinito e
current_drive\Program Files\IBM\SQLLIB dove current_drive & la
lettera dell’unita corrente.

* Su piattaforme Solaris, il valore predefinito e /export/home/
${dbUser}/sql1ib.

* Su altre piattaforme, il valore predefinito & /home/${dbUser}/sq11ib.
E necessario che esistano le directory ${dbHome}/bnd e ${dbHome}/bin.

Per Informix:

* Su piattaforme Windows, il valore predefinito ecurrent_drive\
Program Files\Informix dove current_drive & la lettera dell’unita.

* Su piattaforme Solaris e HP-UX il valore predefinito e
/opt/informix.

* Su piattaforme Linux eAlX, il valore predefinito & /usr/informix.

Iil file ${dbHome}/jdbc/1ib/ifxjdbc.jar deve esistere.
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-dbJava [DBCDriverPath

Dove JDBCDriverPath & la directory in cui si trova il driver JDBC. Questo
parametro € necessario solo per le seguenti combinazioni di tipi di driver e
database:

¢ DB2 Universal con driver di tipo 4. Il valore predefinito e
databaselnstallPath/java.

* DB2 per i5/0S con un driver di tipo 2 (Native). Il valore predefinito &
/QIBM/ProdData/Java400/ext .

* DB2 per i5/0S con un driver di tipo 4 (Toolbox). Il valore predefinito e
/QIBM/ProdData/HTTP/Public/jt400/1ib/java.

¢ DB2 per z/OS, con un driver di tipo 4. Il valore predefinito &
databaselInstallPath/java.

* Informix. Il valore predefinito & databaselnstallPath/jdbc/1ib.

* MSSQL DataSource con il tipo di driver DataDirect. Questo parametro non
dispone di valori predefiniti.

* Oracle. Il valore predefinito e databaselInstallPath/jdbc/11b.

Dove databaselnstallPath & la directory di installazione per il sistema di
database.

Quando si esegue lo script in modalita batch in un cluster, se il database
richiede il parametro -dbJava, specificare il parametro per ciascun nodo su cui
& presente un membro cluster, nel seguente modo:

-dbJava.nomeNodo JDBCDriverPath_on_nomeNodo

Dove JDBCDriverPath & il percorso del driver JDBC e nomeNodo € il nome del
nodo.

-dbName databaseName

Dove databaseName & il nome del database di Business Process Choreographer.
Viene utilizzato per creare il database o le tabelle di database e per la creazione
dell’origine dati. Il valore predefinito e BPEDB.

e Per Oracle, & TNS.
¢ Per Derby Network (non per Derby Embedded) deve essere un nome di
percorso completo.

e Per i5/08S, ¢ il nome del database o il nome del dispositivo hardware IASP.
Quando si utilizza il driver Toolbox JDBC, il valore predefinito & *SYSBAS,
quando si utilizza il driver Native il valore predefinito & *LOCAL.

-dbUser databaselUser

Dove databaseUser & I'ID utente per accedere al database. Viene utilizzato per
creare 1'origine dati. Il valore predefinito dipende dal database e dalla
piattaforma:

¢ Per DB2 su piattaformeWindows: "db2admin”

¢ Per DB2 su altre piattaforme: "db2inst1”

* Per Derby Network: I'ID utente dell’utente correntemente collegato
* Per Informix: "informix”

* Per Oracle: "sistema”

¢ Per MSSQL: I'ID utente dell’utente correntemente collegato

-dbPwd databasePassword

Dove databasePassword & la password per I'ID utente databaselser.
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-driverType JDBCDriverType
Dove JDBCDriverType € il tipo di driver JDBC. Viene utilizzato per creare
I'origine dati.

Per DB2, i valori possibili sono Universal o CLI.

Per DB2 su i5/0S: i valori possibili sono native e toolbox .
Per Derby: i valori possibili sono Embedded e Network.

Per Oracle, i valori possibili sono oci8 o thin.

Per MSSQL, i valori possibili sono Embedded o DataDirect.

-dbTablespaceDir databaseTublespacePath
Dove databaseTablespacePath e la directory in cui vengono creati gli spazi di
tabella del database. Viene utilizzato per creare il database e le tabelle di
database. Questo parametro viene richiesto solo per i seguenti tipi di database:

Per Oracle, non esiste un valore predefinito. E necessario fornire un valore.

Per DB2, il valore predefinito & empty, ovvero non sono stati creati spazi di
tabeella.

-dbServerName databaseServerName
Dove databaseServerName & il server dei nomi in cui si trova il database per
Business Process Choreographer. Viene utilizzato per creare 'origine dati.

Per DB2, il valore predefinito &€ empty. Per DB2 UDB, questo parametro e
facoltativo e se non & specificato, verra configurato un tipo 2 di driver JDBC,
altrimenti verra configurato per DB2 un provider JDBC di tipo 4.

Per DB2 su i5/0S, specificare il nome breve del server. Quando si utilizza il
driver Toolbox, il valore predefinito ¢ il nome breve dell’host locale.

Per tutti gli altri tipi di database, il valore predefinito e il nome host
completo dell’host locale.

-dbServerPort databaseServerPort
Dove databaseServerPort & la porta TCP/IP del server di database per Business
Process Choreographer. Questo parametro é richiesto se e specificato
dbServerName.

Per DB2, il valore predefinito & 50000.

Per Derby Network, il valore predefinito e 1527.

Per Informix, il valore predefinito & 1526.

Per MSSQL il valore predefinito e 1433.

Per Oracle con il tipo di driver thin, il valore predefinito e 1521.

-dbStorageGroup DB2zOSStorageGroup
Dove DB2z0OSStorageGroup € il gruppo di memorizzazione utilizzato per creare
le tabelle del database di Business Process Choreographer. Questo parametro e
richiesto solo per DB2 su z/OS. Non esiste un valore predefinito, ma non deve
essere vuoto.

-dbConnectionTarget DB2zOSSubSystem
Dove DB2zOSSubSystem ¢ la posizione di destinazione della connessione DB2
utilizzata per creare le tabelle del database di Business Process Choreographer
e 'origine dati. Questo parametro e richiesto solo per DB2 su z/OS. Il valore
predefinito ¢ BPEDB.

-dbSchema schemaQualifier

Per i5/0S, schemaQualifier € il nome della collezione, il valore predefinito e
BPEDB. Per tutte le altre piattaforme, schemaQualifier e il qualificatore dello
schema utilizzato per creare le tabelle del database di Business Process
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Choreographer e l'origine dati. Il valore predefinito & vuoto, che determina
l'utilizzo del qualificatore dello schema implicito che dipende dal tipo di
database in uso.

-dbInstance InformixInstance
Dove InformixInstance € il nome dell’istanza per un database Business Process
Choreographer in un database Informix. Il valore predefinito e ids1.

-mqType JMSProviderType
Dove JMSProviderType & il tipo di provider JMS(Java Message Service) da
utilizzare per Business Process Choreographer. Viene utilizzato per creare il
gestore code e le code, le porte di ascolto o ActivationSpecs, oltre alle
produzioni di connessione code.

Dove JMSProviderType € uno dei seguenti valori:

WPM Per la messaggistica predefinita (WebSphere Platform Messaging).
Questa opzione ¢ sempre disponibile.

MQSeries
Per WebSphere MQ. Questa opzione richiede che sia installato il
prodotto WebSphere MQ. Non si consiglia di utilizzare questo valore.

-createQM { yes | noj)
Controlla se lo script crea un gestore code WebSphere MQ locale. Questa
opzione ¢ valida solo se il valore del parametro mqType € MQSeries, che & un
valore non consigliato. Il valore predefinito per questo parametro & yes.
Utilizzare il valore no se non si desidera che lo script crei il gestore code
WebSphere MQ), ad esempio se si desidera creare il gestore code su un server
diverso da quello in cui si sta eseguendo lo script.

-qmNameGet getQueueManagerName
Dove getQueueManagerName € il nome del gestore code per le richieste GET.
Viene utilizzato per creare il gestore code, le code, oltre alle porte di ascolto e
alle produzioni di connessione code. Non deve contenere il carattere -. Il
valore predefinito per getQueueManagerName & BPC_nomeNodo_nomeServer.
Questa opzione ¢ valida solo se il valore del parametro mqType e MQSeries,
che & un valore non consigliato.

-mqClusterName mgClusterName
Dove mgClusterName ¢ il nome del cluster WebSphere MQ a cui sara unito il
gestore code. Questo parametro € facoltativo. Il valore predefinito € MQCluster.
Questa opzione ¢ valida solo se il valore del parametro mqType e MQSeries,
che & un valore non consigliato.

-qmNamePut putQueueManagerName
Dove putQueueManagerName ¢ il nome del gestore code per le richieste PUT.
Viene utilizzato solo quando viene impostato il parametro mqClusterName.
Viene utilizzato per creare il gestore code, le code, oltre alle porte di ascolto e
alle produzioni di connessione code. Non deve contenere il carattere - e non
deve essere uguale al nome del gestore code specificato per il parametro
gqmNameGet. Il valore predefinito per putQueueManagerName €
BPCC_nomeNodo_nomeServer.

-mqHome MQInstallationDirectory
Dove MQInstallationDirectory & la directory di installazione di WebSphere MQ.
Questa operazione ¢ utilizzata per creare il gestore code e le code (solo
piattaforme Windows) e le porte di ascolto e le produzioni connessioni delle
code. Se € impostata la variabile di WebSphere MQ_INSTALL_ROOT, viene
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utilizzato il relativo valore, pertanto non viene modificata. Questa opzione e
valida solo se il valore del parametro mqType € MQSeries, che € un valore non
consigliato.

Se MQ_INSTALL_ROOT non & impostato, il valore predefinito utilizzato per
MQInstallationDirectory dipende dalla piattaforma:

Piattaforme Windows:
current_drive\Program Files\IBM\WebSphere MQ

AIX:  /usr/mgm
i5/0S: /QIBM/ProdData/mqm

Solaris, HP-UX e Linux:
/opt/mgqm

-mqUser [MSProviderUserID
Dove [MSProviderUserID & I'ID utente per accedere al provider JMS.

* Se il valore di mqType e WPM, questo parametro viene utilizzato per eseguire
l'autenticazione in base al bus di Business Process Choreographer SI; il
valore predefinito e 1'utente correntemente collegato.

* Se il valore di mqType e MQSeries, questo parametro viene utilizzato sulle
piattaforme Linux e UNIX per creare il gestore code e le code. Il valore
predefinito per [MSProviderUserID € mqm.

-mqPwd JMSProviderPassword
Dove JMSProviderPassword € la password dell’ID utente per mqUser. Questo
parametro non dispone di valori predefiniti.

-meStoreType { FILESTORE | DATASTORE }
Impostare il tipo di memorizzazione del messaggio per il motore di
messaggistica di Business Process Choreographer. Se viene fornito il valore di
mgqDataSource, questo parametro viene impostato su DATASTORE. Se
I'architettura SCA (Service Component Architecture) utilizza FILESTORE, questo
parametro viene impostato su FILESTORE. FILESTORE non & supportato negli
ambienti Network Deployment. Se mqDataSource non ¢ impostato e la SCA
utilizza DATASTORE come tipo di memorizzazione dei messaggi, vengono
ereditate le impostazioni del database del motore di messaggistica, come il tipo
di database, il provider JDBC e il server del database. In questo caso, deve
essere impostato anche uno schema di database separato (vedere
mqSchemaName di seguito) e il flag mqCreateTables puo essere sovrascritto.

-mqSchemaName mqSchemaName
Dove mgSchemaName & il nome dello schema di database per il motore di
messaggistica del provider JMS predefinito. Il valore predefinito & BPEME.
Questo opzione viene utilizzata solo quando meStoreType ¢ impostato su
DATASTORE.

-mqCreateTables { true | false}
Questo parametro Booleano controlla se il provider JMS predefinito crea le
relative tabelle nel database del motore di messaggistica alla prima connessione
Se questo flag € impostato su true per la SCA, anche questo parametro &
impostato su true. Se questo flag & impostato su false per la SCA, anche
questo parametro € impostato su false. Questa opzione viene utilizzata solo
quando l'opzione mqType e impostata su WPM e meStoreType ¢ impostata su
DATASTORE.

-medbUser MEDBUserID
Dove MEDBUserID & I'ID utente per accedere al database del motore di
messaggistica. Il valore predefinito per questo parametro e il valore del
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parametro dbUser. Il parametro € obbligatorio solo quando il parametro
meStoreType & impostato su DATASTORE e non € possibile accedere al
database del motore di messaggistica tramite il provider JDBC Derby
Embedded.

-medbPwd MEDBPassword
Dove MEDBPassword ¢ la password per I'ID utente fornito per il parametro
medbUser. Questo parametro non dispone di valori predefiniti.

-createEventCollector { yes | no}
In esecuzione il modalita batch, il valore predefinito e yes, che implica la
configurazione dell’applicazioneo del raccoglitore di eventi di Business Process
Choreographer, richiesta da Business Process Choreographer Observer.
Utilizzando questa opzione, non & possibile specificare una database diverso e
poiché per impostazione predefinita viene utilizzato il database BPEB, questa
opzione non ¢ adatta ad un sistema con prestazioni elevate. Se non di desidera
installarlo, impostare il valore del parametro su no.

-createObserver { yes | no/
Quando in esecuzione in modalita batch, il valore predefinito & yes, che
configura l'applicazione di Business Process Choreographer Observer. Questa
opzione puo essere utilizzata solo in modalita non interattiva. Utilizzando
questa opzione, non ¢ possibile specificare una database diverso e poiché per
impostazione predefinita viene utilizzato il database BPEB, questa opzione non
€ adatta ad un sistema con prestazioni elevate. Se non di desidera installarlo,
impostare il valore del parametro su no.

Esecuzione dello script di configurazione in modo interattivo

Questo esempio illustra 1'esecuzione dello script bpeconfig per installare e
configurare il contenitore business process che utilizza un database DB2 esistente,
un contenitore human task e Business Process Choreographer Explorer.

Limitazione: In esecuzione in modalita interattiva, questo script non puo
configurare Business Process Choreographer Observer né la necessaria aplicazioneo
del raccoglitore di eventi. Se si desidera utilizzare Business Process Choreographer
Observer & necessario eseguire [’Configurazione di Business Process Choreographer]
Observer” a pagina 229

1. Sul server o, per Network Deployment, sul gestore distribuzione, avviare lo
script:

* Su piattaforme Linux e UNIX, immettere il comando:

root_installazione/bin/wsadmin.sh
-f root_installazione/ProcessChoreographer/config/bpeconfig.jacl
( [-user userName] [-password password]|[-conntype NONE])
[-profileName nomeProfilo]

¢ Su piattaforme i5/0S, immettere il comando:

root_installazione/bin/wsadmin
-f root_installazione/ProcessChoreographer/config/bpeconfig.jacl
( [-user userName] [-password password] | [-conntype NONE])
[-profileName nomeProfilo]

* Su piattaforme Windows, immettere il seguente comando:

root_installazione\bin\wsadmin.bat
-f root_installazione\ProcessChoreographer\config\bpeconfig.jacl
( [-user userName] [-password password]|[-conntype NONE])
[-profileName nomeProfilo]

2. Immettere interattivamente le risposte alle domande che vengono visualizzate:
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In un ambiente Network Deployment, verra proposto di configurare in un
server o in un cluster. Se non si tratta del server o del cluster appropriato,
immettere No per passare al server o al cluster successivo. Se si tratta del

server o del cluster appropriato, immettere Yes.

Per la domanda Install the business process container?, immettere Yes.

Per la domanda User(s) to add to role BPESystemAdministrator,
immettere gli ID utente per gli utenti che eseguiranno il ruolo di
amministratore processo aziendale.

Per la domanda Group(s) to add to role BPESystemAdministrator,
immettere i gruppi dal registro dell'utente di dominio che sono stati
mappati al ruolo di amministratori del processo.

Per la domanda User(s) to add to role BPESystemMonitor, immettere gli
ID utente degli utenti che avranno il ruolo di monitorare il processo
aziendale.

Per la domanda Group(s) to add to role BPESystemMonitor, immettere i
gruppi dal registro dell’'utente di dominio mappati al ruolo di monitor di
processo aziendale.

Per la domanda, Run-as UserId for role JMSAPIUser, immettere 1'ID utente
run-as che verra utilizzato per il ruolo JMSAPIUser.

Immettere la password per 1'ID utente run-as.

i. Per la domanda Use WebSphere default messaging or WebSphere MQ

[WPM/MQSeries]?, selezionare il provider JMS da utilizzare.

j. Immettere quanto segue:

1) Per la domanda Virtual Host for the SCA Web Service
[default_host]: , premere Invio per accettare il valore predefinito
default_host per 'host virtuale del server Web della SCA.

2) Per la domanda Context root for the SCA Web Service
[/BFMIF_PNODE_serverl]:, premere Invio per accettare il valore
predefinito BFMIF_nomeNodo_nomeServer.

Per la domanda Create the DataSource for the Process Choreographer

database?, immettere Yes.

. Per la domanda Create DataSource for a Derby, a DB2, an Informix, an

Oracle, or an SQL Server database [Derby/DB2/z0S-DB2/iSeries-DB2/
Informix/Oracle/MSSQL]?, per questo esempio, immettere DB2. Se si
seleziona un database diverso, vengono effettuate altre domande specifiche a
quel database.

Immettere il nome del database.

Dal prompt Database schema name (may be empty), premere Invio per
utilizzare il qualificatore dello schema implicito.

Per la domanda Universal or CLI?, premere Invio per selezionare il driver

predefinito JDBC Universal

Per la domanda DB2 User ID, immettere 1'ID utente per accedere al
database.

Immettere la password per I'ID utente del database.

Per la domanda Database server name (may be empty, set to use the
type 2 driver), immettere il nome del server in cui si trova il database.

Per la domanda Database server port, immettere la porta del server del
database, ad esempio 50000.

Dal prompt JDBC driver directory on [yourHost], immettere la directory in
cui si trovano i file JAR del driver JDBC DB2.
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aa.

ab.

ac.

ad.

ae.

af.

ag.

ah.

Per la domanda Create the Process Choreographer database objects?, se
I'ID utente correntemente collegato dispone dell’autorizzazione sufficiente
per creare il database e il DB2 & stato impostato nell’ambiente corrente (ad
esempio, 1'eseguibile 'db2” si trova in PATH), e possibile immettere Yes;
altrimenti, se 1'ID utente correntemente collegato non dispone
dell’autorizzazione sufficiente per creare il database, immettere No.

Se la risposta e Yes:

1) Per la domanda DB2 tablespace directory (may be empty), premere
Invio per lasciarla vuota.

2) Per la domanda Is 'BPEDB' an existing database (the Process
Choreographer schema must not yet exist), fare una richiesta in base
all’ambiente in uso.

Se si ottiene la domanda User ID for access to Process Choreographer SI
bus, immettere I'ID utente da utilizzare per accedere al provider JMS
predefinito.

Immettere la password per I'ID utente di autenticazione del bus SI.
For the question Install the task container?, enter Yes.

Per la domanda User(s) to add to role TaskSystemAdministrator,
immettere gli ID utente per degli utenti che eseguiranno il ruolo di
amministratore dell’attivita.

Per la domanda Group(s) to add to role TaskSystemAdministrator,
immettere i gruppi dal registro utente di dominio che sono mappati al ruolo
dell’amministratore dell’attivita.

Per la domanda User(s) to add to role TaskSystemMonitor, immettere gli
ID utente per gli utenti che eseguono il ruolo per monitorare l'attivita.

Per la domanda Run-as UserID for role EscalationUser, immettere 1'ID
utente run-as per il ruolo dell'utente dell’escalation, ad esempio db2admin.

Immettere la password per I'ID utente di escalation. Questa richiesta sara
ﬁcosta se e stato utilizzato lo stesso ID utente del passaggio
190

Per la domanda Context root for the SCA Web Service
[/HTMIF_nodeName_serverName]: , immettere la root del contesto per il
server web SCA (Service Component Architecture) o premere Invio per
accettare il valore predefinito.

Per la domanda Create the mail notification session for the human
task manager?, immettere No se non si desidera creare la sessione di posta
di notifica per Human Task Manager. In caso contrario, immettere Yes e
specificare 1'host di trasferimento di posta. Se si desidera, e possibile
specificare I'ID utente e la password.

For the question Maximum number of 1ist entries for the Process
Choreographer Explorer , press Enter to use the default value 10000.

Per la domanda Context root for the Business Process Choreographer
Explorer [/bpc]:, immettere la root di contesto per Business Process
Choreographer Explorer oppure premere Invio per utilizzare il valore
predefinito /bpc.

Per la domanda Install the Business Process Choreographer Explorer?,
immettere Yes per installare Business Process Choreographer Explorer,
quindi per la domanda Precompile JSPs?, immettere Yes se si desidera che
le JSP (Java Server Pages) vengano precompilate, altrimenti immettere No.
Per un Business Process Choreographer Explorer remoto, per la domanda
Node of Process Choreographer to connect to [PNODE]: immettere il
nome del nodo di Business Process Choreographer al quale connettersi e
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per la domanda Server of Process Choreographer to connect to
[serverl]: immettere il nome del server di Business Process
Choreographer al quale connettersi oppure premere Invio per accettare il
valore predefinito.

ai. Various information is displayed, for example providing the URL of the
Business Process Choreographer Explorer. For example:

* NOTE: The Process Choreographer URL will be used by the
* Human Task Manager on server serverl of node viennaNode0l
* to Tink to this Explorer instance. Set an empty URL to not create this Tink.

URL for this Process Choreographer Explorer [http://host_name:9080/bpc]:

Enter the URL for this Business Process Choreographer Explorer instance,
or press Enter to accept the default.

aj. Viene visualizzato un promemoria sulla posizione dei file di script che e
possibile utilizzare per configurare Business Process Choreographer
Observer.

To interactively configure the EventCollector, please use the script
setupEventCollector Tocated in install root\ProcessChoreographer\config.
To interactively configure the Observer, please use the script
setupObserver Tocated in install _root\ProcessChoreographer\config.

3. In case of problems, check the log files.
File di log

Se si verificano problemi durante la creazione della configurazione utilizzando il
file script bpeconfig.jacl, verificare i seguenti file di log:

* bpeconfig.log
* wsadmin.traceout

E possibile trovare entrambi i file nella directory log per il profilo:

* Su piattaforme Linux, UNIX e i5/0S: nella directory root_profilo/logs

* Su piattaforme Windows: nella directory root_profilo\logs

Se si esegue lo script in modalita connessa, controllare anche i file SystemOut.log e
SystemErr.log che si trovano nella directory secondaria della directory logs

denominata in base al server delle applicazioni o al gestore distribuzione a cui e
collegato il client di script wsadmin.

Attivita correlate

‘Utilizzo dello script bpeconfig.jacl per configurare Business Process|
Choreographer” a pagina 172|

Descrizione dell’utilizzo dello script bpeconfig.jacl per la configurazione di
Business Process Choreographer e di tutte le risorse necessarie in un
determinato server o cluster.

Uso di uno script SQL generato per creare lo schema di
database per il Business Process Choreographer

Lo script bpeconfig.jacl genera uno script SQL che crea gli oggetti di database per
il Business Process Choreographer.

Prima di iniziare
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Si e usato lo script bpeconfig.jacl per configurare il Business Process
Choreographer, e si € usata 'opzione -createDB no per rimandare la creazione
degli oggetti di database, oppure lo script bpeconfig.jacl non é riuscito a creare il
database.

About this task

Nel file SQL generato, tutti i parametri di configurazione importanti forniti durante
la configurazione del Business Process Choreographer sono stati sostituiti. E
possibile che si voglia il database per una configurazione di Business Process
Choreographer con alte prestazioni, oppure il database puo essere creato
dall’amministratore del database, o entrambi.

Procedure

1. Individuare lo script SQL generato sul nodo in cui e stato eseguito lo script
bpeconfig jacl.

Opzione Descrizione

Per Linux e UNIX .

Se é stato specificato un prefisso per lo
schema, lo script generato é:
root_profilo/dbscripts/
ProcessChoreographer/tipo_database/
nome_database/database_schema/
createSchema.sql.

* Se non é stato specificato un prefisso per
lo schema, lo script generato é:
root_profilo/dbscripts/
ProcessChoreographer/tipo_database/
nome_database/createSchema.sql.

Per i5/0S Lo script generato é: root_profilo/
dbscripts/ProcessChoreographer/
tipo_database/nome_raccolta/
createSchema.sql.

Per Windows * Se & stato specificato un prefisso per lo

schema, lo script generato é:
root_profilo\dbscripts\
ProcessChoreographer\tipo_database\
nome_database\database_schema\
createSchema.sql

* Se non é stato specificato un prefisso per
lo schema, lo script generato é:
root_profilo\dbscripts\
ProcessChoreographer\tipo_database\
nome_database\createSchema.sql

Nota: Per SQL Server esiste anche una
versione di nome createSchemaUnicode.sql,
che occorre usare se il database e
configurato per Unicode.
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Opzione Descrizione

Per z/OS Esiste uno script ASCII SQL, di nome

createSchema.sql,e uno script EBCDIC DDL
equivalente, di nome createSchema.dd1:

* Se ¢ stato specificato un prefisso per lo
schema, entrambi i file si trovano
inroot_profilo/dbscripts/
ProcessChoreographer/tipo_database/
nome_database/database_schema

* Se non é stato specificato un prefisso per
lo schema, entrambi i file si trovano in
root_profilo/dbscripts/
ProcessChoreographer/tipo_database/
nome_database

Dove:

tipo_database
& uno dei valori seguenti:
* DB2
* DB2zOSV7
* DB2zOSV8
* Db2iSeries
* Derby
* Informix
* Oracle
* SQLServer

nome_database
¢ il nome del database.

database_schema
¢ il nome dello schema, se ne viene utilizzato uno.

nome_raccolta
e il nome della collezione; solo per DB2 su iSeries.

2. Se il database non esiste ancora e non si tratta di un database Derby, fate in
modo che il vostro amministratore del database crei il database e gli ID utente,
secondo i valori pianificati in [“Pianificazione del database BPEDB” a pagina|
e [“Pianificazione di sicurezza, ID utenti e autorizzazioni” a pagina 113]

3. Se il database e remoto, copiare lo script generato sul nodo remoto. Se non si e
autorizzati ad effettuare questa operazione e possibile passare
all’amministratore del database una copia dello script e discutere con lui i
propri requisiti.

4. Voi o I'amministratore del database dovete personalizzare lo script SQL:

a. Per un sistema ad alte prestazioni, specificare 1’allocazione su disco e i
tablespace pianificati al passo [5 a pagina 122 di[Pianificazione del database|
[BPEDB” a pagina 120

5. Eseguire lo script SQL sull’host del database usando uno dei seguenti comandi:

Opzione Descrizione

Per DB2 su Linux, UNIX, o Windows db2 -tf createSchema.sql

Per DB2 su iSeries db2 -tf createSchema.sql
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Opzione Descrizione

Per DB2 su z/OS Per la versione ASCII:
db2 -tf createSchema.sql

Per la versione EBCDIC:
db2 -tf createSchema.dl1

Per un database Derby java -Dij.protocol=jdbc:derby:
-Dij.database=BPEDB
org.apache.derby.tools.ij
createSchema.sql

Per un database Informix dbaccess databaseName createSchema.sql
Per un database Oracle sqlplus userID/password
@nome_database@createSchema.sql
Per un database SQL Server Per un database ASCII:
sqlemd -U userID
-P password

-d nome_database
-i createSchema.sql

Per un database UNICODE:

sqlemd -U userID
-P password
-d nome_database
-i createSchemaUnicode.sql

6. Configurare la Java Database Connectivity (JDBC)per accedere a un database
remoto: Eseguire i passi seguenti:

* Su ogni membro del cluster su cui e stato configurato Business Process
Choreographer.

* Su ogni server che esegue Business Process Choreographer senza un database
locale.

* In caso contrario, se un server ha un database locale, non eseguire i passi
seguenti.

a. Installare un client di database di tipo 2 adatto o un driver JDBC di tipo 4
sul server che ospita il server delle applicazioni.

b. Se si utilizza un driver JDBC di tipo 2, rendere il nuovo database conosciuto
al client di database. Il database deve essere catalogato e accessibile
mediante un nome alias.Se si utilizza un driver JDBC di tipo 2, rendere il
nuovo database conosciuto al client di database mediante le seguenti
operazioni:

Per quanto riguarda il Derby
Non & possibile applicare questa procedura poiché viene supportato
esclusivamente il provider JDBC di tipo 4.

Per DB2 Universal Database
Il database deve essere catalogato e accessibile tramite un nome
alias.

Per DB2 per iSeries
Il database deve essere catalogato e accessibile tramite un nome
alias.

Per DB2 per z/OS
Il database deve essere catalogato e accessibile tramite un nome
alias.

Capitolo 4. Configurazione di Business Process Choreographer 195



Per Informix Dynamic Server
Non e possibile applicare questa procedura poiché viene supportato
esclusivamente il provider JDBC di tipo 4.

Per Microsoft SQL Server
Questo passo non si applica, poiché sono supportati solo i provider
JDBC di tipo 4.

Per Oracle
Per accedere al database viene utilizzato il nome TNS (TCP net
service).

c. Testare la connessione al database usando la console di amministrazione.
1) Fare clic su Resources » JDBC » Business Integration Data Sources

2) Se necessario, selezionare un ambito diverso, quindi fare clic su Applica.

Nota: Per configurazioni in cluster di Business Process Choreographer,
'origine dati e definita a livello di cluster. Per le configurazioni non
organizzate in cluster, l'origine dati viene definita a livello di server.

3) Individuare e selezionare l'origine dati di nome JNDI jdbc/BPEDB.
4) Fare clic su Test connection.

5) Dovrebbe essere visualizzato un messaggio indicante che la connessione
e riuscita correttamente.

Results
11 database del Business Process Choreographer esiste ed ¢ accessibile da tutti i

server remoti o membri del cluster su cui & configurato Business Process
Choreographer.

Uso di script SQL per creare il database per il Business Process
Choreographer

Creare il database da utilizzare in un ambiente di produzione o una topologia
avanzata, e renderlo disponibile in modo remoto.

About this task

Sono disponibili script SQL per creare e amministrare schemi di database per tutti i
database supportati. Usando questo approccio, Business Process Choreographer ha
il suo proprio database, che & importante ai fini delle prestazioni. In una
configurazione con server autonomo, il database e dedicato alla configurazione di
Business Process Choreographer su un server di applicazioni. In una
configurazione di Business Process Choreographer a cluster, il database viene
condiviso fra tutti i membri del cluster.

Gli script assegnano memoria separata per i diversi tipi di oggetti di database, per
esempio per i dati delle maschere e quelli delle istanze. Questa separazione
permette migliore bilanciamento di carico e messa a punto delle prestazioni. Per
ottenere le prestazioni migliori e possibile personalizzare gli script prima di
eseguirli.

Procedure

1. Sul server in cui si trova il database, creare il database secondo la descrizione
del sistema di database.
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“Creazione di un database Derby per Business Process Choreographer” a

pagina 198|

“Creazione di un database DB2 per i5/0S per Business Process|

Choreographer” a pagina 199}

“Creazione di un database DB2 per Linux, UNIX e Windows per Business|

Process Choreographer” a pagina 200}

“Creazione del database DB2 per z/OS per Business Process Choreographer”]

a pagina 202}

“Creazione di un database Informix Dynamic Server per Business Process

Choreographer” a pagina 204]

“Creazione di un database Microsoft SQL Server per Business Process|

Choreographer” a pagina 205

“Creazione del database Oracle per Business Process Choreographer” af

Eagina 207i

Configurare la Java Database Connectivity (JDBC)per accedere a un database
remoto: Eseguire i passi seguenti:

C.

Su ogni membro del cluster su cui e stato configurato Business Process
Choreographer.

Su ogni server che esegue Business Process Choreographer senza un database
locale.

In caso contrario, se un server ha un database locale, non eseguire i passi
seguenti.

Installare un client di database di tipo 2 adatto o un driver JDBC di tipo 4
sul server che ospita il server delle applicazioni.

Se si utilizza un driver JDBC di tipo 2, rendere il nuovo database conosciuto
al client di database. Il database deve essere catalogato e accessibile
mediante un nome alias.Se si utilizza un driver JDBC di tipo 2, rendere il
nuovo database conosciuto al client di database mediante le seguenti
operazioni:
Per quanto riguarda il Derby
Non & possibile applicare questa procedura poiché viene supportato
esclusivamente il provider JDBC di tipo 4.
Per DB2 Universal Database
Il database deve essere catalogato e accessibile tramite un nome
alias.
Per DB2 per iSeries
Il database deve essere catalogato e accessibile tramite un nome
alias.
Per DB2 per z/OS
Il database deve essere catalogato e accessibile tramite un nome
alias.
Per Informix Dynamic Server
Non & possibile applicare questa procedura poiché viene supportato
esclusivamente il provider JDBC di tipo 4.
Per Microsoft SQL Server
Questo passo non si applica, poiché sono supportati solo i provider
JDBC di tipo 4.
Per Oracle
Per accedere al database viene utilizzato il nome TNS (TCP net
service).

Testare la connessione al database usando la console di amministrazione.
1) Fare clic su Resources » JDBC » Business Integration Data Sources
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2) Se necessario, selezionare un ambito diverso, quindi fare clic su Applica.

Nota: Per configurazioni in cluster di Business Process Choreographer,
I'origine dati & definita a livello di cluster. Per le configurazioni non
organizzate in cluster, 1’origine dati viene definita a livello di server.

3) Individuare e selezionare l'origine dati di nome JNDI jdbc/BPEDB.
4) Fare clic su Test connection.

5) Dovrebbe essere visualizzato un messaggio indicante che la connessione
¢ riuscita correttamente.

Results
Il database del Business Process Choreographer esiste ed & accessibile da tutti i

server remoti o membri del cluster su cui e configurato Business Process
Choreographer.

Creazione di un database Derby per Business Process
Choreographer

Utilizzare questa attivita per creare un database Derby per Business Process
Choreographer.

About this task
Il sistema database Derby viene fornito con WebSphere Process Server.

Per creare un database Derby integrato denominato BPEDB, procedere nel modo
seguente:

Procedure

1. Preparare 'esecuzione del file di script di creazione del database procedendo
nel modo seguente:

* Per preparare la creazione del database nella posizione predefinita, creare
manualmente una directory secondaria databases nella directory del profilo
appropriata. Su piattaforme Windows, creare root_profilo\databases. Su
piattaforme Linux, UNIX e i5/0S, creare root_profilo/databases. Passare alla
nuova directory.

* Per preparare la creazione di una posizione del database diverso dalla
posizione predefinita, passare alla directory in cui si desidera posizionare il
database appena creato.

2. ICopiare lo script di creazione del database nella directory creata nel passaggio
il

* Su piattaforme Linux, UNIX, e i5/0S, copiare il file root_installazione/
dbscripts/ProcessChoreographer/Derby/createDatabase

* Su piattaforme Windows, copiare il file roof_installazione\ dbscripts\
ProcessChoreographer\Derby\createDatabase.sql

3. Verificare se Java e configurato sul proprio server. Immettere il comando:
Java -version

Se si ottiene un messaggio di errore, nella fase quando viene

eseguito lo script di creazione del database, € necessario aggiungere un prefisso
al comandoJava con il percorso completo dell’eseguibile Java:
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* Su piattaforme Windows, aggiungere il percorso: root_installazione\java\
bin\

* su piattaforme Linux, UNIX, e i5/0S, aggiungere il percorso
root_installazione/java/bin/

4. Personalizzare la copia dello script di creazione del database,

createDatabase.sql, in base alle istruzioni nell’intestazione. E necessario
includere il nome del database. Su piattaforme Windows, evitare di utilizzare
'editor Blocco note, in quanto non visualizza il file in un formato leggibile.

Creare il database. Dalla directory in cui e stato creato il database, eseguire la
versione personalizzata del file dello script di creazione del database
createDatabase.sql come descritto nell’intestazione.

Results

I1 database per Business Process Choreographer esiste.

Creazione di un database DB2 per i5/0S per Business
Process Choreographer

Utilizzare questa attivita per creare lo schema del database DB2 per i5/0S per
Business Process Choreographer.

Prima di iniziare

[“Pianificazione del database BPEDB” a pagina 120|¢é stato completato.

Procedure

1.

Sulla macchina in cui si trova il database: se non esiste una raccolta per I'ID
utente che possiede il database, crearla.

Copiare lo script di creazione dello schema sulla macchina in cui si trova il
database.

¢ Su piattaforme Linux, UNIX e i5/0S, si trova in root_installazione/dbscripts/
ProcessChoreographer/Db2iSeries/ createSchema.sql.

* Su piattaforme Windows, si trova in root_installazione\dbscripts\
ProcessChoreographer\Db2iSeries\ createSchema.sql.

a. Se si desidera che lo schema predefinito venga creato la prima volta che
Business Process Choreographer utilizza il database e si selezionera
I'opzione Crea tabelle nella pagina di configurazione, ignorare questo
passaggio.

b. Se non si selezionera I'opzione Crea tabelle, creare una copia locale del file

SQL createSchema.sgl e personalizzarlo in base ai valori pianificati in

“Pianificazione del database BPEDB” a pagina 120 e [‘Pianificazione di

sicurezza, ID utenti e autorizzazioni” a pagina 113

Creare gli oggetti di database. In un ambiente gshell, eseguire la copia dello
script. Ad esempio, se lo script si trova nella directory corrente, immettere il
comando:

db2 -tf createSchema.sql

Se il database e remoto, utilizzare il driver Toolbox JDBC. Scaricare il file JAR
/QIBM/ProdData/HTTP/Public/jt400/1ib/jt400.jar dall’host del database.

Se il database e locale, utilizzare il driver Native JDBC. Assicurarsi che
classpath includa /QIBM /ProdData/Java400/ext/db2_classes jar.

Results
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Lo schema DB2 per i5/0S per Business Process Choreographer esiste.

Creazione di un database DB2 per Linux, UNIX e Windows per
Business Process Choreographer

Utilizzare questa attivita per creare un database DB2 per Business Process
Choreographer.

Prima di iniziare

[“Pianificazione del database BPEDB” a pagina 120|é stato completato.

Procedure

1.
2.

Installare DB2 sul server in cui si trova il database.

Installare un client DB2 su tutti i server delle applicazioni remoti che
utilizzano un driver JDBC (Java Database Connectivity) di tipo 2 per accedere
al database.

Sul server in cui si trova il server delle applicazioni, passare alla directory in
cui si trovano gli script di configurazione Business Process Choreographer per
il sistema di database:

e Sui sistemi Windows, immettere:
cd root_installazione\dbscripts\ProcessChoreographer\DB2
e Sui sistemi UNIX e Linux, immettere:
cd root_installazione/dbscripts/ProcessChoreographer/DB2
Se il server del database si trova su un server diverso dal server delle
applicazioni:
a. Copiare i seguenti script SQL per il server di database:

createDatabase.sql
createTablespace.sql
createSchema.sql
dropSchema.sql
dropTablespace.sql

b. Passare alla directory in cui sono stati copiati gli script SQL.
Se si desidera utilizzare un database esistente, passare direttamente alla fase

relativa alla creazione dello spazio di tabella e dello schema.

Supporto Unicode: assicurarsi che il database supporti Unicode (UTF-8). Senza
tale supporto non e possibile memorizzare tutti i caratteri che possono essere
gestiti con il codice Java ed & possibile che si verifichino problemi di
conversione della code page quando un client utilizza una code page non
compatibile.

Creare un’istanza DB2 sul server del database.

Se si dispone di un server SMP (Symmetric Multi-Processor) verificare il
numero dei processori che DB2 puo utilizzare. Verificare la licenza:

e Su sistemi AIX, immettere il comando:
/usr/opt/db2_08 _01/adm/db21icm -1
* Su altri sistemi UNIX o Linux, immettere il comando:
/opt/IBM/db2/V8.1/adm/db21icm -1
Se necessario, modificare il numero delle licenze dei processori utilizzando il
comando db2clim o DB2 License Center.
Creare un nuovo database:

a. Verificare che si stia utilizzando un ID utente che dispone dei diritti di
amministratore per il sistema database.

Business Process Choreographer



b.

Se si desidera creare un database di non produzione, denominato BPEDB,
per lo sviluppo autonomo, valutazione o scopi dimostrativi, immettere il
comando:

db2 -tf createDatabase.sql

Per un ambiente di produzione, considerare la possibilita di utilizzare
contenitori di spazio di tabella dedicati e di regolare i parametri DB2.

9. Per creare il tablespace e lo schema:

a.

Personalizzare una copia dello script di creazione dello spazio di tabella
createTablespace.sql in base a quanto pianificato in [“Pianificazione del|
[database BPEDB” a pagina 120

Assicurarsi di disporre dei diritti di amministratore per il sistema database.
L’ID utente che si utilizza per creare lo schema deve essere quello
specificato durante la configurazione dell’origine dati per il contenitore dei
processi business.

Assicurarsi che il collegamento sia stato effettuato con l'istanza corretta.
Controllare la variabile di ambiente DB2INSTANCE.

Per collegarsi a un database denominato databaseName, nel processore della
linea di comando DB2, immettere il comando:

db2 connect to databaseName
Per creare gli spazi di tabelle, immettere il comando:
db2 -tf createTablespace.sql

Assicurarsi che I'output dello script non contenga errori. Se si verificano
errori, € possibile eliminare lo spazio di tabella utilizzando lo script
dropTablespace.sql.

Per creare lo schema (tabelle, indici e viste) nel processore della linea di
comando DB2, immettere il comando:

db2 -tf createSchema.sql

Assicurarsi che l'output dello script non contenga errori. Se si desidera
eliminare lo schema, utilizzare lo script dropSchema.sql.

Nota: Se non si crea lo spazio di tabella e lo schema adesso, € necessario
utilizzare 'opzione Crea tabelle in un secondo momento in modo che lo
spazio di tabella predefinito e lo schema saranno creati la prima volta che
Business Process Choreographer tenta di utilizzare il database.

10. In ciascun server delle applicazioni che accede in remoto al database:

a.

Results

Catalogare il database immettendo il comando:
db2 catalog database databaseName as databaseAlias at node nomeNodo

Per ulteriori informazioni sulla catalogazione di un database, fare
riferimento alla documentazione su DB2.

Verificare la possibilita di collegarsi al database immettendo i comandi:

db2 connect to databaseName user userID
db2 connect reset

11 database per Business Process Choreographer esiste.
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Creazione del database DB2 per z/OS per Business Process
Choreographer

Utilizzare questa attivita per creare un database DB2 per z/OS per Business
Process Choreographer.

Prima di iniziare

[“Pianificazione del database BPEDB” a pagina 120|é stato completato.

About this task

In questo argomento viene descritto come creare un database DB2 per z/0OS e
come verificare che sia raggiungibile dal server in cui si trova il server delle
applicazioni.

Procedure

1. E necessario che sia stato gia installato WebSphere Process Server su un
serverUNIX, Linux, Windows 0 i5/0S .

2. Sul server z/OS che ospita il database:

a.
b.

f.

Accedere all’ambiente z/OS nativo.

Se sono installati pit1 sistemi DB2, stabilire il sottosistema che si desidera
utilizzare.

Annotare la porta IP su cui ¢ in ascolto il sottosistema DB2.

Creare il database e il gruppo di memorizzazione. Eseguire una delle azioni
indicate:

¢ Utilizzare il menu di amministrazione di DB2 per creare un nuovo
database e un gruppo di memorizzazione.

* Modificare una copia del file di script createDatabase.sql in base alle
istruzioni nell’intestazione, quindi eseguire la copia. Si trova nella
directory:

— Su piattaforme Windows: root_installazione\dbscripts\
ProcessChoreographer\tipo_database

— Su piattaforme Linux, UNIX, i5/0S e USS (UNIX System Services) su
z/OS: root_installazione/dbscripts /ProcessChoreographer/tipo_database

Dove tipo_database & uno dei seguenti valori:
- DB2zOSV7
- DB2zOSV8

Annotare i nomi.

Decidere quale ID utente utilizzare per collegarsi al database dal server
remoto in cui € in esecuzione WebSphere Process Server. In genere, per
motivi di sicurezza, questo ID utente differisce da quello utilizzato per
creare il database.

Concedere all'ID utente i diritti di accesso al database e al gruppo di
memorie. Inoltre, I'ID utente deve avere 1’autorizzazione a creare nuove
tabelle per il database.

Scegliere se si desidera creare le tabelle e le viste nello schema dell'ID
utente connesso oppure se personalizzare il qualificatore dello schema. Se
un ID utente singolo accede a pili database con tabelle con lo stesso nome, ¢
necessario utilizzare qualificativi schema diversi per evitare collisioni di
nomi.

3. Sul server su cui risiede WebSphere Process Server:
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f.

Verificare che DB2 Connect Gateway sia stato gia installato. DB2 Connect
Gateway fa parte del pacchetto DB2 UDB ESE, ma & possibile installarlo
anche separatamente.

Catalogare il database remoto utilizzando i seguenti comandi in una finestra
della riga comandi DB2:

catalog tcpip node zosnode remote host_name server IP_port ostype mvs
catalog database location as database_alias at node zosnode authentication dcs
catalog dcs database database_alias parms ',,INTERRUPT_ENABLED'

Verificare che il nome dell’istanza di sync point manager sia specificato.
Immettere i seguenti comandi:

db2 update dbm cfg using SPM_NAME host_name
db2 update dbm cfg using SPM_LOG_FILE_SZ log file_size

Prendere nota delle seguenti informazioni:

Esiste una differenza importante tra il DB2 per z/OS e il DB2 per Linux,
UNIX e Windows. Il DB2 per Linux, UNIX e Windows non contiene la
nozione di sottosistema mentre in DB2 per z/OS tale nozione esiste. Per
evitare confusione tra il nome del database e il nome del sottosistema, &
importante comprendere che, poiché DB2 per z/OS viene eseguito in un
sottosistema, i comandi catalog node e catalog database devono identificare
il sottosistema appropriato. Su DB2 per Linux, UNIX e Windows, il nome
del sottosistema non € una nozione nota quindi il nome del database a cui
si collega il comando del catalogo ¢ in realta il nome del sottosistema DB2
per z/0OS.

Verificare la possibilita di stabilire una connessione al sottosistema remoto
immettendo il seguente comando:

db2 connect to subsystem user userid using password

Sul server in cui si trova il server delle applicazioni, passare alla directory in
cui si trovano gli script di configurazione Business Process Choreographer
per il sistema di database:

e Sui sistemi Windows, in base alla versione di DB2, immettere uno dei

seguenti comandi:

cd root_installazione\dbscripts\ProcessChoreographer\DB2z0SV7

cd root_installazione\dbscripts\ProcessChoreographer\DB2z0SV8
e Sui sistemi UNIX, Linux e i5/0S, in base alla versione di DB2, immettere

uno dei seguenti comandi:

cd root_installazione/dbscripts/ProcessChoreographer/DB2z0SV7

cd root_installazione/dbscripts/ProcessChoreographer/DB2z0SV8
Personalizzare una copia dello script di creazione spazio di tabella
createTablespace.sql in base a quanto pianificato in|“Pianificazione del|
[database BPEDB” a pagina 120} Sostituire @ TOGRP@ con il nome del
gruppo di memorie e sostituire @DBNAME@ con il nome del database (non
il nome del sottosistema).

Eseguire la versione personalizzata dello script createTablespace.sql, come
descritto nell’intestazione dello script. Se si desidera eliminare lo spazio di
tabella, personalizzare ed eseguire lo script dropTablespace.sql.

Modificare lo script createSchema.sql.
1) Sostituire @STOGRP@ con il nome del gruppo di memorizzazione.

2) Sostituire @DBNAME@ con il nome del database (non il nome del
sottosistema).

3) Sostituire @ CHEMA® con il qualificatore dello schema oppure
rimuovere @ CHEMAR (incluso il punto seguente) dallo script. Un
qualificatore dello schema personalizzato puo essere utilizzato solo con il
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driver DB2 Universal JDBC e richiede che la proprieta di configurazione
customSQLID sia impostata sul valore appropriato.

j. Eseguire la versione personalizzata dello script createSchema.sql, come
descritto nell’intestazione dello script. Se questo script non funziona o se si
desidera rimuovere le tabelle e le viste, utilizzare lo script dropSchema.sql
per eliminare lo schema ma sostituire @ CHEMA® prima di eseguire lo
script.

Results

II database per Business Process Choreographer esiste.

Creazione di un database Informix Dynamic Server per
Business Process Choreographer

Utilizzare questa attivita per creare un database Informix Dynamic Server per
Business Process Choreographer.

Prima di iniziare

[“Pianificazione del database BPEDB” a pagina 120[é stato completato.

Procedure
1. Installare il server Informix sul computer in cui si trova il database.

2. Creare un’istanza del server Informix. Assicurarsi che le variabili di ambiente
Informix siano impostate correttamente. In particolare, la variabile
INFORMIXSERVER deve indicare la nuova istanza, mentre la variabile
ONCONFIG deve indicare il file di configurazione relativo all’istanza. Per
ulteriori dettagli sulle variabili di ambiente diverse e sulle modalita di
impostazione, fare riferimento alla documentazione Informix Dynamic Server.
Assicurarsi che le variabili di ambiente relative a GLS (Global Language
Support) siano impostate sul supporto Unicode (UTF-8). Il supporto Unicode e

necessario per memorizzare tutti i caratteri che possono essere gestiti nel codice

Java.
3. Copiare e configurare il driver JDBC (Java Database Connectivity) su:
* Tutti i server delle applicazioni remoti che utilizzano il server database.

4. Sul server in cui si trova il server delle applicazioni, passare alla directory in
cui si t