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Avis aux lecteurs canadiens

Le présent document a été traduit en France. Voici les principales différences et
particularités dont vous devez tenir compte.

Ilustrations

Les illustrations sont fournies a titre d’exemple. Certaines peuvent contenir des
données propres a la France.

Terminologie

La terminologie des titres IBM peut différer d’un pays a l'autre. Reportez-vous au
tableau ci-dessous, au besoin.

IBM France IBM Canada
ingénieur commercial représentant

agence commerciale succursale

ingénieur technico-commercial informaticien
inspecteur technicien du matériel
Claviers

Les lettres sont disposées différemment : le clavier frangais est de type AZERTY, et
le clavier frangais-canadien de type QWERTY.

0OS/2 et Windows - Parametres canadiens

Au Canada, on utilise :

* les pages de codes 850 (multilingue) et 863 (francais-canadien),
* le code pays 002,

* le code clavier CF.

Nomenclature
Les touches présentées dans le tableau d’équivalence suivant sont libellées
différemment selon qu’il s’agit du clavier de la France, du clavier du Canada ou

du clavier des Etats-Unis. Reportez-vous a ce tableau pour faire correspondre les
touches frangaises figurant dans le présent document aux touches de votre clavier.
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d’utilisation de ces brevets. Vous pouvez envoyer, par écrit, vos demandes de
renseignements relatives aux permis d’utilisation au directeur général des relations
commerciales d’IBM, 3600 Steeles Avenue East, Markham, Ontario, L3R 977.

Assistance téléphonique

Si vous avez besoin d’assistance ou si vous voulez commander du matériel, des
logiciels et des publications IBM, contactez IBM direct au 1 800 465-1234.
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WebSphere Process Server

© Copyright IBM Corp. 2006, 2008



2 Business Process Choreographer



Chapitre 1. A propos des processus métier

Un processus métier est un ensemble d’activités de nature professionnelle qui sont
appelées dans le but d’atteindre un objectif professionnel.

Un processus défini en langage WS-BPEL (Web Services Business Process Execution
Language) comprend les éléments suivants :

* Les activités composant chaque étape du processus. 1l existe différents types
d’activité. On peut les catégoriser de deux facons : activité de base ou activité
structurée.

— Les activités de base ne possedent ni structure, ni aucune autre activité telle
que des activités d’attribution ou d’appel.

— Les activités structurées contiennent d’autres activités, telles que des activités
de séquence ou ‘while’.

* Les liens partenaires, également appelés partenaires d’interface ou partenaires de
référence, qui spécifient l'interaction avec les partenaires externes via les
interfaces WSDL.

* Les variables qui enregistrent les données échangées avec le processus
transmises entre les activités.

* Les ensembles de corrélations utilisés pour mettre plusieurs interactions de
service en corrélation avec la méme instance de processus métier. Ces ensembles
sont basés sur les données d’applications contenues dans les messages qui sont
échangés avec le processus.

* Des gestionnaires d’erreurs traitant les situations exceptionnelles qui peuvent se
produire lors de I'exécution d’un processus métier.

* Des gestionnaires d’événements recevant et traitant les messages non sollicités
parallelement a 1’exécution normale des processus.

* Des gestionnaires de compensations définissant la logique de compensation
d’une activité, d'un groupe d’activités ou d’une portée.

Pour plus de détails sur ces blocs de construction, voir la spécification BPEL.

Business Process Choreographer prend également en charge les extensions IBM du
langage BPEL, notamment :

* Les taches utilisateur qui requiérent une intervention humaine. Ces taches a
effectuer en ligne peuvent comprendre des étapes du processus métier
impliquant une personne, par exemple dans le cas du remplissage d'un
formulaire, de 'approbation d’'un document, etc.

* Les activités de script permettant I'exécution de code Java en ligne. Le code Java
peut accéder a toutes les variables BPEL, propriétés de corrélation et liens
partenaires, ainsi qu’aux contextes des processus et des activités.

* Les activités liées aux services d’information permettant d’accéder directement a
WebSphere Information Server ou aux bases de données relationnelles.

* Les horodatages de début de validité utilisés pour la gestion des versions des
modeles de processus.

* Extensions permettant de configurer ou de contrdler manuellement les limites
transactionnelles au sein d'un processus métier.

e Des délais liés aux activités.
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TAaches associées

Chapitre 9, «Administration des processus métier et des taches utilisateur», a la|
page 361

Les processus métier et les taches utilisateur sont déployés et installés comme
parties d’une application d’entreprise. Vous pouvez utiliser la console
d’administration ou les commandes d’administration pour gérer les modéles de
processus et de taches. Vous pouvez, par ailleurs, utiliser Business Process
Choreographer Explorer pour les instances de processus et de taches. Business
Process Choreographer Observer permet de générer des rapports concernant les
processus métier et les taches utilisateur.

«Administration des modeles de processus et des instances de processus», a la|
page 361|

La console d’administration et les commandes d’administration permettent
d’administrer des modeles de processus. Utilisez Business Process
Choreographer Explorer pour les instances de processus.

Arrét et démarrage des modeles de processus avec la consolel
d’administration», a la page 364

La console d’administration permet de démarrer et d’arréter chaque modele de
processus individuellement.

«Arrét et démarrage des modeles de processus avec les commandes|
d’administration», a la page 365|

Les commandes d’administration offrent une solution alternative a la console
d’administration pour arréter et démarrer des modeles de processus. Utilisez les
commandes d’administration pour arréter tous les modeles de processus d'une
application d’entreprise.

[Gestion du cycle de vie d’un processus», a la page 366)|

Une fois qu'un processus a démarré, il parcourt différents états avant de
prendre fin. En tant qu’administrateur de processus, vous pouvez intervenir de
différentes maniéres sur un processus durant toute le cycle de vie de ce dernier.

kDémarrage d’une nouvelle instance de processus», a la page 366|
Vous pouvez démarrer une nouvelle instance de processus a partir de n’importe
quel modeéle de processus que vous étes autorisé a utiliser.

kSurveillance de la progression d’une instance de processus», a la page 367
Vous pouvez surveiller la progression d’une instance de processus pour
déterminer la nécessité éventuelle d’intervenir pour achever 'exécution du
processus.

lInterruption et poursuite des instances de processus», a la page 368|

Vous pouvez interrompre 'exécution d’une instance de processus de longue
durée et de niveau supérieur. En effet, vous souhaitez, par exemple, configurer
un acces au systeme dorsal utilisé par le processus ultérieurement. Autre
exemple, vous voulez résoudre un probleme engendrant 1’échec de I'instance de
processus. Lorsque les prérequis du processus sont remplis, vous pouvez
poursuivre l'instance de processus en cours d’exécution.

[«Terminer des instances de processus», a la page 369

Vous devrez arréter une instance de processus si, par exemple, le travail ou les
documents qu’elle représente ne sont plus nécessaires, si personne n’est
disponible pour effectuer 'instance de processus, si vous avez rencontré des
problemes avec le modele de processus et qu'il doit étre modifié, etc.

[«Suppression des instances de processus», a la page 370)|

Les instances de processus peuvent étre modélisées de maniére a étre
automatiquement supprimées lorsqu’elles sont terminées. Vous pouvez
explicitement supprimer ces instances de processus une fois qu’elles sont
terminées.
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Réparation de processus et d’activités», a la page 371|
Si des incidents se produisent lors de I'exécution du processus, vous pouvez
analyser celui-ci et réparer les activités.

[<Redémarrage d’activités», a la page 371
Si vous avez réparé une activité, vous pouvez la redémarrer en utilisant de
nouvelles données d’entrée.

[<Forcage de l'achévement des activités», a la page 372

Si vous étes savez qu’une activité ne s’achevera pas conformément a la
planification établie, par exemple parce que le service appelé n’est plus
disponible, vous pouvez forcer la fin d’exécution de cette activité, afin de
permettre la poursuite du flux de processus.

l<Administration de la compensation de microflux», a la page 372

Le microflux peut rencontrer des problemes lors de son exécution. Pour cette
raison, il est possible que la compensation ait été définie pour le modele de
processus. La compensation permet d’annuler des étapes déja réalisées pour,
par exemple, réinitialiser des données et des états que vous pouvez restaurer a
partir de ces incidents.

Information associée

[ [Business Process Execution Language for Web Services, version 1.1|

[ [OASIS Web Services Business Process Execution Language, version 2.0|

Modeles de processus

Un modele de processus est une définition de processus dont le déploiement et
lI'installation ont lieu dans l’environnement d’exécution.

Parallelement aux propriétés spécifiées lors de la définition du processus, un
processus métier installé peut adopter 1'un des états suivants :

Démarré
Lorsqu'un modele de processus a été créé et démarré, de nouvelles
instances du modele peuvent étre démarrées.

Arrété Le modele de processus doit étre arrété avant que l'application de
processus métier puisse étre désinstallée. Lorsqu'un modele de processus
se trouve a l’état arrété, aucune nouvelle instance de ce modéle ne peut
étre créée ni démarrée.

Types de processus métier

Les processus métier peuvent étre des processus de longue durée ou des microflux.
Processus de longue durée

Un processus métier de longue durée est un processus interruptible dont chaque
étape peut étre exécutée au sein d'un transaction physique qui lui est propre. Les
processus métier de longue durée peuvent étre en attente d’éléments externes, tels
que des événements envoyés par un autre processus métier dans le cadre d'une
interaction B2B, des réponses a des appels asynchrones ou I'exécution d'une tache
utilisateur.

Un processus de longue durée possede les caractéristiques suivantes :

* Il s’exécute dans des transactions multiples.
¢ Il interagit avec les services de fagon synchrone et asynchrone.
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* Son état est stocké dans une base de données d’exécution afin de permettre la
récupération du processus

Microflux

Un microflux s’exécute dans une seule unité d’exécution, de son début a sa fin et
sans interruption. Les microflux sont parfois appelés "processus métier non
interruptibles”. IIs peuvent disposer de capacités transactionnelles diverses. Un
microflux fait partie de l'unité de travail qui peut étre soit une transaction globale,
soit une session d’activité.

Un microflux présente les caractéristiques suivantes :
* Il s’exécute dans une transaction ou session d’activité unique.
* Il est généralement de courte durée.
* Son état est transitoire et n’est donc pas stocké dans la base de données
d’exécution
* Il appelle généralement les services de facon synchrone
* Il peut comprendre des processus enfant non-interruptibles
* Il ne peut contenir aucun des éléments suivants :
— Taches utilisateur
— Activités d’attente
— Activités de réception ou de sélection sans initialisation

Concepts associés

[Facteurs influant sur les interactions avec les processus métier», a la page 19
Un certain nombre de facteurs influent sur le comportement des processus
métier dans différents scénarios d’appel. Il s’agit du style d’interaction, du type
d’opération et de la résolution du noeud final de services.

Gestion des versions de processus

Vous pouvez créer de nouvelles versions de vos processus métier, afin que
plusieurs versions d'un méme processus puissent coexister dans un environnement
d’exécution.

Vous pouvez inclure des informations de gestion des versions, telles que la date de
début de validité, lors de la définition du processus métier dans WebSphere
Integration Developer. La version d'un processus est déterminée par la date de
début de validité de celui-ci. Ceci signifie que des versions différentes d'un
processus peuvent porter le méme nom, mais avec des dates de début de validité
distinctes. La version d'un processus utilisée au moment de 1'exécution est
déterminée par le fait que le processus est utilisé dans un scénario Attribution a
priori ou Attribution a posteriori.

Attribution a priori
Dans un scénario d’attribution a priori, le choix de la version du processus
est décidée soit au cours de la modélisation du processus, soit lors de son
déploiement. L’appelant invoque un processus dédié comprenant une
liaison statique. Méme si une autre version existante du processus est
valide au regard des dates de début de validité des différentes versions, le
processus appelé est celui qui fait ’objet de la liaison statique en cours et
toutes ses autres versions sont ignorées.

Un exemple d’attribution a priori est une connexion SCA. Si vous
connectez une référence autonome a un composant de processus, chaque
appel du processus via cette référence est ciblé sur la version spécifique
représentée par ce composant.
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Attribution a posteriori
Dans un scénario d’attribution a posteriori, la décision concernant 1’appel
d’un modele de processus est prise lorsque 1'invocation du processus est
émise par 'appelant. Dans ce cas, la version du processus utilisée est la
version en cours de validité. La version en cours de validité d"un processus
remplace toutes ses versions précédentes. Les instances de processus
existantes continuent a s’exécuter avec le modele de processus auquel elles
ont été associées lorsqu’elles ont été lancées. Il existe ainsi les catégories de
modeles de processus suivants :

* Les modeles de processus en cours de validité sont utilisés pour les
nouvelles instances de processus

* Les modeles de processus qui ne sont plus valides peuvent tout de
méme étre utilisés pour les instances de processus existantes a exécution
longue

* Les modeles de processus qui deviennent valides dans le futur selon
leur date de début de validité

Pour appliquer une attribution a posteriori lors de I'appel d'un
sous-processus, le processus parent doit indiquer le nom du modeéle de
sous-processus depuis lequel le sous-processus valide doit étre choisi chez
le partenaire de référence. L’attribut de début de validité (valid-from) du
processus est utilisé pour déterminer le modéle de sous-processus valide.

Un exemple d’attribution a posteriori est I'appel d’un nouveau processus
dans Business Process Choreographer Explorer. L’instance créée est
toujours basée sur la version en cours de validité du modele de processus,
avec une date de début de validité qui ne se situe pas dans le futur.

Traitement d’instances

Une instance de processus est la manifestation d’un modele de processus indiquant
son état.

Les processus métier définis dans le langage WS-BPEL (Web Services Business
Process Execution Language) représentent des services Web avec leur état et
peuvent, en tant que tels, comprendre des interactions de longue durée avec
d’autres services Web. A chaque démarrage d’un processus BPEL, une nouvelle
instance de ce processus est créée et peut communiquer avec les autres partenaires
métier. L'exécution d'une instance est compleéte lorsque sa derniere activité
s’achéve, ou en cas de défaillance de I'instance non gérée par le processus.

Cycle de vie d’'un processus

Lors de l'initialisation d’un processus, le traitement d’une instance de processus
métier est démarrée, puis se poursuit afin d’interagir avec I'environnement. Ceci
signifie que certaines interactions sont uniquement possibles dans certains états du
processus, et que ces interactions influent a leur tour sur 1’état de l'instance de
processus.

Diagrammes de transition d’état pour les instances de
processus

Les processus et les activités changent d’état chaque fois qu'un événement
important se produit au cours du cycle de vie de I'instance de processus. C’est par
exemple le cas lorsqu'une demande API change 1’état d"un processus de "En cours
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d’exécution” a "En attente”. Les diagrammes de transition d’état indiquent les
transitions d’état pouvant survenir durant le cycle de vie d'un processus.

Conventions adoptées dans ces diagrammes
Les transitions d’état sont indiquées par des nombres dans les diagrammes. Ces

nombres sont ensuite explicités dans le texte complémentaire. En outre, les
diagrammes contiennent les types de symboles suivants :

Symbole Explication
P “6n cours® . E'ta.t transitoire. Ces états ne sont pas
+ d'exécution, visibles.

en cours Etat persistant.
d'exécution
Etat de fin transitoire.

LS Etat de fin persistant.
. 1
. fini
« - - - ’
.- -» Les transitions d’état sont déclenchées
automatiquement par Business Flow
Manager.
_@_> Ces transitions d’état résultent d’une

interaction externe via une APIL

_@.> Ces transitions d’état contr6lées par Business
Flow Manager, ou résultent d’une interaction
externe via une APIL

Diagramme de transition d’état pour les instances de microflux

Un microflux est considéré comme dépourvu d’état dans la mesure ol le processus
est toujours exécuté dans une transaction et ou les informations d’instance ne sont
pas conservés lors de la navigation dans l'instance de processus. Toutefois, selon la
définition des processus et la configuration de Business Flow Manager, 1’état d'une
instance de microflux peut étre rendu persistant dans les événements de base
communs ou dans le journal d’audit.

Le diagramme suivant illustre les états pouvant étre adoptés par une instance de
microflux.
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Apres l'initialisation normale de l'instance de processus, le premier état qu'adopte
une instance de processus est 1’état en cours d’exécution (1). Lorsqu’une instance
de processus s’exécute normalement jusqu’a la fin, I'état du processus change pour
passer de "En cours d’exécution” a "Terminé” (2). Si un incident atteint la limite du
processus, ce dernier est mis en état d’échec (3). Le processus demeure en état
d’échec pendant toute la durée d’exécution du gestionnaire d’erreurs. L’instance de

processus est ensuite mise en état d’échec (4).

Toutes ces transitions d’état sont déclenchées par Business Flow Manager. Une fois
que le démarrage d’un microflux a été effectué, vous ne pouvez plus intervenir sur
ces procédures automatiques.

Diagramme de transition d’état pour les instances de processus
de longue durée

Un processus de longue durée est exécuté dans plusieurs transactions. L’état d"un
processus de longue durée étant persistant, il est également visible. Le diagramme
suivant indique les transitions d’état pouvant survenir dans une instance de
processus de longue durée.

en cours " &==_"__
_-A\d'exécution &: Tt~

~.
~.
~

cléture échec
- @ en cours @ en cours
! .

1

1
1
|
1
1
|
1
|
1
1
1
|
|
1
|

la
compensatiol

a échoué

Les états en cours d’exécution, fini, échec en cours et en échec, ainsi que les
transitions d’état intermédiaires, sont identiques a ceux des microflux.

Il est possible de mettre fin a une instance de processus au moyen d’une requéte
externe ou d'une activité d’achévement. La fin d’une instance de processus peut
s’étendre sur plusieurs étapes de navigation et, par conséquent, sur plusieurs
transactions chainées, afin de mettre par exemple un terme a des activités ou
sous-processus a long terme. Durant cette phase terminale, I'instance de processus
se trouve a l’état de fin en cours (5), (14), (18). Lorsque toutes les portions a long
terme du processus ont été achevées, I'instance de processus adopte également
I’état terminé (6).

Lorsqu'un processus enfant se termine avec succes et que le processus parent

échoue ultérieurement, le processus enfant peut étre compensé. Au cours de la
compensation, le processus enfant est dans 1’état "En cours de compensation” (7).
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Si la compensation se termine avec succes, le processus enfant passe en état
"Compensé” (8). Si la compensation échoue, le processus enfant passe en état
"échec de compensation” (9). Ces transitions d’état sont initialisées
automatiquement par le processus parent.

Si la navigation de l'instance de processus est encore active, c’est-a-dire si elle se
trouve a I’état en cours d’exécution ou en cours d’échec, elle peut étre interrompue
via une requéte d’APL Elle peut ensuite étre réactivée au terme d'un délai spécifié
ou via une requéte de reprise. L’état du processus change pour passer de "En cours
d’exécution” ou "Echec en cours” a "Interrompu” (11), (12) au moyen de la requéte
d’interruption et de "Interrompu” a "En cours d’exécution” ou "Echec en cours” au
moyen de la requéte de reprise (10), (13). Il est également possible de mettre fin a
un processus en état d’interruption (14). Seules les instances de processus de
niveau supérieur peuvent étre interrompues et reprises. Toutefois, I'état
d’interruption ou de reprise est propagé aux processus dépendants.

Lorsqu'un processus atteint 1'un des états de fin (terminé ou en échec), il peut étre
redémarré au moyen d’une requéte API de redémarrage (15), (16), (17). Seules les
instances de processus de niveau supérieur peuvent étre redémarrées, tandis que
seules les instances de processus enfant peuvent étre compensées.

Une instance de processus peut étre supprimée lorsqu’elle atteint un état de fin
(20). Le processus peut étre supprimé automatiquement si I’attribut automatically
delete on completion est défini en conséquence, ou bien le déclenchement peut
avoir lieu par le biais d'une requéte de suppression explicite.

Gestion du cycle de vie des sous-processus

Un processus démarré par un autre processus est appelé un sous-processus. La fagon
dont le cycle de vie des sous-processus peut étre géré dépend du mode de
modélisation de ces processus.

A des fins de modularité et de réutilisation, il est souvent logique d’implémenter
une ou plusieurs étapes de la logique métier en tant que processus distinct et
d’appeler ce dernier depuis le processus principal. Un sous-processus peut aussi
démarrer un autre processus. Ainsi, une hiérarchie d’instances de processus peut
étre créée. Lorsque ces processus sont déployés, tous les modeles de processus de
la relation interprocessus doivent étre déployés sur la méme base de données de
Business Process Choreographer.

Un sous-processus peut avoir une relation d’égal a égal ou une relation
parent-enfant avec le processus appelant. Cette relation détermine le comportement
d’un sous-processus lorsqu’une action qui gere le cycle de vie d"un processus est
appelée pour le processus appelant. Les actions relatives au cycle de vie sont
I'interruption, la reprise, 'arrét, la suppression et la compensation. Dans une
relation parent-enfant, les opérations qui gerent le cycle de vie d'un processus ne
peuvent étre appliquées qu’aux instances de processus de niveau supérieur.

La relation entre le processus et le sous-processus est déterminée par l'attribut
autonomy du sous-processus. Cet attribut peut adopter 'une des valeurs
suivantes :

Peer  Un processus homologue est considéré comme unprocessus de niveau
supérieur. 11 s’agit d"une instance de processus qui n’est pas appelée par
une autre instance de processus ou qui, si elle I’est, a un attribut autonomy
dont la valeur est peer. Si le sous-processus fait partie d’une relation d’égal
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a égal, les opérations du cycle de vie sur l'instance de processus appelant
ne sont pas propagées a l'instance du sous-processus.

Un processus a exécution longue qui est créé ou démarré via une interface
unidirectionnelle est considéré comme un processus homologue. Son
attribut autonomy n’est pas pris en compte lors de 1’exécution.

Si le sous-processus fait partie d’une relation parent-enfant, les actions de
cycle de vie sur l'instance de processus parent sont appliquées a l'instance
du sous-processus. Par exemple, si I'instance de processus parent est
interrompue, toutes les instances de sous-processus dont l'attribut
autonomy a la valeur child sont également interrompues. Le processus
enfant doit étre terminé lorsqu’il retourne a son processus parent,
c’est-a-dire que la derniere opération d’un processus enfant doit étre sa
réponse au processus parent appelant. Assurez-vous que tous les chemins
possibles dans la logique du processus finissent par une activité de réponse
comme derniére opération dans le chemin.

Un microflux s’exécute toujours en tant que processus enfant (son attribut
autonomy n’est pas pris en compte).

Une relation parent-enfant peut étre établie uniquement entre les processus
interagissant directement. Si un composant SCA intercepte cette interaction,
il peut empécher I'établissement d’une relation parent-enfant, par exemple,
un composant de mappe d’interface connecté entre les deux composants de
processus.

Diagramme de transition d’état pour les activités

L’état d’une instance d’activité change lorsqu’une étape significative dans
I'exécution de cette instance d’activité se produit. Les états et transitions d’état
dépendent du type de l'activité.

Les états et les transitions d’état sont des éléments essentiels dans le cycle de vie
des activités de base. Les activités de base sont regroupées selon les types
d’activités suivants. Les diagrammes de transition d’état varient suivant le type
d’activité :

* |Activités a court terme (attribuer, vider, répondre, requalifier, émettre eff

terminer g]

* |Activités en attente d'un événement externe, telles que la réception et 1’attente|

* |Activités de sélection ou de réception|

* |Activités de fragment Java|

[Activités d’appell

* |Activités de tache utilisateur]|

Contrairement aux diagrammes d’état des instances de processus, les états de fin
d’activité ne sont pas explicitement exposés. Le cycle de vie d'une activité dépend
du processus d’inclusion. Les activités sont toujours supprimées avec 'instance de
processus.
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Conventions adoptées dans ces diagrammes

Les transitions d’état sont indiquées par des nombres dans les diagrammes. Ces
nombres sont ensuite explicités dans le texte complémentaire. En outre, les
diagrammes contiennent les types de symboles suivants :

Symbole

Explication

~‘encours ",
+ d'exécution,

Etat transitoire. Ces états ne sont pas
visibles.

en cours
d'exécution

Etat persistant.

(D>

Les transitions d’état sont déclenchées
automatiquement par Business Flow
Manager.

Ces transitions d’état résultent d'une
interaction avec 'utilisateur, par exemple via
une requéte d’APL

—@—>
—13»

Transitions d’état contrdlées par Business
Flow Manager ou par une interaction avec
l'utilisateur.

Diagramme de transition d’état pour les types d’activité a court

terme

Le diagramme d’état suivant indique les états et transitions d’état relatifs aux types
d’activités simples a court terme, tels que : attribuer, vider, répondre, requalifier,
émettre et terminer. Les états suivants sont introduits : inactif, ignoré, terminé et en
échec. Ces états sont communs a tous les types d’activités de base.
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Apres qu'une activité a été créé, elle se trouve a 1’état inactif (1). Les activités
incluses dans un flux peuvent comporter plusieurs liaisons entrantes et une
condition de jointure. Avant que le démarrage d’une telle activité soit possible,
vous devez naviguer dans tous les liens entrants. L’attribut suppressJoinFailure
d’une activité, ainsi que le résultat de 1'évaluation de la condition de jointure,
déterminent le comportement ultérieur de l'activité :

* La condition de jointure a pour résultat false et l’attribut suppressJoinFailure
est défini sur true.

L’activité adopte I'état ignoré (2) et les liens d’acces a l'activité renvoient a des
chemins d’acces sans objet.

* La condition de jointure a pour résultat false et I’attribut suppressJoinFailure
est défini sur false.

L’activité demeure a I'état inactif car sont démarrage n’a pas eu lieu et une
erreur standard bpws:joinFailure est émise.

* La condition de jointure a pour résultat true.

Dans le cas des activités non comprises dans un flux, ce comportement est
normal. L’activité est activée et passe a l'état en cours d’exécution (3a).
L’implémentation de l'activité est exécutée, puis 1'état de 1’activité passe a
terminé (3b). En cas d’échec de I'implémentation, par exemple lorsque la syntaxe
d’une instruction de copie est incorrecte dans une activité d’attribution, I'activité
adopte 1’état en échec (3c). Aucune activité a court terme ne peut étre
interrompue. L’état d’exécution n’est par conséquent jamais visible.

Diagramme de transition d’état pour les activités en attente
d’événement externe

Le diagramme suivant indique les états et transitions d’état pouvant survenir
durant le cycle de vie d'une activité d’attente ou de réception.

La phase de démarrage des activités de réception et d’attente est identique a celle
des activités a court terme. Toutefois, apres l'activation des activités de réception et
d’attente, 1’état est en attente au lieu d’étre en cours d’exécution (3). L’activité de
réception ou d’attente est désormais préte a recevoir une requéte externe, ou a
attendre le délai d’expiration spécifié, avant de pouvoir s’achever et passer a I'état
terminé (4). Dans le cas d'une activité de réception, transition vers 1’état terminé
est déclenchée par le message recu. Dans le cas d'une activité d’attente, cette
transition est effectuée automatiquement une fois que le délai d’attente spécifié est
atteint.
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L’'implémentation d'une activité d’attente ou de réception est plus complexe que
celle des types d’activités simples a court terme. Une activité d’attente ou de
réception peut échouer avant que le démarrage de l'activité ne soit complet, par
exemple dans le cas ou I'évaluation du délai d’attente d’'une activité d’attente
échoue. Cet échec provoque le passage de 'activité a 1’état en échec (6) avant que
I'état d’attente ne soit atteint.

Lorsque I'activité se trouve a 1’état d’attente, le processus environnant peut
recevoir une requéte d’interruption (terminate), ou une erreur peut étre émise dans
une branche parallele a I’activité d’attente ou de réception. Si I'un de ces
événements se produit, il est mis fin a I'activité d’attente ou de réception, qui
adopte alors 1’état terminé (5).

Diagramme de transition d’état d’une activité de sélection (choix
de réception)

Le diagramme suivant indique les états et transitions d’état des activités de
sélection (ou activités de choix de réception).

4_

@
arrivé a

@ expiration
®

2%

Les états et les transitions d’état de (1) a (6) sont les mémes pour les activités de
sélection que pour les activités de réception.

en attente

”
ayant
échoué

En outre, une activité de sélection peut expirer lorsque la branche sous controle
d’alerte d'une activité de sélection en attente est activée avant la réception d'une

21"

requéte d’activité de sélection. L’activité passe alors a I'état "expiré” (7).
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Diagramme de transition d’état d’une activité de fragment Java

Le diagramme suivant indique les états et transitions d’état pouvant survenir
durant le cycle de vie d'une activité de fragment Java.

Le comportement des activités de fragment Java au moment de 1’exécution est
similaire a celui des activités a court terme : lors de 'activation d’une activité de
fragment Java (3a), I'implémentation est exécutée. L’exécution d’'une
implémentation de fragment Java étant de courte durée, I’état d’exécution en cours
n’est pas visible. En cas de réussite du fragment Java, l'activité passe
immédiatement a 1'état terminé (3b).

En cas d’échec du fragment Java, l’activité peut se comporter de l'une des manieres
suivantes :

* L’activité passe a l’état arrété (9). Si l'attribut continueOnError de I'activité est
configuré sur false et que l'erreur générée par le fragment Java ne peut étre
interceptée par un gestionnaire d’erreurs situé dans la porté du fragment Java,
I'intervention de 1’administrateur est nécessaire pour permettre la poursuite de
la navigation parmi les processus.

* L’activité adopte 1'état en échec (8) et un traitement d’erreur est démarré.

Si Iactivité se trouve a 1’état arrété, il est possible d’en forcer le redémarrage ou
I'exécution au moyen d'une requéte d’APL En cas de relance forcée, I'activité est
placée a I'état d’exécution en cours et I'implémentation est réexécutée (10a). Du fait
que les conditions externes ou internes au processus ont été modifiées, le fragment
Java peut s’exécuter avec succes et l'activité adopte I'état fini (10b). En cas de
nouvel échec de l'activité, 'administrateur peut utiliser une implémentation de
I’API de relance forcée afin d’arréter I'activité (10d), ou déléguer le traitement de
I'erreur au gestionnaire d’erreur du processus (10c).

Si le processus ou la portée environnante est interrompu(e) alors que l'activité se
trouve a l’état arrété, cet état est modifié en faveur de 1'état terminé (13).

Si I'exécution de l'activité est forcée, I'implémentation de cette derniere n’est plus
exécutée. L’activité est placée a I'état fini (11), en échec (12) ou arrété (14).
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Diagramme de transition d’état d’une activité d’appel

Le diagramme suivant indique les états et transitions d’état pouvant survenir
durant le cycle de vie d'une activité d’appel avec une implémentation asynchrone.
L’implémentation est asynchrone si la réponse du service a lieu dans le cadre
d’une transaction ultérieure avec la requéte de service. Le qualificatif SCA du
processus et du composant de service déterminent si un service est appelé de fagon
synchrone ou asynchrone.

arrivé a
expwanon

HOJ
échoué

L’activation d"une activité d’appel est identique a celle de tous les autres types
d’activité (1), (2).

Lorsqu’une activité d’appel s’exécute normalement jusqu’a la fin, 'activité est
démarrée passe a I'état en cours d’exécution (3). Si 'appel du service réussit,
I'activité passe en état terminé (4).

Aussi longtemps que le service n’a pas répondu et que 'activité ne se trouve pas a
I'état arrété, un administrateur peut forcer la relance ou l'exécution de l'activité.
Cette fonctionnalité peut étre utile si aucune réponse du service ne peut étre émise,
par exemple en raison d'une indisponibilité du systéme. Les transitions effectuées a
partir de 1’état en cours d’exécution vers les états arrété (9), en échec (8) et terminé
(4) peuvent également étre déclenchées par l'interface API correspondante. Si le
service asynchrone est un processus enfant, ni la relance ni I'exécution de l’activité
ne peuvent étre forcées tant que 1'état en cours d’exécution est actif.

De méme que pour les activités de fragment Java, une activité peut étre arrétée (9).
Elle peut ensuite étre réparée via des actions administratives, ou terminées parce
que la portée ou le processus environnants sont également terminés (13).

Les activités a 1’état en cours d’exécution ou arrété peuvent expirer si 1’expiration
est définie pour l'activité. L’activité adopte alors 1'état expiré (7) et une erreur de
délai d’expiration est générée. Cette erreur peut étre traitée par un gestionnaire
d’erreurs.
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Si la portée globale de l'activité est terminée, par exemple, a cause d’une erreur
dans un chemin paralléle du processus, et que 'activité est en état "En cours
d’exécution”, il est également mis un terme a l'activité qui passe a I'état "Terminé”

(5)-

Les transitions d’état appliquées aux activités d’appel avec des appels de service
synchrones sont identiques a celles des fragments Java. Les différences entre les
appels synchrones et asynchrones caractérisant les états et transitions d’état sont les
suivantes :

* La transition d’état appliquée aux activités d’appel avec des appels de service
synchrones ne sont jamais visibles.

* L’expiration n’est pas applicable aux activités d’appel comprenant des appels
synchrones ; I'état expiré ne peut pas atteint dans aucune circonstance.

* Il ne peut jamais étre mis fin a une activité d’appel comprenant un appel de
service synchrone.

Diagramme de transition d’état d’une activité de tache
d’utilisateur

Le diagramme suivant indique les états et transitions d’état pouvant survenir
durant le cycle de vie d'une activité de tache utilisateur.

Le comportement d’exécution d’une activité de tache d’utilisateur est similaire a
celui d'une activité d’appel. L’état "En cours d’exécution” d’une activité d’appel
correspond aux états "Prét” et "Réclamé” de l'activité de tache d’utilisateur. L'état
"Prét" indique que l'activité est disponible pour qu'une personne y travaille dessus.
Lorsqu’un utilise réclame 1'activité pour travailler dessus, cette activité passe a
I'état "réclamé” (15).

La personne qui travaille sur l’activité fournir les informations nécessaires et réalise

I'activité. L’activité passe alors a I’état fini, en échec ou arrété. Autrement, la
personne qui a réclamé 'activité peut également décider qu’elle ne peut pas la
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mener a bout. Elle libére alors l’activité pour qu’elle soit exploitée par une autre
personne. Dans ce cas, l'activité repasse en mode prét (16).

Les autres transitions d’état sont les mémes que pour les activités d’appel
comprenant des appels de service asynchrones.

Concepts associés

Gestion des erreurs et de la compensation dans les processus métier», a la|
page 27

Une erreur représente toute condition exceptionnelle de nature a modifier le
traitement normal d’un processus métier. Un processus congu de fagcon
appropriée doit prendre en considération les possibilités d’erreur, ainsi que leur
traitement dans la mesure du possible. La compensation constitue 1'une des
méthodes de gestion des erreurs.

Scénarios d’appel pour les processus métier

18

Un processus métier est un type d’'implémentation de composant SCA (Service
Component Architecture). Il permet de présenter des services a des partenaires et
de consommer les services fournis par d’autres partenaires. Un processus métier
peut étre un fournisseur de services mis a disposition par les API de Business
Process Choreographer, un fournisseur de services SCA pour d’autres composants
SCA, ou encore un client SCA appelant d’autres composants de service SCA, y
compris d’autres processus métier.

Processus métier en tant que fournisseurs de services mis a disposition par les

API de Business Process Choreographer
Vous pouvez utiliser les API de Business Flow Manager API pour
instancier des processus métier. Les applications client de Business Process
Choreographer utilisent également cette API pour exploiter les utiliser en
tant que fournisseurs de services. Ces applications client permettent de
créer et de démarrer des instances de processus métier, d'interroger et de
manipuler des instances de processus existantes. L’interface API de
Business Flow Manager est délivrée sous forme d’E]B, de service Web et
d’une interface de messagerie JMS permettant de concevoir des EJB, des
clients de service Web et des clients JMS.

Processus métier définis en tant que fournisseurs de services SCA pour d’autres

composants de service SCA
Dans ce scénario d’appel, un processus métier représente un composant
SCA pouvant étre appelé par d’autres composants SCA agissant en tant
que clients. De méme que lors d’une implémentation de composant SCA,
les services fournis par un processus métier peuvent étre appelés a partir
de clients SCA, ainsi que d’autres composants SCA. Ces mécanismes sont
les suivants :

* Liaisons de connexion entre un client SCA (référence) et l'interface d'un
composant représentant un processus métier

¢ Parametres de qualification SCA pour les références et interfaces de
composant qui déterminent des aspects tels que le style d’interaction, le
comportement transactionnel ou la fiabilité de l'interaction

Processus métier définis en tant que clients SCA pour d’autres composants de
service SCA
Alinverse, du fait qu'un processus métier constitue une implémentation
de composant SCA, les services consommés par celui-ci peuvent étre
fournis par d’autres composants SCA ou importations SCA. Un lien de
partenaire BPEL utilisé dans une interaction entrante est symbolisé par une
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référence SCA. Cette référence peut étre reliée a d’autres composants ou
importations SCA et des qualificatifs SCA peuvent étre utilisés pour
associer les Attributs de qualité de service a l'interaction.

Processus métier définis en tant que clients SCA appelant d’autres processus

métier Sile client SCA et les services SCA sont tous deux représentés par des
processus métier, vous pouvez sélectionner ces entités a la fois au niveau
SCA et au niveau du processus métier. Au niveau SCA, vous pouvez
utiliser des connexions SCA pour relier le client SCA aux services SCA. Au
niveau du processus métier, vous pouvez associer des liens partenaires aux
noms des processus métier agissant en tant que fournisseurs de services.

Facteurs influant sur les interactions avec les processus
métier
Un certain nombre de facteurs influent sur le comportement des processus métier

dans différents scénarios d’appel. Il s’agit du style d’interaction, du type
d’opération et de la résolution du noeud final de services.

Style d’interaction
Les opérations fournies par un processus métier peuvent étre appelées de
fagon synchrone ou asynchrone.

Important : Des temps de réponse raisonnables pour des interactions
synchrones ne doivent normalement pas dépasser quelques secondes. Si
une opération de demande-réponse implémentée par un processus métier
ne renvoie pas ses résultats dans un court délai, envisagez d’utilisez du
style d’interaction asynchrone afin d’améliorer les performances. Un appel
synchrone de telles opérations provoque le blocage de ressources. De telles
circonstances favorisent également le risque de situations de dépassement
du délai d’attente en raison d'une dépendance vis-a-vis de la charge de
travail sur le systéme. Il s’agit donc de parametres non déterministes.

Type de processus métier
Un processus métier peut étre soit un microflux, soit un processus de
longue durée. Les caractéristiques de chaque type de processus influent sur
les scénarios d’appel.

Type d’opération WSDL
Les références et interfaces SCA sont associées a un type de port WSDL
contenant une ou plusieurs opérations. Chaque opération peut étre une
opération a sens unique ou une opération de demande-réponse. Une
opération a sens unique implique une exécution de service dont le terme
n’est pas indiqué au client appelant. L’exécution du service prend fin avec
le succes de l’appel du service associé. Une opération de demande-réponse
implique une exécution de service dont le terme est indiqué au client
appelant. L’exécution du service prend fin lorsque sont résultat est
transmis au client appelant.

Résolution du noeud final de services

Dans le contexte des processus métier, un client appelant peut étre associé

a un service destiné a étre appelé selon les méthodes suivantes :

* Une liaison SCA associe de maniere statique une référence SCA a
I'interface du service appelé. 1l s’agit d"'un mécanisme de niveau SCA
pouvant étre appliqué si la partie client, la partie service ou ces deux
parties sont implémentées en tant que processus métier.

* Une référence au noeud final peut étre définie dans le contexte d'une
liaison partenaire qui fait partie du processus métier agissant en tant que
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client SCA. La référence au noeud final détermine de fagon unique le
noeud final de communications du service Web a appeler. De maniére
générale, 'appel peut porter sur n'importe quel service Web. Une
référence au noeud final peut étre appliquée soit a une liaison de service
Web, soit a une liaison SCA.

¢ Un nom de modele de processus métier peut étre défini pour une liaison
partenaire qui fait partie du processus métier agissant en tant que client
SCA. Le nom du modele détermine le nom d’un processus métier
déployé dans le méme serveur ou le méme cluster.

Concepts associés

lTypes de processus métier», a la page 5|
Les processus métier peuvent étre des processus de longue durée ou des
microflux.

Transmission de parameétres entre processus métier et
services

Un processus métier peut consommer les services de l'architecture SCA (Service
Component Architecture) ou étre consommé par d’autres services SCA. La maniere
dont les données sont échangées entre le service SCA et le processus dépend du
mode de modélisation du processus.

Un processus métier consomme un service

La consommation d’un service dans un processus métier est mise en oeuvre par
une activité d’appel BPEL (Business Process Execution Language) dans le modele
de processus. Les données transmises au service SCA sont extraites a partir d'une
ou plusieurs variables BPEL. En général, les données sont transmises par le biais
d’une valeur, ce qui signifie que le service appelé exploite une copie des données.

Dans certaines circonstances, les données peuvent étre transmises par le biais d'une
référence. La transmission de données via une référence permet d’améliorer la
performance des processus métier.

Si toutes les conditions suivantes sont remplies, les données sont transmises par
référence au processus métier :

* L’appel du service est synchrone.
* Le processus BPEL et le service appelé font partie du méme module.
* Les données sont échangées a l'aide de variables typées de données.

Si le service appelé modifie les données, ces changements s’appliquent aux
variables BPEL correspondantes. Toutefois, en vertu des bonnes pratiques, il
convient que les données ne soient pas mises a jour par le service appelé, car ces
modifications ne sont pas persistantes. Dans le cas des processus longue durée, les
modifications sont ignorées lors de la validation de la transaction en cours et, dans
le cas des microflux, elles sont éliminées au moment ot le processus se termine. En
outre, aucun événement n’est généré lorsque la variable est mise a jour par le
service appelé.

Un processus métier est consommé par un service

Un processus métier consommé par d’autres services contient des activités de
réception, de sélection ou des gestionnaires d’événements dans le modele de
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processus. Les données transmises au processus sont écrites sous forme d’une ou
plusieurs variables BPEL. En général, les données sont transmises par le biais
d’une valeur.

Toutefois, si toutes les conditions suivantes sont remplies, les données sont
transmises par référence :

* L’appel du processus métier est synchrone.
* Le service et le processus métier appelé font partie du méme module.
* Les données sont échangées a 'aide de variables typées de données.

Si le processus appelé modifie les variables BPEL, les données d’entrée issues du
service appelant sont également modifiées.

Comportement transactionnel des processus métier

L’exécution des processus métier a lieu dans le cadre des transactions. La
navigation dans un processus métier peut couvrir plusieurs transactions dans le
cas de processus métier de longue durée, ou étre effectuée dans une transaction
unique dans le cas des microflux. Ces transactions de navigation peuvent étre
déclenchées par des requétes externes, des messages internes ou des réponses
provenant de services asynchrones. Lorsqu'une transaction démarre, les activités
requises sont effectuées conformément aux définitions de processus. Les services
appelés peuvent y participer.

Concepts associés

[Scénarios d’appel pour les processus métier», a la page 18

Un processus métier est un type d’implémentation de composant SCA (Service
Component Architecture). Il permet de présenter des services a des partenaires
et de consommer les services fournis par d’autres partenaires. Un processus
métier peut étre un fournisseur de services mis a disposition par les API de
Business Process Choreographer, un fournisseur de services SCA pour d’autres
composants SCA, ou encore un client SCA appelant d’autres composants de
service SCA, y compris d’autres processus métier.

Comportement transactionnel des microflux

Les microflux sont des processus métier de courte durée. Ils peuvent étre exécutés
soit dans une transaction, soit dans une session d’activité spécifiée dans le
composant SCA du microflux. Les microflux exécutés dans le cadre d'une
transaction sont décrits ici.

Les microflux ne sont pas interruptibles. Un microflux ne peut donc pas contenir
d’activités en attente d’événement externe ou d’une interaction de 1'utilisateur,
telles que les activités liées aux taches utilisateur.

Les microflux sont transitoires. L’état de 1'instance des processus d'un microflux est
conservé en mémoire, mais n’est pas stocké dans la base de données d’exécution.
Toutefois, 1’état d'une instance de microflux peut étre rendu persistant dans le
journal d’audit ou dans les événements de base communs.

Le diagramme suivant illustre la transaction d’un microflux, ainsi que les services
avec lesquels celui-ci interagit. Les services compris dans les limites de la
transaction font partie de la transaction du microflux. Ceux qui sont situés en
dehors de ces limites ne participent pas a la transaction.
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Services appelés et transactions de microflux

Bien qu'un microflux soit exécuté dans le contexte d’une transaction unique,
I'exécution d'un microflux peut impliquer plusieurs transactions. La raison a cela
est qu'un service appelé via une activité d’invocation peut soit faire partie de la
transaction du microflux, soit étre exécuté dans sa propre transaction.

Les parameétres suivants déterminent si le service fait partie de la transaction du
microflux ou est exécuté dans sa propre transaction.

 Style d’interaction utilisé pour appeler le service.

Le style d’interaction peut étre synchrone ou asynchrone. Ce style est déterminé
suivant le style d’interaction privilégié par le composant SCA cible de
I'importation SCA, ainsi que par le fait que l'opération est soit a sens unique,
soit de type demande-réponse, conformément au tableau suivant :

Tableau 1.

Style d’interaction privilégié

pour le composant cible ou Opération de
I'importation Opération a sens unique demande-réponse
Tous Appel synchrone Appel synchrone
Synchrone Appel synchrone Appel synchrone
Asynchrone Appel asynchrone Appel synchrone

* Les qualificatifs de transaction SCA (Service Component Architecture) spécifiés
pour le processus et le service appelé :

— Le qualificatif suspendTransaction spécifié dans la référence du composant de
processus indique sur le contexte transactionnelle du processus est propagé
aux services a appeler.

— Le qualificatif joinTransaction défini dans l'interface de service indique si un
service fait ou non partie de la transaction de son appelant en cas de
propagation d’une transaction.
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Sur la base de ces parametres, les régles suivantes s’appliquent au service appelé :

Appel synchrone

joinTransaction

suspendTransaction = true

suspendTransaction = false

joinTransaction = true

Le service ne fait pas partie
de la transaction de
microflux

Le service fait partie de la
transaction de microflux

joinTransaction = false

Le service ne fait pas partie
de la transaction de
microflux

Le service ne fait pas partie
de la transaction de
microflux

Si un service fait partie d’une transaction de microflux, les modifications
apportées par le service aux ressources transactionnelles sont conservées
uniquement en cas de validation de la transaction de microflux. Si un
service ne fait pas partie d'une transaction de microflux, les modifications
apportées par le service aux ressources transactionnelles peuvent étre
conservées méme en cas d’invalidation de la transaction. Pour annuler les
modifications effectuées par le service, vous pouvez appliquer une
compensation.

Appel asynchrone
Le service est toujours exécuté dans sa propre transaction. Afin de garantir
que l'envoi du message SCA asynchrone fait partie de la transaction de
navigation en cours, vous devez définir le qualificateur
asychronousInvocation du microflux sur la valeur commit.

Concepts associés

kLa compensation dans les processus métier», a la page 31|
La compensation est le moyen par lequel les opérations d’'un processus ayant
été correctement effectuées ne peuvent pas étre annulées.

Comportement transactionnel des processus de longue durée

Un processus de longue durée couvre de multiples transactions. Chaque
transaction est déclenchée soit par un message JMS (Java Messaging Service), soit
par un événement externe. Une transaction peut déclencher des transactions
subséquentes en plagant les nouveaux messages dans la file d’attente de messages.

Afin de permettre la navigation dans les limites de la transaction, les états de
I'instance de processus, ainsi que des instances d’activité de celle-ci, sont conservés
de facon persistante dans la base de données.

Le diagramme suivant indique la maniere dont chaque étape de navigation d'un
processus de longue durée est effectuée dans sa propre transaction. Une étape de
navigation peut couvrir plusieurs activités, comme dans le cas de l’activité d’appel
de service. En outre, plusieurs activités peuvent étre exécutées dans une méme
transaction.
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Les informations suivantes décrivent les limites de transaction d’un processus de
longue durée. Vous pouvez intervenir sur les limites de la transaction en modifiant
d’attribut qui définit le comportement transactionnel. Toutefois, Business Flow
Manager permet d’ajouter ou supprimer a tout moment les limites de la
transaction.

Une limite de transaction est généralement nécessaire dans les situations
suivantes :

Lors de I'attente d'une requéte externe, c’est-a-dire lorsqu'une activité de
réception ou de sélection (ou activité de choix de réception) est atteinte dans la
navigation du processus, alors qu’aucune requéte correspondante n’a encore été
regue

Lors de la planification d’un temporisateur appliqué a une activité d’attente
Lors d'un appel de service asynchrone via une activité d’appel

Lors d’un appel d’activité de tache utilisateur

En outre, Business Flow Manager introduit des limites de transaction dans les
situations suivantes. Veillez toutefois a ce que la conception de vos processus ne
soit pas dépendante de ces limites, car elles peuvent étre dépassées au cours de la
navigation dans le processus, ou encore étre modifiées ultérieurement.

Lors de la réception d'une demande d’activité de réception ou de sélection qui
initie le processus

Lorsqu’une erreur est générée durant la navigation dans le processus

Avant et apres le démarrage d’une activité d’appel de service en mode
synchrone alors que ce service ne fait pas partie de la transaction du processus

Lors de la propagation des opérations de cycle de vie aux processus enfant, par
exemple en cas de suspension d'un parent, les processus enfant dépendants sont
également suspendus lors des transactions subséquentes

Lorsque l'instance de processus doit étre supprimée automatiquement une fois
I'exécution du processus terminée

Lors d'une tentative de récupération a partir d'une défaillance ayant provoqué
I'invalidation d’une transaction qui couvre un ensemble d’activités

Chaque fois que spécifié via l'attribut de comportement transactionnel
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Si des limites de transaction garanties sont nécessaires, il convient de ne pas
prendre en compte la logique applicative nécessaire a une transaction unique de
microflux, encore appelée sous-processus. L'exécution de la logique d’un microflux
est toujours effectuée dans une transaction unique.

Modification des limites de transaction

Lors de la modélisation d’un processus métier, vous pouvez suggérer des limites
transactionnelles destinées aux activités d’appel, de fragment et de tache utilisateur
en modifiant l'attribut de comportement transactionnel propre a l’activité
correspondante. L’attribut peut adopter d'une des valeurs suivantes :

’Commit before’
La transaction en cours est validée et une nouvelle transaction est
démarrée. L’activité dotée de cette valeur d’attribut devient la premiere
activité de la nouvelle transaction.

‘Commit after’
L’activité fait partie de la transaction en cours. Une fois l'activité exécutée
avec succes, la transaction est validée et une nouvelle transaction est
démarrée. Le lancement d’une nouvelle transaction a lieu pour chaque
activité située immédiatement apres, puis chaque activité suivante devient
la premiere parmi ces nouvelles transactions.

"Participates’
L’activité fait partie de la transaction en cours. Aucune limite de
transaction supplémentaire n’est configurée, ni avant ni apres l'activité.

Dans pareil cas, ce parametre permet a la transaction de poursuivre la
navigation des activités suivantes, selon les valeurs de parametres définies
pour les attributs du comportement transactionnel.

* Sil'activité d’appel lance 1'appel du service de fagon asynchrone,
I'arrivée du message de réponse déclenche une nouvelle transaction. La
transaction est extrémement courte, car elle est validée immédiatement
apres la mise a jour du statut de l'activité d’appel.

* Dans une séquence d’activités de tache utilisateur, deux transactions sont
nécessaires pour chaque activité de tache : I'une permet d’activer
I'activité, ’autre permet de la compléter. Si vous modifiez le parametre
et sélectionnez la valeur 'Participates', vous pouvez réduire a l'unité
le nombre de transactions pour chaque activité de tache utilisateur. Ceci
est dfi au fait que la fin de l’activité de tache utilisateur précédente et
I'activation de l'activité suivante sont effectuées au sein de la méme
transaction.

* Pour activer les flux de page controlés par le serveur qui utilisent I’API
completeAndClaimSuccessor.

"Requires own’
L’activité est exécutée dans sa propre transaction. Ceci signifie que la
transaction en cours est validée avant le démarrage de 'activité et qu'une
nouvelle transaction démarre une fois que cette activité s’acheve.

L’attribut de comportement transactionnel est ignoré si une activité d’appel lance
un appel synchrone sur un service qui ne participe pas a la transaction en cours.
Dans ce cas, une limite de transaction est toujours définie avant que l'activité
d’appel ne soit démarrée et apres que l'activité d’appel s’acheve.
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Navigation simultanée entre des branches paralleles d’activités
de flux

Pour permettre la navigation simultanée entre les branches paralléles d'une activité
de flux, vous devez configurer une nouvelle limite de transaction au début de
chaque branche, de sorte que chaque activité parallele soit traitée dans une
transaction distincte. Ceci signifie que 1’attribut de comportement transactionnel
caractérisant la premiere activité de chaque branche parallele doit étre défini sur
Commit before ou Requires own pour permettre le parallélisme des le début du
flux.

Remarque : Pour les systémes de bases de données Informix, Oracle et Derby, les
transactions de navigation destinées aux branches paralleles dans une instance de
processus sont sérialisées, ce qui signifie qu’elles ne peuvent pas étre exécutées en
parallele. La raison est que les verrous appliqués aux entités de la base de données
ne sont pas aussi solides que ceux des bases de données DB2. Toutefois, les
services déclenchés de maniere asynchrone par ces branches paralleles restent
exécutées en parallele. Seule la navigation de processus est sérialisée pour ces
systéemes de base de données.

Services appelés et transactions dans les processus de longue
durée

Un service appelé dans le cadre d'un processus de longue durée via une activité
d’invocation peut soit faire partie de la transaction du processus de longue durée,
soit étre exécuté dans sa propre transaction.

Les parametres suivants déterminent si le service fait partie de la transaction du
processus de longue durée ou est exécuté dans sa propre transaction.

* Style d’interaction utilisé pour appeler le service.
Le style d’interaction peut étre synchrone ou asynchrone. Ce style est déterminé
suivant le style d’interaction privilégié par le composant SCA cible de

I'importation SCA, ainsi que par le fait que 1'opération est soit a sens unique,
soit de type demande-réponse, conformément au tableau suivant :

Tableau 2.

Style d’interaction privilégié

pour le composant cible ou Opération de
I'importation Opération a sens unique demande-réponse
Tous Appel asynchrone Appel asynchrone
Synchrone Appel synchrone Appel synchrone
Asynchrone Appel asynchrone Appel asynchrone

* Les qualificatifs de transaction SCA (Service Component Architecture) spécifiés
pour le processus et le service appelé :

— Le qualificatif suspendTransaction spécifié dans la référence du composant de
processus indique sur le contexte transactionnelle du processus est propagé
aux services a appeler.

— Le qualificatif joinTransaction défini dans l'interface de service indique si un
service fait ou non partie de la transaction de son appelant en cas de
propagation d’une transaction.

Business Process Choreographer



Suivant les parametres du style d’interaction et des qualificatifs SCA, les regles
suivantes s’appliquent au service appelé :

Appel synchrone

joinTransaction

suspendTransaction = true

suspendTransaction = false

joinTransaction = true

Le service ne fait pas partie
de la transaction du
processus de longue durée

L’activité participe a la
transaction processus de
longue durée

joinTransaction = false

Le service ne fait pas partie
de la transaction du
processus de longue durée

Le service ne fait pas partie
de la transaction du
processus de longue durée

Si un service fait partie d’'une transaction de processus de longue durée, les
modifications apportées par le service aux ressources transactionnelles sont
conservées uniquement en cas de validation de la transaction du processus
de longue durée.

Appel asynchrone
Le service est toujours exécuté dans sa propre transaction. Afin de garantir
que l’'envoi du message SCA asynchrone fait partie de la transaction de
navigation en cours, vous devez définir le qualificateur
asychronousInvocation du processus de longue durée sur la valeur commit.

Récupération d’un appel de service ayant abouti lors d’'une
invalidation de transaction

Le comportement de récupération dépend du fait que le service appelé fait partie
ou non de la transaction en cours.

Une activité d’appel lance un appel sur un service qui fait partie de la transaction
en cours. L’exécution du service est complete. Si une erreur se produit au terme de
I'exécution du service et que la transaction est invalidée pour revenir a 1’état initial
du processus avant le démarrage de la transaction, les effets appliqués au service
appelé sont également invalidés. Lorsque la transaction fait I’objet d’une nouvelle
tentative, le service est de nouveau appelé.

En revanche, si le service appelé ne fait pas partie de la transaction en cours et que
le service appelé renvoie une réponse, cette réponse est stockée dans une
transaction séparée. Si une erreur se produit apres le stockage de la réponse, la
transaction en cours est invalidée, puis a nouveau tentée. Durant la relance, I'appel
de service n’est pas renouvelé, mais la réponse stockée est restaurée et la
navigation se poursuit.

Gestion des erreurs et de la compensation dans les processus métier

Une erreur représente toute condition exceptionnelle de nature a modifier le
traitement normal d’un processus métier. Un processus congu de fagon appropriée
doit prendre en considération les possibilités d’erreur, ainsi que leur traitement
dans la mesure du possible. La compensation constitue 1'une des méthodes de
gestion des erreurs.

Concepts associés

[Diagramme de transition d’état pour les activités», a la page 11|

L’état d’une instance d’activité change lorsqu’une étape significative dans
I’exécution de cette instance d’activité se produit. Les états et transitions d’état
dépendent du type de l'activité.
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Gestion d’erreurs

Lorsqu’une défaillance se produit dans un processus, la navigation est dirigée vers
le gestionnaire d’erreurs. Des gestionnaires d’erreurs peuvent étre spécifiés pour les
activités d’appel, des portées et des processus.

Un gestionnaire d’erreurs peut intercepter le nom d’une défaillance, son type ou
ces deux informations. En cas d’incident, Business Flow Manager tente de faire
correspondre 'erreur avec le gestionnaire correspondant. Il recherche un
gestionnaire d’erreur dans la portée environnante ou sur l’activité dans laquelle
I'erreur a eu lieu. Les regles suivantes s’appliquent lors de la sélection d'un
gestionnaire d’erreurs :

* Si aucune donnée associée a l'erreur n’est disponible, Business Flow Manager
utilise un gestionnaire d’erreurs avec le nom de de l'incident correspondant.
Sinon, il utilise le gestionnaire d’erreurs global, si ce dernier est disponible. Un
incident n’étant associé a aucune donnée ne peut étre intercepté par un
gestionnaire d’erreurs pour lequel une variable d’erreur est définie.

* Si des données associées a l’erreur sont disponibles, Business Flow Manager
utilise un gestionnaire d’erreurs avec le nom de de l'incident correspondant,
ainsi qu'une variable d’erreur dont le type correspond aux données de l'incident.
Si aucun gestionnaire d’erreurs correspondant au nom et au type de l'incident
n’est trouvé, utilise un gestionnaire d’erreurs avec le nom de de I'incident
correspondant, ainsi qu'une variable d’erreur dont le type correspond aux
données de l'incident. Ai aucun gestionnaire d’erreurs adéquat n’est trouvé, il
utilise le gestionnaire d’erreurs global, si ce dernier est disponible. Un incident
associé a des données peut étre intercepté par un gestionnaire d’erreurs pour
lequel aucune variable d’erreur est définie.

En cas de génération d'une erreur ne correspondant a aucune de ces définitions de
gestionnaire d’erreurs, le gestionnaire d’erreurs par défaut est démarré. Le
gestionnaire d’erreurs par défaut n’est pas spécifiée de maniere explicite. Le
gestionnaire d’erreurs par défaut exécute tous les gestionnaires de compensation
disponibles pour les portées environnantes immédiates dans 1’ordre inverse de
I'exécution des portées correspondantes, puis requalifie I’erreur au niveau
supérieur, c’est-a-dire la portée environnante ou le processus. Lorsque ce niveau
supérieur est atteint, Business Flow Manager tente a nouveau de faire correspondre
I'erreur avec les gestionnaires disponibles.

Si I'incident n’est intercepté par aucun gestionnaire d’erreurs spécifique ou global
dans la chalne de gestionnaires d’erreurs, cet incident atteint la portée du
processus et ce dernier s’acheve avec 1’état en échec. Méme si un gestionnaire
d’erreurs intercepte 1’erreur au niveau de la portée du processus et le traite, le
processus se termine avec 1’état en échec.

Conception des gestionnaires d’erreurs

Lors de la conception d'un gestionnaire d’erreurs, prenez en compte les options
suivantes :

¢ Interception d’dune erreur et tentative de correction de celle-ci afin que
I’exécution normale du processus métier arrive a son terme.

* Interception d'une erreur et détermination du fait qu’elle ne peut pas étre
résolue dans cette portée. Dans un tel cas, vous disposez des options
supplémentaires suivantes :

— Emission d’une nouvelle erreur.
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— Requalification de l'erreur d’origine afin de permettre son traitement par une
autre portée.

- §'il s’agit d’'une opération de demande-réponse, réponse sous forme d’erreur.

— Appel d'une tache utilisateur pour corriger le probléme. Si la résolution de
Iincident via le gestionnaire d’erreurs échoue, il peut étre nécessaire
d’invalider le processus et de le compenser.

— Dans le cas des processus interruptibles, tenez également compte du
parametre continueOnError dans le processus afin de gérer 1'incident par
voie administrative.

Emission d’erreurs
Les erreurs peuvent étre générées via les activités d’émission et de requalification,
ou via un programme utilisant une activité de fragment Java.

Pour propager des erreurs vers 'appelant du processus, utilisez 1’activité de
réponse (reply) avec une spécification d’erreur.

Emission d’une erreur via les activités d’émission et de requalification

Une activité d’émission contenue dans un processus métier permet de lancer
n’importe quel type d’erreur, y compris des erreurs standard, mais 1'usage
approprié consiste a lancer des erreurs métier. Une exception émise par une
activité de lancement doit étre interceptée et gérée par le processus métier. Si un
processus comportant une interface de demande-réponse n’est pas en mesure de
gérer une erreur au sein du processus, celui-ci s’arréte en émettant une erreur
standard bpws:missingReply. Dans le cas d'une application client, cette erreur est
renvoyée dans un objet StandardFaultException.

Vous pouvez renvoyer une erreur métier ou standard avec une activité de
lancement. Pour renvoyer une erreur métier vers le client du processus, vous devez
utiliser une activité de réponse. Une activité de réponse permet uniquement de
renvoyer une erreur métier définie dans l'interface mise en oeuvre par le
processus.

Une activité de requalification peut étre utilisée dans un gestionnaire d’erreurs afin
de réémettre l'erreur dans la portée environnement supérieure. Cette fonctionnalité
peut étre utile si vous souhaitez procéder au traitement de certaines erreurs dans la
portée en cours, par exemple pour effectuer le déclenchement de gestionnaires de
compensation spécifiques, tout en maintenant la possibilité de laisser les portées
environnantes étre informées de l'incident. Vous pouvez également faire appel a
une activité de requalification lorsque le gestionnaire d’erreurs en cours ne
parvient pas a traiter 'erreur et que vous souhaitez propager celle-ci vers un
gestionnaire d’erreurs défini dans 1'une des portées environnantes, ou sur le
processus.

L’activité de requalification est utilisable uniquement par un gestionnaire d’erreurs,
car les erreurs existantes ne peuvent étre réémises qu’a partir de tels gestionnaires.

Emission d’erreurs par voie de programme

Vous pouvez générer une erreur par voie de programme via un fragment Java
inclus dans un processus métier contenant la méthode raiseFault. Vous pouvez
générer une erreur métier de l'une des manieres suivantes :

* raiseFault(QName fault, String variableName);
* raiseFault(QName fault);
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L’exemple suivant permet de créer l'erreur intitulée 'IncompleteData’” dans 1'espace
de nom http:/ /process/UpdateCustomerRecordProcess/Interface0/, puis
d’envoyer cette erreur a partir d'un fragment Java.

javax.xml.namespace.QName fault = new javax.xml.namespace.QName

("http://process/UpdateCustomerRecordProcess/Interfaced/", "IncompleteData");
raiseFault(fault);

Si l’erreur émise ne correspond a aucune erreur déclarée dans 1'une des interfaces
WSDL, spécifiez 1’espace de nom cible du processus en tant qu’espace de nom de
I'erreur. Vous pouvez ensuite utiliser une activité d’interception afin de permettre
lI'interception de cette erreur dans un processus métier.

Ne procédez pas a I"émission directe d’un objet ServiceBusinessException : pour cet
objet, utilisez le message raiseFault.

Utilisation d’activités de réponse pour signaler une erreur a I'appelant

L’activité de réponse comportant une spécification d’erreur propage l’erreur
spécifiée vers I'appelant de I'opération de demande-réponse. L’activité de réponse
permet uniquement de renvoyer une erreur définie dans l'interface mise en oeuvre
par le processus. Cette possibilité est utile lorsque le processus métier n’est pas en
mesure de fournir une réponse appropriée a l'erreur interceptée, alors que
I'initiateur du processus est est capable. Si I'appelant indique par exemple un
numéro de compte non identifié par le processus métier, la réponse renvoyée pour
cet appel de service doit étre une erreur de type AccountNotFound.

Une activité de réponse comprenant une spécification d’erreur n’exécute pas le
processus en entier et ne revient pas immédiatement vers I'appelant. La navigation
du processus continue jusqu’a ce que ce processus ait atteint un état final.

Extraction d’informations relatives a une erreur

Votre processus doit étre capable de gérer les erreurs systeme. Vous pouvez
intercepter les erreurs systeme soit au moyen d’un gestionnaire d’erreur configuré
pour intercepter l'erreur standard runtimeFailure, soit au moyen d’'un gestionnaire
d’erreur global. Dans certains cas, les informations fournies par l'erreur peuvent
étre utiles.

Pour extraire ces informations, vous pouvez utiliser I'une des constructions
suivantes :

* Une variable d’erreur qui stocke les données dans 1'événement d’une erreur
standard ou d’une erreur systéme. Pour pouvoir gérer les erreurs au moyen de
variables typées, vous devez créer manuellement un type complexe
‘StandardFaultType’.

* Gestionnaire d’erreurs global. Aucune variable associée n’est disponible pour le
gestionnaire d’erreurs global. Vous pouvez extraire les données de l'erreur via
un gestionnaire d’erreurs global en exécutant la méthode
getCurrentFaultAsException dans une activité de fragment Java. Cette activité de
fragment Java doit étre incluse dans le gestionnaire d’erreur global. Vous pouvez
utiliser la méthode getCurrentFaultAsException pour extraire les données
relatives a n’importe quel type d’incident et non uniquement les erreurs
systeme.

La méthode getCurrentFaultAsException renvoie l'erreur sous forme d’objet
exception de type com.ibm.bpe.api.BpelException. L’objet BpelException fournit
plusieurs opérations permettant d’extraire davantage d’informations au sujet de
I'erreur, telles que le nom de cette derniere. L’objet BpelException encapsule
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I'instance d’exception. Vous pouvez donc accéder au message d’erreur et a
I'exception racine, dans 1’exemple ci-dessous :
com.ibm.bpe.api.BpelException bpelexception =

getCurrentFaultAsException();

System.out.printin("Nom erreur" +

bpelexception.getFaultName())

bpelexception.printStackTrace( System.out);

Throwable rootCause = bpelexception.getRootCause()

Poursuite en cas d’erreur

Ce parameétre est disponible pour certaines activités lors de la définition du
processus dans WebSphere Integration Developer. Il détermine le comportement
adopté par un processus en cas d’erreur émise par les activités concernées alors
qu’aucun gestionnaire d’erreurs n’est défini pour cette erreur.

Si une erreur est détectée dans une activité, la gestion d’erreurs du processus est
lancée. Si l'erreur n’est pas gérée par la portée environnante immédiate et que le
parametre continueOnError n’est pas défini, I'activité est arrétée et une action
administrative est accessible afin de permettre la poursuite du processus. Vous
pouvez utiliser les interfaces API de Business Process Choreographer ou Business
Process Choreographer Explorer pour rechercher 1'instance de processus en cours
d’exécution comprenant l'activité arrétée. L'activité peut soit étre redémarrée, soit
son exécution peut étre forcée. Si le parametre continueOnError n’est pas défini, le
gestionnaire d’erreurs par défaut est appelé.

Vous pouvez par exemple utiliser la méthode forceRetry pour redémarrer une
activité avec des données d’entrée différentes, ou la méthode forceComplete pour
terminer 1’'exécution d’une activité avec des données de sortie ou une erreur.
public interface BusinessFlowManagerService {

public void forceRetry(String aiid, ClientObjectWrapper inputMessage,
boolean continueOnError);

Si vous souhaitez que le processus s’arréte en cas de nouvelle survenue de ’erreur,
vous devez désactiver le parametre continueOnError.

Lorsque l'achévement d’une activité est forcé via la méthode forceComplete,
aucune nouvelle exécution n’a lieu. Son message de sortie est utilisé afin de
poursuivre la navigation parmi les processus.

La compensation dans les processus métier

La compensation est le moyen par lequel les opérations d’un processus ayant été
correctement effectuées ne peuvent pas étre annulées.

Le traitement de la compensation constitue un moyen de gérer les erreurs qui se
produisent dans une instance de processus en cours dont le modéle de processus
définit une compensation. La compensation inverse les effets des opérations ayant
été validées jusqu’au moment ot l'erreur s’est produite pour revenir a un état
cohérent.

Vous pouvez définir une compensation pour des processus de longue durée et
pour des micro-flux dans votre modele de processus.
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Compensation des processus de longue durée

La compensation des processus de longue durée est également connue sous le nom
de compensation au niveau métier. Ce type de compensation peut étre défini au
niveau de la portée ou du processus. Ceci signifie que la compensation peut porter
sur tout ou partie du processus.

La compensation est déclenchée par des gestionnaires de pannes ou le le
gestionnaire de compensation d’une portée ou d’un processus ; la compensation
constitue un autre chemin de navigation du processus.

Un processus de longue durée compense automatiquement des processus enfants
terminés avec succes lors de la compensation de la portée parent d’inclusion. Dans
un processus, seules les activités d’appel et de portée qui se terminent avec succes
sont compensées.

Compensation des micro-flux

La compensation des micro-flux est également dénommée compensation technique.
Ce type de compensation se déclenche lorsque l'unité de travail ou la session
d’activité contenant le microflux est annulée. Les actions d’annulation sont donc
généralement définies pour des activités ne pouvant pas faire 1'objet d’une
inversion via l’annulation de la transaction. Lorsqu’une instance de processus
s’exécute, des actions d’annulation pour les activités compensables sont
enregistrées avec l'unité de travail jointe. En fonction du résultat de cette derniére
(annulation ou validation), la compensation démarre.

Si le micro-flux est un enfant d’un processus de longue durée compensable, les
actions d’annulation du micro-flux sont rendues disponibles au processus parent
une fois le micro-flux terminé. Il peut, par conséquent, potentiellement participer a
la compensation du processus parent. Pour ces types de micro-flux, une pratique
recommandé consiste a spécifier des actions d’annulation pour toutes les activités
du processus lors de la définition de votre modele de processus.

Si une erreur se produit pendant le déroulement du processus de compensation,
elle doit étre résolue manuellement. Vous pouvez utiliser Business Process
Choreographer Explorer pour réparer ces actions de compensation.

Concepts associés

kComportement transactionnel des microflux», a la page 21|

Les microflux sont des processus métier de courte durée. Ils peuvent étre
exécutés soit dans une transaction, soit dans une session d’activité spécifiée
dans le composant SCA du microflux. Les microflux exécutés dans le cadre
d’une transaction sont décrits ici.

Information associée

[ [Utilisation de la compensation dans les processus grace a Business Process|

E ;horeograEher|

Reprise apres des défaillances d’infrastructure

Business Flow Manager est doté d'une fonction permettant de gérer les défaillances
temporaires de l'infrastructure.

Un processus de longue durée couvre de multiples transactions. Les transactions
sont séparées par des messages JMS (Java Message Service) que le serveur envoie a
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un bean MDB. Ce bean transmet les messages entrants au serveur de processus
pour traitement. Chaque transaction se compose des actions suivantes :

* Réception d'une requéte
* Navigation selon la requéte
* Consignation de 1’état

* Envoi de messages déclenchant des transactions de suivi

Il se peut que le serveur ne parvienne pas a traiter un message recu par un bean
MDB pour l'une des raisons suivantes :

* Un nombre indiqué de messages ne peut étre traité. L'infrastructure semble donc
étre indisponible.

* Seuls quelques messages peuvent étre traités. Les messages qui ne peuvent étre
traités sont considérés comme endommagés.

Les réponses a ces causes sont les suivantes :

Cause Réponse
Infrastructure En mode de traitement normal, le bean MDB tente pour une durée
indisponible donnée d’effectuer une reprise apres incident. Il essaie de conserver

tous les messages disponibles jusqu’a la remise en service de
lI'infrastructure. Cet incident peut étre causé par une défaillance de
base de données, par exemple.

Message Aprés un nombre spécifié de nouvelles tentatives, le message est
endommagé placé dans la file d’attente de stockage temporaire. A partir de la file
d’attente de stockage temporaire, il peut également étre replacé dans
la file d’entrée pour que la transaction soit renouvelée.

L’implémentation pour les messages relatifs aux processus métier est la suivante :

* Si le traitement d’un message échoue, le message est consigné dans la file
d’attente de stockage temporaire, ol il se trouve réémis automatiquement si le
traitement d’un message ultérieur aboutit.

* Quand un message est placé dans la file d’attente de conservation, les options
sont les suivantes :

— Quand un message ultérieur peut étre traité avec succes, tous les messages de
la file d’attente de conservation sont replacés dans la file d’entrée du bean
MDB. Pour chaque message, un compteur est incrémenté selon la fréquence
d’envoi de celui-ci vers la file d’attente de conservation. Si le compteur
dépasse le nombre maximal de tentatives pour un message donné, ce dernier
est placé dans la file d’attente de stockage temporaire.

— Si le traitement du prochain message échoue, le message est également placé
dans la file d’attente de conservation. Ce traitement se poursuit jusqu’a ce que
le seuil maximal de messages dans la file d’attente de conservation soit
atteint. Quand le seuil est atteint, le bean MDB déplace tous les messages de
la file d’attente de conservation vers la file d’entrée et passe en mode veille.

Quand le bean MDB fonctionne en mode veille, il tente périodiquement de traiter
un message. Les messages dont le traitement échoue sont replacés dans la file
d’attente de stockage temporaire sans que le compteur de livraison ou le compteur
de la file d’attente de conservation soit incrémenté. Dés que le traitement d'un
message réussit, le bean MDB passe a nouveau en mode normal de
fonctionnement.

Chapitre 1. A propos des processus métier 33



34

Nombre maximal de nouvelles tentatives

Le nombre maximal de nouvelles tentatives est le nombre maximal de transferts
d’un message par la file d’attente de conservation avant qu’il ne soit placé dans la
file d’attente de stockage temporaire.

Pour étre placé dans la file d’attente de conservation, un message doit subir trois
échecs de traitement.

Par exemple, si le nombre maximal de nouvelles tentatives est de 5, un message
devra étre acheminé cinq fois vers la file d’attente de conservation (il devra
échouer 3 * 5 = 15 fois) avant que le dernier cycle de tentatives ne démarre. Si le
dernier cycle de tentatives a échoué deux autres fois, le message est alors placé
dans la file d’attente de stockage temporaire. Cela signifie qu'un message doit
échouer (3*nombre maximal de nouvelles tentatives) + 2 fois avant d’étre placé dans la
file d’attente de stockage temporaire.

Dans une application dont les performances sont un critere décisif et s’exécutant
dans une infrastructure fiable, le nombre maximal de nouvelles tentatives doit étre
faible : de un ou deux, par exemple. Si le nombre limite de nouvelles tentatives est
défini sur zéro, 'envoi d’un message ayant échoué a plusieurs reprises a lieu trois
fois, puis ce message est acheminé vers la file d’attente de stockage temporaire.

Pour spécifier ce parametre de Business Flow Manager dans la console
d’administration, cliquez sur Serveurs » Serveurs d’applications > nom_serveur.
Ensuite, dans la section Parameétres du conteneur, cliquez sur Parametres des
conteneurs Business Process Choreographer » Conteneurs Business Process
Choreographer. Dans la section Propriétés supplémentaires, cliquez sur Business
Flow Manager.

Nombre maximal de messages dans la file d’attente de
conservation

Le nombre maximal de messages de la file d’attente de conservation définit le
nombre maximal de messages que peut contenir la file d’attente de conservation. Si
la file d’attente de conservation est saturée, le systeme passe en mode veille. Afin
que le systeme passe en mode veille des qu'un message échoue, configurez la
valeur sur zéro. Pour améliorer la tolérance aux échecs d’infrastructure de de
Business Flow Manager, augmentez cette valeur.

Pour spécifier ce parametre de Business Flow Manager dans la console
d’administration, cliquez sur Serveurs » Serveurs d’applications > nom_serveur.
Ensuite, dans la section Parameétres du conteneur, cliquez sur Paramétres des
conteneurs Business Process Choreographer » Conteneurs Business Process
Choreographer. Dans la section Propriétés supplémentaires, cliquez sur Business
Flow Manager.

File d’attente de conservation

La file d’attente de conservation contient les messages ayant échoué en les
replacant dans la file d’attente de travail interne du conteneur de Business Flow
Manager. Un message est placé dans la file de conservation au bout de trois échecs.
Si le message échoue (3*nombre maximal de nouvelles tentatives) + 2 fois, il est placé
dans la file d’attente de stockage temporaire. Si la file d’attente de conservation
atteint le nombre maximal défini par le nombre maximal de messages contenus
dans la file d’attente de conservation, la file d’attente sera saturée et le systeme
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passe alors en mode veille. Les messages contenus dans cette file d’attente peuvent
étre replacés par I’administrateur dans la file d’attente interne en exécutant les
taches d’interrogation et de réexécution des messages ayant échoué.

File d’attente de stockage temporaire

La file d’attente de stockage temporaire contient les messages ayant échoué (3 *
nombre maximal de nouvelles tentatives) + 2 fois. Les messages contenus dans cette
file d’attente peuvent étre replacés par 'administrateur dans la file d’attente
interne en exécutant les tiches d’interrogation et de réexécution des messages
ayant échoué.

Nouvelle lecture de messages

L’administrateur peut replacer les messages des files d’attente de stockage
temporaire ou de conservation dans la file d’attente interne. Cette opération peut
étre effectuée via la console ou les commandes d’administration.

Mode veille

Le mode veille est accessible lorsque la file d’attente de conservation est saturée.
Dans ce cas, on suppose qu'une panne d’infrastructure grave, bien que provisoire,
s’est produite. L’objectif du mode veille est d’empécher le systeme d’utiliser un
grand nombre de ressources alors qu'une panne d’infrastructure entrainera de
fagon certaine I'échec de la plupart des messages. En mode veille, le systéeme se
met en veille pendant deux secondes avant de tenter de traiter le message suivant.
Des qu'un message a été correctement traité, le systeme poursuit son traitement
normal des messages.

Gestion des messages ayant échoué pour les taches utilisateur

Human Task Manager n’a besoin ni d"une file d’attente de conservation, ni de
limite de nouvelles tentatives. Il n’a qu'une file d’attente de conservation, sur
laquelle sont placés les messages ayant échoué et depuis laquelle ils peuvent étre
réexécutés.

TAaches associées

JInterrogation et relecture des messages ayant échoué a l'aide de la console|
d’administration», a la page 311]

Cette rubrique explique comment rechercher et relire les messages liés aux
processus métier ou aux taches utilisateur qui n’ont pas pu étre traités.

dInterrogation et relecture des messages ayant échoué a I'aide des commandes|
d’administration», a la page 330|

Utilisez les commandes d’administration afin de déterminer s’il existe des
messages ayant échoué pour les processus métier ou les taches utilisateur. Si tel
est le cas, utilisez les commandes pour relancer le traitement des messages.

l«Actualisation du nombre de messages ayant échoué», a la page 312
Utilisez la console d’administration pour actualiser le nombre de messages
ayant échoué pour les processus métier ou les taches utilisateur.

Affectation des autorisations et des personnes pour les processus

Les autorisations permettent d’attribuer des privileges spécifiques a des utilisateurs
ou groupes d’utilisateurs particuliers. Elle précise les actions que les utilisateurs
ont le droit d’exécuter sur les processus et les activités.
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L’autorisation associée aux processus métier est mise en oeuvre lors des taches
utilisateur. Les roles d’autorisation permettent de définir les ensembles d’actions
qui sont disponibles pour les roles spécifiques. Les roles spécifiés pour la tache
utilisateur sont transférés aux processus métier et activités associés. Par exemple, si
vous modélisez une tache utilisateur en ligne dans un processus métier, le
propriétaire de la tiche devient automatiquement le propriétaire de l'activité.
Chaque rodle d’activité correspond exactement a un role de tache utilisateur.
Business Flow Manager s’appuie sur les roles d’activité pour la navigation et
l'autorisation.

Roles d’autorisation des processus métier

Un role désigne un ensemble de personnes partageant le méme niveau
d’autorisation. Les actions que vous pouvez mettre en place au niveau des
processus métier dépendent de votre role d’autorisation. Il peut s’agir d'un rdle
J2EE ou d’un réle d’instance.

Concepts associés

Résolution des utilisateurs», a la page 86|

La résolution des utilisateurs récupere les informations utilisateur dans les
répertoires des utilisateurs, sur la base d'un ensemble d’expressions de requétes
paramétrées, appelées criteres d’affectation des utilisateurs.

kRoles d’autorisation pour les tiches utilisateur», a la page 71|

Les actions que vous pouvez appliquer aux taches utilisateur dépendent du role
d’autorisation qui vous a été affecté. Il peut s’agir d’un rdle J2EE au niveau
systeme ou d’un role d’instance.

Roles J2EE pour les processus métier

Les roles J2EE sont configurés une fois que Business Process Choreographer est
configuré. Pour 'autorisation basée sur les roles J2EE, un registre d’utilisateurs doit
étre configuré et une sécurité globale activée.

Les roles Java 2 Platform, Enterprise Edition (J2EE) suivants sont pris en charge
pour les processus :

* BPESystemAdministrator. Les utilisateurs qui se voient affecter ce role disposent
de tous les privileges. Ce role est également référencé comme administrateur
systéme pour les processus métier.

* BPESystemMonitor. Les utilisateurs qui se voient affecter ce role peuvent afficher
les propriétés de tous les objets de processus métier. Ce rdle est également
référencé comme moniteur systéme pour les processus métier.

* JMSAPIUser. Les demandes de I’API JMS du Business Flow Manager sont
exécutées pour le compte de I'ID utilisateur avec lequel ce role est mappé, quel
que soit ’appelant.

Vous pouvez utiliser la console d’administration pour modifier les roles affectés
aux utilisateurs et aux groupes.

Réles d’instance pour les activités et les processus métier
Ensemble de roles d’autorisation prédéfinis destiné aux processus et aux activités.
11 est possible d’affecter ces roles aux processus et aux activités lors de la
modélisation du processus. L’association entre des utilisateurs et des roles
d’instance est déterminée au moment de 1'exécution a 1’aide de la résolution des
utilisateurs.
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Réles d’autorisation pour les actions sur les processus

Les utilisateurs dotés des roles de processus sont autorisés a exécuter les actions

suivantes :

Réle

Actions autorisées

Initiateur de processus

Peut visualiser les propriétés de l'instance de processus associée,
ainsi que ses messages d’entrée et de sortie.

Lecteur de processus

Peut visualiser les propriétés de l'instance de processus associée,
ainsi que ses messages d’entrée et de sortie. De plus, les
membres de ce role deviennent automatiquement les lecteurs
des activités et des taches a effectuer en ligne (notamment les
sous-taches, les taches de suivi et les escalades) qui sont
associées aux activités utilisateur.

Administrateur de
processus

Permet d’administrer des instances de processus, d’intervenir
dans un processus qui a été démarré, de créer, de supprimer et
de transférer des éléments de travail. De plus, les membres de
ce role deviennent automatiquement les administrateurs des
activités et des taches a effectuer en ligne (notamment les
sous-taches, les taches de suivi et les escalades) qui sont
associées aux activités utilisateur.

Administrateur
d’activités de processus

Administre les activités d"un processus.

L’initiateur de processus est un réle utilisé par Business Flow Manager pour la

navigation dans les processus et I'appel de services externes. Si une instance du
processus est toujours présente dans la base de données, ne supprimez pas I'ID
utilisateur de l'initiateur de processus de votre registre d’utilisateurs afin que la
navigation dans le processus se poursuive.

Les utilisateurs sont dotés de ces roles a 'aide des taches utilisateur.

Role

Affectation de personnes

Initiateur de processus

L’initiateur de processus peut étre spécifié par 'affectation
d’une tache utilisateur en ligne a l’activité de réception ou de
sélection (choix de réception) d’un processus.

Lecteur de processus

Le lecteur de processus est spécifié par 'application du role de
lecteur a la tache d’administration qui est associée au processus.
Ce role est hérité par toutes les activités du processus.

Administrateur de

L’administrateur de processus est défini par une tache

d’activités de processus

processus d’administration qui est affectée au processus. Ce réle est hérité
par toutes les activités du processus.
Administrateur L’administrateur d’activités de processus est défini par une

tache d’administration qui est associée au processus. Le role
d’administrateur défini sur cette tache est également utilisé pour
I'administrateur d’activités de processus.

Remarque : Cette tiche d’administration est différente de celle
qui permet de déterminer 1’administrateur de processus.

La tache d’administration d’activités qui est définie au niveau
du processus est la taiche d’administration par défaut destinée
aux activités sans tache d’administration prédéfinie.
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Roles d’autorisation pour les actions sur les activités

Lorsque vous modélisez une tache utilisateur et qu’elle est incluse en tant
qu’activité de tache utilisateur dans un processus métier, le propriétaire de la tache
devient automatiquement le propriétaire de I’activité. Les membres de rdles qui
sont définis pour une tache utilisateur héritent du méme rdle dans l'activité de
tache utilisateur correspondante. Business Flow Manager s’appuie sur les roles
d’activité pour la navigation et l'autorisation. Les initiateurs potentiels d'une tache
d’appel en ligne sont les initiateurs potentiels d’une activité de réception ou de
sélection (choix de réception) ou du gestionnaire d’événements.

Les roles d’instance pour les activités permettent d’exécuter les actions suivantes :

Role Actions autorisées

Lecteur d’activité Peut visualiser les propriétés de l'instance d’activité associée,
ainsi que ses messages d’entrée et de sortie.

Editeur d’activité Inclut les droits de lecteur d’activité et fournit I’acces en écriture
aux messages et aux autres données associées a l'activité.

Initiateur potentiel Inclut les droits de lecteur d’activité. Les membres dotés de ce

d’activité role peuvent envoyer des messages a des activités de réception
ou de sélection.

Propriétaire potentiel Inclut les droits de lecteur d’activité. Les membres dotés de ce

d’activité role peuvent réclamer l'activité.

Propriétaire de l'activité | Peut travailler sur l'activité et la terminer. Les membres
titulaires de role peuvent transférer des taches élémentaires a un
administrateur ou a un propriétaire potentiel.

Administrateur d’activité | Réparation des activités qui ont été arrétées du fait d’erreurs
imprévues, et le droit d’imposer I'arrét d’activités de longue
durée.

Affectations de personnes par défaut pour les roles de processus

Des affectations d’utilisateurs par défaut sont effectuées si vous ne définissez pas
de critere d’affectation de personnes pour certains rdles ou si la résolution de
personnes échoue ou ne renvoie aucun résultat. Le tableau suivant indique les
valeurs par défaut qui s’appliquent.

Si le role n’est pas défini dans le modele de
Roles pour les processus métier processus ...

Administrateur de processus Le démarreur de processus devient
I'administrateur de processus

Lecteur de processus Aucun lecteur

De plus, si vous ne définissez pas de tache d’appel pour créer et démarrer le
processus métier, le critere d’affectation de personnes par défaut, Everybody, est
utilisé pour les initiateurs potentiels du processus.

Autorisation de création et de démarrage de processus métier

L’ensemble des utilisateurs autorisés a créer et a démarrer un processus est
déterminé par la tache d’appel associée a l'activité de réception ou de sélection
(choix de réception), qui sert a créer et a démarrer une nouvelle instance de
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processus, ainsi que par la tiche d’administration associée au processus. Le
processus métier hérite des roles que vous avez attribués a ces taches.

Les taches utilisateur peuvent étre utilisés de 1'une des manieres suivantes pour
créer et démarrer des processus métier :

 Attribution d’une tache d’appel en ligne a une activité de réception ou de
sélection (choix de réception) du processus

Certains processus métier étant susceptibles de modifier des données sensibles, il
convient que seul le personnel compétent soit habilité a créer et démarrer de tels
processus. Pour ce type de processus métier, vous pouvez associer une tache
utilisateur a l'activité de réception initiale du processus. Pour ce faire, vous
devez spécifier une tache d’appel en ligne dans le modele de processus. Les
utilisateurs potentiels habilités & démarrer le processus, qui sont définis pour la
tache d’appel en ligne, deviennent les lanceurs potentiels du processus.

Le démarrage du processus peut étre effectué soit en créant et en démarrant la
tache d’appel via I’API de Human Task Manager, soit en initialisant le processus
via I’API de Business Flow Manager. Dans les deux cas, l'opération entraine le
méme contrdle des autorisations. Si aucune tache en ligne n’est spécifiée, tout
utilisateur peut démarrer le processus.

* Attribution d’une tache d’appel autonome a une activité de réception ou de
sélection (choix de réception) du processus

Vous pouvez également utiliser une tache d’appel autonome reliée au processus
métier pour appliquer le controle des autorisations au démarrage du processus.
Toutefois, si vous devez recourir a une tache d’appel autonome, tenez compte
des points suivants :

— Le controle d’autorisation est effectué exclusivement si le démarrage du
processus a lieu via la tache d’appel. En d’autres termes, le contrdle peut étre
omis si le processus est démarré via I’API de Business Flow Manager API, ou
via un client SCA directement relié au composant de processus.

— L’infrastructure SCA est utilisée pour appeler le processus, alors qu’une tache
en ligne repose sur une interface interne. Les performances d’une tache
d’appel en ligne sont donc meilleures que celles d'une tache autonome.

— Vous n’avez aucun acces au contexte du processus dans la définition des
criteres d’affectation de personnes. En d’autres termes, les taches autonomes
ne prennent pas en charge les affectations dynamiques de personnes sur la
base du contexte de processus.

* Affectation d'une tiche d’administration au processus.

Le role d’administrateur associé a la tache d’administration est hérité par le
processus. Un administrateur de processus peut créer et démarrer un processus.

Autorisation pour I'administration des processus métier

Vous pouvez utiliser des taches d’administration afin d’autoriser un utilisateur ou
un groupe d’utilisateurs a exécuter des actions administratives appliquées a des
processus métier, ainsi qu’aux activités associées

Administration des processus

Afin de spécifier quels utilisateurs sont habilités a exécuter des actions
administratives ou a consulter les données de processus, vous pouvez spécifier une
tache d’administration comme faisant partie d'un processus métier de longue
durée. Les roles d’administrateur et de lecteur déterminent, dans la tache
d’administration, qui est 'administrateur du processus et qui en est le lecteur.
L’administrateur du processus peut, par exemple, forcer l'interruption de I'instance

Chapitre 1. A propos des processus métier 39



de processus. Une tache d’administration est associée a chaque processus métier. Si
une tache d’administration est modélisée en dehors de WebSphere Integration
Developer pour le processus, une tiche d’administration par défaut est créée au
moment de I'exécution. Cette tache par défaut définit en tant qu’administrateur la
personne qui démarre le processus, et n’affecte aucun lecteur a ce dernier.

Administration des activités

Vous pouvez modéliser une tiche d’administration pour chaque activité d’appel ou
de fragment. Cette tache détermine qui est autorisé a administrer l'activité en plus
des administrateurs de processus. Vous pouvez également modéliser une tache
d’administration par défaut pour les activités situées au niveau processus,
applicable a chaque activité d’appel ou de fragment a laquelle aucune tache
d’administration n’est assignée. Le role d’administrateur d’une tache
d’administration d’activité détermine qui est autorisé a administrer 1’activité
correspondante. L’administrateur d’activité et 'administrateur de processus
peuvent, par exemple, forcer la relance de l'activité.

Chaque activité d’appel est associée a une tache d’administration. Dans le cas des
activités d’appel synchrones, cette tache est créée uniquement en cas d’arrét de
I'activité faisant suite a un échec de l'appel. La tache d’administration est ensuite
utilisée pour traiter les demandes de réparation telles que 1'exécution forcée ou la
relance forcée. Dans le cas des activités d’appel asynchrones, la tache
d’administration est toujours créée. Un administrateur peut ainsi forcer la relance
ou la fin de l'activité alors que cette derniere est en attente d'une réponse
asynchrone.
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Chapitre 2. A propos des taches utilisateur

Une tache utilisateur est un composant impliquant l'interaction des personnes et
des services.

Certaines taches utilisateur correspondent a des taches a effectuer. Elles peuvent
étre lancées par un utilisateur ou par un service automatique. Les taches utilisateur
permettent notamment d’intégrer des activités dans des processus métier
nécessitant une intervention humaine, par exemple le traitement et ’approbation
manuels d’une exception. D’autres taches utilisateur permettent d’appeler un
service, ou de coordonner la collaboration entre les utilisateurs. Toutefois, quel que
soit le mode de lancement d’une tache, c’est une personne membre d'un groupe et
a laquelle la tache est affectée qui effectue le travail associé a la tache.

Les taches utilisateur sont affectées soit de maniere statique, soit a 1’aide de criteres
(par exemple role ou groupe) qui sont résolus lors de I'exécution a partir d'un
répertoire d’utilisateurs. Dans d’autres cas, les données en entrée d’'une tache
utilisateur ou d’un processus métier sont utilisées pour rechercher les personnes
qualifiées pour travailler sur une tache précise.

TAaches associées

Chapitre 9, «Administration des processus métier et des tiches utilisateur», a la|
page 361]

Les processus métier et les taches utilisateur sont déployés et installés comme
parties d'une application d’entreprise. Vous pouvez utiliser la console
d’administration ou les commandes d’administration pour gérer les modéles de
processus et de taches. Vous pouvez, par ailleurs, utiliser Business Process
Choreographer Explorer pour les instances de processus et de taches. Business
Process Choreographer Observer permet de générer des rapports concernant les
processus métier et les taches utilisateur.

l«Administration des modeles et des instances de tiches», a la page 373|

La console d’administration et les commandes d’administration permettent
d’administrer des modeles de tache. Utilisez Business Process Choreographer
Explorer pour administrer des instances de tache.

«Arrét et démarrage des modéles de tiche avec la console administrative», a la|
page 373|

Utilisez la console d’administration pour démarrer et arréter chaque modele de
tache installé individuellement.

<Arrét et démarrage des modeles de tiche avec les commandes|
d’administration», a la page 374|

Les commandes d’administration offrent une solution alternative a la console
d’administration pour arréter et démarrer des modeles de tache. Utilisez les
commandes d’administration pour arréter tous les modeles de tache d'une
application d’entreprise.

kCréation et lancement d’une instance de tache», a la page 375
Vous pouvez créer et lancer une instance de tache a partir de n'importe quel
modele de taches que vous étes autorisé a utiliser.

l<Travailler sur vos taches», a la page 376]
Pour travailler sur une tache, vous devez la réclamer puis exécuter les actions
requises pour l'accomplir.

lInterruption et reprise des instances», a la page 377
Vous pouvez interrompre des instances de tache. En effet, vous pouvez étre

© IBM Corporation 2005, 2007 41



42

amené a interrompre une tache pour résoudre un incident qui provoque l'échec
de l'instance de tache, par exemple. Une fois les conditions requises pour la
tache remplies, vous pouvez poursuivre I’'exécution de I'instance de tache.

[«Gestion des priorités des taches d’utilisateur», a la page 377
Vous pouvez utiliser les priorités des taches d’utilisateur pour filtrer les taches
ainsi que trier la liste des taches.

l«Gestion des attributions de taches», a la page 378

Une fois qu'une tache a démarré, il peut étre nécessaire de gérer des
attributions de tache pour celle-ci, afin par exemple de mieux répartir la charge
entre les membres d’un groupe de travail.

[«Définition des paramétres d’absence», a la page 381
Si vous prévoyez d’étre absent pendant un certain temps, spécifiez un
remplagant pour vos taches.

[«Définition des paramétres d’absence des utilisateurs», a la page 382
Si les utilisateurs ne peuvent pas accomplir leurs taches (s’ils sont en congé
maladie, par exemple), indiquez un remplacant pour les taches de 'utilisateur.

kTransfert de tiches dont vous étes propriétaire», a la page 379

En tant que propriétaire d'une tache, vous pouvez étre amené a transférer cette
tache vers un autre utilisateur, si, par exemple, quelqu'un d’autre doit fournir
des informations nécessaires a son exécution.

<Transfert des éléments de travail pour lesquels vous étes 'initiateur, ’auteur
ou I’administrateur de la tiche», a la page 379

I se peut que vous deviez modifier 1’attribution d’un travail, une fois que
celui-ci a commencé a exécuter la tdche. Vous pouvez, par exemple, devoir
transférer un élément de travail vers un autre utilisateur si le propriétaire de la
tache est en congés et que la tache doit étre terminée avant son retour. Le
moyen vous permettant de transférer un élément de travail différe selon le role
dont vous disposez et 1'état de la tache.

l«Création d’éléments de travail», a la page 384

Vous pouvez avoir besoin de créer des éléments de travail pour de nouveaux
propriétaires potentiels, par exemple, si aucun des propriétaires potentiels ne
peut accepter de travail supplémentaire. Vous pouvez aussi avoir besoin de
créer des éléments de travail si la requéte interrogeant le répertoire
d’utilisateurs ne renvoie aucun propriétaire potentiel. Le cas peut se présenter,
par exemple, dans un processus de longue durée si l'organisation a changé
depuis le démarrage du processus.

lSuppression d’éléments de travail», a la page 385|

Vous pouvez supprimer des éléments de travail, par exemple, si vous avez créé
des éléments de travail erronés ou si des éléments de travail ont été générés
pour quelqu’un qui ne travaille plus pour la société.

l«Afficher les escalades de taches», a la page 385|

Une progression informe le récepteur de progression qu'un utilisateur peut
rencontrer des problémes pour accomplir dans les délais la tache qui lui a été
attribuée.

[<Envoi de courriers électroniques d’escalade», a la page 386|

Lorsqu'une tache dépasse le terme fixé, elle peut engendrer une escalade. Votre
systéeme peut étre configuré en vue d’adresser des courriers électroniques aux
destinataires désignés, afin de les informer de 1’escalade.
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Modeles de taches

Un modele de tache utilisateur contient la définition d'un modele de tache déployé
et créé a I'aide de WebSphere Integration Developer, ou lors de I'exécution, a l'aide
des API de Business Process Choreographer.

Le modele contient des propriétés, notamment le nom et la priorité de la tache, et
des artefacts d’agrégat tels que les modeles d’escalade, les propriétés
personnalisées et les modeles de requéte utilisateur. En plus des propriétés
spécifiées lors de la modélisation du modele de tache, un modele de tache installé
peut aussi avoir 'un des états suivants :

Démarré
Lorsqu'un modéle de tache est démarré, de nouvelles instances du modeéle
peuvent étre démarrées.

Arrété Le modele de tache doit étre arrété pour que l'application de tache
utilisateur puisse étre désinstallée. Lorsquun modele de tache est arrété,
aucune nouvelle instance de ce modele ne peut étre démarrée.

Vous pouvez modéliser les taches a effectuer ou les taches de collaboration lors de
I'exécution, en créant des instances de la classe com.ibm.task.api.TaskModel. Vous
pouvez ensuite utiliser celles-ci pour créer un modeéle de tache réutilisable ou créer
directement une instance de tache a exécution unique. La modélisation des taches
utilisateur lors de l'exécution se base sur EMF (Eclipse Modeling Framework).

Taches associées

«Création de modeéles de tache et d’instances de tache a l'exécution», a la page
490

Un outil de modélisation, comme WebSphere Integration Developer, permet
habituellement de compiler des modeles de tache. Vous installez les modeles de
tache dans WebSphere Process Server et créez des instances a partir de ces
modeéles en utilisant, par exemple, Business Process Choreographer Explorer.
Cependant, vous pouvez également créer des instances de tache utilisateur ou
de participation lors de I'exécution.

Types de taches utilisateur

Le type de la tache dépend du type de modele de tache qui lui est affecté pendant
la modélisation.

Les types de taches utilisateur sont les suivants :

Taches a effectuer (participation)
Prennent en charge les interactions entre services Web et utilisateurs, ce qui
permet a ces derniers d’implémenter les services. Par exemple, une tache a
effectuer peut étre une activité de tache utilisateur faisant partie d'un
processus métier.

g Systeme @ Utilisateur

informatique

Taches d’administration
Les taches d’administration sont utilisés par les administrateurs pour
résoudre les problemes techniques qui se produisent au sein des processus.
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Les taches d’administration ne peuvent actuellement étre utilisées que pour
les processus métier.

LR rocossus @ Utilisateur

Taches d’appels (d’origine)
Prennent en charge les interactions entre les utilisateurs et un service Web,
ce qui permet aux utilisateurs de créer et démarrer des services. Une tache
d’appel peut permettre a un utilisateur de démarrer un processus métier
ou de lui envoyer un événement, par exemple.

Utilisateur Systemg
== informatique

Taches de collaboration (tiches utilisateur uniquement)
Prennent en charge les interactions des utilisateurs, ce qui permet a ceux-ci
de partager leur travail de maniere structurée et controlée. Les taches de
collaboration n’interagissent pas directement avec les processus métier ni
avec d’autres services Web.

@ Utilisateur @ Utilisateur

Gestion des versions des taches utilisateur

Utilisez la gestion des versions lorsque vous souhaitez faire coexister différentes
instances de la méme tache utilisateur dans l'environnement d’exécution.

Vous pouvez inclure des informations de gestion des versions lorsque vous
modélisez la tache utilisateur autonome dans WebSphere Integration Developer. La
version d’un modele de tache est déterminée par sa date de début de validité. Cela
signifie que les différentes versions d'un modele de tache peuvent porter le méme
nom de modele, mais ne pas avoir les mémes dates de début de validité. La
version d’un modele de tache utilisée lors de I'exécution varie selon que que la
tache est déterminée dans un scénario de type Attribution a priori ou Attribution a
posteriori.

Attribution a priori
Dans un scénario de type attribution a priori, le choix de la version du
modele de tache a utiliser est pris lors de la modélisation ou du
déploiement du modele de tache. Le processus appelant appelle un modele
de tache dédié, lié statiquement, en fonction des connexions SCA (Service
Component Architecture). Méme s'il existe une autre version du modele de
tache valable d’apres la date de début de validité, le modele de tache en
cours connecté statiquement est utilisé, et toutes les autres versions sont
ignorées.
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Un exemple d’attribution a priori est une connexion SCA. Si vous
connectez une référence autonome a une tache utilisateur, chaque appel du
modele de tache via cette référence est ciblé sur la version spécifique
représentée par le composant de la tache utilisateur.

Attribution a posteriori
Dans ce type de scénario, le choix du modeéle de tache utilisateur a utiliser
est déterminé par le moment de la création de l'instance de tache. Dans ce
cas, la version du modele de tache valide est utilisée. Une version plus
récente d'un modele de tache remplace toutes ses versions précédentes. Les
instances de tache existantes continuent a s’exécuter avec le modele de
tache auquel elles étaient associées lors de leur démarrage. Il existe ainsi
les catégories de modeles de tache suivantes :

¢ Les modeles de tache en cours de validité sont utilisés pour les
nouvelles instances de tache

* Les modeles de tache qui ne sont plus en cours peuvent cependant
rester valides pour les instances de tache en cours d’exécution.

* Les modeles de tache qui deviennent valides dans le futur selon leur
date de début de validité

Un exemple d’attribution a posteriori est 'appel d"une nouvelle tache dans
Business Process Choreographer. L’instance créée est toujours basée sur la
version la plus récente du modele de tache avec une date de début de
validité qui ne se situe pas dans le futur. Les taches de suivi et les
sous-taches sont toujours appelées avec la méthode d’attribution a
posteriori.

Instances de taches

Une instance de tache est une occurrence d’exécution d’un modéle de tache.

Taches autonomes et en ligne

Les modeles SOA (Service Oriented Architecture) recommandent de réaliser les
solutions logicielles a 'aide d’un ensemble de composants couplés de fagon lache.
Les taches utilisateurs qui se conforment aux modeles SOA sont appelées tiches
autonomes, alors que les taches utilisateurs définies dans le cadre d’un processus
métier sont appelées tdiches en ligne.

Le tableau suivant indique les types de taches disponibles pour les taches
autonomes et en ligne :

Tableau 3.

Tache a Tache de Tache
Implémentation | Tache d’appel | effectuer collaboration d’administration
Autonome Oui Oui Oui Non
En ligne Oui Oui Non Oui

Taches autonomes

Les taches autonomes se conforment au modele SOA et sont couplées de fagon
lache avec les composants qui les appellent (taches a effectuer) ou avec les
composants qu’elles appellent (tiches d’appel). Elles peuvent étre connectées a un
autre composant a l'aide de l'infrastructure SCA (Service Component Architecture).
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Elles communiquent avec leurs composants partenaires exclusivement via SCA. Les
taches a effectuer recoivent des messages d’entrée et renvoient des messages de
sortie ou d’erreur, tandis que les taches d’appel envoient des messages d’entrée et
recoivent des messages d’entrée ou d’erreur. Aucun autre échange d’information
ou contrdle du cycle de vie n’intervient.

Les taches autonomes étant modélisées séparément, elles peuvent étre réutilisées.
Elles émettent toujours leurs événements CEI (Common Event Infrastructure) et de
journal d’audit sous forme d’événements Human Task Manager.

Les taches autonomes sont rendues disponibles sous forme de composants SCA
comme suit :

* Les taches a effectuer ont une interface qui peut étre connectée a un composant
client.

* Les taches d’appel ont une référence qui peut étre connectée au service a
appeler.

* Les taches de collaboration sont des composants SCA autonomes. Bien que les
taches de collaboration soient des taches autonomes, elles possedent deux
interfaces humaines et ne peuvent donc pas étre connectées a un composant de
service.

Les taches d’administration ne sont disponibles ni comme taches autonomes ni
comme composants SCA.

Les regles suivantes s’appliquent aux taches autonomes utilisées avec un processus
métier :
* Leur cycle de vie est indépendant du processus.

— Par défaut, les taches a effectuer sont créées par le processus et elles sont
supprimées lorsque ce dernier est supprimé.

— Les taches d’appel peuvent créer le processus. Cependant, elles ne sont pas
supprimées lorsque le processus est supprimé, et les résultats de la tache sont
consultables.

* Une tache a effectuer est visible en tant qu’activité d’appel dans le processus
métier.

* Les taches d’appel sont connectées pour recevoir des activités de réception ou de
sélection (également nommées activités de choix de réception), ou sont
connectées a un gestionnaire d’événements.

* Les descriptions de tache, les noms affichés et la documentation prennent en
charge plusieurs langues en parallele.

* Les taches autonomes n’ont pas acces au contexte des processus. Elles ne
peuvent pas accéder aux variables du processus, aux propriétés personnalisées
ou aux données d’autres activités du processus.

Si une tache de collaboration est une tache de niveau supérieur, son cycle de vie
est géré de facon indépendante, et elle est supprimée soit manuellement, soit
automatiquement au bout d’un délai déterminé. Si une tache de collaboration est
une sous-tache ou une tache de suivi, son cycle de vie est géré par sa tache parente
ou de niveau supérieur.

Taches en ligne
Les taches en ligne sont parties intégrantes du processus métier. Il peut s’agir de

taches a effectuer, de taches d’appel et de taches d’administration. Comme les
taches de collaboration tirent parti de l'interaction entre les utilisateurs et
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n’interagissent pas directement avec les processus, elles ne peuvent pas étre des
taches en ligne. Les taches en ligne ne sont pas visibles en tant que composants
SCA (elles ne peuvent pas étre connectées) et ne sont pas non plus réutilisables
dans d’autres processus ou activités.

Les taches en ligne ont accés au contexte et aux données du processus, telles que
les variables du processus, les propriétés du processus et les données d’activité.
Cette caractéristique est pratique pour les tiches impliquant une séparation des
travaux a effectuer. Les taches a effectuer en ligne émettent leurs événements CEI
et de journal d’audit en tant qu’événements d’activité de tache utilisateur de
Business Flow Manager. Leurs sous-taches et leurs taches de suivi émettent les
événements en tant qu'événements de Human Task Manager.

Les regles suivantes s’appliquent aux taches en ligne :

* Les taches a effectuer sont des activités de tache utilisateur au sein du processus.
Elles partagent le méme état, mais l'activité de tache utilisateur ne correspond
pas aux sous-états de la tache.

* Les taches d’appel sont associées a des activités de réception ou de sélection
(activités de choix de réception), ou aux gestionnaires d’événements.

* Les taches d’administration sont connectées soit au processus, soit a une activité
du processus.

* Le cycle de vie est en général déterminé par le processus.

— Les taches a effectuer et les tdches d’administration sont créées par le
processus métier, et supprimées avec ce dernier.

— Si des taches d’appel sont créées et démarrées par le processus métier, leur
cycle de vie est déterminé par le processus, et elles sont supprimées avec ce
dernier. Si elles sont créées et démarrées avec I’API Human Task Manager,
leur cycle de vie est alors indépendant du processus, et leurs résultats
peuvent étre affichés méme apres la suppression du processus.

* Les descriptions de tache, les noms affichés et la documentation ne prennent en
charge qu’une seule langue.

* Les taches en ligne n’ont pas de durée prédéterminée avec un délai d’expiration.
Cependant, l'activité de tache utilisateur qui correspond a une tache a effectuer
peut avoir un délai d’expiration.

* Seuls les taches d’appel ont une durée jusqu’a leur suppression, mais elle ne
s’applique que si la tiche est démarrée avec ’API Human Task Manager.

* L’action de mise a jour sur les taches en ligne prend en charge uniquement un
sous-ensemble de propriétés de tache. Seules les propriétés de tache qui n’ont
pas de représentation dans le processus ou l’activité peuvent étre mises a jour.
Pour plus d’informations sur la méthode update, voir la documentation Java sur
lI'interface HumanTaskManager dans le package com.ibm.task.api.

les taches en ligne sont utilisées pour 1’autorisation de processus :

* Le lecteur de roles, 'administrateur, le propriétaire potentiel, le propriétaire et
I'éditeur d'une tache a effectuer sont identiques aux rdles correspondant de
l'activité de tache utilisateur dans le processus.

* Le role de l'initiateur potentiel d’une tache d’appel en ligne détermine
l'utilisateur autorisé a appeler l'activité correspondante de réception ou de
sélection (également appelée activité de choix de réception) ou un gestionnaire
d’événement, et a lui envoyer des messages. Les roles de l'initiateur potentiel et
du créateur d’instance potentiel ont des affectations d’utilisateurs identiques. Si
une tache d’appel en ligne n’est pas définie, tous les utilisateurs sont autorisés a
démarrer 'activité ou le gestionnaire d’événements.
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* Les roles de 'administrateur et du lecteur d’une tache d’administration de
processus déterminent qui est ’administrateur ou le lecteur du processus.
L’administrateur du processus peut par exemple forcer I'arrét de I'instance de
processus.

* Le role d’administrateur d’'une tache d’administration d’activité détermine les
utilisateurs autorisés a administrer 'activité correspondante. L’administrateur de
'activité et 'administrateur du processus peuvent par exemple forcer le
renouvellement de tentative de l'activité.

* L’autorisation de lecteur et d’administrateur du processus est héritée par toutes
les activités du processus ou toutes les taches utilisateurs en ligne.

Relation des taches utilisateur avec les processus métier

Les taches d’appel peuvent étre associées a des activités de réception ou de
sélection (activités de choix de réception), ou aux gestionnaires d’événements. Il
peut s’agir de taches en ligne ou autonomes. Si vous utilisez I’API de Business
Flow Manager, seules les taches d’appel en ligne peuvent influencer 'autorisation
d’appel de l'activité de réception. Par défaut, tous les utilisateurs sont autorisés a
envoyer un message aux activités de réception ou de sélection, ou aux
gestionnaires d’événements. Cela comprend 1’appel d’un processus métier dans le
cas d’une initialisation d’activités de réception.

Une tache d’administration est associée a chaque processus métier. La tache
d’administration détermine les utilisateurs autorisés a administrer et lire le
processus. Si une tache d’administration n’est pas modélisée dans WebSphere
Integration Developer pour le processus, une tache ad-hoc par défaut est créée lors
de I'exécution. Cette tache par défaut définit l'initiateur du processus comme
administrateur du processus et n’affecte pas de lecteurs au processus.

Vous pouvez modéliser une tache d’administration pour chaque activité d’appel ou
de fragment. Cette tdche détermine les utilisateurs autorisés a administrer 1’activité
en plus des administrateurs du processus. Vous pouvez aussi modéliser une tache
d’administration d’activité par défaut s’appliquant a chaque activité d’appel ou de
fragment a laquelle aucune tache d’administration explicite n’est affectée.

Les activités d’appel sont associées a une tache d’administration. Pour les activités
de fragment et les activités d’appel synchrone, cette tache est créée uniquement en
cas d’arrét de l'activité suite a un échec d’appel. La tache d’administration est alors
utilisée pour gérer les requétes de réparation, telles que les arréts forcés et les
renouvellements de tentatives forcés. Pour les activités d’appel asynchrones, la
tache d’administration est toujours créée. Ainsi, un administrateur peut forcer le
renouvellement de tentative ou d’arrét de l'activité alors que celle-ci attend la
réponse asynchrone.

Les taches a effectuer autonomes peuvent implémenter des activités d’appel
asynchrone. Ces activités sont également associées a une tache d’administration.
Les taches a effectuer en ligne implémentent des activités utilisateur. Une tache
d’administration est créée pour ces activités lors de I'exécution.

Concepts associés

[«Cycle de vie des taches utilisateur», a la page 57|

Les taches utilisateur assistent les utilisateurs lorsque ceux-ci interagissent avec
des services Web ou des processus métier. Les interactions pouvant étre
effectuées lors de la durée de vie d’une tache varient selon qu’il s’agit d’une
tache a effectuer, d'une tache de collaboration, d’"une taiche d’appel ou d'une
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tache d’administration. Certaines interactions ne sont possibles que dans
certains états de la tache, et ces interactions ont a leur tour un impact sur 1’état
de la tache utilisateur.

[«<Rdles d’instance pour les activités et les processus métier», a la page 36
Ensemble de roles d’autorisation prédéfinis destiné aux processus et aux
activités. Il est possible d’affecter ces roles aux processus et aux activités lors de
la modélisation du processus. L’association entre des utilisateurs et des roles
d’instance est déterminée au moment de 'exécution a 1'aide de la résolution des
utilisateurs.

Sous-taches

Les utilisateurs peuvent faire appel aux sous-taches lorsqu’ils ont besoin de
déléguer certaines parties du travail qui leur a été affecté a d’autres personnes,
mais souhaitent néanmoins conserver le contréle du résultat global. Elles
permettent aussi d’appeler des services de support pour aider les utilisateurs a
exécuter les taches sur lesquels ils travaillent.

Les sous-taches peuvent étre créées a partir de modeles de taches autonomes
stockés dans la base de données de Business Process Choreographer, a partir des
modeles créés lors de 'exécution ou en fournissant un nouveau modeéle de tache
au cours de l'exécution. La tache parent peut étre une tache a effectuer ou une
tache de collaboration et son attribut supportsSubtask doit étre défini comme true.
Les sous-taches créées sont soit des taches de collaboration, soit des taches d’appel.
Ces sous-taches peuvent a leur tour comporter d’autres sous-taches ou des taches
de suivi.

Aucun restriction n’est imposée concernant le type de message d’entrée ou de
sortie. Cependant, I'initiateur de la sous-tache doit fournir un message d’entrée.
Lorsque la sous-tache est terminée, le propriétaire de la tache parent peut mapper
les données de sortie de la sous-tache avec le message de sortie de la tache parent.

Considérations relatives aux autorisations

En plus des éléments définis pour une tache démarrée, la sous-tache hérite
également des roles d’autorisation de sa tache parent :

* Les lecteurs, les éditeurs, 'auteur et le propriétaire de la tache parent deviennent
les lecteurs de la sous-tache et de ses escalades.

* Les administrateurs de la tache parent deviennent les administrateurs de la
sous-tache.

* Les récepteurs de l'escalade de la tiche parent deviennent les lecteurs de la
sous-tache.

Considérations relatives au cycle de vie

Lors du démarrage de la premiere sous-tache, la tiche parent passe au sous-état
d’attente de sous-tache. Il conserve ce sous-état jusqu’a ce que la derniere
sous-tache passe a 'un des états de fin (terminé, échec, expiré ou arrét forcé).
Certaines opérations du cycle de vie (modifications d’état) de la tache parent sont
propagées a ses sous-taches. Lorsque la tache parent est suspendue, reprise,
terminée, supprimée ou qu’elle expire, toutes ses sous-taches le sont également. Le
sous-état d’escalade des taches parentes n’est pas propagé. L’escalade des
sous-taches ne se produit pas en cas d’escalade de la tache parent. Les sous-taches
ont leurs propres escalades et leur sous-état d’escalade est défini uniquement
lorsqu’une de leurs propres escalades est déclenchée.
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Certaines opérations portant sur le cycle de vie d'une sous-tache peuvent
provoquer un conflit avec les opérations de cycle de vie de la tache parent, et elles
ne sont donc pas autorisées. Il s’agit principalement d’opérations ayant une
influence sur la fin du cycle de vie d’une sous-tache et qui nécessitent une
coordination avec le parent. Les opérations suivantes peuvent étre exécutées sur les
sous-taches :

* Les opérations de cycle de vie qui n’entrent pas en conflit avec la tache parent
sont toujours prises en charge. IL s’agit d’opérations telles que la réclamation,
I'annulation de réclamation, la fin, la création et le démarrage de sous-taches ou
d’autres taches de suivi.

* Les sous-taches peuvent expirer.

* Les sous-taches peuvent étre suspendues et reprises, car il peut étre nécessaire
d’arréter le travail sur une sous-tiche, méme si le travail sur la tache parent
continue.

* Les sous-taches peuvent étre arrétées.

* Les sous-taches peuvent avoir leurs propres escalades, afin de permettre au
propriétaire de la tiche parent et a 'auteur de la sous-tache de mieux controler
la progression de la sous-tache.

* Les parametres d’auto-suppression ne sont pas pris en compte pour les taches
démarrées comme sous-taches. Les sous-taches sont supprimées lorsque leur
tache parent est supprimée. La suppression de sous-taches individuelles avec les
API de Business Process Choreographer n’est pas prise en charge.

Exemple : I'interaction entre une tache parent et une tache de
collaboration

L’illustration suivante représente un processus de publication de manuel avec les
différentes sous-taches correspondant aux taches utilisateur.

e : Réviserlem
Etat : Réclamé
iche : Attente de la sous:

y

Sous-tache :

Sous-tache : Sous-tache :
Réviser la partie 1 Réviser la partie 3 Réviser les annexes

Dans un processus de publication de manuel, la tache "Réviser le manuel” est
réclamée par Linda. Mais Linda s’est apergue que le manuel est trop gros pour
qu’elle puisse le réviser seule, et que des connaissances spécialisées sont requises
pour certaines parties. Elle décide alors de s’écarter du processus standard de
publication et affecte certaines parties de sa tache a des collegues. Elle crée trois
taches supplémentaires, a partir du modele "Réviser section de manuel” : "Réviser
la partie 1", "Réviser la partie 3" et "Réviser les annexes”. Elle-méme se chargera de
réviser la partie 2 du manuel.
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Elle fournit le manuel complet dans les données d’entrée des sous-taches afin que
ses collegues disposent de suffisamment d’informations sur le contexte, mais en
ajoutant une note a la description de la tache leur demandant de ne réviser que la
partie du manuel qui leur a été affectée. Elle affecte la tache a ses collegues : John
doit réviser la partie 1, Cindy la partie 3 et Mary I'annexe. Elle démarre ensuite les
trois taches en tant que sous-tiches de sa propre tache "Réviser le manuel”. Sa
tache qui se trouvait a 1’état réclamé passe alors au sous-état d’attente de
sous-tache jusqu’a la fin des trois sous-taches.

Cindy, John et Mary réclament leurs sous-taches et commencent a réviser leurs
parties du manuel. Entre-temps, Linda révise la partie 2. Lorsqu’elle a terminé, elle
s’informe de la progression de ses collegues. Cindy et John ont terminé leur
révision, mais Mary est toujours occupée a réviser I'annexe qui est tres
volumineuse. La tiche de Linda a toujours le sous-état d’attente de sous-tache.
Meéme si Linda ne peut terminer sa tache, elle commence néanmoins a consolider
les commentaires de révision en s’aident des donnes de sortie des sous-taches de
Cindy et John.

Entre-temps, Mary acheve sa sous-tache, et la tiche "Réviser le manuel” de Linda
quitte alors le sous-état d’attente de sous-tache. Linda consolide les commentaires
de révision de Mary en les intégrant au reste du manuel, puis finalise sa tache. Le
processus de publication du manuel se poursuit. Comme la tache "Réviser le
manuel” est une tache utilisateur en ligne, elle est supprimée ainsi que ses
sous-taches lorsque l'instance du processus métier est supprimée.

Exemple : I'interaction entre une tache parent et une tache
d’appel

L’interaction entre une tache parent et une tache d’appel est similaire a l'interaction
entre une tache parent et une tache de collaboration. Le propriétaire de la tache
crée une tache a partir d'un modele de tache d’appel existant, puis la démarre en
tant que sous-tache de sa propre tache. La tache parent passe au sous-état d’attente
de sous-tache et attend le retour de la sous-tdche d’appel. Lorsque toute les
sous-taches sont terminées, la tiche parent quitte le sous-état d’attente de
sous-taches et peut alors étre finalisée.

Concepts associés

kRdles d’autorisation pour les taches utilisateur», a la page 71|

Les actions que vous pouvez appliquer aux taches utilisateur dépendent du role
d’autorisation qui vous a été affecté. Il peut s’agir d'un role J2EE au niveau
systeme ou d’un rdle d’instance.

[Cycle de vie des taches utilisateur», a la page 57|

Les taches utilisateur assistent les utilisateurs lorsque ceux-ci interagissent avec
des services Web ou des processus métier. Les interactions pouvant étre
effectuées lors de la durée de vie d"une tache varient selon qu’il s’agit d’une
tache a effectuer, d'une tache de collaboration, d’une tache d’appel ou d'une
tache d’administration. Certaines interactions ne sont possibles que dans
certains états de la tache, et ces interactions ont a leur tour un impact sur 1’état
de la tache utilisateur.

Taches de suivi

Les taches de suivi assistent les personnes souhaitant déléguer partiellement leurs
taches assignées a d’autres personnes, ainsi que le contrdle relatif a 1’exécution
finale de ce travail.
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Les taches de suivi peuvent étre créées a partir de modeles de taches autonomes
stockés dans la base de données de Business Process Choreographer, a partir des
modeles créés lors de I'exécution ou en fournissant un nouveau modele de tache
au cours de l’exécution. Une tache de suivi peut comprendre ses propres
sous-taches de suivi résultant d’une chaine de taches.

Les taches de suivi peuvent étre des taches collaboratives. Vous pouvez lancer une
tache de collaboration a partir d’une tache a effectuer ou d’une tache collaborative
dans laquelle I'attribut supportsFollowOnTask est défini sur true.

Le type de message d’entrée d'une tache de suivi peut différer de la tache
précédente. Si le type de message d’entrée de la tache de suivi est le méme que
celui de la tache précédente, le contenu du message d’entrée est transmis
automatiquement a la tache de suivi. Le contenu du message peut étre remplacé
lors de la création ou du démarrage de la tache de suivi.

Dans le cas de taches de suivi en chaine, les types de message d’erreur propres a
chaque tache de suivi doivent étre identiques a ceux de la tache de niveau
supérieur dans la chaine, car la derniéere tache de suivi de la chaine renvoie le
message au composant appelant ou a la personne concernée (émetteur). Le contenu
du message de sortie ou d’erreur de la tache parent est toujours copié vers le
message de sortie ou d’erreur de la tache de suivi. Ces messages peuvent étre
modifiés dans la tache de suivi.

Considérations relatives aux autorisations

Les taches de suivi héritent des roles d’autorisation issus de la tache précédente :

* Les lecteurs, éditeurs, ainsi que 1’émetteur et le propriétaire de la tache
précédente deviennent lecteurs de la tache de suivi et des escalades de celle-ci

* Les administrateurs de la tache précédente deviennent administrateurs de la
tache de suivi

* Les récepteurs de la tache précédente deviennent lecteurs de la tache de suivi
Considérations relatives au cycle de vie

Lorsque la tache de suivi est démarrée, la tache précédente entre dans 1'état
transmis. Les taches de suivi sont les enfants de la tache précédente, aussi certaines
opérations portant sur le cycle de vie (changements d’état) de la tache précédente
sont-elles propagées vers les taches de suivi de celle-ci. En cas de suspension,
reprise, escalade, fin, suppression ou expiration de la tiche précédente, toutes les
taches de suivi dépendantes sont également soumises a une opération de
suspension, de reprise, d’escalade, de fin, de suppression ou d’expiration.

Certaines portant sur le cycle de vie dans une tache de suivi peuvent entrer en
conflit avec les opérations du cycle de vie de la tdche précédente, aussi ne
sont-elles pas autorisées. Il s’agit principalement d’opérations influant sur la fin du
cycle de vie d’une tache de suivi et nécessitant une coordination avec la tache
précédente. Les opérations suivantes peuvent étre appliquées aux taches de suivi :

* Les opérations de cycle de vie qui n’entrent pas en conflit avec la tache parent
sont toujours prises en charge. Il s’agit d’opérations telles que : réclamation,
annuler une réclamation, terminer, création et démarrage de sous-taches ou de
taches de suivi.

* Du fait que la chalne de taches de suivi se comporte en tant que tache unique
vis-a-vis du composant appelant ou de la personne concernée (émetteur), les
taches de suivi ne permettent pas de prendre en charge une durée jusqu’a
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I'expiration. Au lieu de cela, ces taches expirent lorsque le temporisateur
d’expiration se termine pour la tache située au niveau supérieur dans la chaine.

* Les taches de suivi peuvent étre suspendues et reprises, car le travail effectué
sur une tache de suivi peut étre arrété méme si ce travail se poursuit sur la tache
parent.

* Les taches de suivi peuvent étre interrompues.

* Les taches de suivi peuvent étre dotées de leurs propres escalades, de sorte que
le propriétaire de la tache précédente et I'émetteur de la tache de suivi
bénéficient d'un meilleur contrdle sur la progression de la tiche de suivi.

* La suppression individuelle de taches de suivi via les API de Business Process
Choreographer n’est pas prise en charge.

Exemple : Taches de suivi

La figure suivante indique un processus de publication associé a une tache de suivi
pour l'activité de tache utilisateur.

Tache :
eviser un artic
Etat : Transmis

Tache de suivi :
Révision juridique

Au cours du processus de publication d'un article, la tiche "Review Article” est
réclamée par John. Celui-ci est également habilité, par le biais du processus, a
réviser et approuver les aspects juridiques des articles. Toutefois, du fait que cet
article décrit la collaboration avec un produit concurrent, il s’agit d’'un document
sensible d'un point de vue légal. John révise les aspects informatifs de l'article et
décide de transmettre celui-ci a Sarah, du service juridique, afin qu’elle procede a
une révision complémentaire. Il crée pour cela une tache intitulée "Legal Review”,
comportant une description qui met en évidence ses considérations juridiques. 11
inclut l'article sous forme d’entrée de tache, puis attribue celle-ci a Sarah. Il
démarre ensuite la nouvelle tiche en tant que tache de suivi de sa propre tache
"Review Article”. Sa tache adopte 1’état transmis et le travail associé prend fin. Le
processus attend la réponse émise par la tdche "Review Article” appelée.

Sarah réclame sa tache de suivi "Legal Review” et commence a réviser les aspects
juridiques de l'article. Elle ajoute quelques commentaires, puis termine sa tache. Le
message de sortie de la tache de suivi est transmis au processus métier. Le
processus de publication d’article se poursuit en prenant en compte les données de
sortie associées a la tache "Review Article”, mais ces données proviennent en
réalité de la tache de suivi "Legal Review”. Comme la tache "Review Article” est
une tache utilisateur en ligne, elle est supprimée en méme temps que la tache
"Legal Review” lors de la suppression de l'instance de processus métier.
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Escalades

Une escalade est une alerte émise automatiquement lorsqu’une tache utilisateur n’a
pas été actionnée dans le temps imparti. Ceci est par exemple le cas lorsque des
taches n’ont pas été réclamées ou accomplies dans les délais impartis. Vous
pouvez, pour une tache donnée, spécifier une ou plusieurs escalades. Ces escalades
peuvent étre démarrées en paralléle ou en tant qu’actions en chaine.

Vous pouvez définir des escalades pour n'importe quelle tache soit en configurant
un modele d’escalade pour le modele de tache, soit en définissant une tache adhoc
au moment de I"exécution.

Les escalades sont activées lorsqu'un état donné de la tache est atteint, et 1’escalade
n’a lieu que si I'état attendu de la tache (ou état de surveillance) n’a pas encore été
atteint lors de I’expiration du temps limite de 1’escalade. Cette limite de temps
appliquée au délai d’attente de I'escalade est spécifiée sous la forme d’une chaine
et interprétée par le calendrier spécifié pour la tache. Vous pouvez spécifier de
multiples escalades (ou chaines d’escalade) caractérisées par le méme état
d’activation.

Vous pouvez définir des escalades activées lorsque la tache atteint les états de
tache suivants :

Prét  Pour les taches a l'état prét, vous pouvez définir des escalades destinées
aux situations suivantes :

* Effectuez l'escalade si la tiche n’a pas été réclamée a temps avec I'état
de tache ‘claimed’.

* Effectuez l'escalade si I'exécution de la tache de s’est pas terminée a
temps avec 1’état de tache ‘ended’.

Réclamé
Pour les taches a effectuer ou taches collaboratives a 1’état réclamé, vous
pouvez définir des escalades destinées aux situations suivantes :

* Effectuez l'escalade si 'exécution de la tache ne s’est pas terminée a
temps avec 1’état de tache ‘ended’.

* Effectuez l'escalade si I'exécution des sous-tiches de la tache ne s’est pas
terminée a temps avec 'état de tache ‘completed’ attendu pour les
sous-taches. Vous pouvez également utiliser I'état d’activation en attente
de sous-taches comme état prévu afin de suivre la progression de la
sous-tache.

En attente de la sous-tiche
Lorsque le sous-état en attente de sous-taches est défini pour une tache a
effectuer ou une tache collaborative, vous pouvez effectuer 1'escalade si
I'exécution des sous-taches de la tache ne s’est pas terminée a temps avec
I'état de tache "subtasks-completed” attendu pour les sous-taches.

En cours d’exécution
Lorsqu’une tache d’appel est a I’état en cours d’exécution, vous pouvez
effectuer 1'escalade si le service appelé n’envoie aucune réponse dans le
délai imparti en utilisant 1’état fini de la tache.

II est possible de définir des escalades répétitives. Ces escalades le méme état
attendu a l’expiration de chaque délai, puis effectue 'action d’escalade définie
jusqu’a ce que l'état attendu pour la tache soit atteint.
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Lorsqu’une escalade est lancée, les personnes concernées (c’est-a-dire les
destinataires de 1’escalade) recoivent des éléments de travail. Suivant la définition
de l'escalade, les destinataires de celle-ci sont également susceptibles de recevoir
un courriel les informant que 1'escalade de la tache a eu lieu. La liste des
utilisateurs a avertir est définie par une requéte de personne. Cette requéte doit
permettre de résoudre un ensemble d’ID utilisateur en vue de la création
d’éléments de travail.

Vous pouvez définir 1’escalade de telle sorte que la priorité de la tache escaladée
soit augmentée via la propriété increasePriority. La priorité peut étre augmentée
automatiquement, soit pour la premiere itération uniquement, soit pour chaque

itération de l'escalade.

Cycle de vie d’une escalade

Une escalade transite par les états suivants au cours de son cycle de vie :

* Apres sa création, une escalade reste inactive jusqu’a ce que la tache ait atteint
I'état d’activation.

* Lorsque la tache atteint 1’état d’activation pour 'escalade, cette escalade est mise
en état d’attente. Le temporisateur est démarré et 'escalade attend la fin du
délai d’expiration.

* Lorsqu’un délai d’expiration est atteint, la propriété atLeastExpectedState de la
tache surveillée est vérifiée. Si la tache a atteint ou dépassé cet état, 1’escalade est
placée a I’état superflu. Si I'état attendu n’est pas encore atteint, I'escalade est
placée a 1’état escaladé et 1’action d’escalade modélisée est appelée.

Une fois qu'une escalade a été créée, elle ne peut plus étre modifiée. L’action
d’escalade peut étre exécutée de fagon répétée. L'intervalle de répétition est défini
par la propriété autoRepeatDuration de 1’escalade.

Escalades chainées

Une chaine d’escalades est activée lorsque la tache atteint 1’état de démarrage de la
premiere escalade contenue dans la chaine. Toutes les escalades d'une chaine
doivent posséder le méme état d’activation. Dans une chaine, une seule escalade
est active a un moment donné, sauf dans le cas d’escalades répétitives puisque
celles-ci demeurent actives. Les escalades définies sous forme de séquence sont
traitées de fagon séquentielle : lorsque la premiére escalade est lancée, I'escalade
suivante située dans la chaine est activée, et ainsi de suite.

La durée d’attente d’une escalade en chaine est calculée en fonction du délai
d’attente de I'escalade précédente et non a partir du moment ot la tache a atteint
I'état d’activation. La durée d’attente de la premiere escalade de la chalne est de
deux heures, celle de la deuxiéme escalade est de trois heures, le premier délai
d’expiration intervient deux heures apres que la tache a atteint 1'état d’activation,
et le deuxieme délai d’attente se produit trois heures plus tard, soit cinq heures
apres que la tache a atteint I'état d’activation. Ce comportement permet d’assurer
qu’'une escalade placée ultérieurement dans la chaine n’est pas soumise a un délai
d’expiration avant ses prédécesseurs.

Durées dynamiques des escalades
I peut étre souhaitable, dans le cas de certaines escalades, de définir

dynamiquement la période d’escalade au moment de 'exécution. Pour ce faire,
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vous pouvez spécifier une expression substitutive au lieu de la valeur fixée lors de
la définition de 'escalade. La variable de durée doit étre spécifiée entre deux
signes de pourcentage (%).

II peut s’agir de 1'une des variables suivantes :
* Une variable de tache, telle que %htm:input.myEscalationDurationValue%

* Une propriété personnalisée, telle que
Y%htm:task.property.myEscalationDuration Value%

* Une variable de processus, telle que %uwf:variable.myVariable\myPart\
myEscalationDurationValue%

Vous devez vous assurer que les données de contexte auxquelles vous accédez sont
disponibles lors de l’évaluation de 1’escalade.

Le tableau suivant indique le moment ot les durées d’escalade sont évaluées :

La date du contexte doit étre
définie avant que la tache
Durée Moment d’évaluation n’atteigne 1'état suivant :
Escalade La tache atteint 1’état Etat d’activation de tache de
d’activation de ’escalade I’escalade
Répétition de l'escalade Escalade lancée Escalade effectuée

Concepts associés

[Répertoires de personnes», a la page 86|
Les répertoires de personnes stockent des informations sur les utilisateurs afin
de permettre leur résolution.

TAaches associées

lCréation de gestionnaire d’événements de notification», a la page 581]

Les événements de notification surviennent lors de 'escalade de taches
utilisateur. Business Process Choreographer fournit des fonctionnalités
permettant la gestion des escalades, telles que la création d’éléments de travail
d’escalade ou I'envoi de messages électroniques. Vous pouvez créer des
gestionnaires d’événements de notification pour personnaliser le mode de
traitement des escalades.

Envoi de courriers électroniques d’escalade

Lorsqu’une escalade est lancée, les personnes concernées recoivent un élément de
travail. Ils peuvent également recevoir un courriel leur signalant que la tache a fait
I'objet d'une escalade. Certaines regles s’appliquent aux courriels.

Chaque escalade peut faire 1’objet d’un courrier électronique distinct. Vous pouvez
personnaliser le courriel standard standard afin, par exemple, de le rendre
conforme aux normes de votre organisation. Pour personnaliser le courrier
électronique, modifiez les détails de I'escalade dans 1’éditeur de taches utilisateur.

La ligne relative a 1’objet du courriel, ainsi que le corps du texte, peuvent tous
deux contenir des expressions substitutives destinées a rendre le courriel plus
pertinent du point de vue de la taiche concerné, par exemple pour inclure le nom
de la tache. Ces expressions doivent étre configurées avant l'envoi du courrier
électronique. Dans le cas contraire, les destinataires voient apparaitre la chaine
Yvariable name% dans leurs courriels. Vous pouvez utiliser nimporte laquelle des
expressions de tache et d’escalade.

Business Process Choreographer



Le fragment HTML suivant illustre un exemple de courrier électronique contenant
des expressions substitutives :

<htm1>

<head>

</head>

<body Tang="fr-fr"><djv>

<p>The task '<b><span style="font-size:14.0pt">%htm:task.displayName%</span></b>'

with id '<b><span style="font-size:14.0pt">%htm:task.instancelD%</span></b>

'&nbsp;has been escalated because the </p>

<p>expected state '<b><span style="font-size:14.0pt">%htm:escalation.expectedTaskState%</span>
</b>"

&nbsp;has not been reached in time.

</p>

<p>&nbsp;</p>

<p>The task has the following description: </p>

<p><span style="font-size:14.0pt;color:red">%htm:task.description%</span></p>

<p>&nbsp;</p>

<p><span style="font-size:14.0pt;color:green">The name of the Escalation is: %htm:escalation.displayName%
and the escalation description reads: %htm:escalation.description%</span></p>

<p>&nbsp;</p>

<p><a href="%htm:task.URLPrefix%?id=%htm:task.instancelD%">Task details</a></p>

<p><a href="%htm:escalation.URLPrefix%?id=%htm:escalation.instancelD%">Escalation details</a></p>
</div>

</body>

</htm1>

Cycle de vie des taches utilisateur

Les taches utilisateur assistent les utilisateurs lorsque ceux-ci interagissent avec des
services Web ou des processus métier. Les interactions pouvant étre effectuées lors
de la durée de vie d'une tache varient selon qu’il s’agit d’une tache a effectuer,
d’une tache de collaboration, d"une tache d’appel ou d'une tache d’administration.
Certaines interactions ne sont possibles que dans certains états de la tache, et ces
interactions ont a leur tour un impact sur 1’état de la tache utilisateur.

Taches a effectuer et taches de collaboration

Les tache a effectuer et les taches de collaboration assistent les utilisateurs lorsque
ceux-ci effectuent un travail dans le cadre d’un processus métier (tiches en ligne)
ou implémentent un service Web accessible publiquement (tache autonome). Les
taches a effectuer et les taches de collaboration different dans leur mode de
démarrage. Les taches a effectuer sont créées automatiquement par une application
cliente ou un composant appelant. Les taches de collaboration sont créées et
démarrées par un utilisateur.
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Le diagramme suivant représente les transitions d’état qui se produisent pendant
le cycle de vie des taches a effectuer et des taches de collaboration :

terminate ()

» Clos
/
\
terminate () delete()
délai d'expiration /
> Expiré
. . _r nsféré & n iveau supériur
Réclamé /ANSIETE a Un nveau Superieur \
startTask- delete( )
AsSubtask( ) .
R —" WaitingFor- Trgnsmlg
. Prét complete( ) | Subtask / AN
Inactif . CompleteWith delete()
transferer a Tansiérd aun ~ FollowOnTask( )
P un nivea,
[OK] —>3upérieur niveau supérieur 565 Supprlme ®

ete(

claim() . _escalate Transféré & un complete()
o niveau supérieur del
suspend( ), - Clai
resume( ) SIL/I;ss:S <Cance—alm() suspend() Tt aun ey spen]
| resume() _
p

. resume( )
terminate( )| Mis en

terminate( )| suspens

complete( ) Echec delete
chec

\ Transfré & unniveau SUDGHSU!

delete( )

Une fois la tache créée, elle passe a I’état inactif. Lorsqu’elle a cet état, vous pouvez
mettre a jour les propriétés de la tache ou définir les propriétés personnalisées,
mais vous ne pouvez pas réclamer la tache. Pour travailler sur une tache a
effectuer ou une tache de collaboration, vous devez la redémarrer.

Une fois la tache démarrée, elle passe a I'état prét. Dans cet état, la tache attend
que l'un des propriétaires potentiels la réclame et exécute le travail associé a cette
tache. Dans cet état, les événements exceptionnels suivants peuvent se produire :

* La tache peut étre transférée a un niveau supérieur (processus d’escalade) parce
qu’elle n’est pas réclamée dans les délais. Elle passe au sous-état escaladé, et le
conserve pendant le reste du cycle de vie de la tache.

* La tache peut étre interrompue manuellement. Elle est placée dans le sous-état
interrompu. La plupart des actions de la tiche sont bloquées dans cet état. Elle
peut étre relancée manuellement ou automatiquement par un temporisateur
défini avec 'action d’interruption.

* La tache peut arriver a expiration. Ce changement d’état met fin a la tache.

* La tache peut étre arrétée manuellement a 'aide de l'action d’arrét. Ce
changement d’état met fin a la tache.

Dans un flux de tiche normal, I'un des propriétaires potentiels réclame la tache et
en devient le propriétaire. La tache passe a 1’état réclamé et le propriétaire et les
éditeurs peuvent travailler sur la tache. Lorsque les taches sont a l'état réclamé, les
propriétaires de la tiche peuvent effectuer les actions suivantes :

* S'ils ont besoin d’aide pour leur travail, ils peuvent déléguer des parties du
travail a l'aide des sous-taches. Ces sous-taches peuvent étre des taches de
collaboration ou des taches d’appel. La tache parente passe alors a l'état
d’attente de sous-tache et le conserve jusqu’a ce que toutes les sous-taches se
terminent. La tiche parente peut étre interrompue alors qu’elle est en attente de
sous-taches, mais elle ne peut pas étre terminée et la réclamation ne peut pas
étre annulée.

» S’ils souhaitent déléguer 'exécution du travail a une autre personne, ils peuvent
créer une tache de collaboration et exécuter la tache a 'aide de la tache de suivi.
La tache parente passe a 1’état final réacheminé.
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S’ils souhaitent déléguer la responsabilité globale des taches, ils peuvent
transférer les éléments de travail d'un propriétaire a un autre propriétaire
potentiel, ou a un administrateur.

S’ils souhaitent abandonner la propriété d'une tache, ils peuvent annuler la
réclamation de la tache. La tache repasse a 1’état prét, et elle peut étre réclamée
par l'un des propriétaires potentiels.

Dans I'état réclamé, les événements exceptionnels suivants peuvent se produire :

La tache peut étre transférée a un niveau supérieur (processus d’escalade) parce
qu’elle n’est pas exécutée dans les délais, ou que l'attente des sous-taches est
trop longue. Elle passe au sous-état escaladé, et le conserve pendant le reste du
cycle de vie de la tache.

La tache peut étre interrompue manuellement. Elle est placée dans le sous-état
interrompu. La plupart des actions de la tache sont bloquées dans cet état. Elle
peut étre relancée manuellement ou automatiquement par un temporisateur
défini avec 'action d’interruption. Sinon, lorsque le temporisateur expire, la
réclamation de la tache est annulée et est replacée a 1'état prét.

La tache peut arriver a expiration. Ce changement d’état met fin a la tache.

La tache peut étre arrétée manuellement a 1’aide de I’action d’arrét. Ce
changement d’état met fin a la tache.

Lorsque le propriétaire termine son travail sur la tache, la tache est finalisée. La
tache est alors placée a I'état terminé si elle se termine avec succes, ou a 1'état
échec si une erreur se produit.

Les états échec, terminé, fini et expiré sont des états définitifs qui ne permettent
plus de travailler sur la tache. Si le modeéle de tache spécifie une suppression
automatique, la tache est supprimée soit immédiatement, soit lorsque le
temporisateur de suppression arrive a expiration. Sans suppression automatique, la
tache arrive a son état final jusqu’a sa suppression explicite. Lorsque la tache
parente est supprimée, ses sous-taches le sont également. La suppression
automatique ne s’applique pas si la tache a I’état final acheminé. Dans ce cas, la
tache parente est supprimée avec sa tache de suivi. Le temporisateur de
suppression démarre lorsque la tache de suivi se termine.

Plusieurs regles supplémentaires s’appliquent aux taches a effectuer en ligne. Les
taches en ligne sont parties intégrantes du processus métier. Leur cycle de vie est
par conséquent contrdlé par le cycle de vie du processus métier :

La tache est créée et démarrée implicitement par le processus métier.

La tache est représentée dans le processus métier par une activité de tache
utilisateur. La tache et l’activité ont toutes les deux le méme état; lorsque la
tache a I’état prét par exemple, l'activité de la tache utilisateur a elle aussi cet
état. L’activité de la tache utilisateur n’indique pas 1’état réacheminé ou les
sous-états de la tache.

Si la tache en ligne comporte des sous-taches, l'activité de tache utilisateur ne les
détecte pas, et elle attend a 1’état réclamé jusqu’a la fin de la tache parente.

Si la tache en ligne comporte des taches de suivi, l'activité de tache utilisateur ne
les détecte pas, et elle attend a 1’état réclamé jusqu’a la fin de la tache de suivi.
Les taches a effectuer en ligne n’ont pas de durée prédéterminée avec un délai
d’expiration et ne peuvent pas étre arrétées manuellement. Le délai d’expiration
et l’arrét sont controlés par 'activité de la tache utilisateur ou par le processus
métier.
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* Les taches sont supprimées en méme temps que les processus métier. Elles ne
peuvent ni étre supprimées manuellement, ni avoir de durée prédéterminée avec
un délai d’expiration.

Taches d’appels (d’origine)

Les taches d’appel apportent une aide aux utilisateurs lorsque ceux-ci appellent les
services Web. L’utilisateur qui crée et démarre la tdche d’appel devient 'auteur de
la tache. Une fois la tiche démarrée, elle appelle automatiquement le service et
attend son résultat. Lorsque le résultat du service est disponible, la tache d’appel le
stocke et 'auteur peut le récupérer tant que la tache existe.

Le diagramme suivant représente les transitions d’état qui se produisent pendant
le cycle de vie des taches d’appel :

Clos
\
termindte () delete( )
Expiré
AN
En cours d'exécution delete( )
————— transférer &_[Transféré a un Fini delete()
nacit \, “uniiveas ®
supérieur Supprimé
delete( )
Echec

Transféé & un niveau supérieu

delete( )

Apres sa création, la tache est a 1’état inactif. Lorsqu’elle a cet état, vous pouvez
mettre a jour les propriétés de la tache ou définir les propriétés personnalisées. La
tache doit étre démarrée pour appeler le service. Elle peut étre démarrée par
l'auteur ou l'un des initiateurs potentiels.

Une fois la tache démarrée, elle passe a I'état actif. Dans cet état, la tache attend le
retour du service appelé. Dans cet état, les événements exceptionnels suivants
peuvent se produire :

* La tache peut étre transférée a un niveau supérieur (processus d’escalade) si le
service ne revient pas dans les délais. Elle passe au sous-état escaladé, et le
conserve pendant le reste du cycle de vie de la tache.

* La tache peut arriver a expiration. Ce changement d’état met fin a la tache.

* La tache peut étre arrétée manuellement a 'aide de l'action d’arrét. Ce
changement d’état met fin a la tache.

Dans un flux de tache normal, le service revient avec un message de sortie ou
d’erreur. La tache est alors placée a l’état terminé si un message de sortie est
renvoyé, ou a l’état d’échec si un message d’erreur est renvoyé. Dans les deux cas,
le message est disponible pour 'auteur et I'initiateur de la tache.

Les états échec, terminé, fini et expiré sont des états définitifs. Si le modele de
tache spécifie une suppression automatique, la tache est supprimée soit lorsque le
temporisateur de suppression arrive a expiration, soit manuellement. Par défaut,
les taches d’appel ne sont pas supprimées automatiquement, ce qui permet
d’accéder au résultat du service appelé.
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Plusieurs regles supplémentaires s’appliquent aux taches d’appel en ligne. Ces
taches sont parties intégrantes du processus métier. Le processus contrdle par
conséquent leur cycle de vie :

* Si le processus métier est démarré avec I’API Business Flow Manager ou avec un
client SCA, la tache de l'activité qui crée l'instance de processus est créée et
démarrée implicitement par le processus métier. Les taches d’appel peuvent
également étre utilisées par des instances de processus qui sont déja en cours
d’exécution. Dans ce cas, elles sont créées par le processus et sont associées a
une activité de réception ou de sélection (activités de choix de réception) ou par
un gestionnaire d’événements.

* La tache est représentée dans le processus métier par une activité de réception
ou de choix (choix de réception), ou par un gestionnaire d’événements. Si une
tache d’appel en ligne est définie pour une activité, elle définit aussi
l'autorisation de cette activité.

* Les taches d’appel en ligne n’ont pas de durée prédéterminée avec un délai
d’expiration et ne peuvent pas étre arrétées manuellement.

* Si la tache est démarrée implicitement par le processus métier, elle est aussi
supprimée implicitement avec le processus métier.

* Si la tache est démarrée par ’API Human Task Manager, elle n’est alors pas
supprimée avec le processus. Si la tache est modélisé avec une suppression
automatique, elle est supprimée lorsque le temporisateur de suppression arrive a
expiration. Elle peut aussi étre supprimée manuellement.

Taches d’administration

Les taches d’administration aident les utilisateurs a administrer les processus
métier et leurs activités. Si aucun modéle de tache d’administration n’est
disponible, une tiche d’administration par défaut est créée pendant 1'exécution
chaque fois que le processus métier en a besoin.

Le diagramme suivant représente les transitions d’état qui se produisent pendant
le cycle de vie des taches d’administration :

delete( )

Prét Fini

»

Inactif ()——» > e RO
nactt O Transféré a un " | Transféré a un ®
start() niveau supérieur] = complete( )  |niveau supérieur] | delete()

transférer a un niveau supérieur

Business Flow Manager créer et démarre implicitement une tache d’administration
en une seule transaction. L’état inactif n’est donc pas visible en externe, et la tache
passe directement a 1’état prét.

L’état fini est un état définitif. Il n’empéche cependant pas d’autres actions
administratives.

Les taches d’administration sont toujours des taches en ligne et leur cycle de vie
est donc contrdlé par le processus métier. Elles sont toujours supprimées en méme
temps que le processus métier.

Concepts associés

kSous-taches», a la page 49
Les utilisateurs peuvent faire appel aux sous-taches lorsqu’ils ont besoin de
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déléguer certaines parties du travail qui leur a été affecté a d’autres personnes,
mais souhaitent néanmoins conserver le controle du résultat global. Elles
permettent aussi d’appeler des services de support pour aider les utilisateurs a
exécuter les taches sur lesquels ils travaillent.

[<Taches autonomes et en ligne», a la page 45

Les modeles SOA (Service Oriented Architecture) recommandent de réaliser les
solutions logicielles a 'aide d’un ensemble de composants couplés de fagon
lache. Les taches utilisateurs qui se conforment aux modeles SOA sont appelées
tdches autonomes, alors que les taches utilisateurs définies dans le cadre d'un
processus métier sont appelées tiches en ligne.

Scénarios d’appel de taches

Description des différentes méthodes d’appel des taches.

Appel des composants de tache a I'aide de ’API Human Task
Manager

Les taches peuvent étre instanciées a 'aide de I’API Human Task Manager. Les
clients de I’API Human Task Manager utilisent 1’API pour créer et démarrer des
instances de tache et pour interroger et manipuler les instances de tache. Pour
l'appel des taches, I’API fournit des méthodes permettant de créer et de démarrer
les types de taches suivants :

* Taches d’appel autonomes et en ligne
e Taches a effectuer autonomes
¢ Taches de collaboration

Les taches d’administration ne peuvent pas étre appelées a ’aide de 1I’API parce
qu’elles sont appelées dans le contexte d’un processus métier.

L’API prend en charge les styles d’interaction suivants pour les taches :
* Appel synchrone de la tache et du service associé

Ce style d’interaction utilise la méthode callTask. Pour les opérations
unidirectionnelles, ’appel revient aprés avoir déclenché 'exécution de la tache et
du composant de service. Pour les opérations de type requéte-réponse, I’appel
attend que le service et la tache soient terminés, puis le résultat de 1’appel est
renvoyé.
Ce style d’interaction peut étre appliqué uniquement aux taches d’appel.

* Appel asynchrone de la tache et service associé

Ce style d’interaction utilise la méthode startTask. Pour les opérations
unidirectionnelles et de type requéte-réponse, 1’appel revient apres avoir
déclenché l'exécution de la tache et du composant de service. En outre, pour les
opérations de type requéte-réponse, I'appel renvoie un résultat en mode
asynchrone qui est stocké en tant que message de sortie ou d’erreur dans le
contexte de la tache d’appel. Le client API appelant doit récupérer le résultat par
programme a l'aide des méthodes APIL. Une autre solution consiste a utiliser un
gestionnaire de réponses pour garantir que la réponse asynchrone est renvoyée
au client des que la réponse est disponible.

Ce style d’interaction peut étre appliqué aux taches a effectuer, aux taches de
collaboration et d’appel.

L’API Human Task Manager est fourni en tant qu'implémentation EJB (Enterprise
JavaBeans) et de service Web. Les méthodes API sont similaires pour toutes les

implémentations, mais different de par leur portée fonctionnelle.

62  Business Process Choreographer



Pour plus d’informations sur ces méthodes API, voir la documentation Java sur
I'interface HumanTaskManager dans le package com.ibm.task.api.

Appel de taches a effectuer en tant que composants de service
SCA

Une tache a effectuer autonome représente un composant de service SCA qui peut
étre appelé en mode asynchrone par un client SCA. Les mécanismes fournis par
SCA sont disponibles pour la connexion des clients SCA et des taches a effectuer
autonomes. Sont compris les outils SCA qui définissent ce qui suit :

* Les connexions entre un client SCA (référence) et l'interface d’un composant
représentant une tache a effectuer.

* Les parametres du qualificatif SCA pour les références de composant et les
interfaces régissant les aspects, tels que le style d’interaction, le comportement
des transactions et la fiabilité de I'interaction.

En outre, une tache a effectuer autonome peut étre appelée par un client SCA
implémenté en tant que processus métier. Dans ce cas, la connexion doit étre prise
en compte a la fois au niveau de SCA et du processus. Au niveau du SCA, la
référence client SCA se connecte a l'interface d’un service SCA. Au niveau du
processus, le lien partenaire d'une activité d’appel est connecté a une tache a
effectuer.

Appel de taches a effectuer en ligne

Une tache a effectuer peut étre spécifiée dans le contexte d'une activité de tache
utilisateur au sein d’un processus métier a exécution longue. Dans ce cas, la tache
ne reqoit pas de représentation au niveau SCA, mais fait partie du composant SCA
représentant le processus métier. La tache joue le role de fournisseur de services
pour l'activité de tache utilisateur. Chaque fois que l’activité est atteinte pendant la
navigation du processus, la tache a effectuer est appelée en mode asynchrone.

Appel d’un service SCA via une tache d’appel

Une tache d’appel autonome joue le role d'un composant d’acces a un service SCA
associé. L’association au service est définie au niveau SCA : la tache représente un
client SCA qui est connecté a un composant de service SCA. L’appel d'une tache
d’appel fait participer les niveaux Human Task Manager et SCA. La tache d’appel
elle-méme est appelée par ’API Human Task Manager, en mode synchrone ou
asynchrone. La tache (le client SCA) appelle le composant de service SCA associé
soit en mode synchrone si la tache a été appelée en mode synchrone, soit en mode
asynchrone si la tache a été appelée en mode asynchrone.

La modélisation de l’association entre la tache et le service s’effectue au niveau du
client SCA. Les concepts et les mécanismes fournis par SCA sont par conséquent
disponibles pour la connexion des taches d’appel autonomes et des composants de
service SCA. Sont compris les outils SCA qui définissent ce qui suit :

* Connexions entre une référence de client SCA et une interface de composant de
service.

* Parametres de qualification SCA pour les références et interfaces de composant
qui contrdlent des aspects tels que le style d’interaction, le comportement
transactionnel ou la fiabilité de 'interaction

En outre, une tache d’appel autonome peut étre connectée a un composant SCA
implémenté en tant que processus métier.

Chapitre 2. A propos des taches utilisateur 63



Appel d’un processus métier via une tache d’appel en ligne

Une tache d’appel en ligne peut étre spécifiée dans le contexte d’une activité de
réception ou de sélection, ou d’'un gestionnaire d’événements dans un processus
métier. La tache ne recoit pas de représentation au niveau SCA, mais fait partie du
composant SCA représentant le processus métier. Cependant, la tache agit comme
client du processus métier. Chaque fois que la tache est appelée par '’API Human
Task Manager, elle appelle a son tour le processus métier selon le mode par lequel
elle a été appelée.

Taches d’administration créées pour I'administration de
processus métier et d’activités

Les taches d’administration aident les utilisateurs a administrer les processus
métier et leurs activités. Business Flow Manager crée et démarre une tache
d’administration pour chaque processus métier ou type d’activité qui permet
I'administration. Si un modele de tache d’administration a été spécifié pour le
processus ou 'activité, ce modele est utilisé. Si aucun modele n’est disponible, une
tache d’administration par défaut est créée, chaque fois que le processus métier en
a besoin.

Concepts associés

Facteurs affectant le comportement des tiches d’appel autonomes et de leurs|
composants de service»|

Vous pouvez utiliser une tache d’appel autonome pour exécuter un composant
de service SCA (Service Component Architecture) qui est associé au composant
SCA de la tache. L’association de la tache d’appel et du composant de service
est modélisée a un niveau SCA, en connectant la référence du composant de
tache a l'interface du composant de service associé. Plusieurs facteurs ont un
impact sur le comportement de la tiche d’appel et de son composant de service
associé.

Scénario : tiches d’appel autonomes qui prennent en charge "appell
asynchrone de services», a la page 65|

Ce scénario étudie les appels asynchrones de taches et de services uniquement.
I décrit les parametres SCA (Service Component Architecture) et le
comportement attendu sur le plan des transactions et des erreurs pour ce type

d’appel.

«Scénario : taches d’appel autonomes qui prennent en charge les appels|
asynchrones et synchrones de services», a la page 68

Ce scénario étudie a la fois I'appel asynchrone et synchrone d’une tache et de
son service associé. Il décrit les parametres SCA (Service Component
Architecture) et le comportement attendu sur le plan des transactions et des
erreurs pour ces types d’appel.

TAaches associées

l«Création de gestionnaires d’événements d’API», & la page 579|

Un événement d’API se produit lorsqu'une méthode d”API manipule une tache
utilisateur. Utilisez I'interface SPI du plug-in de gestionnaire d’événements
d’API pour créer des plug-in permettant de gérer les événements de tache
envoyés par I’API ou par les événements internes ayant des événements API
équivalents.

Facteurs affectant le comportement des taches d’appel
autonomes et de leurs composants de service

Vous pouvez utiliser une tache d’appel autonome pour exécuter un composant de
service SCA (Service Component Architecture) qui est associé au composant SCA
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de la tache. L’association de la tiche d’appel et du composant de service est
modélisée a un niveau SCA, en connectant la référence du composant de tache a
I'interface du composant de service associé. Plusieurs facteurs ont un impact sur le
comportement de la tiche d’appel et de son composant de service associé.

Type d’opération WSDL
Les références SCA et les interfaces SCA sont associées a un type de port
WSDL contenant une ou plusieurs opérations. Chaque opération peut étre
une opération unidirectionnelle ou de type requéte-réponse :

* Une opération unidirectionnelle implique une exécution de service dont
la fin n’est pas communiquée a la tache appelante. L’exécution du
service de la tdche s’acheve avec la réussite de I'appel du service associé.

* Une opération requéte-réponse implique une exécution de service dont
la fin n’est pas communiquée a la tiche appelante. L’exécution de la
tache s’arréte lorsque le résultat de 1’'exécution du service est mis a la
disposition de la tache appelante.

Méthode d’appel API
L’API de Human Task Manager prend en charge les styles d’interaction
suivants pour les taches :

* Appel synchrone de la tache et de son service associé a l'aide de la
méthode callTask

* Appel asynchrone de la tache et de son service associé a l'aide de la
méthode startTask

Temps d’exécution du composant de service
La valeur que vous définissez pour le temps d’exécution doit prendre en
compte le temps systeme que vous prévoyez suite aux autres charges de
travail sur votre systéme. Le temps d’exécution doit aussi étre pris en
compte par rapport a la valeur du délai d’attente de transaction définie
pour le serveur hébergeant Business Process Choreographer. Comparez ces
valeurs avant de rendre disponible un composant de service avec une
interface de requéte-réponse pour un appel synchrone. Dans ces cas, le
temps d’exécution de votre composant de service doit étre inférieur a la
valeur du délai d’attente définie pour le serveur.

Parametres du qualifiant SCA
Seules certaines combinaisons de qualifiants SCA sont autorisées pour
I'interface de la référence du composant de tache et du composant de
service.

Concepts associés

[«Scénarios d’appel de taches», a la page 62|
Description des différentes méthodes d’appel des taches.

Scénario : taches d’appel autonomes qui prennent en charge
I’appel asynchrone de services

Ce scénario étudie les appels asynchrones de taches et de services uniquement. Il
décrit les parametres SCA (Service Component Architecture) et le comportement
attendu sur le plan des transactions et des erreurs pour ce type d’appel.

Ce scénario est applicable aux clients de I’API Human Task Manager, par exemple
Business Process Choreographer Explorer, qui utilisent uniquement les appels
asynchrones. Il évite de devoir évaluer la durée d’exécution du service associé a la
tache lorsque vous modélisez cette derniere.
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Parameétres du composant de tache

Le composant de tache peut avoir les parametres suivants. Si vous utilisez
WebSphere Integration Developer pour définir le composant de tache, les valeurs
admises pour le type d’attribut sont générées automatiquement.

Type de qualifiant, type d’attribut

Valeur

Attribut de référence : Multiplicity

1:1 (obligatoire)

Qualifiant de référence : DeliverAsyncAt

commit (obligatoire)

Qualifiant d’implémentation ~ : Transaction

global (obligatoire)

Qualifiant de référence” : SuspendTransaction

Non applicable

Qualifiant d’implémentation ~ : ActivitySession

true (obligatoire)

Qualifiant de référence”™ : SuspendActivitySession

false (par défaut)

Qualifiant de référence Reliability

assured (obligatoire)

Qualifiant de référence : RequestExpiration

any

Qualifiant de référence : ResponseExpiration

any

Remarque :
les parametres de session d’activité.

utilisés

P

sont utilisés

« " : utilisez global si vous utilisez les paramétres de transactions, et Tocal si vous utilisez
« ” :sila transaction est définie comme global, seuls les parametres de transaction sont

. : si la transaction est définie comme Tocal, seuls les parametres des sessions d’activité

Parameétres du composant de service

Le composant de service peut avoir les parametres suivants. Si vous utilisez
WebSphere Integration Developer pour définir le composant de tache, les valeurs
admises pour le type d’attribut sont générées automatiquement.

Type de qualifiant : type d’attribut

Valeur

Attribut d’interface : PreferredInteractionStyle

Ignored

Qualifiant d’implémentation ~ : Transaction

Tocal (par défaut)
global

Qualifiant d’interface ” : JoinTransaction

false (par défaut)
true

Qualifiant d’implémentation " : ActivitySession

any (par défaut)

Qualifiant d’interface ™ : JoinActivitySession

false (par défaut)

Remarque :
les parametres de session d’activité.
utilisés

sont utilisés

« " : utilisez global si vous utilisez les parametres de transactions, et Tocal si vous utilisez
» " :sila transaction est définie comme global, seuls les parametres de transaction sont

. : si la transaction est définie comme Tocal, seuls les parameétres des sessions d’activité
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La liste suivante donne les combinaisons de parameétres admises pour les
qualifiants Transaction et JoinTransaction :

* Le qualifiant Transaction est défini comme Tocal et JoinTransaction est défini
comme false. Avec ces parametres, 'appel de tache et de service s’exécutent
dans des transactions distinctes.

* Le qualifiant Transaction est défini comme global et JoinTransaction est défini
comme false. Avec ces parametres, 'appel de tache et de service s’exécutent
dans des transactions distinctes.

* Le qualifiant Transaction est défini comme global et JoinTransaction est défini
comme true. Avec ces parametres, l'appel de tache et de service s’exécutent dans
la méme transaction.

Comportement des transactions et des erreurs

Dans ce scénario d’appel asynchrone, la méthode startTask est utilisée uniquement
pour l'appel APL Les appels de tache et de service se produisent dans des
transactions différentes. Ce qui suit s’applique lorsqu'une exception d’exécution
non gérée par l'implémentation de service se produit. Ce scénario propose le
comportement transactionnel et le traitement des exceptions suivants.

Lorsque
I’exception de
Type I’exécution
d’opération | SCA se produit | Comportement des tiches et des services
Opération |Pendant I'appel |La tache recoit une exception de l’exécution SCA. La
unidirec- de service, mais | méthode de I’API Human Task Manager émet une
tionnelle avant le début | exception
de I'exécution | CoreOTaskServiceRuntimeExceptionReceivedException. La
de service transaction de tache est annulée et la tache reste a 1'état
inactif.
Opération | Pendant La tache d’appel n’est pas avertie. La tache passe a 1'état
unidirec- I'exécution du | fini. Un événement en échec est généré et peut étre traité
tionnelle service par le gestionnaire d’événements en échec.
Opération |Pendant I'appel |La tache recoit une exception de l’exécution SCA. La
requéte- de service, mais | méthode de I’API Human Task Manager émet une
réponse avant le début | exception
de I'exécution | CoreOTaskServiceRuntimeExceptionReceivedException. La
de service transaction de tache est annulée et la tache reste a 1'état
inactif.
Opération | Pendant La tache est avertie de I'exception de I'exécution SCA et la
requéte- I'exécution du | stocke dans le contexte de tache de la base de données. Si
réponse service un gestionnaire de réponses est disponible, il est utilisé
pour avertir le client. La tache est placée en état d’échec.

La définition de 1'opération peut comprendre un ou plusieurs messages d’erreur
qui sont générés par le composant de service pendant I'exécution.

L’existence d’'un message d’erreur est signalé au composant de tache comme suit :

* Le message d’erreur est stocké dans la base de données dans le contexte de la

tache.

* La tache est placée en état d’échec.

* Si la tache a été appelée en mode synchrone et qu'un gestionnaire de réponses a
été spécifié, celui-ci est appelé pour renvoyer 1'occurrence d’erreur au client.
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* Si la tache a été appelée en mode asynchrone, le message d’erreur est renvoyé
au client en tant qu’exception FaultReplyException.

La gestion des erreurs n’a pas d’impact sur le comportement transactionnel. Les
transactions ne sont pas annulées.

Concepts associés

lScénarios d’appel de taches», a la page 62|
Description des différentes méthodes d’appel des taches.

Scénario : taches d’appel autonomes qui prennent en charge
les appels asynchrones et synchrones de services

Ce scénario étudie a la fois I'appel asynchrone et synchrone d'une tache et de son
service associé. Il décrit les parametres SCA (Service Component Architecture) et le
comportement attendu sur le plan des transactions et des erreurs pour ces types
d’appel.

Dans ce scénario, les clients Human Task Manager utilisent a la fois les appels
asynchrones et synchrones. Il implique d’avoir évalué si le temps d’exécution du
service est inférieur a la valeur attendue du délai d’attente de la transaction du
serveur. En général, les temps d’exécution doit étre tres inférieurs a la valeur
valeur du délai d’attente de la transaction du serveur.

Parameétres du composant de tache
Le composant de tache peut avoir les parametres suivants. Si vous utilisez

WebSphere Integration Developer pour définir le composant de tache, les valeurs
admises pour le type d’attribut sont générées automatiquement.

Type de qualifiant, type d’attribut Valeur

Attribut de référence : Multiplicity 1:1 (obligatoire)

Qualifiant de référence : DeliverAsyncAt commit (obligatoire)

Qualifiant d’implémentation * : Transaction global (obligatoire)

Qualifiant de référence” : SuspendTransaction Non applicable

Qualifiant d’implémentation ~ : ActivitySession true (obligatoire)

Qualifiant de référence” : SuspendActivitySession false (par défaut)

Qualifiant de référence Reliability assured (obligatoire)

Qualifiant de référence : RequestExpiration any

Qualifiant de référence : ResponseExpiration any

Remarque :

« " : utilisez global si vous utilisez les parametres de transactions, et Tocal si vous utilisez
les parametres de session d’activité.

« ” :sila transaction est définie comme global, seuls les parameétres de transaction sont
utilisés

e ™ . sila transaction est définie comme local, seuls les parametres des sessions d’activité
sont utilisés

Parameétres du composant de service

Le composant de service peut avoir les parametres suivants. Si vous utilisez
WebSphere Integration Developer pour définir le composant de tache, les valeurs
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admises pour le type d’attribut sont générées automatiquement.

Type de qualifiant : type d’attribut

Valeur

Attribut d’interface : PreferredInteractionStyle

Ignored

Qualifiant d’implémentation ~ : Transaction

Tocal (par défaut)
global

Quualifiant d’interface ” : JoinTransaction

false (par défaut)
true

Qualifiant d’implémentation " : ActivitySession

any (par défaut)

Qualifiant d’interface " : JoinActivitySession

false (par défaut)

Remarque:

* . utilisez global si vous utilisez les parametres de transactions, et local si vous utilisez
les parameétres de session d’activité.

*t

utilisés

Ak

sont utilisés

: si la transaction est définie comme global, seuls les parametres de transaction sont

: si la transaction est définie comme Tocal, seuls les parameétres des sessions d’activité

La liste suivante donne les combinaisons de parametres admises pour les
qualifiants Transaction et JoinTransaction :

Le qualifiant Transaction est défini comme local et JoinTransaction est défini
comme false. Avec ces parametres, I'appel de tache et de service s’exécutent
dans des transactions distinctes.

Le qualifiant Transaction est défini comme global et JoinTransaction est défini
comme false. Avec ces parametres, 'appel de tache et de service s’exécutent
dans des transactions distinctes.

Le qualifiant Transaction est défini comme global et JoinTransaction est défini
comme true. Avec ces parametres, 'appel de tache et de service s’exécutent dans

la méme transaction.

Comportement des transactions et des erreurs

Ce scénario propose le comportement transactionnel et le traitement des exceptions
suivants.

Lorsque 1’exception de

Style Type I’exécution SCA se
d’appel API | d’opération | produit Comportement des tiches et des services
callTask Opération Pendant I'appel de service, | La tiche recoit une exception de I'exécution SCA. La
unidirection- | mais avant le début de méthode de ’API Human Task Manager émet une
nelle I'exécution de service exception
CoreOTaskServiceRuntimeExceptionReceived Exception. La
transaction de tache est annulée et la tache reste a 1’état
inactif.
callTask Opération Pendant I'exécution du La tache recoit une exception de 1’exécution SCA. La
unidirection- |service méthode de ’API Human Task Manager émet une
nelle exception

CoreOTaskServiceRuntimeExceptionReceived Exception. La
transaction de tache est annulée et la tiche reste a 1’état
inactif.

69

Chapitre 2. A propos des taches utilisateur




Lorsque 1’exception de

Style Type I’exécution SCA se
d’appel API | d’opération | produit Comportement des taches et des services
callTask Opération Pendant I'appel de service, | La tache regoit une exception de I'exécution SCA. La
requéte- mais avant le début de méthode de ’API Human Task Manager émet une
réponse I'exécution de service exception
CoreOTaskServiceRuntimeExceptionReceivedException. La
transaction de tache est annulée et la tiche reste a 1’état
inactif.
callTask Opération Pendant 'exécution du La tache recoit une exception de 1’exécution SCA. La
requéte- service méthode de ’API Human Task Manager émet une
réponse exception
CoreOTaskServiceRuntimeExceptionReceivedException. La
transaction de tache est annulée et la tache reste a 1’état
inactif.
startTask Opération Pendant I'appel de service, | La tache regoit une exception de I'exécution SCA. La
unidirection- |mais avant le début de méthode de ’API Human Task Manager émet une
nelle I'exécution de service exception
CoreOTaskServiceRuntimeExceptionReceivedException. La
transaction de tache est annulée et la tache reste a 1’état
inactif.
startTask Opération Pendant I'exécution du La tache d’appel n’est pas avertie. La tache passe a I'état
unidirection- |service fini. Un événement en échec est généré et peut étre traité
nelle par le gestionnaire d’événements en échec.
startTask Opération Pendant I'appel de service, | La tache regoit une exception de I'exécution SCA. La
requéte- mais avant le début de méthode de ’API Human Task Manager émet une
réponse I'exécution de service exception
CoreOTaskServiceRuntimeExceptionReceived Exception. La
transaction de tache est annulée et la tache reste a 1’état
inactif.
startTask Opération Pendant I'exécution du La tache est avertie de I'exception de 1’exécution SCA et
requéte- service la stocke dans le contexte de tache de la base de données.
réponse Si un gestionnaire de réponses est disponible, il est utilisé
pour avertir le client. La tiche passe a 1’état en échec.
La définition de 'opération peut comprendre un ou plusieurs messages d’erreur
qui sont générés par le composant de service pendant I'exécution.
Le composant de tache est averti d'un message d’erreur comme suit :
* Le message d’erreur est stocké dans la base de données dans le contexte de la
tache.
* La tache est placée en état d’échec.
* Sila tache a été appelée en mode asynchrone et qu'un gestionnaire de réponses
a été spécifié, celui-ci est appelé pour renvoyer 1'occurrence d’erreur au client.
* Si la tache a été appelée en mode synchrone, le message d’erreur est renvoyé au
client en tant qu’exception FaultReplyException
La gestion des erreurs n’a pas d’impact sur le comportement transactionnel. Les
transactions ne sont pas annulées.
Concepts associés
[Scénarios d’appel de taches», a la page 62|
Description des différentes méthodes d’appel des taches.
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Autorisation et affectation des utilisateurs

L’autorisation désigne le mécanisme par lequel certains utilisateurs sont habilités a
exécuter certaines actions sur des modéles de taches, des instances de tache et des
escalades. Les roles d’autorisation permettent de définir des ensembles d’actions
disponibles pour certains roles. Les utilisateurs peuvent étre affectés a des roles de
niveau systéme par le biais de systémes J2EE, ou a des roles d’instance de tache
selon les critéres d’affectation de 1'utilisateur.

Roles d’autorisation pour les taches utilisateur

Les actions que vous pouvez appliquer aux taches utilisateur dépendent du role
d’autorisation qui vous a été affecté. Il peut s’agir d'un réle J2EE au niveau
systéme ou d’un rdle d’instance.

Les roles au niveau systéme Java 2 Platform, Enterprise Edition (J2EE) sont définis
a la configuration de Human Task Manager. Le niveau d’autorité propre a ces roles
est valide pour toutes les taches et escalades. Les roles d’instance sont valides pour
chaque instance de tache ou d’escalade, ou pour les modéles qui permettent de
créer des instances de tache ou d’escalade. L’autorisation basée sur les roles
requiert que cette administration et la sécurité d’application soient activées pour le
serveur d’application.

Réles J2EE

Les roles J2EE pris en charge sont les suivants :

¢ TaskSystemAdministrator. Les utilisateurs qui se voient affecter ce role disposent
de tous les privileges. Ce role est également référencé comme administrateur
systéme pour les taches utilisateur.

 TaskSystemMonitor. Les utilisateurs qui se voient affecter ce réle peuvent
afficher les propriétés de tous les objets de tache. Ce role est également référencé
comme moniteur systéme pour les taches utilisateur.

Vous pouvez utiliser la console d’administration pour modifier les roles affectés
aux utilisateurs et aux groupes.

Roles d’instance

Une instance de tache ou une instance d’escalade n’est pas affectée directement a
une personne, elle est plutot associée a des roles prédéfinis dont les personnes sont
titulaires. Toute personne a laquelle un réle d’instance a été attribué peut exécuter
les actions liées a ce rdle. L’association entre des utilisateurs et des roles d’instance
est déterminée par l'affectation de personnes ou comme le résultat d’actions de
taches.

Les personnes sont dotées des roles suivants au moment de 1’exécution par
l'affectation des personnes sur la base des informations sur les utilisateurs ou les
groupes d’utilisateurs qui sont stockées dans un répertoire : auteur potentiel,
initiateur potentiel, lecteur, éditeur, administrateur, récepteur progressif. Les roles
suivants ne sont associés qu’a un seul utilisateur et sont affectés en tant que
résultat d’une action de tache : auteur, initiateur, propriétaire.
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Ces roles sont autorisés a exécuter les actions suivantes :

Role

Actions autorisées

Auteur potentiel

Les membres titulaires de ce rdle peuvent créer une instance de

la tache. Si aucun créateur d’instance potentiel n’est défini pour
le modele de tache, alors tous les utilisateurs sont considérés
comme des membres de ce role.

Auteur La personne titulaire de ce role dispose des droits
d’administrateur jusqu’au démarrage de la tache. Une fois la
tache démarrée, I'auteur dispose des droits du lecteur et peut
exécuter certaines actions d’administration, telles que suspendre
et reprendre la tache, ainsi que transférer des éléments de
travail.

Initiateur potentiel Les membres dotés de ce role peuvent démarrer une instance de
tache existante. Si aucun initiateur potentiel n’est spécifié,
l'auteur devient l'initiateur potentiel. Pour les taches en ligne

sans initiateur potentiel, la valeur par défaut est EVERYBODY.

Initiateur La personne titulaire de ce rdle dispose des droits de lecteur et
peut exécuter certaines taches administratives telles que le
transfert d’éléments de travail.

Propriétaire potentiel Les membres titulaires de ce role peuvent réclamer une tache. Si
aucun propriétaire potentiel n’est défini pour le modele de
tache, alors tous les utilisateurs sont considérés comme des
membres de ce réle. Si la résolution de personnel échoue pour
ce role, les administrateurs sont affectés comme utilisateurs

potentiels.
Propriétaire La personne dotée de ce role accomplit la tache a son terme.
Lecteur Les membres de ce role peuvent voir les propriétés de tous les

objets de tache, mais ne peuvent pas les utiliser.

Editeur Les membres titulaires de ce rdle peuvent exploiter le contenu
d’une tache, mais ne peuvent ni la réclamer, ni 1’achever.

Administrateur Les membres dotés de ce rdle peuvent administrer les taches, les
modeles de tache et les escalades.
Récepteur progressif Les membres dotés de ce role disposent des droits du lecteur

pour l'escalade et la tache escaladée.

Concepts associés

[Rdles d’autorisation des processus métier», a la page 36|

Un role désigne un ensemble de personnes partageant le méme niveau
d’autorisation. Les actions que vous pouvez mettre en place au niveau des
processus métier dépendent de votre role d’autorisation. Il peut s’agir d’un role
J2EE ou d’un roéle d’instance.

[«Sous-taches», a la page 49

Les utilisateurs peuvent faire appel aux sous-taches lorsqu’ils ont besoin de
déléguer certaines parties du travail qui leur a été affecté a d’autres personnes,
mais souhaitent néanmoins conserver le controle du résultat global. Elles
permettent aussi d’appeler des services de support pour aider les utilisateurs a
exécuter les taches sur lesquels ils travaillent.

[«Affectations de personnes par défaut», a la page 94

Les affectations de personnes par défaut sont effectuées si vous ne définissez
aucun critéere d’affectation de personnes pour certains roles de vos taches, que
l'affectation de personne échoue ou qu’elle ne renvoie aucun résultat. Les
affectations par défaut different selon qu’il s’agit de taches en ligne ou de
taches autonomes.
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Réles d’autorisation basés sur des instances pour les catégories
de taches
Les roles d’autorisation basés sur des instances sont associés aux taches utilisateur
et aux escalades lors de la modélisation de la tache. La catégorie de tache
détermine si un certain role d’autorisation est disponible.

Role Taches a | Taches Taches de Taches Commentaires
effectuer | d’appel collaboration |d’administration

Créateur X X X Personnes autorisées a créer des

d’instance instances de taches

potentiel

Auteur X X X Personne qui a créé la tache

Propriétaire X X Personnes pouvant réclamer des

potentiel taches et les utiliser

Propriétaire X X Personne qui a réclamé la tache

Initiateur potentiel X Personnes autorisées a démarrer la
tache

Initiateur X Personne qui a démarré la tache

Administrateur X X X X! Personnes autorisées a administrer
une tache

Editeur X X Personnes autorisées a modifier les
données d’une tache

Lecteur X X X X2 Personnes autorisées a voir les
données d'une tache

Destinataire de X3 x? x? xX? Personnes qui regoivent une

I'escalade escalade

Remarques :

1. Ce rodle dispose également de 1’autorisation d’actions administratives sur le processus ou l'activité administrée
2. Ce role dispose également de I'autorisation d’opérations de lecture sur le processus ou l’activité administrée

3. Ce role est autorisé a effectuer des actions sur les escalades générées a partir de ces types de tache, mais pas sur

les taches elles-mémes

Autorisation et éléments de travail

Chaque rodle de tache permet aux utilisateurs de mener un ensemble d’actions
spécifiques sur la tache associée. L’autorisation d’'une personne est gérée a 1'aide
des éléments de travail. Un élément de travail représente la relation de la personne
désignée avec les actions de tdche comprises dans le role de tache.

Un élément de travail comporte les aspects suivants :

e L’identité d'un utilisateur ou d’un groupe d’utilisateurs

 L’identification des taches pour lesquelles des actions peuvent étre entreprises

* Le role de tache auquel les utilisateurs sont associés

Les personnes associées a un élément de travail peuvent étre spécifiées de 1'une
des manieres suivantes :

* Sous la forme d'un ID utilisateur. Ce qui renvoie a un élément de travail

utilisateur.

* Sous la forme d'un ID de groupe. Ce qui renvoie a un élément de travail de
groupe.
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* Pour chaque utilisateur en utilisant le critere d’affectation de personnes Tous les
utilisateurs. Ce qui renvoie a un élément de travail Tous les utilisateurs.

Les mécanismes d’autorisation du Business Process Choreographer garantissent
qu’un utilisateur peut exécuter les actions associées a un élément de travail si l'une
des conditions suivantes est respectée :

* L’utilisateur se connecte avec un ID utilisateur qui correspond a I'ID utilisateur
spécifié pour I'élément de travail de 1'utilisateur

* L’utilisateur connecté est membre du groupe qui correspond a I'ID de groupe
spécifié pour I'élément de travail du groupe

* L’élément de travail est un élément de travail qui est affecté a tous les
utilisateurs

L’API Human Task Manager fournit des méthodes pour l'interrogation des taches
utilisateur, des escalades et d’autres objets. Lorsqu'une requéte est exécutée, une
autorisation d’utilisateur permettant de visualiser les données faisant 1'objet de
I'interrogation, est fournie en ne renvoyant que les données pour lesquelles
l'utilisateur dispose d'un élément de travail. Vous pouvez également utiliser I’API
pour gérer 'autorisation basée sur une instance. Cela est possible grace a la
création, a la suppression et au transfert des éléments de travail entre les
personnes. Pour plus d’informations sur ces méthodes API, voir la documentation
Java sur l'interface HumanTaskManager dans le package com.ibm.task.api.

Criteres d’affectation des utilisateurs

Les criteres d’affectation des utilisateurs sont des constructions qui sont utilisées
dans le modele de tache pour identifier des ensembles d’utilisateurs pouvant étre
affectés a un rdle d’autorisation d’instance. Lors de 1’exécution, la résolution des
utilisateurs utilise ces critéres d’affectation pour récupérer les ID utilisateur et
d’autres informations utilisateur, par exemple pour composer des e-mails. Les
criteres d’affectation des utilisateurs sont également utilisés lors de 1’exécution
lorsque les modeles de tache sont créés par programmation.

Vous pouvez utiliser les criteres d’affectation d’utilisateurs (anciennement appelés
les instructions de personnel) dans WebSphere Integration Developer pour
modéliser les affectations d’utilisateurs dans une tache d’utilisateur. Une définition
comprend un nom de requéte et un ensemble de parametres de requéte. Lorsque la
tache est déployée, les criteres d’affectation sont transformés en requétes
spécifiques au répertoire des utilisateurs, par exemple VMM (virtual member
manager). Lorsque la tache s’exécute, ces requétes récuperent ’ensemble
d’utilisateurs affectés a un role, par exemple un propriétaire potentiel.

L’exemple suivant illustre les étapes d’implémentation d’une définition de critéres

d’affection des utilisateurs correspondant a un roéle de tache :

1. Dans WebSphere Integration Developer, un modélisateur associe une nouvelle
tache a la configuration de répertoire d’utilisateurs, par exemple, pour VMM,
bpe/staff/samplevmmconfiguration.

Cette étape détermine les critéeres d’affectation des utilisateurs disponibles.

2. Dans WebSphere Integration Developer, le modélisateur associe un réle de
tache a une définition de critéres d’affectation d’utilisateurs.
Par exemple, le role de propriétaire potentiel est associé aux criteres
d’affectation des utilisateurs Group Members, comprenant les parametres
suivants :

¢ GroupName ayant la valeur cn=groupl, dc=mycomp, dc=com
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¢ IncludeSubgroups ayant la valeur true

3. Lorsque la tache est déployée, le service d’affectation d’utilisateurs détermine
quel fournisseur de répertoire d’utilisateurs utiliser. Il convertit les critéres
d’affectation d’utilisateurs en une requéte stockée en interne, et destinée au
fournisseur de répertoire d’utilisateurs.

Selon le répertoire d’utilisateurs choisi, différents sous-ensembles de criteres
d’affectation d’utilisateurs prédéfinis sont disponibles lors de la modélisation de la
tache :

* Les fournisseurs de répertoire d’utilisateurs LDAP et VMM prennent en charge
toutes les définitions prédéfinies.

* Le fournisseur de répertoire de registre d’utilisateurs prend en charge
uniquement les définitions basées sur les noms d’utilisateur et de groupe.
Aucune prise en charge n’est fournie pour les définitions basées sur les attributs
de gestionnaire et d’e-mail.

* Le fournisseur de répertoire de personnel systéme est proposé uniquement a des
fins de test. Il permet uniquement de spécifier un ensemble d’'ID utilisateur
codés en dur ne nécessitant pas d’acces a un répertoire d’utilisateurs.

Criteres prédéfinis d’affectation d’utilisateurs
Des criteres d’affectation d’utilisateurs prédéfinis sont fournis pour l’extraction des
ensembles des utilisateurs a partir des répertoires d'utilisateurs.

Vous pouvez utiliser les criteres d’affectation d’utilisateurs (anciennement appelés
les instructions de personnel) dans WebSphere Integration Developer pour
modéliser les affectations d’utilisateurs dans une tache utilisateur. Ces criteres sont
transformés au cours de la modélisation et du déploiement en un ensemble de
requétes que vous pouvez exécuter sur un répertoire d’utilisateurs. Les parametres
des criteres d’affectation des utilisateurs prédéfinis sont les suivants :

+ |Department Members|

. Everzrbodzl

* [Grou

¢ |Group Members|

* |Group Members without Named Users|

* |Group Members without Filtered Users|

* |Group Search|

* [Manager of Employee]

* [Manager of Employee by user 1D|

e |User Records by user ID|

» |[User Records by user ID without Named Users|
* [Userd

« [Users by user 1D

» |Users by user ID without Named Users

Prenez en compte les éléments suivants lorsque vous attribuez des critéres
d’affectation des utilisateurs :

* Si vous travaillez avec des ensembles d’utilisateurs de grande taille, le critere
d’affectation des utilisateurs Group est le mieux adapté car il traite les membres
d’un groupe en tant qu'unité. Il vous permet de transférer facilement une tache
utilisateur d’un groupe a un autre. L’appartenance d'un utilisateur a un groupe
est résolue lorsque l'utilisateur se connecte et acceéde a une tache utilisateur.
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Pour affecter individuellement a une tache utilisateur des utilisateurs membres
d’un groupe, le critere d’affectation des utilisateurs Group Members offre une
solution alternative a l'affectation a un groupe. Le critére d’affectation des
utilisateurs Group Members crée individuellement une affectation pour chaque
utilisateur. Cette affectation peut alors étre transférée a un autre utilisateur. Un
remplacement peut étre opéré, c’est-a-dire qu’un utilisateur absent peut étre
remplacé par une autre personne. Une variante de ce critére d’affectation des
utilisateurs, Group Members without Named Users, prend en charge le modele
d’affectation appliquant la séparation des travaux.

Remarque : L’affectation individuelle d’utilisateurs a un groupe peut affecter les
performances lors de 'exécution, surtout si vous affectez plusieurs personnes au
groupe.

Pour affecter plusieurs personnes n’appartenant pas toutes au méme groupe a
une tache utilisateur, vous pouvez envisager d’utiliser la définition du critere
d’affectation des utilisateurs User Records by user ID. Vous pouvez aussi utiliser
cette définition lorsque l'affectation d’utilisateurs n’est pas définie de facon
statique lors de la modélisation, mais qu’elle comprend des expressions de
remplacement. Les expressions de remplacement peuvent désigner des
propriétés personnalisées ou le message d’entrée d"une tache utilisateur. La
définition du critere d’affectation d’utilisateur Users by user ID est semblable a
la définition User Records by user ID. Bien que la définition Users by user ID
offre de meilleures performances que User Records by user ID lors de
I'exécution, elle comporte moins de fonctionnalités :

— Elle ne vérifie pas que les ID utilisateur sont entrés correctement.

— Elle ne récupere pas les adresses e-mail des ID utilisateur indiqués, ce qui la
rend moins adaptée a l'affectation d’utilisateurs a des escalades par e-mail

Vous pouvez également envisager d’utiliser la définition du critéere d’affectation
d’utilisateurs Everybody. Elle signifie que tous les utilisateurs authentifiés sont
affectés a la tache utilisateur. Méme s'il existe des cas dans lesquels tous les
collaborateurs d’une entreprise peuvent exécuter une certaine tache, cette
définition est particulierement utile lors du développement, ou pour le
prototypage rapide d"une application.

Department Members

Utilisez ce critere pour extraire les membres d'un service. Il est pris en charge par
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), et par les fournisseurs du
répertoire d’utilisateurs VMM.

Parametre

Utilisation Type Description

DepartmentName

Obligatoire Chaine Nom du service auquel appartiennent les
utilisateurs a extraire. Le nom du service
doit correspondre a I'une des valeurs
suivantes :

¢ Pour VMM, un nom unique d’'un groupe
VMM.

* Pour LDAP, le nom distinctif (DN) d’un
groupe LDAP.

IncludeNestedDepartments Obligatoire Booléen Indique si les services imbriqués sont pris

en compte dans la requéte.

AlternativeDepartmentNamel Facultative Chaine Autre service auquel les utilisateurs peuvent

appartenir.
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Parametre Utilisation Type Description

AlternativeDepartmentName2 Facultative Chaine Autre service auquel les utilisateurs peuvent
appartenir.

Tous les utilisateurs

Utilisez ce critere pour affecter a un role de tache tous les utilisateurs authentifiés
par WebSphere Process Server. Ces criteres ne possedent aucun parameétre.

Ce critere est pris en charge par tous les fournisseurs de répertoire d’utilisateurs.
Group

Utilisez ce critere pour affecter un groupe a un role de tache. Cette affectation crée
un élément de travail de groupe au lieu de créer des éléments de travail utilisateur

pour chaque utilisateur affecté.

Ce critere est pris en charge par tous les fournisseurs de répertoire d’utilisateurs.

Parametre Utilisation Type Description

Groupld Obligatoire Chaine Nom du groupe auquel appartiennent les
utilisateurs a extraire. Ce parametre prend
en charge les expressions de remplacement.
L’ID groupe doit correspondre a I'une des
valeurs suivantes :

e Pour VMM, le nom unique d’une entrée
de groupe.

* Pour LDAP, le nom distinctif (DN) d’une
entrée de groupe.

* Pour le fournisseur du registre
d’utilisateurs, le format de nom que vous
utilisez dépend du répertoire
d’utilisateurs défini pour le serveur
d’applications sur lequel la tache est
déployée :

— Pour le systeme d’exploitation local,
utilisez un nom de groupe pris en
charge par ce systeme d’exploitation.

— Pour un registre autonome
personnalisé, utilisez un nom de
groupe pris en charge par
I'implémentation autonome.

— Pour un registre LDAP autonome,
utilisez le nom distinctif (DN) d’une
entrée de groupe.

Group Members
Utilisez ce critére pour extraire les membres d"un groupe. Il est pris en charge par

LDAP, par VMM et par les fournisseurs de répertoire d’utilisateurs du registre
d’utilisateurs.
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Parametre Utilisation Type Description

GroupName Obligatoire Chaine Nom du groupe auquel appartiennent les

utilisateurs a extraire. Ce parametre prend
en charge les expressions de remplacement.
L’ID groupe doit correspondre a l'une des
valeurs suivantes :

* Pour VMM, le nom unique d’une entrée
de groupe.

e Pour LDAP, le nom distinctif (DN) d’une
entrée de groupe.

* Pour le fournisseur du registre
d’utilisateurs, le format de nom que vous
utilisez dépend du répertoire
d’utilisateurs défini pour le serveur
d’applications sur lequel la tache est
déployée :

— Pour le systeme d’exploitation local,
utilisez un nom de groupe pris en
charge par ce systeme d’exploitation.

— Pour un registre autonome
personnalisé, utilisez un nom de
groupe pris en charge par
I'implémentation autonome.

— Pour un registre LDAP autonome,
utilisez le nom distinctif (DN) d’une
entrée de groupe.

IncludeSubgroups Obligatoire Booléen Indique si les sous-groupes imbriqués sont

pris en compte dans la requéte.

AlternativeGroupNamel Facultative Chaine Autre groupe auquel les utilisateurs

peuvent appartenir.

AlternativeGroupName2 Facultative Chaine Autre groupe auquel les utilisateurs

peuvent appartenir.
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Group Members without Named Users
Utilisez ce critere pour extraire tous les membres d’un groupe a I'exception des

utilisateurs explicitement nommés. Il est pris en charge par LDAP, par VMM et par
les fournisseurs de répertoire d’utilisateurs du registre d’utilisateurs.
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Parametre

Utilisation

Type

Description

GroupName

Obligatoire

Chaine

Nom du groupe auquel appartiennent les
utilisateurs a extraire. Ce parametre prend en
charge les expressions de remplacement. L'ID
groupe doit correspondre a l'une des valeurs
suivantes :

* Pour VMM, le nom unique d’une entrée de
groupe.

e Pour LDAP, le nom distinctif (DN) d’une
entrée de groupe.

* Pour le fournisseur du registre
d’utilisateurs, le format de nom que vous
utilisez dépend du répertoire d’utilisateurs
défini pour le serveur d’applications sur
lequel la tache est déployée :

— Pour le systeme d’exploitation local,
utilisez un nom de groupe pris en
charge par ce systeme d’exploitation.

— Pour un registre autonome personnalisé,
utilisez un nom de groupe pris en
charge par I'implémentation autonome.

— Pour un registre LDAP autonome,
utilisez le nom distinctif (DN) d’une
entrée de groupe.

IncludeSubgroups

Obligatoire

Booléen

Indique si les sous-groupes imbriqués sont
pris en compte dans la requéte.

NamedUsers

Obligatoire

Chaine

ID des utilisateurs a exclure de la liste des
membres du groupe extraite. Ce parametre
prend en charge les expression de
remplacement.

Group Members without Filtered Users

Utilisez ce critére pour extraire tous les membres d’un groupe a 'exception d'un
ensemble d’utilisateurs définis par un filtre de recherche. Il est pris en charge par
LDAP et par les fournisseurs de répertoire d'utilisateurs VMM.

Parametre

Utilisation

Type

Description

GroupName

Obligatoire

Chaine

Nom du groupe auquel appartiennent les
utilisateurs a extraire. Ce parametre prend en
charge les expressions de remplacement. L'ID
groupe doit correspondre a I'une des valeurs
suivantes :

¢ Pour VMM, le nom unique d’une entrée de
groupe.

* Pour LDAP, le nom distinctif (DN) d’une
entrée de groupe.

IncludeSubgroups

Obligatoire

Booléen

Indique si les sous-groupes imbriqués sont
pris en compte dans la requéte.

FilterAttribute

Obligatoire

Chaine

Nom de l'attribut a utiliser dans le filtre de
recherche.
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Parametre Utilisation Type Description
FilterValue Obligatoire Chaine Valeur de filtrage a utiliser dans le filtre de
recherche. Vous pouvez utiliser le caractere
générique de l'astérisque (*) dans le filtre.
Group Search
Utilisez ce critere pour rechercher un groupe en fonction d’un attribut et d’extraire
les membres du groupe. Il est pris en charge par LDAP et par les fournisseurs de
répertoire d’utilisateurs VMM.
Paramétre Utilisation Type Description
GrouplID Facultative Chaine ID du groupe auquel les utilisateurs a extraire
appartiennent.
Type Facultative Chaine Type de groupe des utilisateurs a extraire.
IndustryType Facultative Chaine Type de secteur d’activité du groupe auquel
les utilisateurs appartiennent.
BusinessType Facultative Chatine Type de métier du groupe auquel les
utilisateurs appartiennent.
GeographicLocation Facultative Chaine Indication du lieu dans lequel les utilisateurs
se trouvent.
Affiliates Facultative Chaine Affiliés des utilisateurs.
DisplayName Facultative Chatne Nom affiché du groupe.
Secretary Facultative Chaine Secrétaire des utilisateurs.
Assistant Facultative Chatne Assistant des utilisateurs.
Manager Facultative Chaine Responsable hiérarchique des utilisateurs.
BusinessCategory Facultative Chatne Catégorie métier du groupe auquel les
utilisateurs appartiennent.
ParentCompany Facultative Chaine Société parente des utilisateurs.

Pour VMM, I'entité Group comporte des propriétés qui sont équivalentes aux
parametres de criteres Group Search suivants :

* GS5_GrouplD: cn
* GS_DisplayName: displayName

* GS_BusinessCategory: businessCategory

Manager of Employee

Utilisez ce critere pour extraire le responsable d’une personne en utilisant le nom
de cette derniere. Il est pris en charge par LDAP et par les fournisseurs de
répertoire d’utilisateurs VMM.
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Parametre Utilisation Type Description
EmployeeName Obligatoire Chaine Nom de I'employé dont le responsable
hiérarchique est extrait. Le nom de
I'employé doit correspondre a 1'une des
valeurs suivantes :
* Pour VMM, le nom unique d’'une entrée
de personne.
* Pour LDAP, le nom distinctif (DN) d’une
entrée de personne.
Manager of Employee by user ID
Utilisez ce critéere pour extraire le responsable d’une personne au moyen de I'ID
utilisateur de cette dernieére. Il est pris en charge par LDAP et par les fournisseurs
de répertoire d’utilisateurs VMM.
Parametre Utilisation Type Description
EmployeeUserID Obligatoire Chaine ID utilisateur de connexion de I'employé dont le
responsable hiérarchique est extrait. Ce
parametre prend en charge les expressions de
remplacement.
Native Query
Utilisez ce critére pour définir une requéte native en fonction de parametres
propres au répertoire. Il est pris en charge par LDAP et par les fournisseurs de
répertoire d'utilisateurs VMM.
Parametre Utilisation Type Description
QueryTemplate Obligatoire Chaine Modele de requéte a utiliser. Il doit s’agir de 1'une
des valeurs suivantes : search, user et
usersOfGroup.
Query Obligatoire Chaine Définit la requéte. Ce parametre prend en charge

les expressions de remplacement. Le type de
requéte dépend du modeéle de requéte.
* Modele de recherche : Filtre de recherche
— Pour VMM, une expression de recherche
admise.
— Pour LDAP, un filtre LDAP admis.
* Modele utilisateur : nom distinctif (DN)
d’utilisateur
— Pour VMM, le nom unique d’une entrée de
personne.
— Pour LDAP, le nom distinctif (DN) d’une
entrée de personne.
* usersOfGroup : nom distinctif (DN) d'un
groupe.
— Pour VMM, le nom unique d'un groupe.
— Pour LDAP, le nom distinctif (DN) d"un
groupe.
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Parametre Utilisation Type Description

AdditionalParameterl Facultative Chaine Définit la requéte. Ce parametre prend en charge
les expressions de remplacement. Le type de
parametre dépend du modele de requéte.

* Modele de recherche. Utilisé pour indiquer une
recherche récursive. Valeurs prises en charge :
yes et no.

* Modele utilisateur. Non pris en charge.

* Modele usersOfGroup. Utilisé pour indiquer
une recherche récursive. Valeurs prises en
charge : yes et no.

AdditionalParameter2 Facultative Chaine Utilisez ce critere pour spécifier une entrée de base
pour la recherche.

¢ Pour VMM, le nom unique d’une entrée de
base, par exemple dc=mycomp, dc=com

e Pour LDAP, le nom distinctif (DN) d’une entrée
de base.

AdditionalParameter3 Facultative Chaine Utilisez ce critere pour indiquer un parametre
supplémentaire.

Il n’est pas prise en charge si vous utilisez les
fichiers de mappage XSLT par défaut.

AdditionalParameter4 Facultative Chaine Utilisez ce critere pour indiquer un parametre
supplémentaire.

Il n’est pas prise en charge si vous utilisez les
fichiers de mappage XSLT par défaut.

AdditionalParameter5 Facultative Chaine Utilisez ce critere pour indiquer un parametre
supplémentaire.

Il n’est pas prise en charge si vous utilisez les
fichiers de mappage XSLT par défaut.

Nobody

Utilisez ce critere pour refuser aux utilisateurs le droit d’accéder a un role de tache.
Seuls les valeurs par défaut de 'héritage d’une autorisation et de la résolution des
utilisateurs s’appliquent avec ce critere. Ces criteres ne possedent aucun parametre.

Person Search
Utilisez ces critéres pour rechercher des utilisateurs en fonction d'un attribut. Il est

pris en charge par LDAP, par VMM et par les fournisseurs de répertoire
d’utilisateurs du registre d'utilisateurs.

Parametre Utilisation Type Description

UserID Facultative Chaine ID des utilisateurs a extraire.

Profile Facultative Chaine Profil des utilisateurs a extraire.

LastName Facultative Chaine Nom de famille des utilisateurs a extraire.
FirstName Facultative Chaine Prénom des utilisateurs a extraire.
MiddleName Facultative Chaine Deuxiéme prénom des utilisateurs a extraire.
Email Facultative Chaine Adresse e-mail des utilisateurs.

Company Facultative Chaine Entreprise dont les utilisateurs font partie.
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Parametre Utilisation Type Description
DisplayName Facultative Chaine Nom affiché des utilisateurs.
Secretary Facultative Chaine Secrétaire des utilisateurs.
Assistant Facultative Chaine Assistant des utilisateurs.
Manager Facultative Chaine Responsable hiérarchique des utilisateurs.
Department Facultative Chaine Service dont les utilisateurs font partie.
Phone Facultative Chaine Numéro de téléphone des utilisateurs.
Fax Facultative Chaine Numéro de télécopie des utilisateurs.
Gender Facultative Chaine Indique si l'utilisateur est de sexe masculin ou
féminin.
Timezone Facultative Chaine Fuseau horaire dans lequel les utilisateurs se
trouvent.
PreferredLanguage Facultative Chaine Langue prioritaire des utilisateurs.
Pour VMM, I'entité PersonAccount possede des propriétés qui sont équivalentes
aux parametres suivants du critere People Search :
e PS_UserlD : uid
e PS LastName : sn
* PS_FirstName : givenName
¢« PS MiddleName : initials
e PS Email : mail
* PS_DisplayName : displayName
* PS_Secretary : secretary
* PS_Manager : manager
* PS_Department : departmentNumber
* PS_Phone : telephoneNumber
* DPS_PreferredLanguage : preferredLanguage
Role Members
Utilisez ce critere pour extraire les utilisateurs associés a un role. Il est pris en
charge par LDAP et par les fournisseurs de répertoire d’utilisateurs VMM.
Parametre Utilisation Type Description
RoleName Obligatoire Chaine Nom du réle des utilisateurs a extraire.
IncludeNestedRoles Obligatoire Booléen Indique si les roles imbriqués sont pris en
compte dans la requéte.
AlternativeRoleNamel Facultative Chaine Nom de réle supplémentaire pour l'utilisateur.
AlternativeRoleName2 Facultative Chaine Nom de réle supplémentaire pour 'utilisateur.

User Records by User ID

Utilisez ce critere pour définir une requéte portant sur un utilisateur dont vous

connaissez I'ID. Il est pris en charge par LDAP et par les fournisseurs de répertoire

d’utilisateurs VMM. Ce critére renvoie les ID utilisateur, les informations d’e-mail

et les parametres régionaux de prédilection, si ceux-ci sont définis, correspondant a

l'utilisateur.
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Parametre Utilisation Type Description

UserID Obligatoire Chaine ID de l'utilisateur a extraire. Ce parametre prend
en charge les expressions de remplacement.

AlternativelD1 Facultative Chaine ID utilisateur supplémentaire. Ce parametre
permet d’extraire plusieurs utilisateurs.

AlternativelD2 Facultative Chaine ID utilisateur supplémentaire. Ce parametre
permet d’extraire plusieurs utilisateurs.

Users Records by User ID without Named Users

Utilisez ce critére pour définir une requéte portant sur des utilisateurs dont 1'ID est
connu, tout en excluant les ID utilisateur explicitement nommés. Il est pris en
charge par LDAP, par VMM et par les fournisseurs de répertoire d'utilisateurs du
registre d’utilisateurs. Ce critere renvoie les ID utilisateur et les informations
d’e-mail correspondant a ces utilisateurs.

Parametre Utilisation Type Description

UserID Obligatoire Chaine ID de l'utilisateur a extraire. Ce parametre prend
en charge les expressions de remplacement.

AlternativelD1 Facultative Chaine ID utilisateur supplémentaire. Ce parametre
permet d’extraire plusieurs utilisateurs.

AlternativelD2 Facultative Chaine ID utilisateur supplémentaire. Ce parametre
permet d’extraire plusieurs utilisateurs.

NamedUsers Obligatoire Chaine ID des utilisateurs a exclure de la liste. Ce
parametre prend en charge les expressions de
remplacement.

Utilisateurs

Utilisez ce critere pour définir une requéte portant sur un utilisateur dont vous
connaissez le nom. Ce critére est pris en charge par tous les fournisseurs de
répertoire d’utilisateurs.

Parametre Utilisation Type Description

Name Obligatoire Chaine Nom de 'utilisateur a extraire.

* Pour VMM, le nom unique d’une entrée de
personne.

e Pour LDAP, le nom distinctif (DN) d’une
entrée de personne.

* Pour le fournisseur du registre d’utilisateurs,
le format de nom que vous utilisez dépend du
répertoire d'utilisateurs défini pour le serveur
d’applications sur lequel la tache est
déployée :

— Pour le systeme d’exploitation local, utilisez
I'ID de I'utilisateur a affecter.

— Pour un registre autonome personnalisé,
utilisez un nom d’utilisateur pris en charge
par I'implémentation autonome.

— Pour un registre LDAP autonome, utilisez
le nom distinctif (DN) d’une entrée de
personne.
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Parametre Utilisation Type Description
AlternativeNamel Facultative Chaine Nom dutilisateur supplémentaire. Ce parametre
permet d’extraire plusieurs utilisateurs.
AlternativeName2 Facultative Chaine Nom d’utilisateur supplémentaire. Ce parametre
permet d’extraire plusieurs utilisateurs.
Users by User ID
Utilisez ce critere pour définir une requéte portant sur un utilisateur dont vous
connaissez 'ID. Utilisez des noms abrégés pour définir les valeurs, par exemple
wpsadmin. Ces critéres ne nécessitent pas d’acces a un répertoire d’utilisateurs. Ce
critere est pris en charge par tous les fournisseurs de répertoire dutilisateurs.
Parametre Utilisation Type Description
UserID Obligatoire Chaine ID de l'utilisateur a extraire. Ce parametre prend
en charge les expressions de remplacement.
AlternativelD1 Facultative Chaine ID utilisateur supplémentaire. Ce parametre
permet d’extraire plusieurs utilisateurs.
AlternativelD2 Facultative Chaine ID utilisateur supplémentaire. Ce parametre
permet d’extraire plusieurs utilisateurs.
Users by User ID without Named Users
Utilisez ce critere pour définir une requéte portant sur des utilisateurs dont 1'ID est
connu, tout en excluant les ID utilisateur explicitement nommés. Utilisez des noms
abrégés pour définir les valeurs, par exemple wpsadmin. Ces criteres ne nécessitent
pas d’acces a un référentiel d’utilisateurs. Ce critere est pris en charge par tous les
fournisseurs de répertoire d’utilisateurs.
Parametre Utilisation Type Description
UserID Obligatoire Chaine ID de l'utilisateur a extraire. Ce parametre prend
en charge les expressions de remplacement.
AlternativelD1 Facultative Chaine ID utilisateur supplémentaire. Ce parametre
permet d’extraire plusieurs utilisateurs.
AlternativelD2 Facultative Chaine ID utilisateur supplémentaire. Ce parametre
permet d’extraire plusieurs utilisateurs.
NamedUsers Obligatoire Chaine ID des utilisateurs a exclure de la liste. Ce
parametre prend en charge les expressions de
remplacement.

Concepts associés

Expressions de remplacement dans les définitions des criteres d’affection des|
utilisateurs»|

Les expressions de remplacement peuvent étre employées comme valeurs de
parametre dans certaines définitions de criteres d’affection des utilisateurs. La
résolution des utilisateurs peut résoudre les criteres d’affectation lors de
I'exécution, a partir des informations fournies par les contextes.

Expressions de remplacement dans les définitions des critéeres
d’affection des utilisateurs

Les expressions de remplacement peuvent étre employées comme valeurs de
parametre dans certaines définitions de criteres d’affection des utilisateurs. La
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résolution des utilisateurs peut résoudre les criteres d’affectation lors de
I'exécution, a partir des informations fournies par les contextes.

Par exemple, la définition suivante de critéres d’affectation des utilisateurs utilise
I'expression de remplacement htm:input.\name comme parametre :
<verb>
<name>Users by user ID</name>
<parameter id="UserID">%htm:input.\name%</parameter>
</verb>

Cette variable indique 1'élément nom ("name”) de la valeur du message d’entrée de
la tache recue par la tache lors de son lancement. La résolution des utilisateurs
remplace dynamiquement l’expression par la valeur réelle du message d’entrée de
la tache.

Information associée

[«Critéres prédéfinis d’affectation d’utilisateurs», a la page 75
Des criteres d’affectation d’utilisateurs prédéfinis sont fournis pour l’extraction
des ensembles des utilisateurs a partir des répertoires d'utilisateurs.

Résolution des utilisateurs

La résolution des utilisateurs récupére les informations utilisateur dans les
répertoires des utilisateurs, sur la base d’'un ensemble d’expressions de requétes
paramétrées, appelées criteres d’affectation des utilisateurs.

Concepts associés

[Roéles d’autorisation des processus métier», a la page 36|

Un rdle désigne un ensemble de personnes partageant le méme niveau
d’autorisation. Les actions que vous pouvez mettre en place au niveau des
processus métier dépendent de votre role d’autorisation. Il peut s’agir d’un role
J2EE ou d’un réle d’instance.

Répertoires de personnes
Les répertoires de personnes stockent des informations sur les utilisateurs afin de
permettre leur résolution.

Pour permettre la résolution des utilisateurs, le répertoire de personnes doit
prendre en charge les attributs suivants :

* Le nom qui identifie un profil utilisateur et 1'ID de connexion d'un utilisateur

* Pour pouvoir exploiter les informations liées au chef de service d’un utilisateur,
le répertoire d’utilisateurs doit contenir 'attribut correspondant, qui est par
défaut l'attribut de chef de service

* Pour exploiter la fonctionnalité de notification des escalades par courrier
électronique, le répertoire d'utilisateurs doit contenir les adresses électroniques
des utilisateurs

Business Process Choreographer prend en charge les répertoires suivants pour la
résolution des utilisateurs. Si vous souhaitez exploiter la totalité des fonctionnalités
d’affectation de personnel offertes par Business Process Choreographer, utilisez le
gestionnaire de membres virtuels en tant que répertoire dutilisateurs.

* Référentiels fédérés (également appelés gestionnaire de membres virtuels)

Il s’agit du répertoire d’utilisateurs par défaut pris en charge par WebSphere
Application Server. Ce répertoire fournit un acces a une grande diversité de
types de répertoires, y compris les répertoires LDAP (Lightweight Directory
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Access Protocol), les référentiels de base de données et référentiels de fichiers,
ainsi que les référentiels personnalisés. En outre, ce répertoire prend en charge la
fédération des référentiels.

Les informations relatives aux groupes et aux personnes peuvent étre extraites
indifféremment. Le schéma de personne pris en charge (type d’entité
PersonAccount) comprend les propriétés relatives au nom, a l'identifié de
connexion, a l'identité du gestionnaire et a 1’adresse électronique d’un utilisateur.
Pour que les référentiels fédérés soient accessibles en vue de la résolution de
personnes, ils doivent étre configurés en tant que définition du domaine de
sécurité actif sous WebSphere Application Server.

¢ Un annuaire LDAP

Business Process Choreographer peut accéder directement a un annuaire LDAP
pour la résolution des personnes sans recourir a la sécurité de WebSphere
Application Server. Afin d’assurer la cohérence de la résolution d’utilisateurs
(via la mise en oeuvre de Business Process Choreographer) et de
I'authentification des utilisateurs (mise en oeuvre via la sécurité de WebSphere
Application Server), vous devez configurer la sécurité de WebSphere Application
Server pour pouvoir accéder au méme serveur d’annuaire LDAP que celui
spécifié pour la résolution de personnes sous Business Process Choreographer.

Suivant le schéma de personnes LDAP en vigueur, les informations relatives aux
personnes incluent le nom d’utilisateur, le nom du gestionnaire et I’adresse
électronique. Pour qu'un répertoire d’utilisateurs de Business Process
Choreographer soit disponible en vue de la résolution de personnes, la
configuration du fournisseur est requise.

* Registre d’utilisateurs de WebSphere Application Server

Le registre d’utilisateurs est un sous-systeme du serveur d’applications
permettant I'extraction des informations utilisateur. Business Process
Choreographer peut exploiter ce registre d’utilisateurs en tant que répertoire de
personnes. Business Process Choreographer utilise son propre annuaire
d’utilisateurs pour accéder a celui de WebSphere Application Server.

Concepts associés

kEscalades», a la page 54|

Une escalade est une alerte émise automatiquement lorsqu’une tache utilisateur
n’a pas été actionnée dans le temps imparti. Ceci est par exemple le cas lorsque
des taches n’ont pas été réclamées ou accomplies dans les délais impartis. Vous
pouvez, pour une tiche donnée, spécifier une ou plusieurs escalades. Ces
escalades peuvent étre démarrées en parallele ou en tant qu’actions en chaine.

Fournisseurs et configurations du répertoire d’utilisateurs
Business Process Choreographer utilise des fournisseurs de répertoires
d’utilisateurs pour accéder aux répertoires de personnes. Vous pouvez configurer
les fournisseurs du gestionnaire de membres virtuels, de 'annuaire LDAP, du
registre d’utilisateurs et du répertoire d’utilisateurs systeme pour extraire les
informations utilisateur.

Le choix du fournisseur de répertoire d’utilisateurs a utiliser dépend de la prise en
charge nécessitée par la résolution des personnes. Pour pouvoir exploiter
I'ensemble des fonctionnalités d’affectation de personnes offertes par Business
Process Choreographer, utilisez le gestionnaire de membres virtuels.

Tous les fournisseurs de répertoires d’utilisateurs sont disponibles au niveau du
noeud.
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Fournisseur du répertoire des utilisateurs sur le gestionnaire de membres
virtuels
Le fournisseur de répertoire du gestionnaire de membres virtuels permet
d’accéder aux référentiels fédérés de WebSphere Application Server. Ce
fournisseur vous permet d’exploiter les aspects suivants de la résolution de
personnes :

* Fonctionnalités de référentiel fédéré, y compris 'utilisation de
référentiels tels que les référentiels de base de données et de fichiers, les
annuaires LDAP et le référentiel d’extension de propriétés, ainsi que la
fédération de référentiels

* Notification d’escalade par courrier électronique
* Remplacement des utilisateurs absents
* Tous les critéeres prédéfinis d’affectation du personnel

fournisseur de I'annuaire d’utilisateurs LDAP (Lightweight Directory Access

Protocol)
Le fournisseur de l’annuaire d’utilisateurs LDAP permet d’accéder
directement a un annuaire LDAP sans passer par WebSphere Application
Server. Dans la plupart des cas, le domaine de sécurité de WebSphere
Application Server est configuré en tant que registre LDAP autonome, et
configuré de maniere a pointer vers le méme répertoire LDAP que celui
qui est référencé par le fournisseur du répertoire d’utilisateurs LDAP. Ce
fournisseur vous permet d’exploiter les aspects suivants de la résolution de
personnes :

* Notification d’escalade par courrier électronique

* Tous les criteres prédéfinis d’affectation du personnel

Fournisseur du répertoire de registre utilisateurs
Le fournisseur du répertoire de registre utilisateurs permet d’accéder aux
répertoires d’utilisateurs suivants via WebSphere Application Server : le
systeme d’exploitation local, un annuaire LDAP autonome ou un registre
autonome personnalisé. Le répertoire d’utilisateurs utilisé dépend de la
configuration du domaine de sécurité sur le serveur d’applications. Ce
fournisseur vous permet d’exploiter les aspects suivants de la résolution de
personnes :

* La configuration minimale du fournisseur de répertoire d'utilisateurs
pour Business Process Choreographer, car le référentiel est déterminé par
le domaine de sécurité du serveur d’applications

* Un ensemble limité de critéeres prédéfinis d’affectation de personnes. Le
répertoire de personnes du registre d’utilisateurs permet la résolution
d’utilisateurs et de groupes, mais pas celle des relations entre employé et
chef de service, des propriétés des utilisateurs ni des adresses
électroniques.

Fournisseur de répertoire d'utilisateurs systéme
Le fournisseur de répertoire d’utilisateurs systéme offre une prise en
charge limitée de la résolution de personnes. Du fait que le fournisseur du
systeme prend uniquement en charge les requétes codées en dur, il n’est
utilisable qu’aux fins de test.

Toutes les configurations de répertoire d’utilisateurs exigent que la sécurité
administrative et la sécurité des applications soient activées sous WebSphere.

Chaque fournisseur de répertoire d’utilisateurs peut étre associé a un ou plusieurs
fournisseurs de répertoire d’utilisateurs. Toutes ces configurations, a 1’exception du
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fournisseur d’annuaire d’utilisateurs LDAP, sont prétes a ’emploi. Dans le cas du
fournisseur de répertoire de membres virtuels, la fonctionnalité de référentiel
fédéré doit étre configurée sous WebSphere Application Server. Pour la
configuration du fournisseur LDAP, les parametre de connexion requis doivent étre
définis. En outre, le fichier de transformation de la configuration du fournisseur
LDAP doit étre personnalisé.

Chacune des configurations est identifiée de maniere unique par son nom JNDI
(Java Naming Directory). Les noms JNDI permettent d’établir un lien entre une
définition de modele de tache et la configuration du répertoire d’utilisateurs
destinée a étre utilisée pour résoudre les affectations de personnes a des roles de
tache. Utilisez WebSphere Integration Developer pour spécifier le nom de
configuration d’un modele de tache. Si vous définissez les taches lors de
I'exécution au moyen de 1’API de création de taches, vous pouvez définir
directement le nom de configuration dans ’API. Des modéles de tache distincts
peuvent faire référence a des configurations de répertoires d’utilisateurs différentes.

Une fois le déploiement d’un modele de tache effectué, le nom de configuration du
répertoire d’utilisateurs est fixé pendant toute la durée de vie du modele déployé.
Si vous souhaitez changer le répertoire d’utilisateurs associé au modele, utilisez
WebSphere Integration Developer afin de modifier le nom JNDI de la configuration
de répertoire d’utilisateurs associée a la définition du modéle de tache, puis
déployez a nouveau le modele de tache.

Taches associées

«Configuration du fournisseur du répertoire des utilisateurs LDAP», a la pagé]
215

Cette tache permet de configurer le fournisseur du répertoire des utilisateurs
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) de Business Process
Choreographer pour déterminer les utilisateurs autorisés a démarrer un
processus ou a réclamer une activité ou une tache.

«Configuration du fournisseur du répertoire d’utilisateurs VMM (Virtuall
Member Manager)», a la page 213]

Configurez le fournisseur de répertoire d’utilisateurs VMM (Virtual Member
Manager) pour Business Process Choreographer pour déterminer les utilisateurs
autorisés a démarrer un processus ou a réclamer une activité ou une tache. Le
fournisseur de répertoire d'utilisateurs par défaut est prét en vue de son
utilisation ; vous ne devez le configurer que si vous ajoutez des critéres
d’affectation des utilisateurs personnalisés.

Association de criteres d’affectation de personnes avec des
requétes de personnes

Lors du déploiement d'une application, les définitions des criteres d’affectation de
personnes transformées en séries de requétes propres a une configuration de
répertoire de personnes. Les requétes de personnes résultantes sont stockées avec
le modele de tache dans la base de données de Business Process Choreographer.

Si vous utilisez un gestionnaire de membres virtuels en tant que répertoire de
personnes, vous ne devez modifier les mappages prédéfinis dans le fichiers de
transformation XSL que dans le cas ot vous définissez des criteres personnalisés
d’affectation de personnes.

Les instructions de transcription des critéres d’affectations de personnes sont
décrites dans un fichier de transformation (XSLT). Chaque configuration du
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répertoire de personnes est associée a un fichier de transformation. Les fichiers de
transformation suivants sont fournis pour les configurations par défaut du
répertoire de personnes :

* LDAPTransformation.xsl pour le fournisseur de répertoire d’utilisateurs LDAP
* VMMTransformation.xsl pour le fournisseur du répertoire d’utilisateurs virtuel

* UserRegistryTransformation.xsl pour le fournisseur du répertoire d’utilisateurs
du registre d’utilisateurs

* SystemTransformation.xsl et EverybodyTransformation.xsl pour le fournisseur du
répertoire d’utilisateurs du systéme

Sur les plateformes Windows, ces fichiers se trouvent dans le répertoire
racine_installation\ProcessChoreographer\Staff. Sur les plateformes Linux,
UNIX et i5/0S, ces fichiers se trouvent dans le répertoire racine_installation/
ProcessChoreographer/Staff.

Requétes de personnes pour un fournisseur spécifique du répertoire
d’utilisateurs

Un fichier de transformation XSL associé a une configuration de répertoire
d’utilisateurs permet de générer des requétes d’utilisateur propres a un référentiel
donné. Chaque requéte peut étre exécutée par le fournisseur du répertoire
d’utilisateurs afin d’obtenir la liste des ID utilisateur. Les requétes prédéfinies
disponibles pour un fournisseur de répertoire d’utilisateurs correspondent aux
appels pouvant étre exécutés par ce fournisseur et sont, par conséquent, fixes.

L’ensemble des requétes spécifiques au répertoire fournies par un fournisseur
désignent les méthodes qui permettent d’extraire les informations relatives aux
utilisateurs a partir du répertoire correspondant. Ces requétes définies peuvent étre
utilisées afin de former des requétes plus complexes, comme indiqué dans les
exemples suivants :

* Combinez les résultats des requétes de sorte que les ID utilisateur renvoyés par
chaque requéte soient ajoutés a la liste des ID utilisateur en cours. Le répertoire
utilisateur LDAP permet par exemple d’exécuter les requétes prédéfinies
suivantes :

— La liste des ID utilisateur des membres d'un groupe spécifié :
<sldap:usersOfGroup groupDN="cn=groupl,dc=mycomp" recursive="yes">

;);1dap:usersOfGroup>
— Nom distinctif (DN) de l'utilisateur spécifié :
<sldap:user dn="uid=userl,dc=mycomp" .../>
— Une requéte complexe peut étre élaborée a partir d’une liste des ID utilisateur
correspondant aux membres d'un groupe spécifié, ainsi que du nom distinctif
de l'utilisateur spécifié :
<sldap:staffQueries>
<sldap:usersOfGroup groupDN="cn=groupl,dc=mycomp" recursive="yes">

</sldap:usersOfGroup>
<sldap:user dn="uid=userl,dc=mycomp" .../>
</sldap:staffQueries>
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e Supprimez les résultats de la requéte de la liste des résultats en cours. A titre
d’exemple, le fragment de code suivant montre comment supprimer "userl” de
la liste des ID extraits pour les membres du groupe spécifié :

<sldap:staffQueries>
<sldap:usersOfGroup groupDN="cn=groupl,dc=mycomp" recursive="yes">

</sldap:usersOfGroup>
<sldap:remove value="userl"/>
</sldap:staffQueries>
* Utilisez les résultats obtenus via une requéte pour influencer le comportement
d’une requéte ultérieure. Par exemple, dans le fragment suivant, deux requétes
sont exécutées. Premiérement, la valeur de l'attribut "manager” dans l'entrée
LDAP correspondant a 'utilisateur "uid=userl,..."” est extraite et enregistrée dans
une variable intermédiaire "supervisor”. Celle-ci est ensuite utilisée pour
rechercher 1’'entrée LDAP correspondant au responsable et extraire 1'ID
utilisateur associé.
<sldap:staffQueries>
<sldap:intermediateResult name="supervisor">
<sldap:user dn="uid=userl,dc=mycomp" attribute="manager" ... />
</sldap:intermediateResult>
<sldap:user dn="%supervisor% .../>
</sldap:staffQueries>

Les requétes utilisateur élaborées a partir des trois regles de combinaison
précédentes peuvent étre exécutées par les fournisseurs du répertoire d’utilisateurs.

Personnalisation de la transformation critéres prédéfinis
d’affectation du personnel

Vous pouvez étre amené a personnaliser la transformation des criteres d’affectation
du personnel dans les situations situations suivantes : pour adapter la
transformation aux schémas LDAP des personnes et des groupes, ou pour définir
des critéres personnalisés d’affectation des personnes.

Pour utiliser une transformation personnalisée, vous devez créer un fichier de
transformation. Ne modifiez pas les fichiers de transformation par défaut et ne
réutilisez pas les noms de ces fichiers pour vos fichiers de transformation. Dans le
cas de nouveaux fichiers de transformation destinés aux fournisseurs de répertoires
d’utilisateurs ou de gestion de membres virtuels LDAP, incluez toujours la
définition des criteres d’affectation des utilisateurs User Records by User ID dans
le fichier. Cette définition est requise par Business Process Choreographer méme si
elle n’est pas explicitement spécifiée pour l'affectation d’utilisateurs.

Pour utiliser le nouveau fichier transformation, définissez une nouvelle
configuration de répertoire pointant vers ce fichier.

TAaches associées

«Configuration du fournisseur du répertoire des utilisateurs LDAP», a la pagel
15

Cette tache permet de configurer le fournisseur du répertoire des utilisateurs
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) de Business Process
Choreographer pour déterminer les utilisateurs autorisés a démarrer un
processus ou a réclamer une activité ou une tache.

«Configuration du fournisseur du répertoire d’utilisateurs VMM (Virtuall
Member Manager)», a la page 213

Configurez le fournisseur de répertoire d’utilisateurs VMM (Virtual Member
Manager) pour Business Process Choreographer pour déterminer les utilisateurs
autorisés a démarrer un processus ou a réclamer une activité ou une tache. Le
fournisseur de répertoire d’utilisateurs par défaut est prét en vue de son
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utilisation ; vous ne devez le configurer que si vous ajoutez des critéres
d’affectation des utilisateurs personnalisés.

Définition de critéres personnalisés d’affectation du personnel :

Il peut étre nécessaire d’étendre 1’'ensemble des criteres prédéfinis d’affectation du
personnel afin de prendre en compte vos propres criteres.

Lorsque vous créez des criteres personnalisés d’affectation du personnel, vous
devez les inclure dans les fichiers suivants :

e Dans le fichier VerbSet.xml
e Dans le fichier de transformation

Pour utiliser une transformation personnalisée, vous devez créer un fichier de
transformation. Ne modifiez pas les fichiers de transformation par défaut et ne
réutilisez pas les noms de ces fichiers pour vos fichiers de transformation.

Supposons par exemple que vous ayez créé un nouveau critere intitulé Parrain
d’employé. Ce critére est similaire au critere Chef de service de I'employé, mais il
permet d’extraire 1'ID utilisateur du parrain de I'employé et non celui de son chef
de service.

1. Ajoutez le fragment XML suivant au fichier VerbSet.xml :
<vs:DefineVerb name='Parrain de 1'employé'>

<vs:Description>Associé un parrain a chaque employé.
Pris en charge par les exemples de fichiers XSLT pour :
- LDAP
</vs:Description>
<vs:Mandatory>
<vs:Parameter>
<vs:Name>EmpTloyeeName</vs:Name>
<vs:Type>xsd:string</vs:Type>
</vs:Parameter>
</vs:Mandatory>
<vs:0Optional>
<vs:Parameter>
<vs:Name>Domain</vs:Name>
<vs:Type>xsd:string</vs:Type>
</vs:Parameter>
</vs:Optional>
</vs:DefineVerb>

2. Dans le fichier de transformation, définissez une nouvelle variable XSL destinée
a contenir l'attribut LDAP correspondant au parrain de la personne :

<xsl:variable name="DefaultMentorAttribute">mentor</xsl:variable>
3. Ajoutez le fragment XML suivant au fichier de transformation :

<!-- Début de 1'exemple ManagerOfEmployee -->
<xsl:template name="ManagerOfEmployee">
<sldap:staffQueries>
<xsl:attribute name="threshold">
<xsl:value-of select="$Threshold"/>
</xsl:attribute>

<sldap:intermediateResult>
<xsl:attribute name="name">mentorvar</xsl:attribute>
<sldap:user>
<xsl:attribute name="dn">
<xsl:value-of select="staff:parameter[@id='EmployeeName']"/>
</xsl:attribute>

<sldap:resultObject>
<xsl:attribute name="objectclass">
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<xs1:value-of select="$DefaultPersonClass"/>
</xsl:attribute>
<xsl:attribute name="usage">simple</xsl:attribute>

<sldap:resultAttribute>
<xsl:attribute name="name">
<xsl:value-of select="§DefaultMentorAttribute"/>
</xsl:attribute>
<xsl:attribute name="destination">intermediate</xsl:attribute>
</sldap:resultAttribute>
</sldap:resultObject>

<sldap:user>
<xsl:attribute name="dn">%mentorvar%</xsl:attribute>
<xsl:call-template name="ResultObjectSpecForUserData"/>
</sldap:user>
</sldap:staffQueries>
</xs1:template>
<!-- Fin du modéle ManagerOfEmployee -->

Remplacement des personnes absentes

La fonction de remplacement vous permet de définir des parametres d’absence
pour vous-méme ou pour des membres d'un groupe que vous administrez. Une
régle de remplacement définit la facon dont doivent étre traitées les taches et les
escalades qui étaient affectées aux utilisateurs absents.

La regle de remplacement est définie lors de la modélisation du modele de tache.
La méme regle est appliquée a tous les roles de tache associés a un modele de
tache. Une fois le modele de tache déployé, vous ne pouvez plus modifier la regle.

Si l'utilisateur est absent, la regle de remplacement est appliquée aux résultats de
la résolution des utilisateurs afin de déterminer le destinataire des éléments de
travail qui remplace la personne absente. Elle est appliquée uniquement aux roles
de tache associés a des critéres d’affectation utilisateurs. Cela signifie que les
auteurs, initiateurs ou propriétaires de la tache ne sont pas concernés par le
remplacement. De méme, le remplacement est actualisé si les critéres d’affectation
des utilisateurs le sont.

Selon la regle de remplacement choisie, les actions suivantes sont exécutées :

Aucun remplacement (valeur par défaut)
L’ensemble des utilisateurs reste inchangé.
Remplacement si 1'utilisateur est absent
e Si l'utilisateur est présent, 1'utilisateur lui-méme est sélectionné.
* Si l'utilisateur est absent, le premier remplacant présent est sélectionné.
* Si aucun des utilisateurs et aucun de leurs remplagants ne sont présents,
les regles d’affection des utilisateurs par défaut sont alors appliquées.
Sélection de 1'utilisateur s’il est présent
* Sil'utilisateur est présent, 1'utilisateur lui-méme est sélectionné.
* Les remplagants ne sont pas pris en compte.

* Si aucun des utilisateurs n’est présent, 'ensemble d’origine des
utilisateurs est alors sélectionné, c’est-a-dire que leur absence n’est pas
prise en compte.
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La fonction de remplacement nécessite un gestionnaire de membres virtuel comme
répertoire des utilisateurs. Pour rendre le gestionnaire de membres virtuel
disponible pour la fonction de remplacement, les référentiels fédérés doivent étre
configurés comme le domaine de sécurité actif dans WebSphere Application Server.
Veillez a activer le remplacement a partir de Human Task Manager dans la console
d’administration. Si vous déployez un modele de tache associé a une regle de
remplacement sans valeur par défaut vers un fournisseur du répertoire des
utilisateurs autre qu'un gestionnaire de membres virtuel, le déploiement échoue.

TAaches associées

l«Configuration de la substitution des utilisateurs», a la page 221|

Créez et activez un référentiel d’extension de propriété VMM (Virtual Member
Manager) pour Business Process Choreographer afin de prendre en charge la
substitution des utilisateurs.

[«Définition des paramétres d’absence», a la page 381

Si vous prévoyez d’étre absent pendant un certain temps, spécifiez un
remplacant pour vos taches.

lDéfinition des parametres d’absence des utilisateurs», a la page 382

Si les utilisateurs ne peuvent pas accomplir leurs taches (s’ils sont en congé
maladie, par exemple), indiquez un remplacant pour les taches de 1'utilisateur.

Affectations de personnes par défaut

Les affectations de personnes par défaut sont effectuées si vous ne définissez
aucun critére d’affectation de personnes pour certains réles de vos taches, que
l'affectation de personne échoue ou qu’elle ne renvoie aucun résultat. Les
affectations par défaut different selon qu’il s’agit de taches en ligne ou de taches

autonomes.

Taches en ligne

Le tableau suivant illustre les affectations de personnes par défaut pour les taches

en ligne.

Roles pour les taches
utilisateur en ligne et leurs
transferts a un niveau
supérieur

Si le role n’est pas défini
dans le modéle de taches...

En cas d’échec de
I’affectation de personne...

Administrateur de taches

Seul I'héritage s’applique

Seul I'héritage s’applique

Créateur potentiel
d’instances de taches

Tous les utilisateurs
deviennent des créateurs
d’instance potentiels

Tous les utilisateurs
deviennent des créateurs
d’instance potentiels

Démarreur potentiel de
taches

Tous les utilisateurs
deviennent des démarreurs
potentiels

Tous les utilisateurs
deviennent des démarreurs
potentiels

Propriétaire potentiel de
taches

Tous les utilisateurs
deviennent des propriétaires
potentiels

Les administrateurs
deviennent des propriétaires
potentiels

Editeur de taches

Aucun éditeur

Aucun éditeur

Lecteur de taches

Seul I'héritage s’applique

Seul I'héritage s’applique

Destinataire du transfert

Les administrateurs
deviennent destinataires du
transfert

Les administrateurs
deviennent destinataires du
transfert
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Les regles d’héritage suivantes s’appliquent aux taches en ligne :

* Les administrateurs de processus deviennent administrateurs de 'ensemble des
taches en ligne, de leurs sous-taches, des taches de suivi et des transferts a un

niveau supérieur.

* Les lecteurs de processus deviennent lecteurs de 1’ensemble des taches en ligne,
de leurs sous-taches, des taches de suivi et des transferts a un niveau supérieur.

* Les administrateurs de tidches deviennent administrateurs de 1’ensemble des
sous-taches, des taches de suivi et des transferts a un niveau supérieur de toutes

ces taches.

* Les lecteurs de tiches deviennent lecteurs de ’ensemble des sous-taches, des
taches de suivi et des transferts a un niveau supérieur de toutes ces taches.

* Les membres de n’importe quel role de tiche deviennent lecteurs des escalades,

des sous-taches et des taches de suivi de cette tache.

e Les destinataires du transfert deviennent lecteurs de la tiche transférée.

Taches autonomes

Le tableau suivant illustre les affectations de personnes par défaut pour les taches

autonomes.

Roles pour les taches
utilisateur autonomes et
leurs transferts a un niveau
supérieur

Si le role n’est pas défini
dans le modele de taches ...

En cas d’échec de
I’affectation de personne...

Administrateur de taches

L’auteur devient
administrateur

La tache n’est pas démarrée

Créateur potentiel
d’instances de taches

Tous les utilisateurs
deviennent des créateurs
d’instance potentiels

Tous les utilisateurs
deviennent des créateurs
d’instance potentiels

Démarreur potentiel de
taches

L’auteur devient un
démarreur potentiel

La tache n’est pas démarrée

Propriétaire potentiel

Tous les utilisateurs
deviennent des propriétaires
potentiels

Les administrateurs
deviennent des propriétaires
potentiels

Editeur

Aucun éditeur

Aucun éditeur

Lecteur

Seul I'héritage s’applique

Seul I'héritage s’applique

Destinataire du transfert

Les administrateurs
deviennent destinataires du
transfert

Les administrateurs
deviennent destinataires du
transfert

Les regles d’héritage suivantes s’appliquent aux tiaches autonomes :

* Les administrateurs de tidches deviennent administrateurs de 1’ensemble des
sous-taches, des taches de suivi et des transferts a un niveau supérieur de toutes

ces taches.

* Les lecteurs de taches deviennent lecteurs de 1’ensemble des sous-taches, des
taches de suivi et des transferts a un niveau supérieur de toutes ces taches.

* Les membres de n’importe quel role de tache deviennent lecteurs des escalades,

des sous-taches et des taches de suivi de cette tache.

e Les destinataires du transfert deviennent lecteurs de la tiche transférée.
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Lorsqu’une méthode est appelée via ’API Business Flow Manager, les membres du
role BPESystem Administrator disposent de droits d’acces d’administrateur, et les
membres du role BPESystemMonitor disposent de droits d’accés de lecteur.
Lorsqu'une méthode est appelée via I’API Human Task Manager, les membres du
role TaskSystem Administrator disposent de droits d’accés d’administrateur, et les
membres du role TaskSystemMonitor disposent de droits d’acces de lecteur.

Concepts associés

[Roles d’autorisation pour les tiches utilisateur», a la page 71]

Les actions que vous pouvez appliquer aux taches utilisateur dépendent du role
d’autorisation qui vous a été affecté. Il peut s’agir d’un rdle J2EE au niveau
systeme ou d’un rdle d’instance.

Gestion des critéeres d’affectation et des résultats de
résolution de personnes

Un critere d’affectation de personne associé a un role d’autorisation pour une tache
est valable pendant toute la durée de vie d'un modéle ou d’une instance de tache
déployé(e).

Si vous souhaitez modifier les critéres d’affectation de personnes, vous devez
modifier la définition de tdche dans WebSphere Integration Developer et déployer
a nouveau le modele de tache.

La requéte d’utilisateur dérivée des criteres d’affectation de personnes est
enregistrée en tant que partie du modele ou de l'instance de tache déployé(e).
Durant I'exécution d’une tache, les roles d’autorisation nécessitent la résolution des
requétes d’utilisateurs associées.

Les résultats d'une requéte d’utilisateur dépendent du contenu du répertoire
d’utilisateurs, qui peut varier au cours du temps. De nouveaux membres peuvent
par exemple étre ajoutés a un groupe de personnes. Pour refléter les modifications
apportées a un répertoire d’utilisateurs, une requéte d’utilisateurs doit étre
actualisée de 1'une des manieres suivantes :

* De maniére explicite par un administrateur
Un administrateur peut utiliser la console d’administration ou les commandes

d’administration pour actualiser le résultat des requétes d’utilisateurs. Des
commandes existent pour les actions suivantes :

— Actualisation simultanée de tous les résultats des requétes d’utilisateur

— Actualisation de tous les résultats des requétes d’utilisateur associées a un
modeéle de tache

— Actualisation du résultat des requétes d’utilisateur en cours dans lesquelles
figurent un ID utilisateur spécifique.

* Déclenchement par l'actualisation planifiée des requétes d’utilisateurs ayant

expiré

Cette approche s’appuie sur les parametres suivants :

— Une valeur de délai d’attente pour les résultats des requétes d’utilisateur

(Tout) .

— Une planification de la régénération des requétes sur les utilisateurs. Utilisez
la syntaxe CRON de WebSphere Application Server pour définir la
planification, par exemple, chaque lundi a 13 heures, ou tous les jours ouvrés
a minuit.
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Les parametres suivants déterminent le nombre de requétes d’utilisateur dont la
régénération a lieu automatiquement :

— Lorsqu’une requéte est exécutée pour la premiere fois ou qu’elle est
actualisée, le résultat de la requéte se voit attribuer un horodatage
d’expiration (te,, = teyrrent ¥ Tout)

— Lorsque le démon d’actualisation de la requéte est appelé, toutes les requétes
d’utilisateur dont les résultats ont expiré sont exécutées a nouveau

Vous pouvez configurer le délai d’attente de sorte qu'il soit supérieur a la durée
entre deux régénérations planifiées. Vous pouvez par exemple configurer le délai
d’attente sur 24 heures et la durée entre deux régénérations planifiées sur

1 heure. Vous pouvez ainsi répartir les mises a jour des requétes d’utilisateurs
sur 'ensemble d’une journée afin d’éviter le temps systeme nécessaire a
I'actualisation simultanée de tous les résultats de requéte sur les utilisateurs.

Taches associées

«Actualisation des résultats des requétes sur les utilisateurs au moyen de la
console d’administration», a la page 313

Les résultats d’une recherche d’utilisateurs sont statiques. Utilisez la console
d’administration pour actualiser les requétes sur les utilisateurs.

«Actualisation des résultats des requétes sur les utilisateurs au moyen de
commandes d’administration», a la page 333

Les résultats d’une recherche d’utilisateurs sont statiques. Les commandes
d’administration permettent d’actualiser les requétes sur les utilisateurs.

«Actualisation des résultats des requétes sur les utilisateurs au moyen du|
démon d’actualisation», a la page 316

Utilisez cette méthode pour définir 'actualisation réguliere et automatique de
tous les résultats des requétes sur les utilisateurs ayant expiré.

Partage d’affectations de personnes

Dans le cadre d’un réle de tache spécifique les mémes criteres d’affectation de
personnes sont appliqués a toutes les instances d'un modéle de tache. Ceci est dii
au fait que les instances de tache sont instanciées a partir du méme modele de
tache. Afin d’éviter d’avoir a réexécuter des requétes de personnes, le résultat
d’une requéte est partagé entre les instances de tache d’un modele de tache.

Le partage des résultats est valable uniquement si la définition des criteres
d’affectation de personnes contient des valeurs de parametres fixes. De telles
valeurs, telles que le nom d’un groupe : cn=groupl, cn=groups, impliquent que le
résultat de la requéte de personne correspondante est identique quel que soit le
contexte de I'instance de tache dans lequel la requéte de personne est résolue.

Si la la définition des criteres d’affectation de personnes contient des variables de
substitution, la portée du partage se limite aux affectations de personnes identifiées
par les mémes valeurs de variables de substitution. A titre d’exemple, une valeur
de parametre peut dépendre de certaines parties du message d’entrée d’'une tache.
Etant donné que différentes instances de tache peuvent contenir différents
messages d’entrée, les valeurs de parametre different également pour les requétes
de personnes.

Si vous procédez au post-traitement des résultats d’une requéte de personnes, le
partage ne s’applique pas a ces résultats par défaut. Pour permettre le partage de
résultats post-traités, procédez comme suit dans la console d’administration :

1. Si Business Process Choreographer est configuré sur un serveur, cliquez sur
Serveurs » Serveurs d’applications » nom_serveur.
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Si Business Process Choreographer est configuré sur un cluster, cliquez sur
Serveurs » Clusters » nom_cluster.

Sous Business Integration, cliquez sur Business Process Choreographer -
Human Task Manager ~» [Propriétés supplémentaires] Propriétés
personnalisées.

Modifiez la valeur de la propriété personnalisée
Staff.PostProcessorPlugin.EnableResultSharing sur true et enregistrez les
modifications.

Redémarrez le serveur ou le modification pour appliquer vos modifications.

TAaches associées

«Création de plug-in pour le post-traitement des résultats d’une requéte]

d’utilisateur», a la page 583

La résolution du personnel renvoie une liste d'utilisateurs auxquels un role
spécifique est affecté, par exemple, le propriétaire potentiel d’une tache. Vous
pouvez créer un plug-in pour modifier les résultats des requétes d’utilisateurs
renvoyés par la résolution des utilisateurs. Par exemple, pour améliorer
I'équilibrage de charge, vous pourriez avoir un plug-in qui supprime les
utilisateurs du résultat de la requéte s’ils ont déja une charge de travail élevée.
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Partie 2. Planification et configuration de Business Process
Choreographer
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Chapitre 3. Planification de la configuration de Business
Process Choregrapher

Planifiez 'installation et les parametres de configuration de Business Process
Choreographer.

Procédure

1. Procédez aux opérations décrites dans [«Planification de la topologie, de]
[l'installation et du chemin de configuration»}

2. Selon le chemin de configuration que vous avez choisi, procédez de I'une des
facons suivantes :

+ Pour «Exemple simple», procédez comme indiqué dans|«Planification d’un|
exemple simple de configuration de Business Process Choreographer», a la|

page 106|

* Pour «Exemple avec une entreprise », procédez comme indiqué dans
«Planification d’un exemple de configuration de Business Process|
Choreographer comprenant un exemple d’entreprise», a la page 107}

* Pour «Environnement de déploiement non utilisé en production », procédez
comme indiqué dans [«Planification de la configuration d’un environnement]
[de déploiement non destiné a la production», a la page 10§

* Pour «Environnement de déploiement de production», procédez comme
indiqué dans [«Utilisation de l'assistant de 1’environnement de déploiement|
[de 1a console d’administration», a la page 109

* Pour «Configuration personnalisée flexible», procédez comme indiqué dans
«Planification d’une configuration personnalisée de Business Process|
Choreographer», a la page 112|

Résultats

Vous avez maintenant planifié toutes les procédures requises [Chapitre 4]
l«Configuration de Business Process Choreographer», a la page 157|

Concepts associés

kA propos de Business Process Choreographer», a la page 141|
Décrit les fonctionnalités fournies par Business Flow Manager et Human Task
Manager.

Planification de la topologie, de l’installation et du chemin de
configuration

Votre choix de topologie et d’installation a un impact sur les chemins de
configuration de Business Process Choreographer que vous pouvez utiliser.

A propos de cette tache
Les différents chemins de configuration varient de par leur complexité, leur

flexibilité et les différentes topologies et bases de données qu’ils prennent en
charge.
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Procédure

1. Vous avez le choix entre cinq chemins de configuration différents.

* «Exemple simple»

* «Exemple avec une entreprise »

* «Environnement de déploiement non utilisé en production »

* «Environnement de déploiement de production»

* «Configuration personnalisée flexible»

Pour la plupart des chemins de configuration, vous disposez d'un choix de
divers outils de configuration.

2. Prenez connaissance des différents outils de configuration que vous pouvez
utiliser pour configurer Business Process Choreographer.

Programme d’installation ou Outil de gestion de profil

Fournissent le moyen le plus simple pour créer un systeme non destiné
a la production et nécessitent seulement un minimum de planification.

* La configuration «Exemple simple» comprend les composants
suivants de Business Process Choreographer :

— Business Process Choreographer
- Explorer
— Observer et le collecteur d’événements

* La configuration «Exemple avec une entreprise » comporte également
un répertoire d'utilisateurs préconfiguré avec 15 utilisateurs dans un
exemple d’entreprise, et dans lequel le remplacement et les éléments
de travail de groupe sont activés.

* La configuration «Environnement de déploiement non utilisé en
production » offre un moyen simple de configurer Business Process
Choreographer dans un cluster, mais Business Process Choreographer
ne peut pas disposer de sa propre base de données. Il utilise a la
place la base de données commune WPRCSDB.

Assistant d’environnement de déploiement de la console d’administration

Permet de créer une configuration «Environnement de déploiement de
production» Business Process Choreographer, sur la base d'un modele
d’environnement de déploiement.

Page de configuration Business Process Choreographer de la console
d’administration

Cette page de la console d’administration permet de configurer le
systeme de production a «Configuration personnalisée flexible»
Business Process Choreographer sur un serveur ou un cluster. Elle
permet de définir de nombreux parametres de configuration, lesquels
nécessitent une planification détaillée. Cette page ne configure pas
Business Process Choreographer Explorer ou Business Process
Choreographer Observer, qui ont leurs propres pages de configuration
ou peuvent étre configurés en exécutant des scripts. Ce chemin de
configuration convient bien a la création de systemes de production.

Script de configuration de bpeconfig.jacl

Business Process Choreographer

Ce script permet de configurer un systéme de production
«Configuration personnalisée flexible» Business Process Choreographer
et toutes les ressources nécessaires sur un serveur ou un cluster donné.
Vous pouvez exécuter le script en mode interactif, ou si vous fournissez
tous les parametres requis, en mode par lots, ce qui permet une
automatisation répétable. Il peut créer une base de données locale, les



ressources de messagerie nécessaires et (en option), configurer Business
Process Choreographer Explorer de méme que Business Process
Choreographer Observer. Dans le cas de certains systemes de base de
données, il peut aussi créer une base de données distante. Ce chemin
de configuration convient bien a la création de systémes de production.

3. Vous devez savoir que certains chemins de configuration sont soumis a des
restrictions qui font qu’ils ne conviennent pas aux systémes de production :
Exemple :

* Lorsque vous avez fait des tests avec I'un des exemples de configuration,
vous devez préalablement le supprimer pour pouvoir ensuite créer une
configuration adaptée a un systéme de production.

* Si vous créez une configuration utilisant une base de données Derby
Embedded, ou la base de données commune WPRCSDB, elle ne conviendra
pas a un systeme a hautes performances. Vous devez supprimer la
configuration avant de pouvoir créer une nouvelle configuration utilisant une
base de données distincte a hautes performances.

* Si vous utilisez un magasin de messages FILESSTORE ou Derby Embedded,
vous ne pouvez pas fédérer le profil dans un environnement de déploiement
réseau. Pour pouvoir fédérer le profil, vous devez supprimer completement
votre configuration Business Process Choreographer et créer une nouvelle
configuration utilisant une base de données accessible a distance pour le
magasin de messages.
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4. Déterminez les principaux criteres a appliquer pour choisir votre chemin de
configuration. Consultez le tableau suivant pour identifier les choix et les

contraintes :

Tableau 4. Critéres de sélection d’'un chemin de configuration

Peut Magasins de
disposer messages pris
Convient a d’une base |en charge
un systeme Cible de |Configuration de de données |pour le
de déploie- |Business Process BPEDB moteur de Nom de la configuration, des
production ? | ment Choreographer distincte ? | messagerie outils et des options convenant
Exemple simple Derby «Exemple simple» utilisant 1'un
Embedded des éléments suivants :
(sans exemple uniquement ¢ Programme d’installation
d’entreprise, sans * Outil de gestion de profil
affectation
d’utilisateurs et sans Sélectionnez les options :
remplacement) * Profil de serveur autonome
 Standard
e Activation de la sécurité
administrative
Oui, mais 3
Serveur | EXemple avec une seulement | Perby «Exemple avec une entreprise »
autonome entreprise de Derb Embedded, utilisant :
y . . . X
15 personnes, avec Embedded | File Store ou |+ Outil de gestion des profils
activation de WPRCSDB . .
Vaffectation des Sélectionnez les options :
e * Profil de serveur autonome
utilisateurs et du h
remplacement. " Avancée
Non P e Création de serveur a partir
Cet exemple est d’un modele de développement
identique a celui qui . Acti‘.lafion c‘le la sécurité
est disponible avec administrative
WebSphere
Integration Developer.
Cluster Non, Partage «Environnement de déploiement
Choix des modeles partage WPRCSDB, non utilisé en production »
d’environnements de | WPRCSDB, |qui peut étre | utilisant 1'un des éléments
déploiement : qui peut n’importe suivants :
* Messagerie et étre quelle/ base de | Programme d’installation
support distants n‘importe  |données prise | Outil de gestion des profils
L quelle base |en charge sauf | _, . .
* Messagerie distante de données | File Store et Se’lectl'onnez : Environnement de
¢ Cluster unique sauf Derby | Derby déploiement
Embedded |Embedded
104  Business Process Choreographer




Tableau 4. Critéres de sélection d’'un chemin de configuration (suite)

Peut Magasins de
disposer messages pris
Convient a d’une base |en charge
un systeme Cible de |Configuration de de données |pour le
de déploie- |Business Process BPEDB moteur de Nom de la configuration, des
production ? | ment Choreographer distincte ? | messagerie outils et des options convenant
Choix des modeéles Oui, toute | Toute base de |«Environnement de déploiement
d’environnement de |base de données prise |de production» utilisant :
déploiement données en charge sauf |* Console d’administration
* Messagerie et prise en File Store et Sélectionnez : Environnement de
support distants charge sauf | Derby déploiement
L Derby Embedded
* Messagerie distante Embedded
Cluster * Cluster unique
* Personnalisé
Oui Toute base de | «Configuration personnalisée
données prise | flexible» utilisant I'un des
) en charge sauf |éléments suivants :
Oui, toute | Fie Store et * Script bpeconfig.jacl
Configuration lc)liilen(eilss Derby ¢ Page de configuration Business
personnalisée flexible ! Embedded Process Choreographer de la
prise en console d’administration
Serveur charge Toute base de
autonome données prise
en charge ou
File Store

Remarque: Il est également possible d’utiliser tout chemin de configuration
recommandé pour la création d’un systeme de production afin de créer une
configuration non destinée a un systéme de production.

Evaluez ce qui suit :

a. Déterminez si le systeme que vous configurez est un systeme de
production. En général, les criteres requis pour un systeme de production
sont un haut niveau de performances, 1’évolutivité et la sécurité. Pour
Business Process Choreographer, un systeme de production doit posséder sa
propre base BPEDB non-Derby.

b. Décidez si la cible de déploiement de Business Process Choreographer doit
étre un serveur autonome ou un cluster.

c. Sivous ne souhaitez pas créer de systeme de production, déterminez si un
exemple de configuration sur un serveur autonome répond a vos besoins. Si
c’est le cas, décidez si cet exemple doit inclure un exemple de répertoire
d’utilisateurs dans lesquels les fonctions d’affectation des utilisateurs et de
remplacement sont activées.

Remarque : L’exemple de répertoire d’utilisateurs utilise le registre de
fichiers du référentiel fédéré et comporte tous les exemples d’utilisateurs
ayant tous le méme mot de passe, «wid». L'ID utilisateur d’administration
de WebSphere est également ajouté au répertoire, avec le mot de passe
défini lors de la création du profil.

d. Si vous souhaitez configurer Business Process Choreographer sur un cluster,
selon vos besoins en termes de performances, décidez si les moteurs de
messagerie et les applications les prenant en charge (par exemple Business
Process Choreographer Explorer, Observer et Common Event Infrastructure)
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disposeront de leur propre cluster ou en partageront un. Les modeles
standard d’environnement de déploiement sont :

Messagerie et support distants
Trois clusters sont utilisés : un pour les applications, un pour les
moteurs de messagerie et un pour les applications de support.

Messagerie distante
Un seul cluster est utilisé pour les applications et les fonctions de
support. Un second cluster est utilisé pour les moteurs de
messagerie.

Cluster unique
Un seul cluster est utilisé pour applications, les moteurs de
messagerie et les applications de support.

Custom
Installation plus flexible.

e. Déterminez si vous souhaitez disposer d’une base de données BPEDB
dédiée pour Business Process Choreographer.

f. Déterminez si le moteur de messagerie de Business Process Choreographer
doit partager la base de données WPRCSDB ou disposer de son propre
magasin de messages, et s'il utilisera File Store ou un systéeme de base de
données.

g. Sivous voulez utiliser Business Process Choreographer Observer, vous
pouvez soit le configurer lorsque vous créez la configuration de Business
Process Choreographer, soir le créer plus tard. Déterminez si Business
Process Choreographer Observer va aussi utiliser la base de données
BPEDB, ou s’il disposera de sa propre base de données OBSRVRDB.
Planifiez également la topologie des composants Business Process
Choreographer Observer. Pour plus d’informations, reportez-vous a la
rubrique |«Planification de Business Process Choreographer Observer», a 1

|}2age 13Z|

5. Si vous souhaitez que WebSphere Portal accede a Business Process
Choreographer, prévoyez de configurer un client Business Process
Choreographer sur le serveur de portail. De méme, vous pouvez configurer un
client Business Process Choreographer afin de permettre a n'importe quel client
WebSphere Process Server personnalisé d’accéder a Business Process
Choreographer.

6. Si la sécurité des applications est activée et si un processus de longue durée
appelle une méthode EJB distante, la vérification d’identité Common Secure
Interoperability Version 2 (CSIv2) doit étre activée lorsque vous configurez
l'authentification entrante CSIv2.

Résultats

Vous avez maintenant planifié la topologie et savez quel chemin de configuration
et quel outil de configuration vous allez utiliser.

Planification d’'un exemple simple de configuration de Business
Process Choreographer

Cet exemple simple, prévu pour un serveur autonome, ne comprend pas la
fonction d’affectation des utilisateurs.
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Avant de commencer

Vous avez effectué la procédure [«Planification de la topologie, de I'installation ef]
[du chemin de configuration», a la page 101| et avez sélectionné le chemin de
configuration «Exemple simple».

Procédure

1. Déterminez si vous allez créer I'exemple a 1’aide du programme ou de outil de
gestion de profil. L’exemple est identique dans les deux cas, la seule différence
est l'outil utilisé.

2. Sivous souhaitez que Human Task Manager puisse envoyer des emails
d’escalade, planifiez ce qui suit :

* Si un serveur local de messagerie SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) ne
sera pas disponible, prévoyez de modifier ultérieurement la session de
messagerie afin qu’elle pointe vers un serveur approprié.

* Prévoyez de modifier 1’adresse de 1’expéditeur des e-mails. Sinon, une
adresse d’expéditeur factice sera utilisée.
3. Vous devez savoir que cette configuration utilise I'ID utilisateur et le mot de

passe de I'administrateur WebSphere a la place des divers ID utilisateur de
Business Process Choreographer.

Planification d’un exemple de configuration de Business Process
Choreographer comprenant un exemple d’entreprise

Cet exemple comprend un exemple d’entreprise de 15 personnes, adapté a des
tests de la fonction d’affection et de remplacement des utilisateurs sur un serveur
autonome. Cet exemple est identique a celui qui est disponible avec WebSphere
Integration Developer.

Avant de commencer

Vous avez effectué la procédure |«Planification de la topologie, de I'installation ef]
{du chemin de configuration», a la page 101| et avez sélectionné le chemin de
configuration «Exemple avec une entreprise ».

A propos de cette tiche

Cet exemple de configuration de Business Process Choreographer ne nécessite
qu'un minimum de planification.

Procédure

1. Vous devez savoir que cet exemple peut uniquement étre créé avec Outil de
gestion de profil. Pour obtenir cet exemple, vous devez sélectionner les options
suivantes :

* Profil de serveur autonome

* Avancée

¢ Création de serveur a partir d’'un modéle de développement
* Activation de la sécurité administrative

Par exemple, si vous n’activez pas la sécurité administrative, 'exemple de
configuration de Business Choreographer configuration ne sera pas créé.

2. Déterminez si le moteur de messagerie de Business Process Choreographer doit
utiliser la base de données File Store, Derby Embedded ou la base de données
commune WPRCSDB.
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3. Si vous souhaitez que Human Task Manager puisse envoyer des emails
d’escalade, planifiez ce qui suit :

* Si un serveur local de messagerie SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) ne
sera pas disponible, prévoyez de modifier ultérieurement la session de
messagerie afin qu’elle pointe vers un serveur approprié.

* Prévoyez de modifier 'adresse de 1'expéditeur des e-mails. Sinon, une
adresse d’expéditeur factice sera utilisée.

4. Vous devez savoir que cette configuration utilise I'ID utilisateur et le mot de
passe de 'administrateur WebSphere a la place des divers ID utilisateur de
Business Process Choreographer.

Planification de la configuration d’un environnement de déploiement
non destiné a la production

Planification de l'utilisation du programme d’installation ou de 1'outil de gestion
de profil pour créer une configuration Business Process Choreographer basé sur un
modeéle d’environnement de déploiement.

Avant de commencer

Vous avez effectué la procédure |«Planification de la topologie, de I'installation ef]
[du chemin de configuration», a la page 101| et avez sélectionné le chemin de
configuration «Environnement de déploiement non utilisé en production ».

A propos de cette tiche

Lorsque vous utilisez l'assistant de I’environnement de déploiement, vous devez
sélectionner le modele de I'environnement de déploiement. Vous avez ensuite la
possibilité de modifier les parametres de base de données par défaut et les alias
d’authentification du composant WBI_BPC, et d’entrer les autres parametres de
Business Process Choreographer.

Procédure

1. Choisissez le modele de 1’environnement de déploiement que vous allez
utiliser :

* Messagerie et support distants
* Messagerie distante
* Cluster unique

2. Planifiez le nom d’utilisateur de 1'alias d’authentification JMS de Business
Process Choreographer JMS que vous allez entrer lors de I'étape Sécurité.

3. Planifiez les racines de contexte pour 1’étape Business Process Choreographer :

Racine de contexte de Business Process Choreographer Explorer
Définit une partie de I'URL que les navigateurs doivent utiliser pour
atteindre Business Process Choreographer Explorer.

Racine de contexte de Business Process Choreographer Observer
Définit une partie de l'adresse URL que les navigateurs doivent utiliser
pour accéder a Business Process Choreographer Observer.

4. Planifiez les parametres de sécurité de I'étape Business Process Choreographer.
Ces ID utilisateur et ces groupes seront utilisés pour Business Flow Manager et
Human Task Manager :
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Administrateur Utilisateur et Groupe
Planifiez la liste des ID utilisateur, ou une liste de groupes, ou les deux,
auxquels le role d’administrateur est mappé.

Contrdleur Utilisateur et Groupe
Planifiez la liste des ID utilisateur, ou une liste de groupes, ou les deux,
auxquels le role d’administrateur est mappé.

Utilisateur et mot de passe d’authentification de I’API JMS
ID utilisateur d’exécution pour le bean géré par messages de Business
Flow Manager.

Utilisateur et mot de passe d’authentification de 1'utilisateur d’escalade
ID utilisateur d’exécution pour le bean géré par messages de Human
Task Manager.

5. Si vous souhaitez utiliser I’affectation des utilisateurs, procédez comme indiqué
dans [<Planification du fournisseur du répertoire des utilisateurs», a la page 134,

Utilisation de I'assistant de I’environnement de déploiement de la
console d’administration

Pour un systéme de production, planifiez tous les parametres de configuration de
Business Process Choreographer, dont une base de données distincte. Pour un

systéme non destiné a la production, vous pouvez utiliser une base de données
partagée.

Avant de commencer

Vous avez effectué la procédure |«Planification de la topologie, de 'installation ef|
ldu chemin de configuration», a la page 101} et avez sélectionné le chemin de
configuration «Environnement de déploiement de production».

A propos de cette tache

Lorsque vous utilisez 1’assistant de 1’environnement de déploiement, vous devez
sélectionner le modele de 1’environnement de déploiement. Vous avez ensuite la
possibilité de modifier les parametres de base de données par défaut et les alias
d’authentification du composant WBI_BPC, et d’entrer les autres parametres de

Business Process Choreographer.

Procédure

1. Si vous ne disposez pas de suffisamment d’informations ou de droits d’acces
pour créer seul la totalité de la configuration, consultez les personnes
responsables des autres parties du systeme et faites la planification avec elles.
Exemple :

* Il peut étre nécessaire de demander des informations sur le serveur LDAP
de votre entreprise. S'il utilise 'authentification, vous devez demander un
ID utilisateur et une autorisation.

* Si vous n’étes pas autorisé a créer la base de données, votre administrateur
de base de données devra participer a la planification des bases de données
et aura besoin d'une copie des scripts de base de données pour les
personnaliser et les exécuter.

2. Procédez aux opérations décrites dans|«Planification de la sécurité, des ID|
[utilisateur et des autorisations», a la page 113
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3. Choisissez le modele de 'environnement de déploiement que vous allez
utiliser :

* Messagerie et support distants
* Messagerie distante

* Cluster unique

* Personnalisé

4. Si vous avez sélectionné le modéle de 1’environnement de déploiement
Personnalisé :

a. Décidez si vous souhaitez installer Business Process Choreographer
Explorer. Si c’est le cas, planifiez son emplacement de déploiement.

b. Décidez si vous souhaitez installer le collecteur d’événements de Business
Process Choreographer. Si c’est le cas, planifiez son emplacement de
déploiement.

c. Décidez si vous souhaitez installer Business Process Choreographer
Observer. Si c’est le cas, planifiez son emplacement de déploiement.

d. Planifiez la racine de contexte des liaisons SCA.

Planifiez si vous souhaitez activer ou désactiver les observateurs d’état et
la consignation dans le journal d’audit.

5. Si vous envisagez de disposer de bases de données dédiées pour ce qui suit :

* La base de données BPEDB de Business Process Choreographer —
composant WBI_BPC.

* La base de données OBSRVRDB de Business Process Choreographer
Observer — composant WBI_BPCEventCollector.

* La base de données BPEMEDB du moteur de messagerie Business Process
Choreographer — composant WBI_BPC_ME.

Planifiez les parameétres suivants de chaque base de données que vous devez
entrer dans la page de la base de données de l'assistant :

Instance de base de données
Le nom de la source de données, par exemple BPEDB, OBSRVRDB ou
BPEMEDB au lieu de la valeur par défaut (WPRCSDB) qui entraine un
partage de la base de données commune. La valeur par défaut
convient uniquement aux configurations a basses performances.

Schéma
Qualifiant du schéma de base de données a utiliser.

Créer des tables
Si cette option est sélectionnée, les tables seront créées
automatiquement lors du premier accés a la base de données. Pour
que cette option fonctionne, la base de données doit déja exister et le
nom d’utilisateur fourni pour la création de la source de données doit
avoir le droit de créer des tables et des index dans la base de données.
Si elle n’est pas sélectionnée, les tables ne sont pas créées
automatiquement, et vous devez les créer manuellement a 1'aide de
scripts. Pour un systéme de production, désélectionnez cette option, et
prévoyez d’utiliser les scripts SQL fournis pour configurer la base de
données.

Nom d’utilisateur et mot de passe
ID utilisateur autorisé a se connecter a la base de données et a en
modifier les données. Si I'ID utilisateur a le droit de créer des tables et
des index dans la base de données, il peut utiliser 1'option de création
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automatique de tables, et si nécessaire le schéma de base de données
est mis a jour automatiquement des qu’un service pack ou fix pack est

appliqué.
Serveur

Adresse du serveur de base de données. Précisez le nom d’hote ou
I’adresse IP.

Fournisseur
Le fournisseur JDBC.

Pour plus d’informations sur la planification des bases de données, voir
«Planification des bases de données de Business Process Choregrapher»,  la

page 120|

Planifiez le nom d’utilisateur de 1’alias d’authentification JMS de Business
Process Choreographer JMS que vous allez entrer lors de I'étape Sécurité.

Planifiez les racines de contexte pour 1'étape Business Process
Choreographer :

Racine de contexte de Business Process Choreographer Explorer
Définit une partie de 'URL que les navigateurs doivent utiliser pour
atteindre Business Process Choreographer Explorer.

Racine de contexte de Business Process Choreographer Observer
Définit une partie de I'adresse URL que les navigateurs doivent
utiliser pour accéder a Business Process Choreographer Observer.

Planifiez les parameétres de sécurité de I'étape Business Process Choreographer.
Ces ID utilisateur et ces groupes seront utilisés pour Business Flow Manager
et Human Task Manager :

Administrateur Utilisateur et Groupe
Planifiez la liste des ID utilisateur, ou une liste de groupes, ou les
deux, auxquels le role d’administrateur est mappé.

Controleur Utilisateur et Groupe
Planifiez la liste des ID utilisateur, ou une liste de groupes, ou les
deux, auxquels le role d’administrateur est mappé.

Utilisateur et mot de passe d’authentification de I’API JMS
ID utilisateur d’exécution pour le bean géré par messages de Business
Flow Manager.

Utilisateur et mot de passe d’authentification de 1'utilisateur d’escalade
ID utilisateur d’exécution pour le bean géré par messages de Human
Task Manager.

Si vous souhaitez configurer une session d’e-mail pour les escalades Human
Task Manager, planifiez les parametres suivants pour I'étape Business Process
Choreographer :

Hoéte de transport des messages
Le nom d’héte ou 'adresse IP du service de messagerie SMTP (Simple
Mail Transfer Protocol).

Utilisateurs de transport des messages et Mot de passe de transport des
messages
Si le serveur de messagerie ne requiert aucune authentification, vous
pouvez laisser ces zones vides.

Adresse URL de Business Process Choreographer Explorer
Cette URL est utilisée pour insérer un lien dans les courriers
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électroniques générés permettant a un administrateur métier qui regoit
une notification par courrier électronique de cliquer sur ce lien pour
voir le processus métier ou la tache utilisateur associé dans son
navigateur Web.

10. Si vous souhaitez utiliser "affectation des utilisateurs, procédez comme
indiqué dans [«Planification du fournisseur du répertoire des utilisateurs», a la|
lpage 134)

Planification d’une configuration personnalisée de Business Process
Choreographer

112

Planifiez les parametres et d’options de configuration pour créer une configuration
personnalisée, a ’aide de Page de configuration Business Process Choreographer
de la console d’administration ou de Script de configuration de bpeconfig.jacl.

Avant de commencer

Vous avez effectué la procédure |«Planification de la topologie, de I'installation ef]
ldu chemin de configuration», a la page 101} et avez sélectionné le chemin de
configuration «Configuration personnalisée flexible».

Procédure

1. Vous devez savoir lequel des éléments suivants vous allez utiliser pour
configurer Business Process Choreographer :

* Page de configuration Business Process Choreographer de la console
d’administration

* Script de configuration de bpeconfig.jacl

2. Sivous ne disposez pas de suffisamment d’informations ou de droits d’acces
pour créer seul la totalité de la configuration, consultez les personnes
responsables des autres parties du systeme et faites la planification avec elles.
Exemple :

* Il peut étre nécessaire de demander des informations sur le serveur LDAP
de votre entreprise. S'il utilise 'authentification, vous devez demander un
ID utilisateur et une autorisation.

* Si vous n’étes pas autorisé a créer la base de données, votre administrateur
de base de données devra participer a la planification des bases de données
et aura besoin d'une copie des scripts de base de données pour les
personnaliser et les exécuter.

3. |«Planification de la sécurité, des ID utilisateur et des autorisations», a la page|
11

4. |«Planification des bases de données de Business Process Choregrapher», a la|
page 120

5. |«Planification de Business Flow Manager et de Human Task Manager», a la|
page 133

«Planification du fournisseur du répertoire des utilisateurs», a la page 134l

«Planification de Business Process Choreographer Explorer», a la page 136|

«Planification de Business Process Choreographer Observer», a la page 137]

© o N

Si vous prévoyez d’utiliser la Page de configuration Business Process
Choreographer de la console d’administration, assurez-vous d’avoir planifié
toutes les valeurs que vous devrez entrer dans la page de configuration,
%rite dans [«Configuration de Business Process Choreographer», a la pagel
145
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10. Si vous prévoyez d’utiliser Script de configuration de bpeconfig.jacl :

a. Assurez-vous d’avoir planifié toutes les options et valeurs de parameétres
que vous devrez indiquer sur la ligne de commande, ou dans un fichier
par lots. Vous trouverez le récapitulatif des options et des parametres a la
section |«Utilisation du script bpeconfig.jacl pour la configuration de|
IBusiness Process Choreographer», a la page 174} et leur description
détaillée dans |«Fichier bpeconfig jacl», a la page 181}

b. Si vous prévoyez d’utiliser un fichier par lots pour exécuter Script de
configuration de bpeconfig.jacl, créez le fichier par lots ou un script de
shell.

Résultats

Vous avez maintenant planifié toutes les procédures requises Ehapitre 4]
l<Configuration de Business Process Choreographer», a la page 157]

Planification de la sécurité, des ID utilisateur et des
autorisations

Planifiez les ID utilisateur et les autorisations pour configurer Business Process
Choreographer.

A propos de cette tache

Lors de la configuration, vous devez utiliser divers ID utilisateur et vous devez
indiquer d’autres ID utilisateur qui seront utilisés lors de I'exécution. Assurez-vous
de prévoir et de créer tous les ID utilisateur avant de vous lancer dans la
configuration de Business Process Choreographer.

Pour obtenir un exemple de configuration de Business Process Choreographer :
Vous devez simplement posséder les droits de création de profil. Dans
I'outil de gestion de profil, a I'aide de I'option de création de profil
standard, lorsque vous activez la sécurité administrative, 'exemple de
Business Process Choreographer est également configuré. Aucune autre
planification ni d’autres ID utilisateur ne seront nécessaires. Vous pouvez
ignorer cette tache.

Pour une configuration a haut niveau de sécurité :
Vous devez planifier tous les ID utilisateur comme indiqué dans cette
tache.

Pour une configuration a faible niveau de sécurité :
Si vous n’avez pas besoin d’une sécurité maximale, par exemple dans le
cas d’un systeme non destiné a la production, vous pouvez réduire le
nombre d’ID utilisateur utilisés. Vous devez planifier tous les ID utilisateur
en détails, mais vous pouvez vous servir de certains ID utilisateur a
plusieurs occasions. Par exemple, 1'ID utilisateur de la base de données
utilisé pour créer le schéma de la base de données peut également servir
comme nom d’utilisateur de la source de données pour se connecter a la
base de données lors de 1'exécution.

Si vous prévoyez d’utiliser le script bpeconfig.jacl pour configurer Business
Process Choreographer :

L’ID utilisateur employé pour exécuter le script bpeconfig.jacl doit disposer
d’ID utilisateur (ou en spécifier comme parametres) qui ont les droits
nécessaires pour les actions de configuration que le script sera chargé de
réaliser. Dans ce cas, vous devez planifier tous les ID utilisateur en détails.
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Pour les ID utilisateur que vous pouvez spécifier comme parametres du
script bpeconfig.jacl, les noms de parametres sont inclus dans le tableau. Le
profil doit déja exister. Si la sécurité administrative de WebSphere est
activée, vous devez fournir un ID utilisateur d’administrateur WebSphere
dans le role configurateur que vous pouvez utiliser pour appeler 'outil
wsadmin.

Procédure

1. Imprimez cette page de fagon pour pouvoir noter les valeurs que vous avez
planifiées dans la derniere colonne. Conservez-la pour référence lorsque vous
configurerez Business Process Choreographer et gardez-la dans vos dossiers
en vue d'une consultation ultérieure.

2. Planifiez I'ID utilisateur dont vous vous servirez sur WebSphere Process
Server pour configurer Business Process Choreographer.

Tableau 5. Planification des ID utilisateur pour WebSphere Process Server

ID utilisateur
ou role

Lorsque 1'ID
utilisateur est
utilisé

Utilisation de 'ID
utilisateur

Droits dont doit disposer 1'ID
utilisateur

ID
utilisateur
planifié

Utilisateur qui

Configuration de

Connexion a la console

Role d’administrateur de WebSphere ou

configure d’administration et de configurateur, si la sécurité
Business Process exécution de scripts administrative de WebSphere est activée.
Choreographer d’administration.
Si vous prévoyez Lorsque vous exécutez le script, vous
d’exécuter le script devez également fournir des ID
bpeconfig.jacl pour utilisateur nécessaires pour les options
configurer Business que vous sélectionnez. Pour plus
Process Choreographer. | d'informations, reportez-vous a la section
|«Fichier bpeconfig jacl», a la page 181}

3. Prévoyez les personnes qui auront besoin d’accéder aux sous-répertoires de
racine_install. Si votre stratégie de sécurité ne les autorise pas a bénéficier de
cet acces, vous devrez leur fournir des copies des fichiers qui se trouvent dans
les répertoires.
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Tableau 6. Planification a l'accés aux sous-répertoires de install_root

ID utilisateur
ou role

Lorsque 1'ID
utilisateur est
utilisé

Utilisation de I'ID
utilisateur

Droits dont doit disposer I'ID utilisateur

1§D
utilisateur
planifié

Administrateur
de la base de
données

Configuration
de

Exécution des scripts
pour la configuration
des bases de données
suivantes :

BPEDB : base de
données de Business
Process
Choreographer.

OBSRVDB : base de
données de Business
Process
Choreographer
Observer.

Si vous utilisez le script bpeconfig.jacl pour
configurer Business Process Choreographer :

Acces en lecture au script createSchema.sql

(ou a une copie de celui-ci) qui est généré

par bpeconfig.jacl dans un sous-répertoire

du répertoire :

* Sur les plateformes Windows :
profile_root\dbscripts\
ProcessChoreographer\

* Sur les plateformes Linux, UNIX, i5/0S,
et USS (UNIX System Services) sous z/OS
:profile_root / dbscripts/
ProcessChoreographer/

Si vous n’utilisez pas le script bpeconfig.jacl
pour configurer Business Process
Choreographer :

Acces en lecture aux scripts de la base de

données (ou a la copie des fichiers) fourni

dans le répertoire :

¢ Sous Windows : racine_install\dbscripts\
ProcessChoreographer\
type_base_de_données

e Sous Linux, UNIX, i5/0S, et sur les
plateformes USS (UNIX System Services)
sous z/OS :install_root /dbscripts/
ProcessChoreographer /database_type

Ou type_base_de_données correspond a l'un
des éléments suivants :

 DB2

* DB2zOSV7

* DB2zOSV8

* Db2iSeries

* Derby

* Informix

* Oracle

* SQLServer

Développeur
d’intégration

Personnalisation

Pour utiliser des
affectations
d’utilisateurs avec un
fournisseur de
répertoire LDAP
(Lightweight Directory
Access Protocol) ou
VMM (Virtual
Member Manager),
vous devrez
personnaliser une
copie du fichier de
conversion XSL donné
en exemple.

Acces en lecture au répertoire Staff ou a la
copie des fichiers dans le répertoire :

* Sous Windows : racine_install\
ProcessChoreographer\Staff

* Sous Linux, UNIX et i5/0S :
racine_install /ProcessChoreographer/Staff

Le développeur d’intégration devra
également disposer d’un acces en écriture a
un répertoire convenable pour rendre le
fichier de conversion XSL personnalisé
disponible pour le serveur.
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4. Planifiez les ID utilisateur qui seront employés pour créer, configurer les bases
de données utilisées par Business Process Choreographer et pour y accéder.

Tableau 7. Planification des ID utilisateur pour la base de données BPEDB

Lorsque 1'ID ID

ID utilisateur utilisateur est Droits dont doit disposer I'ID utilisateur

ou role utilisé Utilisation de 1'ID utilisateur | utilisateur planifié

Administrateur | Avant de Pour créer l'instance de base |Création de la base de données.

de base de procéder a la | de données BPEDB. Pour

données configuration | Oracle : pour créer la base de
données BPEDB.

L’administrateur | Configuration |Vous ou I'administrateur de |Pour la base de données BPEDB :

de base de de votre base de données devez |modification de tables, connexion,

données ou un exécuter les scripts de base insertion de tables, et création

administrateur de données de Business d’index, de schémas, de tables,

qui sera chargé Process Choreographer a d’espaces table et de vues.

d’exécuter le moins que vous n'utilisiez la

script base de données imbriquée

bpeconfig.jacl Derby.

Nom de Configuration |Si vous sélectionnez 1’'option | Pour utiliser 1’option de

I'utilisateur de la | de Créer des tables, cet ID configuration Créer des tables, cet

source de utilisateur est employé pour |ID utilisateur doit également étre

données créer les tables de la base de |autorisé a exécuter les actions
données. suivantes sur la base de données

Si vous utilisez BPEDB : modification de tables,

le script connexion, insertion de tables,

bpeconfig.jacl, il création d’index, de tables et de

s’agit du vues.

parameétre . - .‘ ,,

-dbUser. Exécution Business Flow Manager et Cet ID utilisateur doit également
Human Task Manager se étre autorisé a exécuter les actions
servent de cet ID utilisateur | suivantes sur la base de données
pour se connecter a la base BPEDB : connexion, suppression de
de données BPEDB. tables, insertion de tables, sélection

de tables et de vues, mise a jour de
tables.
Aprés avoir Lorsque cela est nécessaire, le | Cet ID utilisateur doit également
appliqué un schéma de la base de étre autorisé a exécuter les actions
groupe de données est automatiquement | suivantes sur la base de données
correctifs ou mis a jour apres I'application | BPEDB : modification, création,
un service du service. Ceci fonctionne insertion et sélection de tables,
uniquement si 1'ID utilisateur |connexion a la base de données,
dispose des droits nécessaires |création et suppression d’index et
sur la base de données, sans |de vues.
quoi les mises a jour du
schéma doivent étre
effectuées manuellement.
5. Si vous allez configurer Business Process Choreographer Observer, prévoyez
les ID utilisateur a utiliser pour créer et configurer la base de données et pour
y accéder.
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Tableau 8. Planification des ID utilisateur de la base de données OBSRVRDB

Lorsque I'ID ID
ID utilisateur | utilisateur est Droits dont doit disposer 1'ID utilisateur
ou role utilisé Utilisation de I'ID utilisateur | utilisateur planifié
Administrateur | Avant de Création de l'instance de la Création de la base de données.
de base de procéder a la |base de données OBSRVRDB.
données configuration |Pour Oracle, création de la
base de données OBSVRDB.
Administrateur | Configuration |Exécution de 1’outil Pour la base de données OBSRVRDB
de base de de setupEventCollector ou des : modification de tables, connexion,
données ou un scripts SQL de création du création de fonction, insertion de
administrateur schéma. tables, et création d’index, de
schémas, de tables, d’espaces table et
de vues.
Si vous prévoyez d’utiliser
I'implémentation Java des fonctions
définies par l'utilisateur (UDF), I'ID
utilisateur doit également étre
autorisé a installer le fichier JAR.
Nom Exécution Connexion a la base de Connexion a la base de données.
d’utilisateur de données Observer. Si vous
la source de utilisez Business Process
données du Choreographer Observer et
collecteur qu’il emploie une base de
d’événements données BPEDB, servez-vous
du méme nom d’utilisateur
que pour la source de
données Business Process
Choreographer.

Si vous envisagez une base de données distinctes pour le magasin de

messages du moteur de messagerie de Business Process Choreographer (pas le
magasin de messages Derby Embedded), planifiez 'ID utilisateur qui sera
utilisé pour accéder a la base de données.

Tableau 9. Planification de I'ID utilisateur pour la base de données du moteur de messagerie BPEME préconfiguré

ID utilisateur
ou role

Lorsque 1'ID
utilisateur est
utilisé

Utilisation de I'ID
utilisateur

Droits dont doit disposer 1'ID
utilisateur

ID utilisateur
planifié

Nom
d’utilisateur de
la source de
données de bus

Si vous utilisez
le script
bpeconfig.jacl, il
s’agit du
parametre
-medbUser.

Ce nom d’utilisateur est
employé pour se
connecter a la source de
données du bus de
messagerie BPEME et
pour créer les tables et
index nécessaires.

Configuration et
exécution

Cet ID utilisateur doit également
étre autorisé a exécuter les actions
suivantes sur la base de données
BPEMe : connexion, suppression de
tables, insertion de tables, sélection
de tables et de vues, et mise a jour
de tables.

7. Planifiez les ID utilisateur pour le fournisseur JMS (Java Message Service).

Chapitre 3. Planification de la configuration de Business Process Choregrapher

117



Tableau 10. Planification des ID utilisateur pour le fournisseur JMS

ID utilisateur ou

Lorsque
1'ID
utilisateur

Droits dont doit disposer 1'ID

ID utilisateur

d’authentification
de l'escalade

de Human Task Manager seront
traitées si cet ID utilisateur est
employé.

Si vous utilisez le script
bpeconfig.jacl, I'ID utilisateur et
le mot de passe doivent
correspondre aux parametres
-jmsHTMRunAsUser et
-msHTMRunAsPwd.

role est utilisé Utilisation de 1'ID utilisateur | utilisateur planifié
Utilisateur Exécution Alias d’authentification du bus |1l doit s’agir d"'un nom
d’authentification d’intégration systeme. Vous d’utilisateur valide. Il est
JMS devez l'indiquer lorsque vous automatiquement ajouté au
configurez Business Process role Bus Connector pour le bus
Choreographer. Business Process
Choreographer.
Si vous utilisez le script
bpeconfig.jacl, I'ID utilisateur et
le mot de passe correspondent
aux parametres -mqUser et
-mqPwd.
Utilisateur Exécution Toutes les requétes de I’API JMS |11 doit s’agir d’ID valides.
d’authentification de Business Flow Manager
de l'interface de seront traitées si cet ID
programmation utilisateur est employé.
JMS
Si vous utilisez le script
bpeconfig.jacl, I'ID utilisateur et
le mot de passe correspondent
aux parametres
-jmsBFMRunAsUser et
-jmsBFMRunAsPwd.
Utilisateur Exécution Toutes les requétes de I’API JMS
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8. Planifiez les groupes et ID utilisateur auxquels seront mappés les roles J2EE
de Business Flow Manager et de Human Task Manager.
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Tableau 11. Planification des réles de sécurité de Business Flow Manager et de Human Task Manager

Lorsque 1'ID Liste planifiée des ID

ID utilisateur |utilisateur est utilisateur, des
ou role utilisé Utilisation de 1'ID utilisateur groupes ou des deux
Utilisateur Exécution Les roles d’administrateur systeme et de moniteur de
administrateur sécurité de Business Flow Manager et de Human Task

Manager sont mappés chacun vers une liste d’ID utilisateur,
G Exécuti de groupes ou des deux. Les valeurs définies ici créent le

roupe xecution mappage qui donne aux utilisateurs de ce role les droits
administrateur d’acee . .
acces dont ils ont besoin.

Utilisateur Exécution Si vous utilisez le script bpeconfig.jacl, ces utilisateurs et
controleur groupes correspondent aux parametres suivants :

* -adminBFMUsers et -adminHTMUsers
Groupe Exécution * -adminBFMGroups et -adminHTMGroups
controleur * -monitorBFMUsers et -monitorHTMUsers

* -monitorBFMGroups et -monitorHTMGroups

9. Si vous voulez que les escalades de taches utilisateur envoient des messages
de notification dans le cas d’événements métier spécifiques et que votre
serveur SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) exige ’authentification,
choisissez I'ID utilisateur a utiliser pour se connecter au serveur de

messagerie.

Tableau 12. Planification de I'lD utilisateur pour le serveur de messagerie

ID Lorsque 1'ID Droits dont doit

utilisateur utilisateur est disposer I'ID ID utilisateur
ou role utilisé Utilisation de I'ID utilisateur utilisateur planifié
Utilisateur Exécution Human Task Manager se sert de cet ID Envoi d’e-mails.

de transport
des messages

utilisateur pour exécuter une
authentification par rapport au serveur de
messagerie configuré pour envoyer des
messages d’escalade.

Si vous utilisez le script bpeconfig.jacl, il
s’agit du parametre -mailUser. Le mot de
passe est le parametre -mailPwd.

10. Si vous pensez utiliser I'affectation d’utilisateur pour les taches utilisateur et si
vous pensez utiliser un fournisseur de répertoire d'utilisateurs LDAP

(Lightweight Directory Access Protocol) qui se sert de 1’authentification
simple, planifiez I'ID utilisateur qui sera employé pour se connecter au

serveur LDAP.
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Tableau 13. Planification de I'ID utilisateur du serveur LDAP

ID utilisateur ou
role

Lorsque 1'ID ID
utilisateur est Droits dont doit disposer I'ID | utilisateur
utilisé Utilisation de I'ID utilisateur | utilisateur planifié

Propriété du module
d’extension LDAP :
AuthenticationAlias

Exécution

Quand vous configurez un
fournisseur de répertoire
d’utilisateurs LDAP
(Lightweight Directory Access
Protocol) qui utilise
l'authentification simple pour

Si le serveur LDAP utilise
I'authentification simple, cet ID
utilisateur doit pouvoir se
connecter au serveur LDAP. Si
le serveur LDAP utilise
'authentification anonyme, cet

se connecter au serveur LDAP
(par exemple :
monordinateur/Mon alias LDAP.
Vous indiquez cet ID utilisateur
lorsque vous personnalisez les
propriétés du module
d’extension LDAP.

ID utilisateur n’est pas requis.

11. Créez les ID utilisateur que vous avez planifiés avec les autorisations
nécessaires. Si vous ne disposez pas de 'autorité nécessaire pour les créer tous
vous-méme, soumettez une requéte aux administrateurs adéquats, puis entrez
le noms des ID utilisateur qu’ils créent pour vous dans ce tableau.

Résultats

Vous connaissez les ID utilisateur qui seront demandés lors de la configuration de
Business Process Choreographer.

Planification des bases de données de Business Process
Choregrapher
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Planifiez les bases de données pour Business Process Choreographer. Selon la
configuration, il peut étre nécessaire de planifier jusqu’a trois bases de données,
mais dans certain cas, aucune base de données n’est requise.

A propos de cette tache

Business Process Choreographer peut partager une base de données avec d’autres
composants serveur de processus. La base de données BPEDB est utilisée par
Business Flow Manager et Human Task Manager. Pour un systeme de production,
prévoyez une base de données dédiée pour chaque cible de déploiement sur
laquelle Business Process Choreographer est configuré. Si vous utilisez Business
Process Choreographer Observer, il peut utiliser la méme base de données BPEDB,
mais le recours a une base de données supplémentaire, OBSRVDB, permet
d’obtenir de meilleures performances. Les moteurs de messagerie de Business
Process Choreographer peuvent soit partager la base de données utilisée par les
moteurs de messagerie SCA, soit disposer de leur propre base de données
BPEMEDB. Pour plus d’informations sur les bases de données prises en charge
pour le chemin de configuration que vous avez choisi, voir[tableau 4, & la page 104

Procédure
1. Pour un systéme qui ne sera pas chargé de la production, ot la simplicité de
I'installation prime sur les performances, les possibilités dépendent du chemin
de configuration que vous avez choisi :
* Si vous prévoyez d’utiliser Programme d’installation ou Outil de gestion de
profil pour créer «’exemple de base» de la configuration de Business Process
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Choreographer, une base de données Derby BPEDB distincte est créée. Elle
est aussi utilisée par Business Process Choreographer Observer. Pour le
moteur de messagerie Business Process Choreographer, la valeur par défaut
consiste a disposer d'une base de données Derby (BPEME) distincte, mais si
vous utilisez la configuration «Exemple avec organisation», vous pouvez
aussi décider d’utiliser un magasin de fichiers ou de partager la base de
données WPRCSDB.

* Si vous décidez d’utiliser Programme d’installation ou Outil de gestion de
profil pour créer un environnement de déploiement comprenant une
configuration Business Process Choreographer, Business Process
Choreographer, Business Process Choreographer Observer et le moteur de
messagerie de Business Process Choreographer utiliseront tous les trois la
base de données WPRCSDB. Par conséquent, vous n’avez pas besoin
d’effectuer une planification de base de données pour Business Process
Choreographer.

2. Pour un systéme de production :

a. Si les performances sont en enjeu important, prévoyez d’utiliser une base de
données distincte pour Business Process Choreographer, comme indiqué
dans |«Planification de la base de données BPEDB»| Sinon, vous pouvez
envisager d’utiliser la base de données commune WPRCSDB.

b. Si vous prévoyez d’utiliser Business Process Choreographer Observer :

* Si vous souhaitez atténuer 1'impact de ses requétes sur les performances
de vos processus métier, prévoyez d’utiliser une base de données
distincte, comme indiqué dans |«Planification de la base de donnéed|
[OBSRVRDB», a la page 127

 Sinon, vous pouvez envisager de le configurer pour utiliser la base de
données BPEDB.

c. Si vous souhaitez améliorer les performances en utilisant une base de
données distincte pour le moteur de messagerie Business Process
Choreographer, exécutez |<Planification de la base de données du moteur de|
[messagerie», a la page 132] Sinon, vous pouvez envisager d’utiliser la base
de données par défaut de SCA (Service Component Architecture).

Résultats

Vous avez maintenant terminé la planification de votre configuration Business
Process Choreographer.

Planification de la base de données BPEDB
Planifiez la base de données de Business Process Choreographer.

A propos de cette tiche

Business Process Choreographer nécessite une base de données. Des scripts SQL
sont fournis pour tous les systemes de base de données pris en charge, afin de
vous permettre de créer et d’administrer le schéma de base de données. Une fois la
base de données mise en place, 1’accés JDBC a la base de données doit étre
configuré pour Business Process Choreographer. Selon le systeme de base de
données, votre topologie, le but de l'installation et 1'outil d’administration que
vous choisissez d’utiliser, tout ou partie des taches de création de la base de
données de la configuration de 'acces JDBC peuvent étre automatisés. Pour un
systéme de production, il est recommandé que Business Process Choreographer
dispose de sa propre base de données, mais si les performances ne sont pas un

Chapitre 3. Planification de la configuration de Business Process Choregrapher 121



122

enjeu important, vous pouvez aussi configurer Business Process Choreographer
afin qu’il partage une base de données avec d’autres composants WebSphere
Process Server.

Procédure

1. Assurez-vous que votre choix de la base de données BPEDB et votre chemin
sont compatibles : Les bases de données suivantes sont prises en charge :
* DB2 UDB pour Linux, UNIX et Windows
* DB2 for iSeries
* DB2 pour z/0S
* Derby
* Informix Dynamic Server
* Microsoft SQL Server
* Oracle

Si vous avez déja décidé de la fagcon dont vous allez configurer Business
Process Choreographer, votre choix du chemin de configuration a des
implications sur le mode de création de la base de données. Si vous n’avez
pas encore choisi le chemin de configuration a utiliser avec Business Process
Choreographer, identifiez les besoins de votre base de données pour éliminer
les chemins de configuration qui ne conviennent pas au but recherché. Pour
savoir quelles sont les bases de données prises en charge pour chaque chemin
de configuration, voir [tableau 4, a la page 104]

2. Si vous souhaitez une configuration de base de données simple ne nécessitant
qu'un minium de planification et présentant les caractéristiques suivantes :

* Elle n’offre pas les performances, 1’évolutivité et la sécurité normalement
indispensables a un systeme de production.

* Tous les objets de base de données sont créés dans un seul espace table, par
exemple l'espace table par défaut.

e Le serveur de la base de données est installé en local sur la machine
WebSphere Process Server.

* L’ID utilisateur d’acces a la base de données possede aussi des droits
administrateur.

Les options que vous devez planifier dépendent du chemin de configuration

choisi :

* Si vous utilisez Programme d’installation ou Outil de gestion de profil
pour obtenir un exemple de configuration Business Process Choreographer,
une base de données Derby BPEDB distincte est créée pour Business
Process Choreographer, et ne nécessite pas d’autre planification.

* Si vous utilisez 'assistant de 1’environnement de déploiement de la
console d’administration pour configurer Business Process Choreographer,
prévoyez d’utiliser une copie du script fourni pour créer la base de données
BPEDB, qui créera le schéma par défaut dans un seul espace table.

* L’outil bpeconfig.jacl peut configurer Business Process Choreographer et
l'acces JDBC pour n’importe quelle base de données.

— Si vous allez exécuter le script bpeconfig.jacl en mode interactif, vous
pouvez choisir de créer les tables dans une base de données existante.

— Si vous avez un ID utilisateur autorisé a créer les objets de base de
données, vous pouvez utiliser 1’option -createDB yes, qui permet au
script bpeconfig jacl de générer et exécuter un fichier SQL afin de créer
les objets de base de données dans l'espace table par défaut. Dans ce cas,
prévoyez également d’arréter le serveur et utilisez I'option -conntype
NONE pour 1'utilitaire wsadmin. Si vous utilisez une base de données
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Oracle ou DB2 for z/OS, I'instance de la base de données doit déja
exister. Pour les autres types de base de données, bepconfig.jacl tente de
créer l'instance de la base de données. Si une erreur survient lors de la
création de la base de données ou des objets, vous pouvez utiliser les
scripts SQL générés comme si vous utilisez 1'option -createDB no.

— Si votre ID utilisateur n’est pas autorisé a créer les objets de base de
données, vous devez utiliser I'option -createDB no, qui permet au script
bpeconfig.jacl de générer un fichier SQL afin de créer les objets de base
de données dans l'espace table par défaut, mais n’exécute pas le script.
Dans ce cas, prévoyez de demander a votre administrateur de base de
données de personnaliser et d’exécuter le script a votre place.

Pour plus d’informations sur 'outil et les autres parametres de la base de
données, voir [«Fichier bpeconfig.jacl», a la page 181]

* Utilisation de la page de configuration de Business Process Choreographer
de la console d’administration :

— Pour que les objets de base de données de Business Process
Choreographer soient créés dans la base de données commune, prévoyez
d’utiliser l'instance de la bases de données par défaut comme cible pour
la source de données de Business Process Choreographer.

— Pour réutiliser une base de données commune, prévoyez d’utiliser
I'instance de base de données existante comme cible pour la source de
données de Business Process Choreographer.

— Si vous sélectionnez 'option Create tables, Business Process
Choreographer crée les objets de base de données dont il a besoin dans
la base de données lors de sa premiere utilisation. Cette option ne peut
pas étre utilisée pour une base de données DB2 on z/OS.

— Pour créer la base de données a 1’aide de scripts, prévoyez de ne pas
utiliser 'option Create tables.

3. Si vous recherchez une configuration de base de données a hautes
performances pour Business Process Choreographer avec les caractéristiques
suivantes :

* La base de données est uniquement utilisée par Business Process
Choreographer.

e Dans l'idéal, le serveur de la base de données se trouve sur une machine
dédiée, mais il peut aussi étre installé en local sur la machine WebSphere
Process Server.

* Vous pouvez personnaliser 'allocation de I'espace table pour obtenir de
meilleures performances.

* Pour accéder a la base de données, vous pouvez utiliser un ID utilisateur
différent que celui que vous utilisez pour administrer la base de données.
Vous devez planifier toutes les étapes suivantes :

4. Si vous n’avez pas déja planifié les ID utilisateur de la base de données,
exécutez le[tableau 7, a la page 116]

5. Planifiez 1’allocation des disques et des espaces table. Dans 1'idéal, 'hote de
la base de données doit disposer d'un sous-systeme de stockage rapide, par
exemple un stockage NAS (network-attached storage) ou SAN (storage area
network). Pour un systeme de production, prenez en compte les résultats des
expériences faites pendant le développement et le test de systeme. La taille de
votre base de données dépend de nombreux facteurs. Les processus qui
s’exécutent en tant que microflux utilisent tres peu d’espace, mais chaque
modele de processus peut nécessiter des dizaines ou des centaines de
kilo-octets.
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Si vous envisagez d’utiliser des disques individuels, et si votre systeme de
base de données prend en charge l'allocation de tables de base de données a
différents disques, planifiez le nombre de disques que vous allez utiliser et la
facon dont vous allez les allouer. Les grappes de disques assistés par matériel
offrent en général de meilleures performances que les disques uniques.Si vous
utilisez I'un des éléments suivants :

» DB2

« DB2zOSV7

» DB2zOSV8

* Informix (les espaces table sont connus comme les dbspaces)

* Oracle

Planifiez I'emplacement des espaces table de la base de données BPEDB
suivants :

* AUDITLOG

= CoMpP

* INDEXTS

* INSTANCE

e LOBTS

» STAFFQRY

* TEMPLATE

* WORKITEM

* SCHEDTS

IIs peuvent tous se trouver sur une grappe RAID a hautes performances, mais
chaque espace table doit se trouver dans un fichier différent pour autoriser un
acces parallele. Gardez a l'esprit que pour un nombre donné de disques,
l'utilisation d'une configuration RAID offre de meilleures performances que si
vous allouez des espaces table a des disques distincts. Par exemple, pour une

base de données DB2 qui s’exécute sur un serveur dédié a N processeurs,
tenez compte des recommandations suivantes :

* Pour les espaces table, utilisez une grappe RAID-1 avec 2*N disques
primaires, 2*N disques en miroir, et une taille des segments de 256 Ko.

* Pour le journal des transactions de la base de données, utilisez une grappe
RAID-1 avec 2*N disques primaires, 2*N disques en miroir, et une taille des
segments de 64 Ko.

Si vous utilisez une base de données DB2 et allez utiliser 15 unités de disques
sur un technologie RAID RAID, envisagez les allocations suivantes :

* un disque pour le systeme d’exploitation et 1'espace de permutation
Windows, sous AIX et HP-UX, et espace de permutation sur Solaris).

* Utilisez huit disques dans une configuration RAID-1 (quatre disques
primaires et quatre disques en miroir) en tant que disque logique unique
pour les fichiers de contrdle de la base de données et les espaces table, avec
une taille des segments de 256 Ko.

* Utilisez six disques dans une configuration RAID-1 (trois disques primaires
et trois disques en miroir) en tant que disque logique unique pour le journal
des transactions de la base de données, avec une taille des segments de
64 Ko.

Si vous utilisez une base de données Oracle, tenez compte des
recommandations suivantes :
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* Segmentez et mettez en miroir tous les éléments (SAME) de tous les
fichiers, sur tous les disques, en indiquant une largeur de segment d'un
mégaoctet.

* Mettez en miroir les données pour disposer d'une haute disponibilité.

* Créez une partition (pour 1'espace table) sur la moitié externe des disques.
* Divisiez en sous-ensembles les données par partition, et non par disque.

* Utilisez le systeme de fichiers ASM (Automatic Storage Management).

* Ne séparez pas les fichiers de réexécution des autres fichiers de données.

Prévoyez de personnaliser les scripts SQL qui créent les objets de base de
données avant de les exécuter. Vous pouvez effectuer vous-méme la
personnalisation ou la confier a I'administrateur de base de données.

* Si vous utilisez 'outil bpeconfig.jacl pour configurer Business Process
Choreographer, utilisez 1’option -createDB no. Elle empéche l'outil
d’exécuter le script SQL qu’il génere. Les fichiers SQL générés se basent sur
les fichiers SQL standard fournis pour votre base de données, mais tous les
parametres de configuration de 1’outil bpeconfig.jacl sont préalablement
remplis dans le fichier SQL, ce qui réduit les taches de personnalisation
requises. Pour plus d’informations sur 'outil et les autres parametres de la
base de données, voir [«Utilisation du script bpeconfig.jacl pour la
fconfiguration de Business Process Choreographer», a la page 174

* Si vous utilisez la page de configuration de Business Process
Choreographer de la console d’administration ou l’assistant de
I’environnement de déploiement pour configurer Business Process
Choreographer, prévoyez d’effacer I'option Create tables pour étre certain
de ne pas obtenir le schéma par défaut. Prévoyez de personnaliser une
copie des fichiers SQL standard fournis pour votre systéme de base de
données.

Si vous souhaitez prévisualiser les fichiers SQL de votre base de données, afin

de planifier les personnalisations que vous allez exécuter, recherchez et

affichez le script createSchema.sql de votre base de données, mais ne le

modifiez pas. Emplacement des fichiers SQL :

* Sous Windows : racine_install\dbscripts\ProcessChoreographer\
type_base_de_données

* Sous Linux, UNIX, i5/0S, et sur les plateformes USS (UNIX System
Services) sous z/OS :install_root /dbscripts/ProcessChoreographer/
database_type

Ou type_base_de_données correspond a l'un des éléments suivants :
+ DB2

+ DB2zOSV7

+ DB2zOSV8

* Db2iSeries

¢ Derby

¢ Informix

¢ Oracle

* SQLServer

Si le serveur de la base de données est installé a distance par rapport au
serveur de processus, prévoyez d’installer un pilote Java Database
Connectivity (JDBC) ou un client de base de données sur la machine du
serveur de processus :

* Pour un pilote JDBC de type 2 : décidez du client de base de données a
installer, et a quel emplacement l'installer.
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10.

11.

12.

* Pour un pilote JDBC de type 4 : recherchez le fichier JAR du pilote et
décidez son emplacement d’installation.

Si le serveur de la base de données est installé en local sur le serveur de
processus, les fichiers JAR JDBC requis pour accéder a la base de données
sont installés avec le systeme de base de données. Recherchez et notez
I'emplacement de ces fichiers JAR.

Si vous utilisez DB2 for z/OS, choisissez le sous-systeme a utiliser. Prévoyez
les valeurs de remplacement pour le nom du groupe de stockage, le nom de la
base de données (pas le nom du sous-systeme), le qualifiant de schéma dans
les fichiers script createTablespace.sql et createSchema.sql.

Choisissez le serveur qui hébergera la base de données. 5’il s’agit d'un serveur
de base de données distant, vous devez disposer d'un client de base de
données approprié ou d'un pilote JDBC de type 4 avec support XA.

Choisissez les valeurs des parametres de configuration suivants dont vous

aurez besoin pour la base de données :

* Le fournisseur Java Database Connectivity (JDBC) peut étre de type 2 ou 4.
Pour Oracle, choisissez le pilote oci ou thin.

* Instance de bases de données (pour Oracle, le nom de la base de données ;
pour DB2 on z/0OS, le nom de sous-systeme).

* Qualifiant de schéma. La valeur par défaut consiste a utiliser I'ID utilisateur
de connexion comme qualifiant de schéma implicite.

* Nom d’utilisateur pour la création du schéma.

* Si vous utilisez un pilote JDBC de type 4 : nom ou adresse IP du serveur de
la base de données.

* Numéro de port utilisé par le serveur de base de données. Il est requis
uniquement si vous utilisez un pilote JDBC de type 4.

¢ ID utilisateur et mot de passe de 'alias d’authentification. Il s’agit de I'ID
utilisateur employé par la source de données jdbc/BPEDB pour accéder a la
base de données lors de 1’exécution. Ce sont les parametres -dbUser et
-dbPwd de bpeconfigjacl.

Pour plus d’informations sur ces parametres, notamment les valeurs par
défaut, reportez-vous a leur description dans [«Configuration de Businesg

Process Choreographer», a la page 145|ou |«Fichier bpeconfig jacl», a la page

181

Prévoyez de prendre en charge un nombre suffisant de connexions paralleles
JDBC :

a. Estimez le nombre maximum de connexions paralleles JDBC requises pour
la base de données BPEDBde Business Process Choreographer. Ce nombre
dépend de la nature de vos processus métier et du nombre d’utilisateurs.
Une bonne base d’estimation est le nombre maximum de clients pouvant
se connecter simultanément via 1’API de Business Process Choreographer,
plus le nombre de noeuds finaux simultanés définis dans les spécifications
d’activation JMS BPEInternalActivationSpec et HTMInternal ActivationSpec;
plus une marge de sécurité de 10 % réservée a la gestion des situations de
surcharge.

b. Assurez-vous que votre systeme de base de données peut prendre en
charge le nombre requis de connexions JDBC paralléles.

c. Prévoyez de choisir des parametres adaptés, conformes aux valeurs
recommandées pour votre systeme de base de données, afin de pouvoir
prendre en charge correctement le nombre attendu de connexions JDBC
paralléles.
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13. Pour un systeme de production, planifiez les tiches d’administration
suivantes :

* Paramétrez votre base de données une fois celle-ci remplie avec des
données de production standard.

* Supprimez réguliérement de la base de données les instances de processus
et les instances de taches terminées.

Résultats

Vous avez maintenant achevé la planification de la base de données de Business
Process Choreographer.

TAaches associées

[<Equilibrage des ressources matérielles», a la page 636|
Vous pouvez améliorer les performances des processus métier de longue durée
en équilibrant les ressources matérielles.

Planification de la base de données OBSRVRDB

Planifiez la base de données de Business Process Choreographer Observer.

A propos de cette tiche

Business Process Choreographer Observer peut utiliser la méme base de données,
mais le recours a une base de données supplémentaire, OBSRVRDB, permet
d’obtenir de meilleures performances. Si vous ne prévoyez pas de réutiliser la base
de données BPEDB, procédez comme suit :

Procédure

1. Si vous prévoyez de disposer plusieurs instances de collecteur d’événements
qui utiliseront la méme base de données, prévoyez des noms de schéma
uniques pour chaque collecteur d’événement. Pour obtenir de meilleures
performances, planifiez une base de données pour chaque collecteur
d’événement.

2. Décidez du systeme de base de données a utiliser pour la base de données :
* Derby
e DB2 UDB pour Linux, UNIX et Windows
* DB2 for iSeries
* DB2 pour z/0S
* Oracle

Restriction : Business Process Choreographer Observer ne prend pas en
charge l'utilisation d'une base de données Informix ou SQL Server.

3. Choisissez le serveur qui hébergera la base de données.

4. Si vous n’avez pas déja planifié les ID utilisateur de la base de données,
exécutez le[tableau 8, a la page 117]

5. Si vous ne prévoyez pas d’utiliser le script bpeconfig.jacl pour configurer
Observer et le collecteur d’événements pour utiliser la base de données
BPEDB, choisissez le mode de création de la base de données OBSRVRDB.

A l’aide de l'outil d’administration géré par menu, setupEventCollector
Cet outil permet de créer la base de données en mode interactif, en
validant vos données d’entrée par rapport a I'environnement
d’exécution. Si vous utilisez cet outil, décidez si vous souhaitez que
cet outil crée un fichier SQL, mais sans I'exécuter. Utilisez cette option
si vous souhaitez personnaliser SQL avant de I'exécuter ou confiez sa
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personnalisation et son exécution a votre administrateur de base de
données. Pour plus d’informations sur cet outil, voir
lsetupEventCollector», a la page 287}

L’outil vous permet de créer des fonctions définies par 1'utilisateur
(UDF) basées sur Java ou sur SQL, et de basculer entre ces deux
options, et aussi d’installer et de supprimer le fichier JAR requis pour
prendre en charge les UDFE. Pour une base de données non-Derby,
I'outil prend en charge la création de la base de données a 1’aide des
fonctions UDF basées sur Java ou sur SQL. Pour une base de données
DB2 on z/0OS, l'outil prend en charge la création de la base de
données a 1'aide des fonctions UDF basées sur Java ou sur SQL. Pour
une base de données Derby, seules les fonctions UDF basées sur Java
sont utilisées pour créer la base de données.

Exécution des scripts SQL
I1 peut étre nécessaire de recourir aux scripts SQL si vous n’étes pas
autorisé a utiliser un outil pour accéder a la base de données. Pour
une base de données non-Derby, tous les scripts SQL créent les
fonctions UDF de Business Process Choreographer Observer a 'aide
de I'implémentation SQL, ce qui simplifie la tache lors de la
configuration a 'aide des UDF basées sur SQL. . Pour une base de
données Derby, seules les fonctions UDF basées sur Java sont utilisées
pour créer la base de données.

Créez automatiquement les tables lors de la premiére utilisation
L’option Create tables de la page de configuration de la console
d’administration de Business Process Choreographer offre un moyen
simple d’obtenir un schéma de base de données par défaut. Cette
option ne convient pas aux systemes a hautes performances. Pour une
base de données non-Derby, des UDF basées sur SQL qui simplifient
la tache de configuration sont utilisées. Cette option ne peut pas étre
utilisée pour une base de données DB2 on z/OS. Pour une base de
données Derby, seules les fonctions UDF basées sur Java sont utilisées
pour créer la base de données.

Remarque : Si vous utilisez une base de données DB2 for z/OS et préférez
créer la base de données avec des UDF basées sur Java, et non sur SQL, le
seul choix possible est d’utiliser I'outil d’administration setupEventCollector
géré par menu . Si vous utilisez une base de données Derby, les UDF basées
sur Java ne sont pas employées, car la base de données Derby intégrée ne
prend pas en charge les UDF SQL.
Pour plus d’informations sur les UDF, voir [<Fonctions définies par 1'utilisateur|
[pour Business Process Choreographer Observer», a la page 269]

6. Si vous utilisez une base de données DB2 for Linux, UNIX, ou Windows,
planifiez ce qui suit :
* Nom de la base de données. La valeur par défaut est BPEDB.

* 1'ID utilisateur a employer pour se connecter a la base de données. Vous
devez aussi connaitre le mot de passe de cet ID utilisateur.

* Le nom du schéma de base de données sous lequel sont créés les objets de
base de données. La valeur par défaut est I'ID utilisateur de connexion.

* Planifiez 'emplacement entierement qualifié de 1’espace table OBSVRTS.

* Décidez si vous souhaitez utiliser les fonctions définies par 1'utilisateur
(UDF) basées sur SQL et non les UDF par défaut basées sur Java.

* Si vous souhaitez utiliser 1’outil setupEventCollector pour configurer la base
de données, planifiez également ce qui suit :
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— Décidez quel type de pilote JDBC utiliser :

- Type 2, avec une connexion via un client de base de données natif.
C’est la valeur par défaut.

- Type 4, avec une connexion directe via JDBC. Dans ce cas,
assurez-vous aussi que vous connaissez les éléments suivants :

* Le nom héte ou ’adresse IP du serveur de la base de données. La
valeur par défaut est Tocalhost.

* Le numéro de port utilisé par la base de données. La valeur par
défaut est 50000.

— Recherchez le répertoire dans lequel sont installés les fichiers de pilote
JDBC DB2, db2jcc.jar et db2jcc_license_cu jar.

. Si vous utilisez une base de données DB2 for i5/0S, planifiez ce qui suit :

Nom de la base de données. Si vous configurez la base de données dans
I'environnement natif i/Series, par exemple dans gshell, utilisez *LOCAL.
Sinon, utilisez *SYSBAS.

I'ID utilisateur a employer pour se connecter a la base de données. Vous

devez aussi connaitre le mot de passe de cet ID utilisateur.

Le nom du schéma de base de données sous lequel sont créés les objets de

base de données. La valeur par défaut est I'ID utilisateur de connexion.

Décidez si vous souhaitez utiliser les fonctions définies par 1'utilisateur

(UDF) basées sur SQL et non les UDF par défaut basées sur Java.

Si vous souhaitez utiliser I'outil setupEventCollector pour configurer la base

de données, planifiez également ce qui suit :

— Le nom d’héte du serveur de base de données. 1l s’agit presque toujours
de Tocalhost. Le numéro de port est toujours 446.

— Répertoire du pilote JDBC :

- Sila base de données est un environnement i/Series natif, par exemple
dans gshell, il s’agit du chemin dans lequel se trouve le fichier
db2_classes.jar, qui est normalement /QIBM/ProdData/Java400/ext.

- Si la base de données est éloignée, il s’agit du chemin dans lequel se
trouve jt400 jar.

. Si vous utilisez une base de données DB2 for z/OS, planifiez ce qui suit :

Nom d’emplacement (nom réseau) du sous-systéme.
Nom du groupe de stockage.

Nom de la base de données connu par le sous-systeme. La valeur par
défaut est OBSRVRDB.

I'ID utilisateur a employer pour se connecter a la base de données. Vous
devez aussi connaitre le mot de passe de cet ID utilisateur.

Le nom du schéma de base de données (SQLID) sous lequel sont créés les
objets de base de données.

Selon la version DB2 que vous utilisez, planifiez dans quel groupe de
stockage les espaces table vont étre créés :

— Pour DB2 for z/OS Version 7 :

- Espace table normal de OBSVRTS.

- Espace table d’objet LOB pour 0526201, 0526202, OS26203 et 0S26204.
— Pour DB2 for z/OS Version 8 :

- Espace table normal pour OBSVR01, OBSVR02, OBSVR03, OBSVR04,
OBSVRO05, OBSVR06, OBSVR07 et OBSVRO08.

- Espace table LOB pour 0526201, 0526202, 0526203 et 0S26204.
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* Si vous souhaitez utiliser les fonctions définies par 'utilisateur (UDF)
basées sur Java et non les UDF par défaut basées sur SQL, choisissez le
nom de l’'environnement WLM dans lequel vous allez exécuter les fonctions.

* Si vous souhaitez utiliser 1’outil setupEventCollector pour configurer la base
de données, planifiez également ce qui suit :

— Décidez quel type de pilote JDBC utiliser :
- Type 4, avec une connexion directe via JDBC. Dans ce cas,
assurez-vous aussi que vous connaissez les éléments suivants :

* Le nom héte ou ’adresse IP du serveur de la base de données. La
valeur par défaut est Tocalhost.

* Le numéro de port utilisé par la base de données. La valeur par
défaut est 446.
* Le répertoire des fichiers JAR du pilote JDBC, db2jccjar et
db2jcc_license_cisuz.jar.
- Type 2, avec une connexion via un client de base de données natif.
Dans ce cas, déterminez également l'alias de base de données qui
figurera dans le catalogue local.

9. Si vous utilisez une base de données Derby, planifiez ce qui suit :
* Nom de la base de données. Il doit s’agir du chemin entierement qualifié

sur le systeme de fichiers du serveur. La valeur par défaut est
install_root/databases/BPEDB.

* Le nom du schéma de base de données sous lequel sont créés les objets de
base de données. La valeur par défaut est APP.

* Si vous souhaitez utiliser 1’outil setupEventCollector pour configurer la base
de données, planifiez également ce qui suit :

— Si vous utilisez le pilote JDBC Derby Network, prévoyez I'ID utilisateur
a employer pour se connecter a la base de données. Vous devez aussi
connaitre le mot de passe de cet ID utilisateur.

— Décidez quel type de pilote JDBC utiliser :

- Pilote JDBC intégré. Dans ce cas, déterminez également le répertoire
du fichier JAR derby,jar du pilote JDBC. L’emplacement par défaut est
install_root / derby /lib.

- Pilote réseau JDBC. Dans ce cas, assurez-vous aussi que vous
connaissez les éléments suivants :

* Répertoire du fichier JAR derbyclientjar du pilote JDBC.
L’emplacement par défaut est install_root/derby/lib.

* Si vous utilisez un serveur Derby Network, choisissez
I'emplacement du fichier JAR UDF bpcodbutil jar sur le serveur

Derby Network. L’'emplacement par défaut est install_root/derby/
lib.

* Le nom d’hote du serveur de base de données. La valeur par défaut
est Tocalhost.

* Le numéro de port utilisé par la base de données. La valeur par
défaut est 1527.

10. Si vous utilisez une base de données Oracle, planifiez ce qui suit :
* Le nom SID. La valeur par défaut est BPEDB.

* Choisissez I'ID utilisateur Oracle de connexion a la base de données. Il doit
avoir les roles CONNECT et RESOURCE. L'ID utilisateur par défaut est
system. Vous devez aussi connaitre le mot de passe de cet ID utilisateur.
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11.

12.

* Le nom du schéma de base de données sous lequel sont créés les objets de
base de données. Par défaut, il s’agit de I'ID utilisateur employé pour se
connecter a la base de données.

* Planifiez les emplacements entierement qualifiés pour chacun des espaces
table suivants :

— OBSVRIDX
- OBSVRLOB
— OBSVRTS

* Décidez si vous souhaitez utiliser les fonctions définies par 1'utilisateur
(UDF) basées sur SQL et non les UDF par défaut basées sur Java.

* Si vous souhaitez utiliser 1’outil setupEventCollector pour configurer la base
de données, planifiez également ce qui suit :

- L’emplacement du fichier du pilote JDBC ojdbc14 jar.

— Le nom d’héte du serveur de base de données. La valeur par défaut est
localhost.

— Le numéro de port utilisé par la base de données. La valeur par défaut
est 1521.

Si vous utilisez 1'outil bpeconfig.jacl en mode par lots avec 'option
-createEventCollector yes, planifiez I'un des éléments suivants :

* Avec l'option -createDB yes, I'outil exécute le script SQL généré par
bpeconfig.jacl. Vous pouvez utiliser le parametre -dbSchema pour définir un
qualifiant de schéma pour la base de données BPEDB, mais Business
Process Choreographer Observer utilisera le méme schéma dans la méme
base de données. L’option -createDB yes ne convient donc pas a un systeme
a hautes performances.

* L’option -createDB no empéche I'outil d’exécuter le script SQL qu’il génere.

Les fichiers SQL générés se basent sur les fichiers SQL standard fournis

pour votre base de données, mais tous les parametres de configuration de

I'outil bpeconfig.jacl sont préalablement remplis dans le fichier SQL, ce qui

réduit les tiches de personnalisation requises. Prévoyez de personnaliser le

script SQL généré qui crée les objets de base de données avant de I'exécuter.

Vous pouvez effectuer vous-méme la personnalisation ou la confier a

I'administrateur de base de données. Pour plus d’informations sur l'outil et

les autres paramétres de la base de données, voir [«Utilisation du script|

bpeconfig.jacl pour la configuration de Business Process Choreographer»,

la page 174|

Restriction : Vous ne pouvez pas configurer Business Process Choreographer
Observer avec le script bpeconfig.jacl en mode interactif.

Si vous souhaitez utiliser la page de collecteur d’événement de Business
Process Choreographer de la console d’administration pour créer les tables de
base de données, planifiez I'un des éléments suivants :

* Pour tous les types de bases de données, sauf DB2 on z/OS, vous pouvez
utiliser 'option Create tables qui permet a I'outil de créer le schéma par
défaut dans la base de données indiquée, lors du premier acces de Business
Process Choreographer a la base de données.

* Si vous souhaitez exécuter un script SQL pour préparer les tables de la base
de données, n’utilisez pas I'option Create tables. Prévoyez de personnaliser
une copie du script SQL qui crée les objets de base de données avant de
I'exécuter. Vous pouvez effectuer vous-méme la personnalisation ou la
confier a 'administrateur de base de données. Cette configuration est tres
bien adaptée a un systeme de production.
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13. Si vous souhaitez prévisualiser les fichiers SQL de votre base de données, afin
de planifier les personnalisations que vous allez exécuter: Recherchez et
affichez le script createSchema_Observer.sql de votre base de données, mais ne
le modifiez pas. Emplacement des fichiers SQL :

* Sous Windows : racine_install\dbscripts\ProcessChoreographer\
type_base_de_données

* Sous Linux, UNIX, i5/0S, et sur les plateformes USS (UNIX System
Services) sous z/OS :install_root /dbscripts/ProcessChoreographer/
database_type

Ou type_base_de_données correspond a l'un des éléments suivants :
* DB2

* DB2zOSV7

* DB2zOSV8

* Db2iSeries

¢ Derby

* Oracle

Remarque : Si vous utilisez I'outil bpeconfig.jacl pour configurer Business
Process Choreographer, prévoyez d'utiliser le script SQL généré par 1'outil et
qui n’a pas besoin d’étre édité pour remplacer les valeurs des signets des
parametres de configuration. Les scripts générés sont disponibles uniquement
apres I'exécution de 1'outil, mais ils sont basés sur les scripts résidant dans les
emplacements indiqués ci-dessus. Il vous reste encore a éditer le fichier script
généré si vous souhaitez personnaliser les allocations d’espace table.

Résultats

Vous avez maintenant achevé la planification de la base de données de Business
Process Choreographer Observer.

Planification de la base de données du moteur de messagerie
Vous pouvez améliorer les performances en utilisant une base de données distincte
pour le moteur de messagerie du bus Business Process Choreographer.

A propos de cette tiche

Vous pouvez utiliser une base de données de messages pour tous les bus créés par
WebSphere Process Server, c’est-a-dire le bus systeme SCA, le bus de l'application
SCA, le bus de l'infrastructure d’événement commune et le bus de Business
Process Choreographer. La base de données doit étre accessible a tous les membres
du cluster qui héberge le moteur de messagerie pour assurer la reprise par
basculement de ce dernier. Si les performances sont en enjeu important, prévoyez
d’utiliser une base de données dédiée pour le moteur de messagerie Business
Process Choreographer, et non la base de données MEDB par défaut qui est utilisée
pour le bus et les applications SCA.

Procédure

1. Si vous utilisez Programme d’installation ou Outil de gestion de profil pour
obtenir 1'un des exemples de configurations de Business Process
Choreographer, déterminez si le moteur de messagerie Business Process
Choreographer va utiliser la base de données Derby Embedded, File Store ou
WPRCSDB.

2. Fournisseur JDBC (Java Database Connectivity). La base de données File Store
et Derby Embedded ne sont pas disponibles dans un environnement de
déploiement réseau.
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3. Si vous souhaitez utiliser WebSphere MQ, vous devez utiliser Script de
configuration de bpeconfig.jacl pour configurer Business Process
Choreographer. L'utilisation de WebSphere MQ est obsoleéte.

4. Sivous utilisez Script de configuration de bpeconfig.jacl pour configurer
Business Process Choreographer sur un serveur autonome, faites vos choix
pour le magasin de messages :

* Un schéma distinct dans la base de données du moteur de messagerie pour

SCA.

* Une base de données Derby distincte.

* Une source de données définie par l'utilisateur, ayant été créée sur la cible de

déploiement avant d’exécuter le script bpeconfig.jacl script.

* Une base de données File Store.

5. Si vous utilisez la page de configuration Business Process Choreographer de la
console d’administration, planifiez les parametres de configuration suivants.
Pour plus d’informations sur ces paramétres, voir la section [«Bus», a la page|
dans la page de configuration de Business Process Choreographer.

* Emplacement du membre de bus local ou distant.

* Nom de la base de données. La valeur par défaut est BPEME.

* Nom du schéma. La valeur par défaut est MEDBPMOO.

6. Si vous utilisez le fournisseur JDBC de File Store ou de Derby Embedded, les
magasins de messages sont créés automatiquement.

7. Sivous n'utilisez pas le fournisseur JDBC de File Store ou de Derby Embedded,
planifiez les parametres de configuration suivants.

a. Planifiez une base de données qui existera déja avant le démarrage de
Business Process Choreographer.

b. Le nom d’hdte ou I'adresse IP du serveur de la base de données et le
numéro de port qu’il utilise.

c. Le nom d’utilisateur employé pour la connexion a la base de données et la
création du schéma. C’est I'ID utilisateur que vous avez planifié dans le
ftableau 9, a la page 117}

Résultats

Vous avez planifié la base de données du moteur de messagerie Business Process
Choreographer.

Planification de Business Flow Manager et de Human Task

Manager

L’essentiel d’une configuration Business Process Choreographer comprend Business
Flow Manager et Human Task Manager. Vous devez planifier leurs parametres de
configuration.

Procédure

1.

Assurez-vous de connaitre I'ID utilisateur du fournisseur JMS (Java Message
Service) qui sera utilisé comme ID utilisateur d’exécution du bean géré par
message Business Flow Manager. Dans la console d’administration ainsi que
dans le tableau 10, a la page 118} il est appelé Utilisateur d’authentification de
I'interface de programmation JMS.

Assurez-vous de connaitre I'ID utilisateur du fournisseur JMS (Java Message
Service) qui sera utilisé comme ID utilisateur d’exécution du bean géré par
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message Human Task Manager. Dans la console d’administration ainsi que
dans le [tableau 10, a la page 118§ il est appelé ID d’authentification de
I'utilisateur d’escalade.

Assurez-vous de connaitre les groupes ou les ID utilisateur auxquels les roles
de sécurité de I'administrateur et du contréleur sont mappés. Pour plus de
détails, voir [tableau 11, a la page 119

Si vous voulez que Human Task Manager envoie des notifications par e-mail
d’événements d’escalade, identifiez le nom d’hote ou 1’adresse IP ol est situé le
service de messagerie SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Planifiez 1’adresse
de I'expéditeur des notifications par email. Si le service de messagerie nécessite
une authentification, assurez-vous de connaitre I'ID utilisateur ainsi que le mot
de passe a employer pour se connecter au service.

Choisissez la racine de contexte pour la liaison du service Web de 1’API.
* En cas de configuration sur un serveur :

— La valeur par défaut de Business Flow Manager est
/BEMIF_nodeName_serverName.

— La valeur par défaut de Human Task Manager est
JHTMIF_nodeName_serverName

* En cas de configuration sur un cluster :
— La valeur par défaut de Business Flow Manager est /BEMIF_clusterName
— La valeur par défaut de Human Task Manager est /HTMIF_clusterName

Choisissez si vous voulez activer la consignation dans le journal d’audit de
Business Flow Manager ou de Human Task Manager, ou les deux.

Si vous pensez utiliser Business Process Choreographer Observer, choisissez si
vous voulez que Business Flow Manager soit configuré initialement pour
générer des événements de journalisation Common Event Infrastructure.

Résultats

Vous avez maintenant planifié tous les parametres de configuration initiale de
Business Flow Manager et de Human Task Manager. Vous pourrez modifier ces
parametres a tout moment au moyen de la console d’administration.

Planification du fournisseur du répertoire des utilisateurs

Planifiez les parametres du fournisseur du répertoire d'utilisateurs, du
remplacement des utilisateurs, de VMM et de LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol) pour Business Process Choreographer.

Procédure

Si vous allez exécuter des taches utilisateur, choisissez les fournisseurs de
répertoire d'utilisateurs :

Fournisseur de répertoire d’utilisateurs VMM (Virtual Member Manager)
Le fournisseur de répertoire d’utilisateurs VMM (aussi appelé Virtual
Member Manager) peut utiliser immédiatement des référentiels fédérés
tels qu’ils sont préconfigurés pour la sécurité de WebSphere, a I'aide
d’un référentiel de fichiers. Si vous souhaitez utiliser un autre
référentiel d’utilisateurs avec les référentiels fédérés, vous devez
reconfigurer les référentiels fédérés. Le répertoire des utilisateurs VMM
prend en charge toutes les fonctions d’affection des utilisateurs de
Business Process Choreographer, y compris le remplacement. Il se base
sur les fonctions fournies par les référentiels fédérés, telles que la prise
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en charge de types de référentiels différents (référentiels LDAP, de base
de données, basés sur des fichiers et d’extension de propriété).

Pour utiliser le fournisseur de répertoire d'utilisateurs VMM, vous
devez avoir configuré un référentiel fédéré pour la sécurité de
WebSphere Application Server. Vous pouvez associer un référentiel
fédéré avec d’autres référentiels basés sur LDAP ou sur une base de
données. Pour plus d’informations a ce sujet, voir (Gestion du domaing|
[d"une configuration de référentiel fédérd. Pour plus d’informations sur
l'utilisation d’un référentiel fédéré, voir [[BM WebSphere Developer
[Technical Journall

Fournisseur d’un répertoire d’utilisateurs LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol)
Ce fournisseur de répertoire d’utilisateurs doit étre configuré pour que
vous puissiez 1'utiliser. Effectuez la planification a l’étapeglz.

Fournisseur de répertoire d’utilisateurs systéme
Ce fournisseur de répertoire d’utilisateurs peut étre utilisé sans qu'’il
soit nécessaire de le configurer. Ne 1'utilisez pas pour un systeme de
production, car il est destiné uniquement au test de développement
d’application.

Fournisseur de répertoire d’utilisateurs pour un registre d’utilisateurs
Ce fournisseur de répertoire d’utilisateurs peut étre utilisé sans qu’il
soit nécessaire de le configurer.

Si vous utilisez le protocole LDAP (Lightweight Directory Access Protocol),
exécutez Protocol), planifiez ce qui suit.

a. Il peut étre nécessaire de personnaliser votre propre version du fichier
LDAPTransformation.xsl. Pour connaitre 'emplacement de ce fichier et la
liste des propriétés que vous pouvez avoir besoin de personnaliser, voir
«Configuration du fournisseur du répertoire des utilisateurs LDAP», a la|

page 215|

b. Planifiez les propriétés personnalisées suivantes pour LDAP :

Propriété du module
d’extension LDAP

Requise ou
facultative Description

AuthenticationAlias

Facultative Alias d’authentification utilisé pour se connecter a LDAP, par exemple,
Poste de travail/Mon alias LDAP. Vous devez définir cet alias dans la
console d’administration en cliquant sur Sécurité > Administration,
applications et infrastructure sécurisées » Service d’autorisation et
d’authentification Java » Données d’authentification J2C. Si cet alias
n’est pas configuré, une connexion anonyme au serveur LDAP est
utilisée.

AuthenticationType

Facultative Si cette propriété est définie comme simple, pour une authentification
simple, le parametre AuthenticationAlias est alors requis. Sinon, s’il
n’est pas défini, une authentification anonyme est utilisée.

BaseDN

Obligatoire Le nom distinctif (DN) de base a utiliser pour toutes les recherches
LDAP (par exemple, "o=mycompany, c=us”). Pour indiquer la racine du
répertoire, indiquez une chaine vide, .

Casesentiveness
ForObjectclasses

Facultative Détermine si la casse des noms de classes d’objet LDAP est
différenciée.

ContextFactory

Obligatoire Définit la fabrique de contexte JNDI ( Java Naming and Directory
Interface), par exemple, com.sun.jndi.ldap.LdapCtxFactory
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Propriété du module Requise ou
d’extension LDAP facultative Description

ProviderURL Obligatoire Cette adresse Web doit permettre d’accéder au serveur et au port du
répertoire JNDI de LDAP. Son format doit étre représenté par une
syntaxe JNDI normale, par exemple, 1dap://localhost:389. Pour les
connexions SSL, utilisez ’adresse URL de LDAP.

SearchScope Obligatoire Portée de recherche par défaut de toutes les opérations de recherche.
Détermine le degré de précision des recherches effectuées sous la
propriété baseDN. Spécifiez 1'une des valeurs suivantes : objectScope,
onelevelScope ou subtreeScope.

additionalParameter Facultative Utilisez ces paires nom-valeur pour configurer jusqu’a cinq propriété
Namel-5 et JNDI arbitraires pour se connecter au serveur LDPA.
additionalParameter

Valuel-5

3. Si vous allez utiliser VMM, planifiez ce qui suit.

a. Il peut étre nécessaire de personnaliser votre propre version du fichier
VMMTransformation.xsl. Pour connaitre I'emplacement de ce fichier et la
liste des propriétés que vous pouvez avoir besoin de personnaliser, voir
«Configuration du fournisseur du répertoire d’utilisateurs VMM (Virtuall
Member Manager)», a la page 213|

4. Sivous allez utiliser le remplacement d’utilisateurs dans un environnement de
fabrication, prévoyez d’utiliser un référentiel d’extension de propriété VMM
pour y stocker les informations de remplacement. Pour cela, une base de
données est nécessaire. Le référentiel d’extension de propriété, et,
implicitement, la base de données sélectionnée doivent étre uniques et
accessibles a partir de toute la cellule WebSphere. Comme la base de données
BPEDB n’est pas forcément unique a l'intérieur d’une cellule, elle ne peut pas
étre utilisée. Vous pouvez utiliser la base de données commune, WPSRCDB,
pour héberger le référentiel d’extension de propriété, mais dans un
environnement de production, il est conseillé d’utiliser une base de données
indépendante des autres bases de données WebSphere Process Server.

Résultats

Vous avez maintenant terminé la planification du fournisseur de répertoire
d’utilisateurs et des options de remplacement d’utilisateurs.

Planification de Business Process Choreographer Explorer

Planifiez les parameétres de configuration de Business Process Choreographer
Explorer.

A propos de cette tache

Si vous prévoyez d’utiliser Business Process Choreographer Explorer, vous pouvez
soit planifier sa configuration en méme temps que vous créez la configuration de
Business Process Choreographer, soit effectuer la planification ultérieurement.

Procédure

1. Choisissez le nombre d’instances de Business Process Choreographer Explorer a
configurer. Vous pouvez facilement créer la premiére instance lors de la
configuration de Business Process Choreographer. Les raisons possibles
motivant l'utilisation de plusieurs instances sont les suivantes :

136  Business Process Choreographer



¢ Comme chaque instance de Business Process Choreographer Explorer ne
peut gérer qu'une seule configuration de Business Process Choreographer, si
vous avez plusieurs configurations Business Process Choreographer dans
votre environnement, il est logique de créer une instance de Business Process
Choreographer Explorer pour chaque configuration.

* Si vous prévoyez de personnaliser votre Business Process Choreographer
Explorer, il peut étre souhaitable que deux versions personnalisées ou plus
de Business Process Choreographer Explorer gerent la méme configuration
de Business Process Choreographer.

Si vous voulez disposer d’autres instances, vous devrez les créer une par une
au moyen de la console d’administration comme indiqué dans la section
[«Paramétres de Business Process Choreographer Explorer», a la page 154} ou a
l'aide du script de configuration, comme indiqué dans |«Utilisation du fichier{
script clientconfig jacl pour configurer Business Process Choreographer|
Explorer», a la page 231|

2. Pour chaque instance de Business Process Choreographer Explorer dont vous
aurez besoin, planifiez les points suivants :

* Racine de contexte de Business Process Choreographer Explorer. Elle doit
étre unique dans la cellule. La valeur par défaut est /bpc.

e L’URL de Business Process Choreographer Explorer qui sera insérée dans les
messages d’escalade.

Si Business Process Choreographer Explorer gere la méme configuration de
Business Process Choreographer, la configuration de Human Task Manager
pour Business Process Choreographer peut uniquement établir une liaison a
une seule des instances Business Process Choreographer Explorer. Dans ce
cas, vous devez décider quelle adresse URL de Business Process
Choreographer Explorer va étre utilisée par Human Task Manager.

¢ Le nombre maximal de résultats a renvoyer par une requéte (la valeur par
défaut est 10000).

* La cible de déploiement (serveur ou cluster) de l'instance de Business Process
Choreographer a laquelle cette instance de Business Process Choreographer
Explorer se connectera.

Pour plus d’informations sur ces parametres de configuration, reportez-vous a
la section [«Parameétres de Business Process Choreographer Explorer», a la page]

Résultats

Vous avez maintenant terminé la planification des options de configuration de
Business Process Choreographer Explorer.

Planification de Business Process Choreographer Observer

Planifiez la configuration de Business Process Choreographer Observer et du
collecteur d’événements.

A propos de cette tache
Si vous voulez utiliser Business Process Choreographer Observer, vous pouvez soit
planifier sa configuration en méme temps que vous créez la configuration de

Business Process Choreographer, soit effectuer la planification ultérieurement.

Procédure
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1.

Vous devez avoir une vision claire du but des différents éléments de la
topologie Business Process Choreographer Observer et des relations qui les
unissent.

L’application Observer.
Vous pouvez configurer des instances multiples sur un serveur ou un
cluster. Les instances n’ont pas besoin de se trouver sur une cible de
déploiement sur laquelle Business Process Choreographer a été
configuré. Chaque instance se connecte via une source de données a
exactement un seul schéma de base de données.

L’application du collecteur d’événements.
Cette application doit étre déployée sur un serveur ou un cluster sur
lequel le serveur CEI (Common Event Infrastructure) est configuré. II
n’est pas obligatoire de la déployer au méme endroit que celui sur
lequel Business Process Choreographer a été configuré. L’application
recoit les événements de processus métier envoyés par CEI, les
transforme puis les écrit dans la base de données OBSRVRDB.

La base de données OBSRVRDB.
Le collecteur d’événements et Observer communiquent en utilisant la
méme base de données. Pour les systémes non destinés a la production,
la base de données peut étre partagée avec d’autres composants.

Vos choix sont indépendants de la topologie que vous avez définie pour votre
configuration de Business Process Choreographer. Pour plus d’informations sur
les i ossibilités, voir [«A propos de Business Process Choreographer Observer», 3

Identifiez 1’objectif de votre configuration, les exigences des machines et les
implications pour la topologie.

Configuration simple
Si vous recherchez une configuration et une administration plus
simples, moyennant cependant des performances plus réduites,
déployez les applications d’Observer et du collecteur d’événements sur
la méme cible de déploiement que celle sur laquelle Business Process
Choreographer et CEI sont configurés, et utilisez un systéme de base de
données locale.

Systeme de production a forte charge : déploiement réseau
Utilisez une cellule de plusieurs noeuds, avec plusieurs clusters.
Installez les instances de 1’application Observer sur les cibles de
déploiement dans la cellule. Installez 1’application du collecteur
d’événements sur le cluster sur lequel vous avez configuré CEI
(Common Event Infrastructure). Utilisez un serveur de base de données
distinct.

Si vous n’avez pas déja planifié la base de données pour Observer, exécutez
[«Planification de la base de données OBSRVRDB», a la page 127}

Pour chaque instance du collecteur d’événements a configurer, planifiez ce qui
suit :

a. Décidez de I'emplacement d’installation. Vous ne pouvez installer qu'une
seule instance de collecteur d’événements par cible de déploiement, et CEI
doit étre configuré sur la cible de déploiement.

b. Décidez de la fagon dont vous allez configurer cette instance de collecteur
d’événements :

¢ AVlaide de la page de la console d’administration. Pour plus
d’informations sur 'utilisation de cette option, voir [«Utilisation de la|
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console d’administration pour configurer un collecteur d’événements
[Business Process Choreographer», a la page 274

* ATaide de l'outil interactif setupEventCollector. Pour plus d’informations
sur l"utilisation de cette option, voir |«Utilisation de 1’outil|
setupEventCollector pour configurer un collecteur d’événements Business|
Process Choreographer», a la page 271|

* En méme temps que vous créez une configuration Business Process
Choreographer, a 'aide du script bpeconfig.jacl. L'option
-createEventCollector a la valeur par défaut yes.

Remarque : N’utilisez pas bpeconfig.jacl pour configurer Business Process
Choreographer Observer pour un systeme a hautes performances, car
bpeconfig.jacl configurera le collecteur d’événements et Observer sur la
méme cible de déploiement que la configuration Business Process
Choreographer, et les configurera pour partager la base de données
BPEDB. Pour plus d’informations sur cette option, Voirl«Utilisation di]l
script bpeconfig jacl pour la configuration de Business Process|
Choreographer», a la page 174

Vous ne pouvez pas utiliser bpeconfig.jacl pour configurer Business
Process Choreographer Observer en mode interactif.

Planifiez la source de données :
* Sila sécurité est un enjeu important :

— Si Business Process Choreographer Observer partage la méme base de
données physique que Business Process Choreographer, prévoyez
d’utiliser une source de données distincte pour la base de données
d’Observer, et prévoyez quel sera son nom JNDL

— Prévoyez l'alias d’authentification qui sera utilisé pour la base de
données.

* Si la sécurité n’est pas un enjeu primordial :

— Si Business Process Choreographer Observer partage la méme base de
données physique que Business Process Choreographer (BPEDB), vous
pouvez utiliser la méme source de données, et par conséquent le méme
nom JNDI.

— Si vous utilisez la méme source de données, utilisez également le
méme alias d’authentification.

* Prévoyez de créer la source de données avec une portée de cellule.

Prévoyez les parametres de configuration requis pour la configuration du
collecteur d’événements :

* Le nom de la source de données JNDI de la base de données.

¢ Le schéma a utiliser pour les objets de la base de données. Par défaut, il
s’agit de I'ID utilisateur employé pour se connecter a la base de données.

* L’ID utilisateur a employer pour se connecter a la base de données. La
valeur par défaut est db2admin.

* Le mot de passe associé a I'ID utilisateur.

* Si vous utilisez un pilote JDBC de type 4, collectez aussi le nom d’hote
ou l'adresse IP du serveur de la base de données et le numéro de port
qu’il utilise.

* Décidez a quel endroit déployer le collecteur d’événements. CEI doit étre
configuré sur la cible de déploiement : si vous avez un cluster distinct
pour CEI, prévoyez de déployer le collecteur d’événements sur le méme
cluster.
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* Si vous voulez déployer le collecteur d’événements dans un
environnement de déploiement réseau, vous devez savoir sur quelle cible
de déploiement le moteur de messagerie du bus CEI est configuré.

* Si la sécurité est activée pour le bus CEI, planifiez I'ID utilisateur JMS
destiné a l'authentification avec le bus CEL

* Décidez si vous allez activer les événements métier de journalisation
d’événement CEI lors de la configuration du collecteur d’événements, ou
si vous l'activerez plus tard a I'aide de la console d’administration ou en
exécutant un script.

e. Planifiez les valeurs de configuration d’exécution, qu’il peut étre nécessaire
de personnaliser en fonction de vos besoins une fois le collecteur
d’événements configuré :

* BpcEventTransformerEventCount
¢ BpcEventTransformerMaxWaitTime
* BpcEventTransformerToleranceTime
* ObserverCreateTables

 Si I'ID utilisateur de l’alias d’authentification ne sera pas propriétaire du
schéma de base de données, planifiez ObserverSchemaName.

Pour plus d’informations sur ces valeurs, voir [<Modification des parametres|
de configuration de Business Process Choreographer Observer», a la page|
28

5. Pour chaque instance de Business Process Choreographer Observer que vous
allez configurer, planifiez les points suivants :

* Décidez de la facon dont vous allez configurer cette instance :

— ATVaide de la page de la console d’administration. Pour plus
d’informations sur 1'utilisation de cette option, voir |«Utilisation de la|
console d’administration pour configurer Business Process Choreographer|
Observer», a la page 279

— AVYaide de l'outil interactif setupObserver. Pour plus d’informations sur
l'utilisation de cette option, voir [«Utilisation de 1’outil setupObserver poui]
fconfigurer Business Process Choreographer Observer», a la page 278

— En méme temps que vous créez une configuration Business Process
Choreographer, a 1'aide du script bpeconfig.jacl. L’option -createObserver
a la valeur par défaut yes.

Remarque : N'utilisez pas bpeconfig.jacl pour configurer Business Process
Choreographer Observer pour un systeme a hautes performances, car
bpeconfig.jacl configurera le collecteur d’événements et Observer sur la
méme cible de déploiement que la configuration Business Process
Choreographer, et les configurera pour partager la base de données
BPEDB. Pour plus d’informations sur cette option, voir |<<Utﬂisation dul
script bpeconfig jacl pour la configuration de Business Process|
Choreographer», a la page 174

* La cible de déploiement de cette instance.

* Le nom JNDI de la source de données utilisée par le collecteur d’événements
que cette instance va surveiller.

* Si vous souhaitez utiliser la console d’administration pour configurer cette
instance, planifiez également ce qui suit :
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— La racine de contexte de cette instance. Elle définit la partie de 1’adresse
URL qui est utilisée dans un navigateur pour accéder a l'instance de
Business Process Choreographer Observer. La valeur par défaut est
/bpcobserver.

— La cible de déploiement de l'instance du collecteur d’événements dont les
données seront visualisées par cette instance de Business Process
Choreographer Observer.

Pour plus d’informations sur ces parametres de configuration, reportez-vous
a la section [«Paramétres de Business Process Choreographer Observer»,  la|

|Eage 155l

6. Sivous prévoyez d’utiliser le script bpeconfig.jacl pour configurer Business
Process Choreographer :

* Lors de l'exécution du script en mode par lots, la valeur par défaut est qu’il
configure également les applications Observer et du collecteur d’événements,
et qu'ils seront configurés sur la méme cible de déploiement que la
configuration de Business Process Choreographer.

* Si vous ne souhaitez pas que bpeconfig.jacl configure 'une de ces
applications ou les deux, prévoyez d’utiliser 'une des options de
bpeconfig.jacl, ou les deux : -createEventCollector no et -createObserver
no, qui empéchent bpeconfig.jacl de les configurer.

Résultats

Vous avez maintenant terminé la planification des options de configuration de
Business Process Choreographer Observer et du collecteur d’événements.

A propos de Business Process Choreographer

Décrit les fonctionnalités fournies par Business Flow Manager et Human Task
Manager.

Business Process Choreographer est un outil de gestion des flux de travaux qui
prend en charge a la fois les processus métier et les taches utilisateur dans un
environnement WebSphere Application Server. Ces composants peuvent servir a
orchestrer des services et intégrer aux processus métier des activités impliquant des
personnes. Business Process Choreographer gere le cycle de vie des processus
métier et des taches utilisateur, explore le modéle associé et appelle les services
appropriés.

Business Process Choreographer fournit les fonctionnalités suivantes :

* Prise en charge des processus métier et des taches utilisateur. Les processus
métier constituent la méthode standard pour modéliser les processus métier a
l'aide du langage WS-BPEL (Web Services Business Process Execution Language,
abrégé en BPEL). Les taches utilisateur permettent de faire appel au langage TEL
(Task Execution Language) pour modéliser les interactions impliquant une
intervention humaine. Les processus métier, tout comme les taches utilisateur, se
présentent sous forme de services dans une architecture orientée services (SOA)
ou une architecture de composants de service (SCA) ; ils prennent en charge
aussi bien les objets de données simples que les objets métier.

* Interfaces de programmes permettant le développement d’applications
personnalisées visant a interagir avec les processus métier et les taches
utilisateur.
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* Business Process Choreographer Explorer. Cette application Web offre des
fonctions de gestion et d’administration de processus métier et de taches
utilisateur. Pour plus d’informations, voir [<A propos de Business Process|
[Choreographer Explorer»|

* Business Process Choreographer Observer. Ces applications Web vous
permettent d’observer 1’état des processus métier en cours d’exécution.. Pour
plus d’informations, voir [<A propos de Business Process Choreographer|
[Observer», a la page 143]

Taches associées

[Planification de la configuration de Business Process Choregrapher|
Planifiez l'installation et les parametres de configuration de Business Process
Choreographer.

A propos de Business Process Choreographer Explorer

Business Process Choreographer Explorer est une application Web qui met en
oeuvre une interface utilisateur Web générique permettant d’interagir avec les
processus métier et les taches utilisateur.

Vous pouvez configurer une ou plusieurs instances de Business Process
Choreographer Explorer sur un serveur ou un cluster. Il est suffisant de disposer
d’une installation de WebSphere Process Server dotée d'un profil WebSphere
Process Server, ou d'une installation du client WebSphere Process Server (il n’est
pas nécessaire de configurer Business Process Choreographer sur le serveur ou le
cluster). L'installation client est la seule infrastructure dont vous avez besoin pour
connecter un client a WebSphere Process Server, mais elle n’inclut pas Business
Process Choreographer Explorer. Toutefois, si vous disposez d'un gestionnaire de
déploiement, il est également possible d’installer Business Process Choreographer
Explorer sur les serveurs de l'installation client WebSphere Process Server.

Une instance unique de Business Process Choreographer Explorer ne peut se
connecter qu’a une seule configuration de Business Process Choreographer, bien
que la connexion a une configuration locale ne soit pas obligatoire. Vous pouvez
cependant configurer plusieurs instances de Business Process Choreographer
Explorer sur le méme serveur ou cluster, chaque instance pouvant se connecter a
différentes configurations de Business Process Choreographer.

Serveur d'applications

Client Web

Application de processus

v

Application

Conteneur de processus

A

client Web

=
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http://app_server_host:port/bpc

Lorsque vous démarrez Business Process Choreographer Explorer, les objets
affichés dans l'interface utilisateur et les actions disponibles varient en fonction du
groupe d’utilisateurs dont vous faites partie et des autorisations accordées a ce
groupe. Si vous étes par exemple un administrateur de processus métier, vous étes
responsable du bon fonctionnement des processus métier déployés. Vous pouvez
visualiser les informations sur les modeles de processus et de taches, les instances
de processus, les instances de taches et les objets associé€s. Vous avez également la
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possibilité d’agir sur ces objets. Par exemple, vous pouvez démarrer de nouvelles
instances de processus, créer et lancer des taches, réparer et redémarrer des
activités ayant échoué, gérer des éléments de travail et supprimer des instances de
processus et de taches terminées. Cependant, si vous étes un utilisateur, vous
pouvez uniquement afficher et traiter les taches qui vous ont été affectées.

A propos de Business Process Choreographer Observer

A propos de Business Process Choreographer Observer

Vous pouvez utiliser Business Process Choreographer Observer pour créer des
rapports sur les processus ayant été exécutés. Il vous permet également d’afficher
I'état des processus en cours. Cette rubrique décrit I'architecture et les
configuration possibles.

Business Process Choreographer Observer utilise I'infrastructure d’événement
commune pour collecter les événements émis par WebSphere Process Server. Vous
pouvez utiliser un certain nombre de rapports prédéfinis ou définir les votres pour
obtenir une vue d’ensemble du nombre de processus, d’activités ou toute autre
donnée globale. Vous pouvez également obtenir des informations sur certains
processus ou certaines activités.

Business Process Choreographer Observer est basé sur deux applications
d’entreprise J2EE qui vous sont présentées dans l'illustration ci-dessous :

Interface graphique
Business Process v Observer
—| Infrastructure d'événement commune (navigateur)
Choreographer
Application de collecteur d'événements Application
(comprenant le transformateur) Observer

A

— Base de données
Observer

Utilitaire de
nettoyage

Figure 1. Architecture de Business Process Choreographer Observer

e L’application de collecte d’événements lit les informations relatives aux
événements par le biais du bus CEI et les stocke dans la table du collecteur
d’événements dans la base de données de Business Process Choreographer
Observer.

* La base de données Observer consiste en un ensemble de tables de bases de
données qui stockent les données d’événement.

* Les données d’événement brutes sont périodiquement converties dans un format
adapté aux requétes issues de Business Process Choreographer Observer par
l'application d’entreprise J2EE de conversion d’événement.
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* L’application d’observation génere les rapports et effectue d’autres actions que
l'utilisateur peut initier a ’aide de l'interface graphique de 'observateur.

* Vous pouvez vous servir de l'interface graphique pour générer vos rapports.
Vous pouvez également stocker et récupérer les rapports que vous avez définis.

* Il est possible d’utiliser un utilitaire de nettoyage pour supprimer des
enregistrements de la base de données Observer, ce qui peut aider a améliorer
son fonctionnement.

Configurations simples

Une configuration simple, ot la performance n’est pas une considération
importante est illustrée dans la figure suivante.

Interface graphique
Observer
WebSphere Process Server (naanteur)
Business Process — . Serveur d'événements CEl ¢
Choreographer
Application de collecteur Application
(conteneurs de processus d'événements (comprenant Observer
et de taches utilisateur) le transformateur)

N T

Base de données
Business Process
Choreographer

Figure 2. Installation autonome de Business Process Choreographer Observer
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Tout est installé sur une seule machine. Business Process Choreographer et
Business Process Choreographer Observer utilisent la méme base de données.

Ce type de configuration simple sert a créer un exemple de configuration du
Business Process Choreographer. De plus, 1'outil bpeconfig.jacl ne permet pas de
configurer I'observateur ni les applications du collecteur d’événements sur la
méme cible de déploiement que la configuration Business Process Choreographer
le permet. La journalisation dans Common Event Infrastructure logging (CEI) sera
activée et le schéma de base de données nécessaire est créé dans la base de
données BPEDB de Business Process Choreographer Derby. Ce chemin de
configuration peut étre idéal si les performances ne sont pas une considération
majeure.

Configurations de haute performance

Les tools de configuration vous donnent la possibilité d’exploiter pleinement le
potentiel de l’architecture de Business Process Choreographer Observer. Par
exemple, dans une configuration parfaite pour d’excellentes performances dans un
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systéeme de production, les trois éléments Business Process Choreographer
s’exécutent sur des machines séparées et Business Process Choreographer Observer
posséde sa propre base de données.

Interface graphique
Observer
WebSphere Process Server (navigateur)
Business Process Serveur d'événements CEl
Choreographer
Application de collecteur L
(conteneurs de processus ! d'évenements (comprenant Application
et de taches utilisateur) le transformateur) Observer
Base de données Base de données
Business Process Observer
Choreographer

Figure 3. Installation de Business Process Choreographer Observer pour une production performante

Si vous voulez utiliser une base de données distincte pour Business Process
Choreographer Observer ou pour ajouter Business Process Choreographer
Observer a une configuration Business Process Choreographer existante, dans une
installation en grappe ou en utilisant des options de base de données plus
sophistiquées, effectuez [«Configuration de Business Process Choreographer]
Observer», a la page 234

Dans un environnement de déploiement réseau

Les contraintes suivantes s’appliquent si vous souhaitez configurer Business
Process Choreographer Observer dans un environnement réseau.

* L’infrastructure d’événement commune doit étre configurée dans votre cellule.

¢ Comme indiqué dans la figure précédente, le collecteur d’événements Business
Process Choreographer doit étre configuré sur une cible de déploiement ot le
serveur d’événements de l'infrastructure d’événement commune est configuré. Si
le serveur d’événements CEI est configuré sur un cluster différent que Business
Process Choreographer, vous devez configurer 1'événement Business Process
Choreographer sur une cible de déploiement ot le serveur d’événement CEI est
configuré. L’application Business Process Choreographer Observer n’a pas besoin
d’étre installée sur la méme machine que le collecteur d’événement.

Configuration de Business Process Choreographer

Cette sous-fenétre permet d’installer et de configurer Business Process
Choreographer.
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Pour afficher cette page de la console d’administration, cliquez sur Serveurs »
Clusters » nom_cluster ou Serveurs » Serveurs d’applications » nom_serveur, puis
sous Conteneurs, cliquez sur Business Process Choreographer Containers.

Cette page est divisée en deux sections. pour des informations détaillées sur les
zones de cette section, voir :

+ |«Source de données»|

* |«Session de messagerie du gestionnaire de taches utilisateur», & la page 147

» |«Sécurité», a la page 148|

+ [«Observateurs d’état», a la page 150|

» |«Liaisons SCA», a la page 151|

* |«Bus», a la page 152

Source de données

Dans cette section, précisez la source de données de Business Process
Choreographer.

Editer

Cliquez sur ce bouton pour éditer la source de données.

Tester la connexion

Teste la connexion a la source de données.

Instance de base de données

Nom de la base de données utilisée par Business Flow Manager et Human Task

Manager.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut WPRCSDB

Nom du schéma

Nom du schéma a utiliser.

Vous devez uniquement indiquer un nom de schéma si vous souhaitez utiliser
votre propre schéma au lieu du schéma par défaut.

Propriété Valeur
Type de données Chaine

Créer des tables

Si cette option est sélectionnée, les tables seront créées automatiquement lors du
premier acces a la base de données. Pour que cette option fonctionne, la base de
données doit déja exister et le nom d’utilisateur fourni doit avoir le droit de créer
des tables et des index dans la base de données.

Pour un systeme de production, il n’est pas conseillé d’utiliser cette option. Si elle

n’est pas sélectionnée, les tables ne sont pas créées automatiquement, et vous
devez les créer manuellement a 'aide de scripts.
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Propriété Valeur
Type de données Case a cocher
Valeur par défaut Sélectionné

Nom d’utilisateur

ID utilisateur disposant de droits de connexion a la base de données et de
modification des données.

Si I'ID utilisateur a le droit de créer des tables et des index dans la base de
données, il peut utiliser I'option de création automatique de tables, et si nécessaire
le schéma de base de données est mis a jour automatiquement des qu'un service
pack ou fix pack est appliqué.

Propriété Valeur
Type de données Chaine

Mot de passe

Mot de passe associé a I'ID utilisateur de la source de données.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Serveur

Adresse du serveur de base de données.

Indiquez le nom d’héte ou l’adresse IP, ainsi que le numéro de port.

Propriété Valeur

Type de données Chaine

Exemple localhost:50000
Fournisseur

Fournisseur JDBC de Business Process Choreographer.

Propriété Valeur

Type de données Boite a liste déroulante

Session de messagerie du gestionnaire de taches utilisateur

Dans cette section, précisez les parameétres des e-mails d’escalade.

Activer le service de messagerie électronique

Vous devez activer une session de messagerie si Human Task Manager va envoyer
des notifications e-mail d’escalade.

Propriété Valeur
Type de données Case a cocher
Valeur par défaut Sélectionné
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Héte de transport des messages

Le nom d’hote ou I'adresse IP du service de messagerie SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol).

Propriété Valeur
Type de données Chaine

Utilisateur de transport des messages

L’ID utilisateur du service de messagerie.

Si le serveur de messagerie ne requiert aucune authentification, vous pouvez
laisser cette zone vide.

Propriété Valeur
Type de données Chaine

Mot de passe de transport des messages

Mot de passe de I'ID utilisateur de transport des messages.

Si le serveur de messagerie ne requiert aucune authentification, vous pouvez
laisser cette zone vide.

Propriété Valeur
Type de données Chaine

URL de Business Process Choreographer Explorer

Indique I'URL utilisée pour envoyer les liens par courrier électronique a Business
Process Choreographer Explorer.

Cette URL est utilisée pour insérer un lien dans les courriers électroniques générés
permettant a un administrateur métier qui regoit une notification par courrier
électronique de cliquer sur ce lien pour voir le processus métier ou la tache
utilisateur associé dans son navigateur Web.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Exemple http:/ /www.ibm.com:9080/bpc

Sécurité

Dans cette section, précisez le mappage des rdles fonctionnels pour les ID
utilisateur et les groupes, ainsi que les justificatifs d’authentification nécessaires a
Business Process Choreographer.

Utilisateur administrateur

Le role de sécurité de ’administrateur est mappé sur I'ID d’utilisateur précisé.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut Utilisateur connecté actuellement
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Groupe administrateur

Le role de sécurité de 'administrateur est mappé sur le groupe précisé.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut Aucun(e)

Utilisateur controleur

Le role de sécurité du controleur systeme est mappé sur I'ID d’utilisateur précisé.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut Utilisateur connecté actuellement

Groupe controleur
Le role de sécurité du controleur systéme est mappé sur le groupe précisé.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut Aucun(e)

Utilisateur d’authentification JMS

Alias d’authentification du bus d’intégration systéme.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut Utilisateur connecté actuellement

Mot de passe d’authentification JMS et confirmation du mot
de passe
Mot de passe associé a I'ID utilisateur d’authentification JMS.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut Aucun(e)

Utilisateur d’authentification de I'interface de programmation
JMS

ID utilisateur run-as pour le bean géré par messages du gestionnaire de flux

métier.

Propriété Valeur

Type de données Chaine

Valeur par défaut Utilisateur connecté actuellement
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Mot de passe d’authentification de I’API JMS et confirmation
du mot de passe

Mot de passe associé a I'ID utilisateur d’authentification de l'interface de
programmation JMS.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut Aucun(e)

ID d’authentification de I'utilisateur d’escalade

ID utilisateur run-as pour le bean géré par messages du gestionnaire de taches

utilisateur.

Propriété Valeur

Type de données Chaine

Valeur par défaut Utilisateur connecté actuellement

Mot de passe d’authentification de I'utilisateur d’escalade et
confirmation du mot de passe

Mot de passe associé a I'ID utilisateur d’authentification de 1'utilisateur d’escalade.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut Aucun(e)

Observateurs d’état

Dans cette section, vous pouvez activer la journalisation d’audit et la consignation
Common Event Infrastructure (CEI), pour le gestionnaire de flux métier et le
gestionnaire de taches utilisateur.

Génération de fichiers journaux d’audit pour Flow Manager

Lorsque cette option est sélectionnée, la journalisation d’audit du gestionnaire de
flux métier est activée.

Propriété Valeur
Type de données Case a cocher
Valeur par défaut Sélectionné

Génération de fichiers journaux d’audit pour Task Manager

Lorsque cette option est sélectionnée, la journalisation d’audit du gestionnaire de
taches utilisateur est activée.

Propriété Valeur
Type de données Case a cocher
Valeur par défaut Sélectionné
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Génération de fichiers journaux d’infrastructure d’événements
pour Business Flow Manager

Lorsque cette option est sélectionnée, la journalisation Common Event
Infrastructure du gestionnaire de flux métier est activée.

Propriété Valeur
Type de données Case a cocher
Valeur par défaut Sélectionné

Génération de fichiers journaux d’infrastructure d’événements
pour Human Task Manager

Lorsque cette option est sélectionnée, la journalisation Common Event
Infrastructure du gestionnaire de taches utilisateur est activée.

Propriété Valeur
Type de données Case a cocher
Valeur par défaut Sélectionné

Liaisons SCA

Pour les liaisons SCA (Service Component Architecture), vous pouvez définir la
racine de contexte pour 1’API service Web.

Hote
Cette zone en lecture seule indique le préfixe contextuel des hotes pour les liaisons

Business Flow Manager et Human Task Manager auxquelles sont ajoutées la racine
de contexte.

Racine de contexte pour gestionnaire de flux métier

Racine de contexte du service Web Business Flow Manager.

Propriété Valeur

Type de données Chaine

Valeur par défaut en cas de configuration /BEMIF_nomNoeud_nomServeur
sur un serveur

Valeur par défaut en cas de configuration /BEMIF_nomCluster

sur un cluster

Racine de contexte pour Human Task Manager

Racine de contexte du service Web Human Task Manager.

Propriété Valeur

Type de données Chaine

Valeur par défaut en cas de configuration /HTMIF_nomNoeud_nomServeur
sur un serveur

Valeur par défaut en cas de configuration /HTMIF_nomCluster

sur un cluster

Chemin relatif

Cette zone en lecture seule montre les chemins relatifs pour les liaisons SCA du
Gestionnaire de flux métier et du Gestionnaire de taches utilisateur.
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Propriété Valeur

Type de données Chaine en lecture seule

Chemin relatif de Business Flow Manager  /sca/com/ibm/bpe/spi/sca/BFMWS
Chemin relatif du gestionnaire de taches /sca/com/ibm/task/spi/sca/HTMWS
utilisateur

Bus

Pour utiliser une source de données différente pour le moteur de messagerie
Business Process Choreographer que celle que vous avez configurée pour
I'architecture SCA (Service Component Architecture), développez cette section pour
modifier les parametres.

Utiliser la configuration par défaut.

Si cette option est sélectionnée, les parametres de configuration en cours du moteur
de messagerie SCA seront appliqués.

Pour utiliser d’autres parameétres, désélectionnez 1’option pour activer les autres
zones de la section.

Propriété Valeur
Type de données Case a cocher
Valeur par défaut Sélectionné

Emplacement du Bus Member

Détermine si les données du moteur de messagerie seront stockées localement ou a
distance.

Sélectionnez Local oudistant. Si vous sélectionnez Distant, le sélecteur
d’emplacement de destination distante et le bouton Nouveau sont activés.

Propriété Valeur
Type de données Boutons d’option
Valeur par défaut Local

Emplacement de destination distant

Spécifie la cible de déploiement pour le stockage du moteur de messagerie distant.

Si la liste est vide, ou ne contient pas I'emplacement souhaité, cliquez sur

Nouveau.

Propriété Valeur

Type de données Boite a liste déroulante

Valeur par défaut Aucun(e)
Nouveau

Ce bouton ouvre la page de cible de déploiement pour la visualisation.

Apres sélection d’une cible de déploiement, celle-ci est ajoutée a la liste des
emplacements de destination distants.

152  Business Process Choreographer



Editer

Cliquez sur ce bouton pour éditer la source de données.

Tester la connexion

Teste la connexion a la source de données.

Instance de base de données

Nom de la base de données.

Propriété Valeur

Type de données Chaine

Valeur par défaut ${USER_INSTALL_ROOT}\databases\
BPEME

Nom du schéma

Nom du schéma a utiliser.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut MEDBMO00

Créer des tables

Si cette option est sélectionnée, les tables seront créées automatiquement lors du
premier accés a la base de données. Pour que cette option fonctionne, la base de
données doit déja exister et le nom d’utilisateur fourni doit avoir le droit de créer
des tables et des index dans la base de données.

Si elle nest pas sélectionnée, les tables ne sont pas créées automatiquement, et
vous devez les créer manuellement a 'aide de scripts. Sur un systeme de
production, il peut étre préférable de ne pas créer les tables par défaut a I'aide de
cette option.

Propriété Valeur
Type de données Case a cocher
Valeur par défaut Sélectionné

Nom d’utilisateur

ID utilisateur disposant de droits de connexion a la base de données et de
modification des données.

Si I'ID utilisateur a le droit de créer des tables et des index dans la base de
données, il peut utiliser I'option de création automatique de tables, et si nécessaire
le schéma de base de données est mis a jour automatiquement dés qu'un service
pack ou fix pack est appliqué.

Propriété Valeur
Type de données Chaine

Mot de passe
Mot de passe associé a I'ID utilisateur de la source de données.
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Propriété Valeur
Type de données Chaine

Serveur
Adresse du serveur de base de données.

Indiquez le nom d’héte ou l’adresse IP, ainsi que le numéro de port.

Propriété Valeur

Type de données Chaine

Exemple localhost:50000
Fournisseur

Fournisseur JDBC du moteur de messagerie Business Process Choreographer.

Si vous avez configuré I'architecture SCA afin d’utiliser un magasin de fichiers,
cette zone est définie sur Magasin de fichiers et les zones des parametres de la
base de données ne sont pas disponibles. Lorsqu’un fournisseur de base de
données est sélectionné, les parametres de base de données sont disponibles.

Propriété Valeur
Type de données Boite a liste déroulante
Valeur par défaut Fournisseur que vous avez configuré pour

I’architecture SCA.

Parameétres de Business Process Choreographer Explorer

Permet de définir les propriétés générales.

Pour afficher cette page de la console d’administration, cliquez sur Serveurs »
Clusters » nom_cluster ou Serveurs > Serveurs d’applications » nom_serveur, puis
sous Intégration métier, développez Business Process Choreographer et cliquez
sur Explorer Configuration. Pour créer une nouvelle configuration de
I'explorateur, cliquez sur Ajouter. Pour afficher une configuration existante, cliquez
sur un nom d’instance ou sélectionnez une instance et cliquez sur Editer.

Racine de contexte

Racine de contexte de Business Process Choreographer Explorer.

Définit une partie de 'URL que les navigateurs doivent utiliser pour atteindre
Business Process Choreographer Explorer.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut /bpc

Limite des résultats de cherche dans I’explorateur

Nombre maximal de résultats a retourner pour une requéte.

Propriété Valeur
Type de données Entier
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Propriété Valeur
Unité Résultats de recherche
Valeur par défaut 10000

Conteneur géré Business Process Choreographer
Portée du conteneur de Business Process Choreographer.

Identique le conteneur Business Process Choreographer auquel cette instance se
connecte. Il peut s’agit d’une relation plusieurs a un. Chaque instanceBusiness
Process Choreographer Explorer peut se connecter exactement a un conteneur
Business Process Choreographer. Cependant, chaque conteneur Business Process
Choreographer peut étre connecté a aucune ou plusieurs instances Business Process
Choreographer Explorer.

Propriété Valeur
Type de données Liste déroulante des cibles de déploiement
Valeur par défaut Cible de déploiement (serveur ou cluster) sur

laquelle cette instance de Business Process
Choreographer Explorer est configurée.

Parameétres de Business Process Choreographer Observer

Affiche la racine de contexte et la cible de surveillance d'une instance particuliéere
de Business Process Choreographer Observer.

Pour afficher cette page de la console d’administration, cliquez sur Serveurs »
Clusters » nom_cluster ou Serveurs » Serveurs d’applications » nom_serveur, puis
sous Intégration métier, développez Business Process Choreographer et cliquez
sur Configuration d’Observer. Pour créer un nouvelle configuration de
I'observateur, cliquez sur Ajouter. Pour afficher une configuration existante,
cliquez sur un nom d’instance ou sélectionnez une instance et cliquez sur Editer.

Racine de contexte

Racine de contexte de Business Process Choreographer Observer.

Définit une partie de 1’adresse URL que les navigateurs doivent utiliser pour
accéder a Business Process Choreographer Observer.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut /bpcobserver

Visualisation des données de surveillance envoyées par le
collecteur d’événements Business Process Choreographer

Sélectionnez l'instance du collecteur d’événements dont les données doivent étre
visualisées par cette instance de Business Process Choreographer Observer.

Propriété Valeur
Type de données Boite a liste déroulante
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Propriété
Valeur par défaut

Business Process Choreographer

Valeur

Cible de déploiement (serveur ou cluster) sur
laquelle cette instance de 'observateur de
Business Process Choreographer est
configurée.



Chapitre 4. Configuration de Business Process
Choreographer

Business Process Choreographer doit étre configuré avant que vous ne puissiez
installer des applications d’entreprise contenant des processus métier ou des taches
utilisateur.

Avant de commencer

Vous avez terminé la procédure décrite dans le [Chapitre 3, «Planification de la|
lconfiguration de Business Process Choregrapher», a la page 101}

A propos de cette tiche

Selon le chemin de configuration sélectionné, effectuez 1'une des opérations
suivantes :

* Pour les chemins de configuration qui ne sont pas des chemins de production :
- «Exemple simple»
- «Exemple avec une entreprise »
- «Environnement de déploiement non utilisé en production »

Procédez aux opérations décrites dans |«Utilisation du programme d’installation|
ou de l'outil de gestion de profil pour configurer Business Process|
Choreographer»|

* Pour le chemin de configuration «Environnement de déploiement de
production», effectuez les opérations de la rubrique [«Configuration de Business|
Process Choreographer a 1'aide de l'assistant de 1’environnement de déploiement|
de la console d’administration», a la page 160

* Pour le chemin de configuration «Configuration personnalisée flexible», selon
l'outil que vous voulez utiliser, effectuez 1'une des opérations suivantes :

- [«Utilisation de la Page de configuration Business Process Choreographer de la|
console d’administration», a la page 163

- [«Utilisation du script bpeconfig jacl pour la configuration de Business Process|
Choreographer», a la page 17

Résultats
Business Process Choreographer est configuré.
Que faire ensuite

Vous pouvez commencer a personnaliser votre installation.

Utilisation du programme d’installation ou de I'outil de gestion de
profil pour configurer Business Process Choreographer

11 existe cinq méthodes simples permettant de créer une configuration Business
Process Choreographer non destinée a la production.
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Avant de commencer

Vous avez terminé la procédure décrite dans |«Planification d’un exemple simple de|
fconfiguration de Business Process Choreographer», a la page 106| et avez décidé du
type de systeme non destiné a la production que vous souhaitez, d’apres les
indications résumées dans le |tableau 4, a la page 104l

Procédure

1. Selon le chemin de configuration que vous avez sélectionné, exécutez 1'une des
étapes[a]-
a. Si vous souhaitez une configuration de Business Process Choreographer de

type «Exemple simple», qui ne comprend pas d’exemple d’entreprise pour
les fonctions d’affectation et de remplacement des utilisateurs :

1) Démarrez le programme d’installation ou 1’outil de gestion de profil.
* Pour le programme d’installation :
— Sélectionnez 'option Installation normale.
— Sélectionnez 'option Serveur autonome.
— Activez activer l'option Sécurité administrative.

* Pour l'outil de gestion de profil :

Créez un profil WebSphere Process Server.

Sélectionnez 1'option Profil de serveur autonome.
— Sélectionnez 'option de création de profil Standard.

Sélectionnez I'option Activer la sécurité administrative.

b. Si vous souhaitez la configuration de Business Process Choreographer de
type «Exemple avec entreprise», qui comprend un exemple d’entreprise de
15 personnes pour les fonctions d’affectation et de remplacement des
utilisateurs :

1) Démarrez l'outil de gestion de profil.

2) Créez un profil WebSphere Process Server.

3) Sélectionnez 'option Profil de serveur autonome.

4) Sélectionnez l'option Avancé.

5) Sélectionnez I'option de création de serveur a partir d’'un modele de

développement.
6) Sélectionnez 'option Activer la sécurité administrative.

7) Sélectionnez 'option Exemple de configuration de Business Process
Choregrapher.

C. Si vous souhaitez une configuration de Business Process Choreographer de
type «Environnement de déploiement non destiné a la production», basée
sur un modele d’environnement de déploiement :

1) Démarrez le programme d’installation ou 1'outil de gestion de profil.
* Pour le programme d’installation :

— Sélectionnez 'option Installation de 1’environnement de
déploiement.

— Créez un gestionnaire de déploiement.

— Vous pouvez baser la configuration de Business Process
Choreographer sur I'un des modeles suivants :

- Messagerie et support distants
- Messagerie distante
- Cluster unique
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2.

3.

— Activez l'option Sécurité administrative, sinon vous n’obtiendrez
pas de configuration Business Process Choreographer.

* Pour l'outil de gestion de profil :
— Créez un profil WebSphere Process Server.
— Sélectionnez 'option Profil du gestionnaire de déploiement.

— Vous pouvez baser la configuration de Business Process
Choreographer sur I'un des modeles suivants :

- Messagerie et support distants
- Messagerie distante
- Cluster unique

— Activez l'option Sécurité administrative, sinon vous n’obtiendrez
pas 'exemple de Business Process Choreographer.

2) Créez et fédérez les profils personnalisés.

Facultatif : Procédez aux opérations décrites dans |«Vérification dul
[fonctionnement de Business Process Choreographer», a la page 293

Facultatif : Si vous souhaitez modifier les ID utilisateur de 1’authentification
JMS, les ID utilisateur d’exécution, ou les mappages des roles avec les
utilisateurs et les groupes, cliquez sur Sécurité » Sécurité de Business
Integration pour modifier les parametres de sécurité.

Facultatif : Modifie les parametres de Human Task Manager :

* Si vous souhaitez modifier des parametres de Human Task Manager pour les
e-mails d’escalade, par exemple 'adresse de 'expéditeur ou le préfixe de
I'URL de Business Process Choreographer Explorer, cliquez sur Serveurs »
Serveurs d’applications » nom_serveur ou Serveurs > Clusters > nom_cluster
si Business Process Choreographer est configuré sur un cluster, puis sous
Intégration métier, développez Conteneur de Business Process
Choreographer, cliquez sur Human Task Manager, et effectuez vos
modifications.

* Si vous souhaitez modifier I'adresse ou le numéro de port du serveur de
messagerie, I'ID utilisateur ou le mot de passe du serveur de messagerie,
cliquez sur Ressources > Messagerie > Sessions de messagerie, sélectionnez
le niveau de la Cellulle, cliquez sur Session de messagerie HTM, puis
effectuez vos modifications.

Selon le type de fournisseur de répertoire d'utilisateurs que vous employez
pour l'affectation d’utilisateurs, vous serez peut-étre amené a le configurer :

* Les fournisseurs de registres d’utilisateurs du répertoire d’utilisateurs et de
systemes peuvent étre utilisés sans configuration.

* Si vous utilisez le protocole LDAP (Lightweight Directory Access Protocol),
exécutez la procédure [«Configuration du fournisseur du répertoire desl
[utilisateurs LDAP», a la page 215

* Si vous utilisez VMM (Virtual Member Manager), exécutez la procédure
«Configuration du fournisseur du répertoire d’utilisateurs VMM (Virtuall
Member Manager)», a la page 213/

Facultatif : Si vous avez configuré VMM, et souhaitez utiliser le remplacement
d’utilisateurs, exécutez la procédure f«Configuration de la substitution des|
[utilisateurs», a la page 221}

Facultatif : Si vous souhaitez utiliser les élément de travail de groupe,
activez-les a l'aide de la console d’administration. Cliquez sur Serveurs -
Serveurs d’applications » nom_serveur ou sur Serveurs > Clusters »
nom_cluster si Business Process Choreographer est configuré sur un cluster,
puis sous Intégration métier, développez Conteneur de Business Process
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Choreographer Container, cliquez sur Human Task Manager, puis sélectionnez
Active des éléments de travail de groupe.

Résultats

Business Process Choreographer est configuré.

Configuration de Business Process Choreographer a I’'aide de
I'assistant de I'’environnement de déploiement de la console
d’administration

160

L’assistant de I'environnement de déploiement de la console d’administration vous
permet de créer une configuration basée sur un modeéle comprenant Business
Process Choreographer. Si la configuration de Business Process Choreographer
possede sa propre base de données, la configuration peut convenir a un systéme
de production.

Avant de commencer

Vous devez avoir exécuté a procédure décrite dans [«Utilisation de l’assistant de
['environnement de déploiement de la console d’administration», a la page 109

Procédure

1. Démarrez l'assistant de I'environnement de déploiement. Dans la console
d’administration, cliquez sur Serveurs » Environnements de déploiement ~»
Nouveau. Lorsque vous entrez les autres parametres de configuration, veillez
a indiquer les valeurs planifiées dans [«Utilisation de 1’assistant de|
|’environnement de déploiement de la console d’administration», a la page|
109

a. Vous pouvez baser la configuration de Business Process Choreographer sur
l'un des modeles suivants :

* Messagerie et support distants
* Messagerie distante

* Cluster unique

* Personnalisé

b. Dans la page de sécurité, vous pouvez définir le nom d’utilisateur et le
mot de passe qui seront utilisés comme alias d’authentification de Business
Process Choreographer, qui est identifié comme le composant WBI_BPC.

c. Dans la page de la base de données, si vous voulez utiliser des bases de
données distincte pour Business Process Choreographer Observer, Business
Process Choreographer Observer ou le moteur de messagerie de Business
Process Choreographer, remplacez les valeurs par défaut des sources de
données par défaut par les valeurs que vous avez planifiées.

d. Dans la page Business Process Choreographer, indiquez les racines de
contexte, les parametres de sécurité, et les parametres de la session de
messagerie que vous avez planifiés pour cette configuration.

2. Si vous avez défini une base de données distincte pour Business Process
Choreographer, procédez comme indiqué dans [«Utilisation de scripts SQL/
pour créer la base de données pour Business Process Choreographer», a lal
page 200f Sinon, pour une base de données non-Derby, vérifiez que la base de
données vide existe afin que Business Process Choreographer puisse créer le
schéma par défaut dans la base de données lors de son premier acces a la base
de données.
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3. Si vous avez défini une base de données distincte pour Business Process
Choreographer, procédez comme indiqué dans|«Préparation d’une base de|
[données pour Business Process Choreographer Observer», a la page 236/
Sinon, pour une base de données non-Derby, vérifiez que la base de données
vide existe afin que Business Process Choreographer puisse créer le schéma
par défaut dans la base de données lors de son premier acces a la base de
données

4. Si vous avez défini une base de données distincte pour le moteur de
messagerie de Business Process Choreographer, vérifiez que la base de
données existe.

* Si vous souhaitez utiliser 'option Créer des tables pour que le moteur de
messagerie crée le schéma par défaut lorsqu’il utilise la base de données
pour la premiere fois, accordez a I'ID utilisateur de la base de données les
droits lui permettant de créer des tables et des vues dans le implicite que
vous prévoyez d’utiliser.

* Sinon, si vous n’allez pas utiliser 'option Créer des tables, créez les tables
avant que le fournisseur de messagerie par défaut ne tente d’accéder a la
base de données. Vous pouvez employer l'utilitaire sibDDLGenerator
figurant dans le sous-répertoire bin de votre répertoire racine_installation
pour générer un fichier DDL pouvant étre utilisé pour créer les tables.

5. Pour chaque noeud sur lequel Business Process Choreographer est configuré,
vérifiez que les variables d’environnement des pilotes JDBC sont définies. Sur
un cluster, vous devez effectuer cette opération pour chaque noeud hébergeant
un membre de cluster.

a. Cliquez sur Environnement > Variables WebSphere, et pour Portée,
sélectionnez le noeud sur lequel Business Process Choreographer est
configuré.

b. Sélectionnez la variable d’environnement de votre fournisseur JDBC :

* Pour Derby, il n’est pas nécessaire de définir de variable
d’environnement.

* Pour DB2 on Linux, UNIX, Windows ou z/0S, a 'aide du pilote de
I'interface CLI, sélectionnez DB2_JDBC_DRIVER_PATH.

¢ Pour DB2 on Linux, UNIX, Windows ou z/OS, a l'aide du pilote de
I'interface Universal, sélectionnez
DB2UNIVERSAL_JDBC_DRIVER_PATH.

¢ Pour DB2 on i5/0S, a l'aide du pilote natif, sélectionnez
OS400_NATIVE_JDBC_DRIVER_PATH.

¢ Pour DB2 on i5/0S, a 'aide du pilote de la boite a outils, sélectionnez
0S400_TOOLBOX_JDBC_DRIVER_PATH.

* Pour Oracle, sélectionnez ORACLE_JDBC_DRIVER_PATH.
* Pour Informix, sélectionnez INFORMIX_JDBC_DRIVER_PATH.

¢ Pour SQL Server utilisant le pilote WebSphere embedded Connect]DBC,
il n’est pas nécessaire de définir de variable d’environnement.

* Pour SQL Server avec le pilote DataDirect Connect]DBC type-4,
sélectionnez CONNECT]DBC_JDBC_DRIVER_PATH.
c. Définissez la variable d’environnement de fagon a pointer vers
I'emplacement du ou des fichiers JAR du pilote JDBC.

6. Activez Business Process Choreographer : Procédez aux opérations décrites
dans [«Activation de Business Process Choreographer», a la page 293
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7. Facultatif : Vérifiez que la configuration de base de Business Process
Choreographer fonctionne correctement : Procédez aux opérations décrites
dans [«Vérification du fonctionnement de Business Process Choreographer», 2l

|!a page 293|

8. Facultatif : Modifie les parametres de Human Task Manager :

* Si vous souhaitez modifier des parametres de Human Task Manager pour
les e-mails d’escalade, par exemple I'adresse de 'expéditeur ou le préfixe de
I'URL de Business Process Choreographer Explorer, cliquez sur Serveurs -
Serveurs d’applications » nom_serveur ou Serveurs > Clusters »
nom_cluster si Business Process Choreographer est configuré sur un cluster,
puis sous Intégration métier, développez Conteneur de Business Process
Choreographer, cliquez sur Human Task Manager, et effectuez vos
modifications.

* Si vous souhaitez modifier I'adresse ou le numéro de port du serveur de
messagerie, I'ID utilisateur ou le mot de passe du serveur de messagerie,
cliquez sur Ressources > Messagerie » Sessions de messagerie,
sélectionnez le niveau de la Cellulle, cliquez sur Session de messagerie
HTM, puis effectuez vos modifications.

9. Selon le type de fournisseur de répertoire d’utilisateurs que vous employez
pour l'affectation d’utilisateurs, vous serez peut-étre amené a le configurer :

* Les fournisseurs de registres d’utilisateurs du répertoire d’utilisateurs et de
systémes peuvent étre utilisés sans configuration.

* Si vous utilisez le protocole LDAP (Lightweight Directory Access Protocol),
exécutez la procédure [«Configuration du fournisseur du répertoire des
jutilisateurs LDAP», a la page 215

* Si vous utilisez VMM (Virtual Member Manager), exécutez la procédure

«Configuration du fournisseur du répertoire d’utilisateurs VMM (Virtual|

Member Manager)», a la page 213}

10. Facultatif : Si vous avez configuré VMM, et souhaitez utiliser le remplacement
d’utilisateurs, exécutez la procédure [«Configuration de la substitution des|
[utilisateurs», a la page 221|

11. Facultatif : Si vous souhaitez utiliser les élément de travail de groupe,
activez-les a l'aide de la console d’administration. Cliquez sur Serveurs -
Serveurs d’applications > nom_serveur ou sur Serveurs » Clusters -
nom_cluster si Business Process Choreographer est configuré sur un cluster,
puis sous Intégration métier, développez Conteneur de Business Process
Choreographer Container, cliquez sur Human Task Manager, puis
sélectionnez Active des éléments de travail de groupe.

12. Si la sécurité des applications est activée et si un processus de longue durée
appelle une méthode EJB éloignée, vous devez vous assurer que la vérification
d’identité CSIv2 est activée dans la configuration de 1’authentification entrante
Common Secure Interoperability Version 2 (CSIv2).

Résultats

Business Process Choreographer est maintenant configuré pour l'environnement de
déploiement que vous avez sélectionné.
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Utilisation de la Page de configuration Business Process
Choreographer de la console d’administration

Cette rubrique explique comment utiliser la page de configuration Business Process
Choreographer de la console d’administration pour créer une configuration sur un
serveur ou cluster donné.

A propos de cette tache

Vous devez configurer les ressources nécessaires et installer les application de
Business Process Choreographer pour pouvoir exécuter les applications contenant
des processus métier ou des taches utilisateur.

Procédure

1.

Si vous avez sélectionné I'option d’exemple de configuration de Business
Process Choreographer lors de la création d'un profil par défaut, Business
Flow Manager, Human Task Manager, Business Process Choreographer
Explorer et Business Process Choreographer Observer sont déja configurés.

Pour vérifier qu’ils sont configurés, recherchez via la console d’administration
des applications d’entreprise dont le nom commence par :

* BPCObserver

* BPCECollector

* BPEContainer

* BPCExplorer

* TaskContainer

La configuration d’exemple utilise une base de données Derby et ne convient
pas a un systeme de production. Etant donné que vous pouvez uniquement
avoir une seule configuration Business Process Choreographer sur une cible
de déploiement, vous devez supprimer la configuration d’exemple comme
décrit dans le [Chapitre 5, «<Suppression de la configuration de Business|
[Process Choreographer», a la page 297 avant de pouvoir continuer la
configuration de Business Process Choreographer.

Si vous avez un de déploiement réseau, assurez-vous que 'architecture SCA
(Service Component Architecture) est configurée :

a. Sivous souhaitez configurer Business Process Choreographer sur un
serveur, cliquez sur Serveurs »> Serveurs d’applications » serverName, puis
dans la section Intégration métier, cliquez sur Service Component
Architecture.

b. Si vous souhaitez configurer Business Process Choreographer sur un
cluster, cliquez sur Serveurs > Clusters > clusterName, puis dans la section
Intégration métier, cliquez sur Service Component Architecture.

C. Sielle nest pas activée, sélectionnez Prise en charge des composants
d’architecture SCA (Service Component Architecture).

Créez la base de données pour le magasin de messages du moteur de
messagerie Business Process Choreographer :

* Si vous souhaitez utiliser I'option Créer des tables dans la Page de
configuration de Business Process Choreographer pour que le moteur de
messagerie crée le schéma par défaut lorsqu’il utilise la base de données
pour la premiére fois, procédez comme suit :

a. Sila base de données n’existe pas, créez-la.
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b. Accordez a I'ID utilisateur de connexion a la base de données les droits
de création des tables et des vues dans le schéma que vous avez prévu
d’utiliser.

* Sinon, si vous n’allez pas utiliser 'option Créer des tables, créez les tables
avant que le fournisseur de messagerie par défaut ne tente d’accéder a la
base de données. Vous pouvez employer l'utilitaire sibDDLGenerator
figurant dans le sous-répertoire bin de votre répertoire racine_installation
pour générer un fichier DDL pouvant étre utilisé pour créer les tables.

4. Sivous utilisez le fournisseur WebSphere MQ JMS (Java Message Service),
vous devez créer les files d’attente et le gestionnaire correspondant : Procédez
aux opérations décrites dans [«Création du gestionnaire de files d’attente et de|
[files d’attente pour Business Process Choreographer», a la page 224 Si vous
utilisez le fournisseur JMS de messagerie par défaut, n’exécutez pas cette
étape.

5. Création de la base de données de Business Process Choreographer :

* Si vous souhaitez utiliser I'option Créer des tables dans la page de
configuration de Business Process Choreographer pour qu’il crée le schéma
par défaut lorsqu’il utilise la base de données pour la premiere fois, lorsque
toutes les tables sont créées dans 'espace tables par défaut de 1'utilisateur,
procédez comme suit :

a. Sila base de données n’existe pas, créez-la.

b. Accordez a I'ID utilisateur de connexion a la base de données les droits
de création des tables et des vues dans le schéma que vous avez prévu
d’utiliser.

* Sinon, si vous n’allez pas utiliser 'option Créer des tables, procédez
comme indiqué dans [«Utilisation de scripts SQL pour créer la base de

[données pour Business Process Choreographer», a la page 200

6. Pour chaque noeud sur lequel Business Process Choreographer est configuré,
vérifiez que les variables d’environnement des pilotes JDBC sont définies. Sur
un cluster, vous devez effectuer cette opération pour chaque noeud hébergeant
un membre de cluster.

a. Cliquez sur Environnement > Variables WebSphere, et pour Portée,
sélectionnez le noeud sur lequel Business Process Choreographer est
configuré.

b. Sélectionnez la variable d’environnement de votre fournisseur JDBC :

* Pour Derby, il n’est pas nécessaire de définir de variable
d’environnement.

¢ Pour DB2 on Linux, UNIX, Windows ou z/OS, a l'aide du pilote de
I'interface CLI, sélectionnez DB2_JDBC_DRIVER_PATH.

¢ Pour DB2 on Linux, UNIX, Windows ou z/OS, a l'aide du pilote de
I'interface Universal, sélectionnez
DB2UNIVERSAL_JDBC_DRIVER_PATH.

¢ Pour DB2 on i5/0S, a l'aide du pilote natif, sélectionnez
OS400_NATIVE_JDBC_DRIVER_PATH.

* Pour DB2 on i5/0S, a 'aide du pilote de la boite a outils, sélectionnez
0S400_TOOLBOX_JDBC_DRIVER_PATH.

* Pour Oracle, sélectionnez ORACLE_JDBC_DRIVER_PATH.
* Pour Informix, sélectionnez INFORMIX_JDBC_DRIVER_PATH.

¢ Pour SQL Server utilisant le pilote WebSphere embedded Connect]DBC,
il n’est pas nécessaire de définir de variable d’environnement.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

¢ Pour SQL Server avec le pilote DataDirect Connect]DBC type-4,
sélectionnez CONNECT]DBC_JDBC_DRIVER_PATH.

c. Définissez la variable d’environnement de fagon a pointer vers
I'emplacement du ou des fichiers JAR du pilote JDBC.

Dans la console d’administration, sélectionnez le serveur ou le cluster sur
lequel vous souhaitez configurer Business Process Choreographer. Cliquez sur
l"'une des options suivantes :

* Serveurs » Serveurs d’applications »> serverName
e Serveurs » Clusters » clusterName
Ou serverName ou clusterName est le nom du serveur ou du cluster.

Accédez a la page de configuration de Business Process Choreographer : Dans
la section Parametres du conteneur, développez Parametres du conteneur de
Business Process Choreographer et cliquez sur Conteneurs de Business
Process Choreographer.

Vérifiez que Business Process Choreographer n’est pas configuré. Vous devez
voir s’afficher un message indiquant que les conteneurs de Business Process
Choreographer (Business Flow Manager et Human Task Manager) ne sont pas
installés.

Si Business Flow Manager et Human Task Manager sont déja installés,
exécutez la procédure du|Chapitre 5, «Suppression de la configuration dé
[Business Process Choreographer», a la page 297 avant de passer a l’étape
suivante.

Entrez les valeurs, puis sélectionnez les options planifiées pour la
configuration de Business Process Choreographer sur ce serveur ou dans ce
cluster. Pour plus d’informations, voir [«Configuration de Business Process|
[Choreographer», a la page 145, qui est divisée dans les sections suivantes :
a. [Source de données», a la page 146

b. |Session de messagerie du gestionnaire de taches utilisateur», & la page]
147

c. [«Sécurité», a la page 14§

d. [Observateurs d’état», a la page 150|

e. |«Liaisons SCA», & la page 151

f. [Bus», a la page 152

Click Apply. Information is displayed reporting the progress deploying and
configuring Business Process Choreographer.

Si I'installation aboutit, cliquez sur Sauvegarde dans la configuration
maitresse puis sur Enregistrer. Sinon, abandonnez les modifications, et
recherchez les messages d’erreur éventuels susceptibles de vous aider a
résoudre l'incident dans la console d’administration et le fichier
SystemOut.log sur le gestionnaire de déploiement ou le serveur, puis
réessayez.

Activez Business Process Choreographer : Procédez aux opérations décrites
dans[«Activation de Business Process Choreographer», a la page 293

Facultatif : Vérifiez que la configuration de base de Business Process
Choreographer fonctionne correctement : Procédez aux opérations décrites
dans [«Vérification du fonctionnement de Business Process Choreographer», 3|

|!a page 293|

Facultatif : Modifie les parametres de Human Task Manager :

* Si vous souhaitez modifier des parametres de Human Task Manager pour
les e-mails d’escalade, par exemple I'adresse de I'expéditeur ou le préfixe de
I'URL de Business Process Choreographer Explorer, cliquez sur Serveurs »
Serveurs d’applications » nom_serveur ou Serveurs > Clusters -
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16.

17.

18.

19.

20.

nom_cluster si Business Process Choreographer est configuré sur un cluster,
puis sous Intégration métier, développez Conteneur de Business Process
Choreographer, cliquez sur Human Task Manager, et effectuez vos
modifications.

* Si vous souhaitez modifier I'adresse ou le numéro de port du serveur de
messagerie, I'ID utilisateur ou le mot de passe du serveur de messagerie,
cliquez sur Ressources > Messagerie » Sessions de messagerie,
sélectionnez le niveau de la Cellulle, cliquez sur Session de messagerie
HTM, puis effectuez vos modifications.

Selon le type de fournisseur de répertoire d’utilisateurs que vous employez
pour l'affectation d’utilisateurs, vous serez peut-étre amené a le configurer :

* Les fournisseurs de registres d’utilisateurs du répertoire d’utilisateurs et de
systémes peuvent étre utilisés sans configuration.

* Si vous utilisez le protocole LDAP (Lightweight Directory Access Protocol),
exécutez la procédure du [«Configuration du fournisseur du répertoire des|
[utilisateurs LDAP», a la page 215|

* Si vous utilisez VMM (Virtual Member Manager), exécutez la procédure

«Configuration du fournisseur du répertoire d’utilisateurs VMM (Virtual|

Member Manager)», a la page 213]

Facultatif : Si vous avez configuré VMM, et souhaitez utiliser le remplacement
d’utilisateurs, exécutez la procédure |[«Configuration de la substitution des|
[utilisateurs», a la page 221}

Facultatif : Si vous souhaitez utiliser les élément de travail de groupe,
activez-les a 1’aide de la console d’administration. Cliquez sur Serveurs -
Serveurs d’applications » nom_serveur ou sur Serveurs » Clusters -
nom_cluster si Business Process Choreographer est configuré sur un cluster,
puis sous Intégration métier, développez Conteneur de Business Process
Choreographer Container, cliquez sur Human Task Manager, puis
sélectionnez Active des éléments de travail de groupe.

Si la sécurité des applications est activée et si un processus de longue durée
appelle une méthode EJB éloignée, vous devez vous assurer que la vérification
d’identité CSIv2 est activée dans la configuration de l'authentification entrante
Common Secure Interoperability Version 2 (CSIv2).

Facultatif : Si vous n’avez pas encore installé et configuré Business Process
Choreographer Explorer, vous pouvez a présent le faire. Procédez aux
opérations décrites dans [«Configuration de Business Process Choreographer
[Explorer», a la page 230

21. Facultatif : Si vous n’avez pas encore installé et configuré Business Process
Choreographer Observer, vous pouvez a présent le faire. Exécutez
[«Configuration de Business Process Choreographer Observer», a la page 234}

Résultats

Business Process Choreographer est configuré.

Configuration de Business Process Choreographer

Cette sous-fenétre permet d’installer et de configurer Business Process
Choreographer.

Pour afficher cette page de la console d’administration, cliquez sur Serveurs -
Clusters » nom_cluster ou Serveurs > Serveurs d’applications » nom_serveur, puis
sous Conteneurs, cliquez sur Business Process Choreographer Containers.
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Cette page est divisée en deux sections. pour des informations détaillées sur les
zones de cette section, voir :

* [«Source de données», a la page 146

* |«Session de messagerie du gestionnaire de taches utilisateur», a la page 147

« |«Sécurité», a la page 148

» |«Observateurs d’état», a la page 150|

» |«Liaisons SCA», a la page 151|

* |«Bus», a la page 152

Source de données
Dans cette section, précisez la source de données de Business Process
Choreographer.

Editer

Cliquez sur ce bouton pour éditer la source de données.

Tester la connexion
Teste la connexion a la source de données.

Instance de base de données
Nom de la base de données utilisée par Business Flow Manager et Human Task
Manager.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut WPRCSDB

Nom du schéma
Nom du schéma a utiliser.

Vous devez uniquement indiquer un nom de schéma si vous souhaitez utiliser
votre propre schéma au lieu du schéma par défaut.

Propriété Valeur
Type de données Chaine

Créer des tables

Si cette option est sélectionnée, les tables seront créées automatiquement lors du
premier acces a la base de données. Pour que cette option fonctionne, la base de
données doit déja exister et le nom d’utilisateur fourni doit avoir le droit de créer
des tables et des index dans la base de données.

Pour un systéme de production, il n’est pas conseillé d’utiliser cette option. Si elle
n’est pas sélectionnée, les tables ne sont pas créées automatiquement, et vous
devez les créer manuellement a 'aide de scripts.

Propriété Valeur
Type de données Case a cocher
Valeur par défaut Sélectionné

Nom d’utilisateur
ID utilisateur disposant de droits de connexion a la base de données et de
modification des données.
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Si I'ID utilisateur a le droit de créer des tables et des index dans la base de
données, il peut utiliser I'option de création automatique de tables, et si nécessaire
le schéma de base de données est mis a jour automatiquement des qu'un service
pack ou fix pack est appliqué.

Propriété Valeur
Type de données Chaine

Mot de passe
Mot de passe associé a I'ID utilisateur de la source de données.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Serveur

Adresse du serveur de base de données.

Indiquez le nom d’hote ou l’adresse IP, ainsi que le numéro de port.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Exemple localhost:50000

Fournisseur
Fournisseur JDBC de Business Process Choreographer.

Propriété Valeur
Type de données Boite a liste déroulante

Session de messagerie du gestionnaire de taches utilisateur
Dans cette section, précisez les parameétres des e-mails d’escalade.

Activer le service de messagerie électronique
Vous devez activer une session de messagerie si Human Task Manager va envoyer
des notifications e-mail d’escalade.

Propriété Valeur
Type de données Case a cocher
Valeur par défaut Sélectionné

Hote de transport des messages
Le nom d’hoéte ou 'adresse IP du service de messagerie SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol).

Propriété Valeur
Type de données Chaine

Utilisateur de transport des messages
L’ID utilisateur du service de messagerie.

Si le serveur de messagerie ne requiert aucune authentification, vous pouvez
laisser cette zone vide.
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Propriété Valeur
Type de données Chaine

Mot de passe de transport des messages
Mot de passe de I'ID utilisateur de transport des messages.

Si le serveur de messagerie ne requiert aucune authentification, vous pouvez
laisser cette zone vide.

Propriété Valeur
Type de données Chaine

URL de Business Process Choreographer Explorer
Indique I'URL utilisée pour envoyer les liens par courrier électronique a Business
Process Choreographer Explorer.

Cette URL est utilisée pour insérer un lien dans les courriers électroniques générés
permettant a un administrateur métier qui regoit une notification par courrier
électronique de cliquer sur ce lien pour voir le processus métier ou la tache
utilisateur associé dans son navigateur Web.

Propriété Valeur

Type de données Chaine

Exemple http:/ /www.ibm.com:9080/bpc
Sécurité

Dans cette section, précisez le mappage des roles fonctionnels pour les ID
utilisateur et les groupes, ainsi que les justificatifs d’authentification nécessaires a
Business Process Choreographer.

Utilisateur administrateur
Le role de sécurité de 'administrateur est mappé sur 1'ID d’utilisateur précisé.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut Utilisateur connecté actuellement

Groupe administrateur
Le role de sécurité de 'administrateur est mappé sur le groupe précisé.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut Aucun(e)

Utilisateur contréleur
Le role de sécurité du controleur systéme est mappé sur I'ID d’utilisateur précisé.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut Utilisateur connecté actuellement

Groupe controleur
Le role de sécurité du controleur systéme est mappé sur le groupe précisé.
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Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut Aucun(e)

Utilisateur d’authentification JMS
Alias d’authentification du bus d’intégration systeme.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut Utilisateur connecté actuellement

Mot de passe d’authentification JMS et confirmation du mot de
passe
Mot de passe associé a I'ID utilisateur d’authentification JMS.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut Aucun(e)

Utilisateur d’authentification de I'interface de programmation
JMS

ID utilisateur run-as pour le bean géré par messages du gestionnaire de flux
métier.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut Utilisateur connecté actuellement

Mot de passe d’authentification de I’API JMS et confirmation du
mot de passe

Mot de passe associé a I'ID utilisateur d’authentification de l'interface de
programmation JMS.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut Aucun(e)

ID d’authentification de I'utilisateur d’escalade
ID utilisateur run-as pour le bean géré par messages du gestionnaire de taches
utilisateur.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut Utilisateur connecté actuellement

Mot de passe d’authentification de I'utilisateur d’escalade et
confirmation du mot de passe
Mot de passe associé a I'ID utilisateur d’authentification de 1'utilisateur d’escalade.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut Aucun(e)
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Observateurs d’état

Dans cette section, vous pouvez activer la journalisation d’audit et la consignation
Common Event Infrastructure (CEI), pour le gestionnaire de flux métier et le
gestionnaire de taches utilisateur.

Génération de fichiers journaux d’audit pour Flow Manager
Lorsque cette option est sélectionnée, la journalisation d’audit du gestionnaire de
flux métier est activée.

Propriété Valeur
Type de données Case a cocher
Valeur par défaut Sélectionné

Génération de fichiers journaux d’audit pour Task Manager
Lorsque cette option est sélectionnée, la journalisation d’audit du gestionnaire de
taches utilisateur est activée.

Propriété Valeur
Type de données Case a cocher
Valeur par défaut Sélectionné

Génération de fichiers journaux d’infrastructure d’événements
pour Business Flow Manager

Lorsque cette option est sélectionnée, la journalisation Common Event
Infrastructure du gestionnaire de flux métier est activée.

Propriété Valeur
Type de données Case a cocher
Valeur par défaut Sélectionné

Génération de fichiers journaux d’infrastructure d’événements
pour Human Task Manager

Lorsque cette option est sélectionnée, la journalisation Common Event
Infrastructure du gestionnaire de taches utilisateur est activée.

Propriété Valeur

Type de données Case a cocher
Valeur par défaut Sélectionné
Liaisons SCA

Pour les liaisons SCA (Service Component Architecture), vous pouvez définir la
racine de contexte pour I’API service Web.

Héte

Cette zone en lecture seule indique le préfixe contextuel des hotes pour les liaisons
Business Flow Manager et Human Task Manager auxquelles sont ajoutées la racine
de contexte.

Racine de contexte pour gestionnaire de flux métier
Racine de contexte du service Web Business Flow Manager.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
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Propriété Valeur

Valeur par défaut en cas de configuration /BEMIF_nomNoeud_nomServeur
sur un serveur

Valeur par défaut en cas de configuration /BEMIF_nomCluster

sur un cluster

Racine de contexte pour Human Task Manager
Racine de contexte du service Web Human Task Manager.

Propriété Valeur

Type de données Chaine

Valeur par défaut en cas de configuration /HTMIF_nomNoeud_nomServeur
sur un serveur

Valeur par défaut en cas de configuration J/HTMIF_nomCluster

sur un cluster

Chemin relatif
Cette zone en lecture seule montre les chemins relatifs pour les liaisons SCA du
Gestionnaire de flux métier et du Gestionnaire de taches utilisateur.

Propriété Valeur

Type de données Chaine en lecture seule

Chemin relatif de Business Flow Manager  /sca/com/ibm/bpe/spi/sca/BFMWS
Chemin relatif du gestionnaire de taches /sca/com/ibm/task/spi/sca/HTMWS
utilisateur

Bus

Pour utiliser une source de données différente pour le moteur de messagerie
Business Process Choreographer que celle que vous avez configurée pour
I'architecture SCA (Service Component Architecture), développez cette section pour
modifier les parametres.

Utiliser la configuration par défaut.
Si cette option est sélectionnée, les parametres de configuration en cours du moteur
de messagerie SCA seront appliqués.

Pour utiliser d’autres parameétres, désélectionnez 1'option pour activer les autres
zones de la section.

Propriété Valeur
Type de données Case a cocher
Valeur par défaut Sélectionné

Emplacement du Bus Member
Détermine si les données du moteur de messagerie seront stockées localement ou a
distance.

Sélectionnez Local oudistant. Si vous sélectionnez Distant, le sélecteur
d’emplacement de destination distante et le bouton Nouveau sont activés.

Propriété Valeur
Type de données Boutons d’option
Valeur par défaut Local
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Emplacement de destination distant
Spécifie la cible de déploiement pour le stockage du moteur de messagerie distant.

Si la liste est vide, ou ne contient pas I'emplacement souhaité, cliquez sur
Nouveau.

Propriété Valeur

Type de données Boite a liste déroulante
Valeur par défaut Aucun(e)

Nouveau

Ce bouton ouvre la page de cible de déploiement pour la visualisation.

Apres sélection d’une cible de déploiement, celle-ci est ajoutée a la liste des
emplacements de destination distants.

Editer

Cliquez sur ce bouton pour éditer la source de données.

Tester la connexion
Teste la connexion a la source de données.

Instance de base de données
Nom de la base de données.

Propriété Valeur

Type de données Chaine

Valeur par défaut ${USER_INSTALL_ROOT}\databases\
BPEME

Nom du schéma
Nom du schéma a utiliser.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Valeur par défaut MEDBMO00

Créer des tables

Si cette option est sélectionnée, les tables seront créées automatiquement lors du
premier acces a la base de données. Pour que cette option fonctionne, la base de
données doit déja exister et le nom d’utilisateur fourni doit avoir le droit de créer
des tables et des index dans la base de données.

Si elle nest pas sélectionnée, les tables ne sont pas créées automatiquement, et
vous devez les créer manuellement a 'aide de scripts. Sur un systeme de
production, il peut étre préférable de ne pas créer les tables par défaut a 1'aide de
cette option.

Propriété Valeur
Type de données Case a cocher
Valeur par défaut Sélectionné
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Nom d’utilisateur
ID utilisateur disposant de droits de connexion a la base de données et de
modification des données.

Si I'ID utilisateur a le droit de créer des tables et des index dans la base de
données, il peut utiliser I'option de création automatique de tables, et si nécessaire
le schéma de base de données est mis a jour automatiquement des qu’'un service
pack ou fix pack est appliqué.

Propriété Valeur
Type de données Chaine

Mot de passe
Mot de passe associé a I'ID utilisateur de la source de données.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Serveur

Adresse du serveur de base de données.

Indiquez le nom d’hote ou l’adresse IP, ainsi que le numéro de port.

Propriété Valeur
Type de données Chaine
Exemple localhost:50000

Fournisseur
Fournisseur JDBC du moteur de messagerie Business Process Choreographer.

Si vous avez configuré l'architecture SCA afin d’utiliser un magasin de fichiers,
cette zone est définie sur Magasin de fichiers et les zones des parametres de la
base de données ne sont pas disponibles. Lorsqu’'un fournisseur de base de
données est sélectionné, les parametres de base de données sont disponibles.

Propriété Valeur
Type de données Boite a liste déroulante
Valeur par défaut Fournisseur que vous avez configuré pour

I'architecture SCA.

Utilisation du script bpeconfig.jacl pour la configuration de Business
Process Choreographer

Cette rubrique explique comment le script bpeconfig.jacl permet de configurer
Business Process Choreographer et toutes les ressources requises sur un serveur ou
cluster donné.

Procédure

1. Vérifiez que vous connaissez les options et les parametres que vous allez
utiliser. Reportez-vous aux valeurs planifiées dans le |Chapitre 3, <<Planification|
[de la configuration de Business Process Choregrapher», a la page 101] Vous
devez inclure la totalité des options et des parametres requis dans le fichier de
traitement par lots ou dans la ligne de commande. Sinon, une invite du
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systéme vous demandera d’indiquer tous les parametres obligatoires que vous
n’avez pas spécifiés. Pour plus d’informations sur le script, ses options et ses

parametres, voir [«Fichier bpeconfigjacl», a la page 181}

Option

Description

Si le serveur (ou, dans un environnement
de déploiement réseau, le gestionnaire de
déploiement) n’est pas en cours d’exécution

Utilisez 1'option :
-conntype NONE
N'utilisez pas cette option si le serveur (ou

le gestionnaire de déploiement) est en cours
d’exécution.

Si la sécurité administrative est activée

Incluez les parametres :

-user userName
-password userPassword

Si vous n’utilisez pas le profil par défaut

Incluez le parameétre :
-profileName NomProfil

Si vous ne configurez pas Business Process
Choreographer sur le serveur par défaut

Incluez soit le parametre :

-cluster clusterName

soit les deux parametres :

-node nomNoeud
-server nomServeur

Comme le script crée toujours une
configuration Business Process
Choreographer

Incluez les parameétres requis pour Business
Flow Manager et Human Task Manager :

-adminBFMUsers userList
-adminBFMGroups grouplist}
-monitorBFMUsers userlList
-monitorBFMGroups grouplist}
-jmsBFMRunAsUser userID
-jmsBFMRunAsPwd password
-adminHTMUsers userList
-adminHTMGroups grouplist}
{-monitorHTMUsers userList

| -monitorHTMGroups grouplist}
-jmsHTMRunAsUser userID
-jmsHTMRunAsPwd password
-contextRootBFM contextRootBFM
-contextRootHTM contextRootHTM

En ce qui concerne les paires de parametres
se terminant par Users et Groups, vous devez
indiquer soit I'un des parametres, soit les
deux. Les deux paramétres commengant par
contextRoot sont facultatifs.

Si vous souhaitez activer un serveur SMTP
(simple mail transfer protocol) pour
envoyer des emails d’escalade

Incluez le parametre :

-mailServerName mailServerName

Si le serveur de messagerie nécessite une
authentification, incluez également les
parametres :

-mailUser maillUserID
-mailPwd mailPassword
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Option

Description

Comme vous pouvez utiliser le fichier
script pour créer la base de données, ou
simplement 1"utiliser pour générer le script
SQL sans exécuter les scripts

Utilisez 1'option :
-createDB { yes | no }

Si vous sélectionnez yes, le script
bpeconfig.jacl génére et exécute un fichier
SQL pour créer les objets de base de
données dans 'espace table par défaut, ce
qui ne convient pas pour un systeme a
hautes performances. Dans ce cas, prévoyez
également d’arréter le serveur et utilisez
I'option -conntype NONE.

Si vous sélectionnez no et que la base de
données n’existe pas déja, vous-méme ou
votre administrateur de base de données
devez exécuter le script SQL généré. Pour un
systeme a hautes performances, indiquez no,
car vous allez devoir personnaliser le script
SQL avant de l'exécuter. Indiquez no si vous
n’avez pas les droits vous permettant de
créer vous-méme la base de données, afin de
pouvoir fournir le script SQL a votre
administrateur de base de données pour
qu’il le personnalise et 1'exécute.

Vous devez aussi indiquer no si vous utilisez
une base de données dont la prise en charge
est restreinte.

Restriction : Le script ne peut pas créer les
types de base de données suivants :

* DB2 pour z/0S
* Oracle
* Microsoft SQL Server distant

* Informix Dynamic Server distant

Si vous sélectionnez yes et que vous
exécutez le script en mode connecté, la
création de la base de données ou du
schéma risque d’échouer si le délai
d’expiration est de plus de 3 minutes.
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Option

Description

Comme chaque configuration Business
Process Choreographer nécessite un acces a
une base de données

Incluez le parametre :

-dbType databaseType

Fournissez également les parametres requis
pour votre type de base de données (voir
|«Fichier bpeconfig.jacl», a la page 181|pour
les détails) :

-dbVersion version

-dbHome databaselnstallPath

-dbJava JDBCDriverPath

-dbName databaseName

-dbUser databaselUser

-dbPwd databasePassword

-dbAdmin databaseAdministratorUserID
-driverType JDBCDriverType
-dbTablespaceDir databaseTablespacePath
-dbServerName databaseServerName
-dbServerPort databaseServerPort
-dbStorageGroup DB2z0SStorageGroup
-dbConnectionTarget DB2z0SSubSystem
-dbSchema schemaQualifier
-dbInstance InformixInstance

Lorsque vous exécutez le script en mode par
lots sur un cluster, si votre base de données
requiert le parametre -dbJava, indiquez le
parametre de chaque noeud hébergeant un
membre de cluster en procédant comme suit

-dbJava.nodeName JDBCDriverPath
_on_nodeName

Remarque : Si vous utilisez 1'une des base

de données suivantes, bpeconfig.jacl peut

aussi créer l'instance de bases de données :

e En local : DB2 for Linux, UNIX, ou
Windows

* DB2 on iSeries

e Derby Embedded

* Base de données Derby Network et le
serveur qu’elle exécute

Comme chaque configuration Business
Process Choreographer utilise un
fournisseur JMS

Incluez le parametre :
-mqType { WPM | MQSeries }

Fournissez également les parametres requis
pour votre fournisseur JMS (voir |<<Fichier|
[bpeconfig jacl», a la page 181] pour les
détails) .

-createQM { yes | no }
-gmNameGet getQueueManagerName
-mqClusterName mqClusterName
-gmNamePut putQueueManagerName
-mgHome MQInstallationDirectory
-mqUser JMSProviderUserID
-mqPwd JMSProviderPassword

Remarque : L'option MQSeries est obsolete.
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Option

Description

Si vous utilisez 1’option -mqType WPM,
précisez les parametres de stockage du
moteur de messagerie.

Incluez les parametres suivants :

-meStoreType { FILESTORE | DATASTORE }
-mqCreateTables { true | false }
-mgSchemaName mgSchemaName
-mgDataSource datasourceName
-medbUser meDatabaselser

-medbPwd meDatabasePassword

Comme le script configure toujours un
Business Process Choreographer Explorer

Incluez les parametres optionnels suivants :

-hostName explorerVirtualHostname
-explorerHost URLexplorer

-remoteNode nodeName

-remoteServer serverName

-remoteCluster clusterName
-contextRootExplorer explorerContextRoot
-maxListEntries maximum

Pour plus d’informations sur ces parametres,
notamment les valeurs par défaut,
reportez-vous a leur description dans

«Utilisation du fichier script clientconfig jacl|

pour configurer Business Process|

Choreographer Explorer», a la page 231}

Déterminez si vous devez installer et
configurer Business Process Choreographer
Observer, ou les applications de collecteur
d’événements sur la cible de déploiement

Utilisez les options :

-createEventCollector { yes | no }
-createObserver { yes | no }

Ces options peuvent uniquement étre
utilisées lorsque vous exécutez bpeconfig.jacl
en mode par lots, et ne conviennent pas a
un systéme a hautes performances. Pour un
systéme de production, exécutez

«Configuration de Business Process|

Choreographer Observer», a la page 234}

2. Sivous avez sélectionné 'option d’exemple de configuration de Business
Process Choreographer lors de la création d'un profil par défaut, Business
Flow Manager, Human Task Manager, Business Process Choreographer
Explorer et Business Process Choreographer Observer sont déja configurés.

Pour vérifier qu’ils sont configurés, recherchez via la console d’administration
des applications d’entreprise dont le nom commence par :

* BPCObserver
* BPCECollector
e BPEContainer
* BPCExplorer
» TaskContainer

La configuration d’exemple utilise une base de données Derby et ne convient
pas a un systeme de production. Etant donné que vous pouvez uniquement
avoir une seule configuration Business Process Choreographer sur une cible
de déploiement, vous devez supprimer la configuration d’exemple comme

décrit dans le [Chapitre 5, «<Suppression de la configuration de Business|

[Process Choreographer», a la page 297  avant de pouvoir continuer la

configuration de Business Process Choreographer.

3. Sivous avez un de déploiement réseau, assurez-vous que l'architecture SCA
(Service Component Architecture) est configurée :
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a. Si vous souhaitez configurer Business Process Choreographer sur un
serveur, cliquez sur Serveurs »> Serveurs d’applications » serverName, puis
dans la section Intégration métier, cliquez sur Service Component
Architecture.

b. Si vous souhaitez configurer Business Process Choreographer sur un
cluster, cliquez sur Serveurs » Clusters > clusterName, puis dans la section
Intégration métier, cliquez sur Service Component Architecture.

c. Si elle nest pas activée, sélectionnez Prise en charge des composants
d’architecture SCA (Service Component Architecture).

4. Si vous utilisez WebSphere Platform Messaging (WPM) comme fournisseur
JMS, et si vous n’avez pas utilisé les options -meStoreType DATASTORE avec
une base de données Derby Embedded ou -meStoreType FILESTORE, créez la
base de données du magasin de données pour le moteur de messagerie
Business Process Choreographer :

* Si vous souhaitez utiliser 'option -mqCreateTables yes pour que le moteur
de messagerie crée le schéma par défaut lorsqu’il utilise la base de données
pour la premiere fois, procédez comme suit :

a. Sila base de données n’existe pas, créez-la.

b. Accordez a I'ID utilisateur de connexion a la base de données les droits
de création des tables et des vues dans le schéma que vous avez prévu
d’utiliser.

* Sinon, si vous allez utiliser 'option -mqCreateTables no, créez les tables
avant que le fournisseur de messagerie par défaut ne tente d’accéder a la
base de données. Vous pouvez employer l'utilitaire sibDDLGenerator
figurant dans le sous-répertoire bin de votre répertoire racine_installation
pour générer un fichier DDL pouvant étre utilisé pour créer les tables.

5. Si vous prévoyez d’utiliser I'option -createDB yes pour exécuter les scripts
SQL générés pour créer le schéma de base de données :

a. Si vous utilisez 'une des bases de données suivantes :
* DB2 pour z/0S
* Oracle
* Microsoft SQL Server distant
* Informix Dynamic Server distant
et si votre base de données n’existe pas déja, créez manuellement une base

de données vide en procédant comme indiqué dans la documentation de
votre base de données.

b. Vérifiez que le client de base de données, par exemple db2.exe, se trouve
dans le chemin du client de scriptage.

c. Vérifiez que le serveur d’application est arrété.

6. Appelez le fichier script bpeconfig.jacl, soit en mode par lots en indiquant les
options et les parametres de configuration que vous avez planifiés, soit en

mode interactif. Pour plus de détails sur le fichier script, Voir
[bpeconfig jacl», a la page 181}

7. Sivous avez utilisé 1'option -createDB no pour différer la création de la base
de données, ou si le script bpeconfig.jacl n’a pas réussi a créer la base de
données, vous-méme ou votre administrateur de base de données devez
exécuter les actions décrites dans |«Utilisation d’un script SQL généré pout]
créer un schéma de base de données pour Business Process Choreographer», 3|

la page 196|avant d’activer Business Process Choreographer a 1’étape 8, a la|
Eage 180[
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Remarque : Si votre base de données est locale et qu’elle sera déja créée
lorsque vous activerez Business Process Choreographer a l’étapellgl et que
vous n’exécutez pas les actions décrites dans |«Utilisation d’un script SQUJ
oénéré pour créer un schéma de base de données pour Business Process|
Choreographer», a la page 196} le schéma par défaut sera créé des la premiére
fois que Business Process Choreographer tentera d’accéder a la base de
données.

Activez Business Process Choreographer : Procédez aux opérations décrites
dans [«Activation de Business Process Choreographer», a la page 293

Facultatif : Vérifiez que la configuration de base de Business Process
Choreographer fonctionne correctement : Procédez aux opérations décrites
dans |[«Vérification du fonctionnement de Business Process Choreographer», 2|

|!a page 293l

Facultatif : Si vous souhaitez modifier les ID utilisateur de I'authentification
JMS, les ID utilisateur d’exécution, ou les mappages des roles avec les
utilisateurs et les groupes, cliquez sur Sécurité > Sécurité de Business
Integration pour modifier les parametres de sécurité.

Facultatif : Modifie les parametres de Human Task Manager :

* Si vous souhaitez modifier des parametres de Human Task Manager pour
les e-mails d’escalade, par exemple I'adresse de 'expéditeur ou le préfixe de
I'URL de Business Process Choreographer Explorer, cliquez sur Serveurs =
Serveurs d’applications » nom_serveur ou Serveurs »> Clusters -
nom_cluster si Business Process Choreographer est configuré sur un cluster,
puis sous Intégration métier, développez Conteneur de Business Process
Choreographer, cliquez sur Human Task Manager, et effectuez vos
modifications.

* Si vous souhaitez modifier I'adresse ou le numéro de port du serveur de
messagerie, I'ID utilisateur ou le mot de passe du serveur de messagerie,
cliquez sur Ressources > Messagerie » Sessions de messagerie, sélectionnez
le niveau de la Cellulle, cliquez sur Session de messagerie HTM, puis
effectuez vos modifications.

Selon le type de fournisseur de répertoire d’utilisateurs que vous employez
pour l'affectation d’utilisateurs, vous serez peut-étre amené a le configurer :

* Les fournisseurs de registres d’utilisateurs du répertoire d'utilisateurs et de
systémes peuvent étre utilisés sans configuration.

* Si vous utilisez le protocole LDAP (Lightweight Directory Access Protocol),
exécutez la procédure [«Configuration du fournisseur du répertoire deg
[utilisateurs LDAP», & la page 215

* Si vous utilisez VMM (Virtual Member Manager), exécutez la procédure
«Configuration du fournisseur du répertoire d’utilisateurs VMM (Virtual|
Member Manager)», a la page 213}

Facultatif : Si vous avez configuré VMM, et souhaitez utiliser le remplacement
d’utilisateurs, exécutez la procédure |[«Configuration de la substitution des|
[utilisateurs», a la page 221|

Facultatif : Si vous souhaitez utiliser les élément de travail de groupe,
activez-les a l'aide de la console d’administration. Cliquez sur Serveurs -
Serveurs d’applications » nom_serveur ou sur Serveurs » Clusters -
nom_cluster si Business Process Choreographer est configuré sur un cluster,
puis sous Intégration métier, développez Conteneur de Business Process
Choreographer Container, cliquez sur Human Task Manager, puis
sélectionnez Active des éléments de travail de groupe.

Si la sécurité des applications est activée et si un processus de longue durée
appelle une méthode EJB éloignée, vous devez vous assurer que la vérification
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d’identité CSIv2 est activée dans la configuration de "authentification entrante
Common Secure Interoperability Version 2 (CSIv2).

16. Facultatif : Si vous n’avez pas encore installé et configuré Business Process
Choreographer Explorer, vous pouvez a présent le faire. Procédez aux
opérations décrites dans [«Configuration de Business Process Choreographer|
[Explorer», a la page 230|

17. Facultatif : Si vous n’avez pas encore installé et configuré Business Process
Choreographer Observer, vous pouvez a présent le faire. Exécutez
[«Configuration de Business Process Choreographer Observer», a la page 234

Résultats

Business Process Choreographer est configuré.

Fichier bpeconfig.jacl

Ce fichier de script configure Business Process Choreographer ainsi que toutes les
ressources nécessaires sur un serveur ou un cluster.

Fonction

Ce script peut étre exécuté en mode interactif ou en mode de traitement par lots. Il
peut créer une base de données locale, les ressources de messagerie nécessaires et
(en option), configurer Business Process Choreographer Explorer de méme que
Business Process Choreographer Observer.

Emplacement

Le fichier script bpeconfig.jacl est situé dans le répertoire config de Business
Process Choreographer :

* Sous Linux, UNIX et i5/0S : dans le répertoireracine_install /
ProcessChoreographer/config

* Sous Windows : dans le répertoire racine_install\ProcessChoreographer\config
Restrictions

Ce script est soumis aux restrictions suivantes :

Pour une base de données DB2 for z/OS
Le script bpeconfig.jacl ne permet pas de créer une base de données DB2
for z/OS. Vous devez la créer manuellement.

Pour une base de données DB2
Le script bpeconfig.jacl ne peut pas créer une base de données si Universal
Driver type 4 est sélectionné, méme si DB2 est installé en local.

Pour une base de données Oracle
Le script bpeconfig.jacl ne permet pas de créer une base de données
Oracle. Si vous souhaitez utiliser une base de données Oracle pour
Business Process Choreographer, vous devez la créer manuellement.

Pour une base de données Microsoft SQL Server
Le script bpeconfig.jacl ne permet pas de créer une base de données
distante. Pour créer une base de données locale, utilisez un pilote JDBC de
type 2, et omettez le parametre -dbServerName. Si vous souhaitez utiliser
une base de données Microsoft SQL Server distante pour Business Process
Choreographer, vous devez créer la base de données manuellement.
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Exécution du script dans un environnement de serveur
autonome

Dans un environnement de serveur autonome :

* Incluez I'option -conntype NONE uniquement si le serveur d’applications n’est
pas en cours d’exécution.

* Si le serveur est en cours d’exécution et que la sécurité administrative de
WebSphere est activée, indiquez les options -user et -password.

* Si vous ne configurez pas le profil par défaut, ajoutez 1'option -profileName.

Exécution du script dans un environnement de déploiement
réseau

Dans un environnement de déploiement réseau :
* Exécutez le script sur le noeud du gestionnaire de déploiement.

* Incluez I'option -conntype NONE uniquement si le gestionnaire de déploiement
n’est pas en cours d’exécution.

* Si la la sécurité administrative de WebSphere est activée, indiquez les options
-user et -password.

* Si vous ne configurez pas le profil par défaut, ajoutez 1’option -profileName.

Configuration du conteneur de processus métier, de Business
Process Choreographer Explorer et de Business Process
Choreographer Observer en mode non-interactif

Si vous indiquez les parametres nécessaires dans la lighe de commande, le systéme
ne les demandera pas. Pour configurer Business Process Choreographer, entrez
l'une des commandes suivantes :

Sur les plateformes Linux et UNIX, si votre répertoire en cours est install_root,
entrez la commande :

bin/wsadmin.sh -f ProcessChoreographer/config/bpeconfig.jacl paramétres

Sur les plateformes i5/0S, si votre répertoire en cours est install_root, entrez la
commande :

bin/wsadmin
-f ProcessChoreographer/config/bpeconfig.jacl
paramétres

Sous Windows, si le répertoire en cours est racine_install, entrez la commande
suivante :

bin\wsadmin -f ProcessChoreographer/config/bpeconfig.jacl paramétres

ou les parametres sont définis comme suit :

-conntype NONE

-user userName

-password userPassword
-profileName profileName
{-node nodeName -server serverName}
-cluster clusterName
-adminBFMUsers userList
-adminBFMGroups grouplist
-monitorBFMUsers userlist
-monitorBFMGroups grouplist
-jmsBFMRunAsUser userID
-jmsBFMRunAsPwd password
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-adminHTMUsers userList
-adminHTMGroups grouplist
-monitorHTMUsers userList
-monitorHTMGroups grouplist
-jmsHTMRunAsUser userID
-jmsHTMRunAsPwd password
-contextRootBFM contextRootBFM
-contextRootHTM contextRootHTM
-mailServerName mailServerName
-mailUser maillUserID

-mailPwd mailPassword

-hostName VirtualHostname
-explorerHost URLexplorer
-remoteNode nodeName
-remoteServer serverName
-remoteCluster clusterName
-contextRootExplorer explorerContextRoot
-precompiledSPs { yes | no }
-maxListEntries max

-createDB { yes | no }

-dbType databaseType

-dbVersion version

-dbHome databaselnstallPath
-dbJava JDBCDriverPath

-dbName databaseName

-dbUser databaselser

-dbPwd databasePassword
-driverType JDBCDriverType
-dbTablespaceDir databaseTablespacePath
-dbServerName databaseServerName
-dbServerPort databaseServerPort
-dbStorageGroup DB2z0SStorageGroup
-dbConnectionTarget DB2z0SSubSystem
-dbSchema schemaQualifier
-dbInstance InformixInstance
-mqType JMSProviderType

-createQM { yes | no }

-gmNameGet getQueueManagerName
-mqClusterName mqClusterName
-gmNamePut putQueueManagerName
-mqHome MQInstallationDirectory
-mqUser JMSProviderUserID

-mqPwd JMSProviderPassword
-meStoreType { FILESTORE | DATASTORE }
-mgSchemaName mqgSchemaName
-mqCreateTables { true | false }
-mgDataSource datasourceName
-medbUser meDatabaselser

-medbPwd meDatabasePassword
-createEventCollector { yes | no }
-createObserver { yes | no }

Remarque : Certains des parametres cités ci-dessus sont facultatifs, selon les
valeurs indiquées pour d’autres parametres. Les dépendances entre les parameétres,
ainsi que les conditions déterminant si un parametre est facultatif ou obligatoire,
sont décrites ci-dessous pour chaque parametre. Tout parametre obligatoire non
spécifié via la ligne de commande fait 1'objet d'une invite interactive dans la
séquence ou il figure.

Parameétres

Vous pouvez utiliser les parametres ci-dessous lors de 'appel du script via la
commande wsadmin :

Chapitre 4. Configuration de Business Process Choreographer 183



184

-conntype NONE
Cette option spécifie qu’aucune connexion d’administration n’est disponible.
Incluez cette option uniquement si le serveur d’applications (pour un
environnement de serveur autonome) ou le gestionnaire de déploiement (pour
un environnement de déploiement réseau) n’est pas en cours d’exécution.

-user userName
Si la sécurité administrative de WebSphere est activée, vous devez fournir un
ID utilisateur pour l'authentification.

-password userPassword
Si la sécurité administrative de WebSphere est activée, vous devez indiquer le
mot de passe de I'ID utilisateur userName.

-profileName profileName
Ou profileName est le nom d'un profil défini par 'utilisateur. Précisez cette
option si vous ne configurez pas le profil par défaut. Le profil doit déja exister.

-node nodeName
ou nodeName est le nom du noeud sur lequel Business Process Choreographer
va étre configuré. Si vous ne disposez que d'un seul noeud et d'un serveur
unique, ce parametre est facultatif.

-server serverName
ou serverName est le nom du serveur sur lequel Business Process
Choreographer va étre configuré. Si vous ne disposez que d"un seul noeud et
d’un serveur unique, ce parametre est facultatif.

-adminBFMUsers userList
ou userList est la liste des noms d’utilisateurs (issue du registre des utilisateurs)
a mapper avec le role BPESystemAdministrator Java 2 Enterprise Edition
(J2EE). Le caractere de séparation utilisé est la barre verticale (1). Cette
propriété est requise pour l'installation du conteneur de processus métier. Ce
parametre ne posséde pas de valeur par défaut. Il convient de définir 'une des
options adminBFMUsers ou adminBFMGroups, ou les deux.

-adminBFMGroups groupList
Ou groupList est la liste des noms de groupes (issue du registre des utilisateurs)
a mapper avec le role BPESystemAdministrator J2EE. Le caractere de
séparation utilisé est la barre verticale (|). Cette propriété est requise pour
lI'installation du conteneur de processus métier. Ce parametre ne possede pas
de valeur par défaut. Il convient de définir I'une des options adminBFMUsers
ou adminBFMGroups, ou les deux.

-monitorBFMUsers userList
Ou userList est la liste des noms d’utilisateurs (issue du registre des
utilisateurs) a mapper avec le rdle BPESystemMonitor J2EE. Le caractére de
séparation utilisé est la barre verticale (). Cette propriété est requise pour
I'installation du conteneur de processus métier. Ce parametre ne possede pas
de valeur par défaut. Vous devez entrer monitorBFMUsers ou
monitorBFMGroups, ou les deux.

-monitorBFMGroups groupList
Ou groupList est la liste des noms de groupes (issue du registre des utilisateurs)
a mapper avec le role BPESystemMonitor J2EE. Le caractere de séparation
utilisé est la barre verticale (1). Cette propriété est requise pour l'installation
du conteneur de processus métier. Ce parametre ne possede pas de valeur par
défaut. Vous devez entrer monitorBFMUsers ou monitorBFMGroups, ou les
deux.
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-jmsBFMRunAsUser userlD
Out userID correspond a I'ID utilisateur d’exécution issu du registre
d’utilisateurs pour le role J2EE JMSAPIUser. Cette propriété est requise pour la
configuration du conteneur de processus métier. Ce parametre ne possede pas
de valeur par défaut. Il doit donc étre défini.

-jmsBFMRunAsPwd password
Out password correspond au mot de passe de I'ID utilisateur
jmsBFMRunAsUser. Cette propriété est requise pour la configuration du
conteneur de processus métier. Ce parametre ne possede pas de valeur par
défaut. Il doit donc étre défini.

-adminHTMUsers userList
Out userList est la liste des noms d’utilisateurs (issue du registre des
utilisateurs) a mapper avec le role TaskSystemAdministrator Java 2 Enterprise
Edition (J2EE). Le caractére de séparation utilisé est la barre verticale (). Cette
propriété est requise pour l'installation du conteneur de taches utilisateur. Ce
parametre ne possede pas de valeur par défaut. Il convient de définir I'une des
options adminHTMUsers ou adminHTMGroups ou les deux.

-adminHTMGroups groupList
Ou groupList est la liste des noms de groupes (issue du registre des utilisateurs)
a mapper avec le role TaskSystemAdministrator J2EE. Le caractére de
séparation utilisé est la barre verticale (|). Cette propriété est requise pour
lI'installation du conteneur de taches utilisateur. Ce parametre ne possede pas
de valeur par défaut. Il convient de définir 'une des options adminHTMUsers
ou adminHTMGroups ou les deux.

-monitorHTMUsers userList
Out userList est la liste des noms d’utilisateurs (issue du registre des
utilisateurs) a mapper avec le réle TaskSystemMonitor J2EE. Le caractere de
séparation utilisé est la barre verticale (1). Cette propriété est requise pour
I'installation du conteneur de taches utilisateur. Ce parametre ne possede pas
de valeur par défaut. Vous devez entrer monitorHTMUsers ou
monitorHTMGroups, ou les deux.

-monitorHTMGroups groupList
Ou groupList est la liste des noms de groupes (issue du registre des utilisateurs)
a mapper avec le role TaskSystemMonitor J2EE. Le caractere de séparation
utilisé est la barre verticale (1). Cette propriété est requise pour l'installation
du conteneur de taches utilisateur. Ce parameétre ne possede pas de valeur par
défaut. Vous devez entrer monitorHTMUsers ou monitorHTMGroups, ou les
deux.

-jmsHTMRunAsUser userID
Out userID correspond a I'ID utilisateur d’exécution issu du registre
d’utilisateurs pour le role J2EE EscalationUser. Cette propriété est requise pour
la configuration du conteneur de taches utilisateur. Ce parametre ne possede
pas de valeur par défaut. Il doit donc étre défini.

-jmsHTMRunAsPwdpassword
Out password correspond au mot de passe de 1'ID utilisateur
jmsHTMRunAsUser. Cette propriété est requise pour la configuration du
conteneur de taches utilisateur. Ce parameétre ne possede pas de valeur par
défaut. I doit donc étre défini.

-contextRootBFM contextRootBFM
Out contextRootBFM correspond la racine contextuelle de I'URL du noeud final
du service Web. Pour Business Flow Manager (BFM), installé sur un serveur, la

Chapitre 4. Configuration de Business Process Choreographer 185



racine contextuelle par défaut est /BFMIF_${nodeName}_${serverName}. Sur un
cluster, la valeur par défaut est /BFMIF_clusterName.

-contextRootHTMcontextRootHTM
Ou contextRootHTM correspond a la racine contextuelle de 'URL du noeud
final du service Web. Pour Human Task Manager (HTM), installé sur un
serveur, la racine contextuelle par défaut est
/HTMIF_${nodeName} ${serverName}. Sur un cluster, la valeur par défaut est
/HTMIF_clusterName.

-mailServerNamemailServerName
Ou mailServerName est le nom d’hote du serveur de messagerie utilisé par
Human Task Manager pour I'envoi des courriers électroniques de notification.
Ce parameétre est nécessaire lors de la configuration de la session de
messagerie. Si ce parametre est défini comme une valeur vide, la configuration
de la session de messagerie est omise. La valeur par défaut correspond au nom
qualifié complet du systéme hote local.

-mailUser mailUser]D
Ou mailUserID est I'ID utilisé pour 1’acces au serveur de messagerie. Ce
parametre est requis uniquement si le serveur de messagerie nécessite une
authentification. Sinon, il peut étre omis. Ce parametre est nécessaire a la
création de la session de messagerie servant a l’envoi des courriers
électroniques de notification par Human Task Manager. La valeur par défaut
n’est pas renseignée. Cette condition n’est appropriée que dans le cas ou
aucune authentification n’est requise.

-mailPwd mailPassword
ou mailPassword est le mot de passe associé a I'ID utilisateur mailUserID. Ce
parametre est requis uniquement si le serveur de messagerie nécessite une
authentification. Sinon, il peut étre omis. Il est nécessaire a la création de la
session de messagerie servant a 1’envoi des courriers électroniques de
notification par Human Task Manager.

-hostName VirtualHostname
ou VirtualHostname est 1'hote virtuel sur lequel Business Process Choreographer
et les liaisons de service Web de Business Flow Manager et des API de Human
Task Manager vont s’exécuter. La valeur par défaut est default_host.

-maxListEntries maximum
ou maximum est le nombre maximum de résultats que Business Process

Choreographer Explorer renvoie pour une requéte. La valeur par défaut est
10 000.

-explorerHost explorerURL
ou explorerURL est I'adresse URL de Business Process Choreographer Explorer.
Si ce parametre n’est pas spécifié dans des environnements autres qu’en
clusters, une valeur par défaut est calculée, par exemple http:/ /localhost:9080.
La valeur de ce parametre est utilisée par Human Task Manager pour établir
une liaison a cette instance de Business Process Choreographer Explorer.

-precompileJSPs { no | yes}
Détermine si les pages JSP (Java Server Pages) seront précompilées ou non. La
valeur par défaut est no. Notez qu’il n’est pas possible de déboguer des JSP
précompilés.

-remoteNode nodeName
Utilisez ce parametre et remoteServer si vous ne souhaitez pas vous connecter
a la configuration locale de Business Process Choreographer. Si ce parametre
n’est pas indiqué, le parametre par défaut -node est utilisé.
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-remoteServer serverName
Utilisez ce parametre et remoteNode si vous ne souhaitez pas vous connecter a
la configuration locale de Business Process Choreographer. Si ce parametre
n’est pas indiqué, le parametre par défaut -server est utilisé.

-remoteCluster clusterName
Utilisez ce parametre si vous ne souhaitez pas vous connecter a la
configuration locale de Business Process Choreographer et n'indiquez pas
remoteNode et remoteServer. Si ce paramétre n’est pas indiqué, le parametre
par défaut -cluster est utilisé.

-contextRootExplorer contextRootExplorer
Ou contextRootExplorer correspond a la racine contextuelle de Business Process
Choreographer Explorer. La valeur par défaut est /bpc, qui crée I'URL par
défaut http://host:port/bpc. La racine de contexte doit étre unique dans la
cellule WebSphere.

-createDB { yes | no }
Les valeurs possibles sont yes et no. Si la valeur définie est yes, le script crée la
base de données. Dans le cas des bases de données z/OS et Oracle, ce script ne
permet pas de créer la base de données, mais uniquement les espaces table et
les tables. Pour les autres types de base de données, la valeur par défaut est
yes. Pour les systemes de production, utilisez no. Si vous utilisez yes, les
chemins dans l'invite de commande a partir de laquelle bpeconfig.jacl est
appelé doivent étre définis de facon a exécuter les commandes de base de
données correspondantes, par exemple db2.exe.

-dbType databaseType
Out databaseType est le type de la base de données. Ce parametre est nécessaire
pour l'installation du conteneur de processus métier, la création de la base de
données ou des tables de base de données, ainsi que pour la création de la
source de données. Il n’existe aucune valeur par défaut. Les valeurs admises
sont :
¢ Derby
+ DB2
» zOS-DB2
¢ Informix
* iSeries-DB2
* MSSQL
¢ Oracle

-dbVersion version
Out version correspond au numéro de version de la base de données. Ce
parametre ne possede pas de valeur par défaut. Il est uniquement requis pour
les types de base de données suivants :

e Pour DB2 for z/0S, version doit avoir la valeur 7, 8 ou 9.
* Pour Oracle, version doit avoir les valeurs 9 ou 10.

* Pour MSSQL, version doit avoir la valeur 2000 si la base de données n’est
pas prise en charge par le format Unicode ou la valeur 2000U si la base de
données est prise en charge par ce type de format.

-dbHomedatabaselnstallPath
Ou databaselnstallPath est le répertoire d’installation du systéeme de base de
données. Ce parametre est obligatoire uniquement pour Informix et est
facultatif pour DB2 si le parametre createDB a la valeur Yes. Ce parametre est
nécessaire pour la création de la base de données, des tables de base de
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données ou de la source de données. La valeur par défaut et les exigences
dépendent de la base de données et de la plateforme :
Pour DB2 :

* Sous Windows, la valeur par défaut est unité_en_cours\Program
Files\IBM\SQLLIB o unité_en_cours est la lettre désignant l'unité en
cours.

* Sur les plateformes Solaris, la valeur par défaut est
/export/home/${dbUser}/sq11ib.

* Sur les autres plateformes, la valeur par défaut est
/home/${dbUser}/sq1T11b.
Les répertoires ${dbHome}/bnd et ${dbHome}/bin doivent exister.

Pour Informix :

* Sous Windows, la valeur par défaut est unité_en_cours\Program
Files\Informix ot unité_en_cours est la lettre désignant l'unité en
cours.

* Sur les plateformes Solaris et HP-UX, la valeur par défaut est
/opt/informix.

* Sous Linux et AIX, la valeur par défaut est /usr/informix.
Le fichier ${dbHome}/jdbc/Tib/ifxjdbc.jar doit exister.

-dbJava [DBCDriverPath
Ou JDBCDriverPath est le répertoire dans lequel se trouve le pilote JDBC. Ce
parametre est requis uniquement pour les combinaisons de bases de données
et de types de pilotes suivantes :

* DB2 Universal avec un pilote de type 4. La valeur par défaut est
databaselInstallPath/java.

* DB2 for i5/0S avec un pilote de type 2 (en mode natif). La valeur par
défaut est /QIBM/ProdData/Java400/ext .

* DB2 for i5/0S avec le pilote de type 4 (Toolbox). La valeur par défaut est
/QIBM/ProdData/HTTP/Public/jt400/1ib/java.

* DB2 for z/OS, avec un pilote de type 4. La valeur par défaut est
databaselnstallPath/java.

* Informix. La valeur par défaut est databaselInstallPath/jdbc/1ib.

* Source de données MSSQL DataSource avec pilote de type DataDirect. Il
n’existe aucune valeur par défaut.

* Oracle. La valeur par défaut est databaselnstallPath/jdbc/1ib.

ou databaselnstallPath est le répertoire d’installation du systeme de base de
données.

Lorsque vous exécutez le script en mode par lots sur un cluster, si votre base
de données requiert le parametre -dbJava, indiquez le parametre de chaque
noeud hébergeant un membre de cluster en procédant comme suit :

-dbJava.nodeName JDBCDriverPath_on_nodeName

out [DBCDriverPath est le chemin d’accés au pilote JDBC et nodeName est le
nom du noeud.

-dbName databaseName
Ou databaseName est le nom de la base de données de Business Process
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Choreographer. Ce parametre est nécessaire pour la création de la base de
données, des tables de base de données ou de la source de données. La valeur
par défaut est BPEDB.

* Pour Oracle, il s’agit de TNS.
* Pour Derby Network (mais pas Derby Embedded), il doit s’agir d'un nom

de chemin absolu.

* Pour i5/08, il s’agit du nom de la base de données ou du nom du

périphérique matériel IASP. Lorsque vous utilisez le pilote JDBC Toolbox, la
valeur par défaut est *SYSBAS. Avec le pilote en mode natif, la valeur par
défaut est =LOCAL.

-dbUser databaseUser
Out databaseUser est 1'ID utilisateur d’acces a la base de données. Ce parametre
est utilisé pour créer la source de données. La valeur par défaut dépend de la
base de données et de la plateforme :

Pour DB2 sous Windows : "db2admin”

Pour DB2 sur d’autres plateformes : "db2inst1”

Pour Derby Network : ID utilisateur de 1'utilisateur connecté.
Pour Informix : "informix”

Pour Oracle : "system”

Pour MSSQL : ID utilisateur de 'utilisateur connecté.

-dbPwd databasePassword
Ou databasePassword est le mot de passe associé a I'ID utilisateur databaseUser.

-driverType |DBCDriverType
Ou JDBCDriverType est le type de pilote JDBC. Ce parameétre est utilisé pour
créer la source de données.

Pour DB2, les valeurs possibles sont Universal ou CLI.

Pour DB2 on i5/0S : les valeurs possibles sont native ou toolbox .
Pour Derby : les valeurs possibles sont Embedded ou Network.

Pour Oracle, les valeurs possibles sont oci8 ou thin.

Pour MSSQL, les valeurs possibles sont Embedded ou DataDirect.

-dbTablespaceDir databaseTablespacePath
Ou databaseTublespacePath est le répertoire de création des espaces table de base
de données. Ce parametre est utilisé pour créer la base de données et les tables
de base de données. Ce parametre est requis uniquement pour les types de
base de données suivants :

Pour Oracle, il n’existe aucune valeur par défaut. Vous devez spécifier une
valeur.

Pour DB2, la valeur par défaut est vide, ce qui signifie qu’aucun espace table
n’est créé.

-dbServerName databaseServerName
ou databaseServerName correspond au serveur de nom d’hote hébergeant la base
de données Business Process Choreographer. Ce parametre est utilisé pour
créer la source de données.

Pour DB2, la valeur par défaut est vide. Dans le cas de DB2 UDB, ce
parameétre est facultatif. S’il n’est pas indiqué, un pilote JDBC de type 2 sera
configuré pour DB2, sinon il s’agira d’un fournisseur JDBC de type 4.

Pour DB2 on i5/0S, indiquez le nom abrégé du serveur. Lorsque vous
utilisez le pilote Toolbox, La valeur par défaut correspond au nom abrégé du
systéeme hote local.
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* Pour les autres types de base de données, la valeur par défaut correspond
au nom qualifié complet du systéeme hote local.

-dbServerPort databaseServerPort
Ou databaseServerPort est le port TCP/IP du serveur de base de données pour
Business Process Choreographer. Ce parametre est requis si dbServerName est
spécifié.
e Pour DB2, la valeur par défaut est 50000.
¢ Pour Derby Network, la valeur par défaut est 1527.
* Pour Informix, la valeur par défaut est 1526.
e Pour MSSQL, la valeur par défaut est 1433.

¢ Pour Oracle associé au type de pilote thin, la valeur par défaut est 1521.

-dbStorageGroup DB2zOSStorageGroup
ou DB2z0OSStorageGroup est le groupe de stockage utilisé pour créer les tables
de base de données de Business Process Choreographer. Ce parametre est
requis uniquement pour DB2 sousz/OS. Aucune valeur par défaut n’est
fournie, et cette valeur ne doit pas étre vide.

-dbConnectionTarget DB2zOSSubSystem
out DB2zOSSubSystem est I'emplacement cible de connexion DB2 utilisé pour
créer les tables de base de données de Business Process Choreographer ainsi
que la source de données. Ce parametre est requis uniquement pour DB2
sousz/0OS. La valeur par défaut est BPEDB.

-dbSchema schemaQualifier
Pour i5/0S, schemaQualifier est le nom de collection. La valeur par défaut est
BPEDB. Pour toutes les autres plateformes, schemaQualifier est le qualifiant de
schéma utilisé pour créer les tables de base de données de Business Process
Choreographer ainsi que la source de données. La valeur par défaut est vide,
ce qui implique d’utiliser le qualifiant de schéma implicite, qui dépend du type
de base de donnée utilisé.

-dbInstance InformixInstance
Ou InformixInstance est le nom d’instance d’une base de données Business
Process Choreographer Informix. La valeur par défaut est idsl.

-mqType JMSProviderType
Ou JMSProviderType est le type de fournisseur JMS (Java Message Service) a
utiliser pour Business Process Choreographer. Ce fournisseur est nécessaire a la
création du gestionnaire de files d’attente, des files d’attente, des ports d’écoute
ou instances ActivationSpecs, ainsi que des fabriques de connexions des files
d’attente.

Ou JMSProviderType correspond a l'une des valeurs suivantes :

WPM Pour la messagerie par défaut (WebSphere Platform Messaging). Cette
option est disponible en permanence.

MQSeries
Pour WebSphere MQ. Cette option nécessite l'installation du produit
WebSphere MQ. L’utilisation de cette valeur est obsoléte.

-createQM { yes | no})
Controle si le script crée un gestionnaire de files d’attente WebSphere MQ
local. Cette option n’a d’effet que si le parametre mqType adopte la valeur
MQSeries, qui est obsolete. La valeur par défaut de ce parametre est yes.
Utilisez la valeur no si vous ne souhaitez pas que le script crée le gestionnaire
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de files d’attente WebSphere MQ (par exemple, si vous voulez créer le
gestionnaire de files d’attente sur un autre serveur que celui ou le script est
exécuté).

-qmNameGetgetQueueManagerName
Ou getQueueManagerName est le nom du gestionnaire de files d’attente traitant
les requétes GET. Ce parametre est nécessaire a la création du gestionnaire de
files d’attente, des files d’attente, des ports d’écoute et des fabriques de
connexions des files d’attente. Le nom indiqué ne doit pas contenir le caractere
-. La valeur par défaut de getQueueManagerName est BPC_nodeName_serverName.
Cette option n’a d’effet que si le parametre mqIype adopte la valeur MQSeries,
qui est obsolete.

-mqClusterNamemqClusterName
ou mqClusterName est le nom du cluster WebSphere MQ que le gestionnaire de
files d’attente va rejoindre. Ce parametre est facultatif. La valeur par défaut est
MQCluster. Cette option n’a d’effet que si le parametre mqType adopte la
valeur MQSeries, qui est obsolete.

-qmNamePut putQueueManagerName
Ou putQueueManagerName est le nom du gestionnaire de files d’attente de
requétes PUT. Ce parametre est utilisé uniquement lorsque le parametre
mqClusterName a été défini. Ce parametre est nécessaire a la création du
gestionnaire de files d’attente, des files d’attente, des ports d’écoute et des
fabriques de connexions des files d’attente. Il ne doit pas contenir le caractere
-, ni étre identique au nom du gestionnaire de files d’attente spécifié pour le
parametre qmNameGet. La valeur par défaut de putQueueManagerName est
BPCC_nodeName_serverName.

-mqHome MQInstallationDirectory
Ou MQlInstallationDirectory est le répertoire d’installation de WebSphere MQ.
Ce parametre est utilisé pour la création du gestionnaire de files d’attente et
des files d’attente (plateformes Windows uniquement). Il est également requis
pour la création des ports d’écoute et des fabriques de connexions des files
d’attente. Si la variableWebSphere MQ_INSTALL_ROOQOT est définie, sa valeur
est utiliséeits value et reste inchangée. Cette option n’a d’effet que si le
parametre mqlype adopte la valeur MQSeries, qui est obsolete.

Si la variable MQ_INSTALL_ROOT n’est pas définie, la valeur par défaut
affectée a MQInstallationDirectory dépend de la plateforme :

Plateformes Windows :
Unité_en_cours\Program Files\IBM\ WebSphere MQ

AIX: /usr/mgm

i5/0S :
/QIBM/ProdData/mqm
Solaris, HP-UX et Linux :
/opt/mgqm

-mqUser]MSProviderUserID
Ou JMSProviderUserID est 1'ID utilisateur d’acces au fournisseur JMS.

* Si mqType adopte la valeur WPM, ce parameétre est utilisé pour
I'authentification par rapport au bus SI de Business Process Choreographer.
La valeur par défaut est l'utilisateur connecté.

* Si mqType a la valeur MQSeries, ce parametre est utilisé sur les plateformes
Linux et UNIX pour créer le gestionnaire de files d’attente et les files
d’attente. La valeur par défaut de [MSProviderUserID est mgm.
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-mqPwd JMSProviderPassword

Ou JMSProviderPassword est le mot de passe associé a I'ID utilisateur spécifié
pour mqUser. Ce parameétre ne possede pas de valeur par défaut.

-meStoreType { FILESTORE | DATASTORE }

Définissez le type de stockage de messages pour le moteur de messagerie de
Business Process Choreographer. Si le parametre mgDataSource est fourni, ce
parametre est défini comme DATASTORE. Si SCA (Service Component
Architecture) utilise FILESTORE, ce parametre est défini comme FILESTORE.
FILESTORE n’est pas pris en charge dans les environnements de déploiement
réseau. Si mgqDataSource n’est pas défini et que SCA utilise le type de stockage
de messages DATASTORE, les parametres de la base de données du moteur de
messagerie SCA, tels que le type de la base de données, le fournisseur JDBC et
le serveur de la base de données sont fournis. Dans ce cas, un schéma distinct
de la base de données doit étre défini (voir mqSchemaName ci-dessous), et
lindicateur mqCreateTables peut aussi étre écrasé.

-mqSchemaNamermgSchemaName

Out mgSchemaName est le nom du schéma de base de données utilisé par le
moteur de messagerie du fournisseur JMS par défaut. La valeur par défaut est
BPEME. Cette option est utilisée uniquement lorsque meStoreType est défini
comme DATASTORE.

-mqCreateTables {true | false}

Ce parameétre booléen contrdle si le fournisseur JMS par défaut crée
automatiquement ses tables dans la base de données du moteur de messagerie
lors de la premiere connexion. Si cet indicateur a la valeur true pour SCA
(Service Component Architecture), ce parametre adopte aussi la valeur true. Si
cet indicateur a la valeur false pour SCA, ce parametre adopte aussi la valeur
false. Cette option est utilisée uniquement lorsque 1'option mqType est définie
comme WPM et que meStoreType est défini comme DATASTORE.

-medbUser MEDBUserID

ou MEDBUserID est I'ID utilisateur qui accede a la base de données du moteur
de messagerie. La valeur par défaut de ce parametre est la valeur du
parametre dbUser. Ce parametre est requis uniquement lorsque le parametre
meStoreType est défini comme DATASTORE, et que l'acces a la base de
données du moteur de messagerie ne passe pas par le fournisseur JDBC Derby
Embedded.

-medbPwd MEDBPassword

ou MEDBPassword est le mot de passe associé a 1'ID utilisateur spécifié pour le
parametre medbUser. Ce parametre ne possede pas de valeur par défaut.

-createEventCollector {yes | no}

Lors de I'exécution en mode Batch, la valeur par défaut est yes, ce qui permet
de configurer 'application de collecte d’événements Business Process
Choreographer, requise par Business Process Choreographer Observer. Avec
cette option, vous ne pouvez pas spécifier une autre base de données. La base
de données BPEB est utilisée par défaut. Cette option ne convient donc pas a
un systeme a hautes performances. Si vous ne souhaitez pas procéder a cette
installation, définissez la valeur de ce parameétre sur no.

-createObserver {yes | no}

Lors de I'exécution en mode Batch, la valeur par défaut est yes, ce qui initialise
la configuration de l'application Business Process Choreographer. Vous pouvez
uniquement utiliser cette option en mode non-interactif. Avec cette option,
vous ne pouvez pas spécifier une autre base de données. La base de données
BPEB est utilisée par défaut. Cette option ne convient donc pas a un systéme a
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hautes performances. Si vous ne souhaitez pas procéder a cette installation,
définissez la valeur de ce parametre sur no.

Exécution interactive du script de configuration

Cet exemple montre comment exécuter le script bpeconfig.jacl pour installer et
configurer le conteneur de processus métier (utilisant une base de données DB2
existante), un conteneur de taches utilisateur et Business Process Choreographer
Explorer.

Restriction : Lors de 'exécution en mode interactif, ce script ne permet pas de
configurer Business Process Choreographer Observer, ni 1’application de collecte
d’événements requise. Si vous souhaitez utiliser Business Process Choreographer
Observer, reportez-vous a la section [«Configuration de Business Process
IChoreographer Observer», a la page 234|et procédez comme indiqué.

1. Sur le serveur ou pour le d