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Capitulo 1. Lojas de Exemplo

Lojas de Exemplo

O WebSphere Commerce fornece varias lojas de exemplo nas quais vocé pode
basear sua prépria loja. Cada loja é projetada para exibir os recursos encontrados
nos principais sites varejistas atuais. As lojas de exemplo fornecidas com o
WebSphere Commerce sdo as seguintes:

* InFashion, uma loja online de roupas, business-to-consumer.

* WebFashion, uma loja online de roupas, business-to-consumer com melhorias
adicionais.

* WebAuction, uma loja online de leildes, business-to-consumer.

* NewFashion, uma loja online de roupas, business-to-consumer com novos
recursos.

. ToolTech, uma loja online de ferramentas business-to-business.

Cada loja de exemplo contém o WebSphere Commerce como archive de loja e,
como resultado, ndo sdo necessarias instalagdes adicionais. Para exibir cada loja de
exemplo, basta criar um novo archive de loja com base na loja de exemplo,
utilizando as ferramentas Store Services e, em seguida, publicar o archive no
WebSphere Commerce Server. Para obter mais informacoes, consulte
larchive de loja utilizando o Store Services|

Como a cria¢do de loja no WebSphere Commerce estd baseada na selegdo de um
archive de loja de exemplo e na modificagdo dele, todas as lojas de exemplo foram
desenvolvidas para agir como a base de sua loja. As lojas de exemplo se baseiam
em um fluxo de compras tipico. Todas as pédginas da loja de exemplo podem ser
personalizadas.

Para obter mais informagdes sobre cada loja de exemplo, consulte seus arquivos,
listados nos links a seguir.

Loja de exemplo WebAuction

A WebAuction é uma das lojas de moda online fornecidas com o WebSphere
Commerce. Ela implementa muitos dos recursos mais utilizados nos principais
sites varejistas atuais. Alguns dos recursos incluidos na loja de exemplo
WebAuction sdo:

* trés tipos de leildes suportados: lance aberto, lance fechado e Dutch
* galeria de leildes

 formulérios de lances e de lances automaticos

* mensagens de texto, incluindo notificagdes de leildes

* catalogo de produtos e descri¢des de itens

¢ detalhes de cada leilao

* suporte multicultural

* listas de itens de interesse

e criagdo de campanhas de marketing

* compra rapida

* pacotes e pacotes configurdveis
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e descontos

A loja WebAuction também fornece todas as pédginas e recursos necessarios para
uma loja funcional online. A WebAuction é fornecida com o WebSphere Commerce
como um archive de loja e, como resultado, ndo sdo necessérias instala¢des
adicionais. Tudo o que é necessario para exibir a loja de exemplo é criar um novo
archive de loja com base na WebAuction, utilizando as ferramentas do Store
Services e, em seguida, publicd-lo no Websphere Commerce Server. Para obter
mais informacdes, consulte [Criando um archive de loja utilizando o Store Services|

Como a criagdo de loja no WebSphere Commerce estd baseada na selegdo de um
archive de loja de exemplo e na modificacdo dele, a WebAuction foi desenvolvida
para agir como a base de sua loja. Tem como base um fluxo de compras tinico, ja
comprovado e todas as paginas da loja de exemplo podem ser facilmente
personalizadas.

Para obter mais informagdes sobre os fluxos de compras da WebAuction, consulte
os diagramas de fluxos de compras da loja de exemplo. Para obter mais detalhes
técnicos sobre como cada pagina funciona, consulte as informacgdes de referéncia
correspondentes para cada pagina.
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Capitulo 2. Criando uma Loja Utilizando um Exemplo

Criando uma Loja Utilizando um Exemplo

Para criar uma loja utilizando uma das lojas de exemplo, faga o seguinte:

1. (Opcional) |Crie uma organizacdo para atuar como vendedor]
Para determinar se vocé deseja criar uma nova organizacdo para agir como
Vendedora, consulte [Recursos de dados compartilhados|

2. |Crie usudriog| para as seguintes fungdes:

Administrador do Site (se vocé nédo estiver utilizando o Administrador do
Site padrao)

e Administrador de Vendedores
* Administrador de Loja

* Desenvolvedor de Loja
Importante: Para publicar um archive de loja, vocé deve ter acesso de
Administrador do Site, Administrador de Loja ou Desenvolvedor de Loja
para todas as lojas.
Se vocé estiver criando um usudrio com autoridade de Administrador de
Loja, certifique-se de que o grupo de acesso aplique-se a todas as lojas.

[Criar um archive de loja utilizando os Store Services|

[Altere recursos do banco de dados da lojal

[Altere os recursos da Web)

[Publique um archive de lojal

(Opcional) [Configurando lojas

© N o gk w

[Configure 0 Payment Manager para sua lojal

Importante:

1. Em algumas instancias, as lojas de exemplo precisam de alguma configuragao
para que todos os recursos funcionem corretamente. Se vocé estd baseando sua
loja em uma loja de exemplo, pode precisar concluir a configuracdo. Para obter
mais informacdes, consulte [Configurando uma loja de exemplo}

2. Determinados recursos de dados da loja, como catélogos e centros de
distribuicdo, sdo compartilhados entre as lojas. Como resultado, se vocé
publicar varias lojas na mesma loja de exemplo, o catdlogo e o centro de
distribuicdo serdo os mesmos para cada loja. Se vocé tiver feito altera¢des em
um catalogo, publicar outra loja no mesmo exemplo ird sobrepor essas
alteragdes. Para obter mais informacdes e saber como evitar a substituicao das
alteracdes, consulte [Recursos de dados compartilhados}

Criando um Archive de Loja de Exemplo

Para criar um archive de loja que possa ser utilizado como exemplo com o Store
Services, consulte o IBM WebSphere - Manual do Desenvolvedor de Loja.
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Alterando Recursos do Banco de Dados da Loja

Se vocé criar o archive de loja utilizando as ferramentas do Store Services, seu
novo archive de loja contera inicialmente os mesmos recursos do banco de dados
de loja que o archive de loja de exemplo no qual vocé o baseou, como
infashion.sar. Em um archive de loja, os recursos do banco de dados da loja
assumem a forma de arquivos XML.

Na maioria dos casos, para alterar os recursos do banco de dados da loja, vocé
deve editar diretamente os arquivos XML. Em alguns casos, vocé pode utilizar as
ferramentas do Store Services para editar os recursos do banco de dados.

Vocé também tem a opcado de editar recursos do banco de dados diretamente, ou
seja, depois de ter publicado o archive de loja no Commerce Server, vocé pode
editar o banco de dados utilizando o WebSphere Commerce Accelerator, o Loader
package ou diretamente através de inser¢des de SQL. Se vocé optar por editar o
banco de dados em vez dos recursos no archive de loja, deve atualizar o archive de
loja para corresponder as altera¢cdes no banco de dados ou interromper o uso do
archive de loja.

Suas opgdes estdo listadas na tabela a seguir.

Importante:

1. As ferramentas em Store Services pesquisam pelos nomes dos recursos listados
na tabela abaixo. Como resultado, se desejar editar seu archive de loja
utilizando as ferramentas nos Store Services, vocé deve utilizar os mesmos
nomes de recursos em seu archive de loja.

2. Quando um archive de loja é publicado para o0 WebSphere Commerce Server, as
informagdes do banco de dados sao carregadas na ordem especificada na
coluna Recursos abaixo. Assim, a ordem de seus recursos, conforme
especificada no arquivo deve corresponder a ordem dos recursos
especificada abaixo.

3. A ordem das informagdes do banco de dados em cada arquivo XML nao
precisa necessariamente corresponder a ordem especificada na coluna de
Tabelas de Banco de Dados a seguir. Entretanto, as informagdes para uma
tabela pai devem preceder as informagdes para uma tabela filho.

4. As informagdes marcadas como opcionais ndo sdo requeridas para a criagao de
uma loja funcional.

5. Para a coluna Opg¢des de Edicdo do Banco de Dados, observe que a menos que
seja especificada outra coisa, todos os recursos do banco de dados podem ser
editados utilizando inser¢does de SQL ou o Loader package. Assim, a coluna
reflete quais recursos podem ser editados pelo WebSphere Commerce
Accelerator.
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Recursos do
Banco de Dados
da Loja

Tabelas do Banco de
Dados

Opc¢oes de Edicao do Store Archive

Opc¢oes de Edicao do Banco
de Dados

atendimento FFMCENTER (0..1) |+ Editar arquivos XML de archive de |+ Novas paginas Centro de
loja. Distribuicao e Alterando
Centro de Distribui¢do no
WebSphere Commerce
Accelerator.

* Consulte Criando um centro
de distribuigdo e Alterando
um centro de distribuicao

loja STOREENT * Editar arquivos XML de archive de
loja.
* Alterando informagdes da loja
utilizando o formulario Perfil da Loja.
O formulario Perfil da Loja edita as
seguintes colunas do banco de dados:
— IDENTIFIER
— DIRECTORY
- SETCURR
STADDRESS * Alterando informagdes da loja * Novas paginas Centro de
utilizando o formulario Perfil da Loja.| Distribuicdo e Alterando
Centro de Distribui¢do no
WebSphere Commerce
Accelerator.

* Consulte Criando um centro
de distribuigdo e Alterando
um centro de distribui¢do

STOREENTDS ¢ Alterando informagdes da loja
utilizando o formulario Perfil da Loja.
O formulario Perfil da Loja edita as
seguintes colunas do banco de dados:
- DESCRIPTION
- DISPLAYNAME

STORELANG * Alterando informagdes da loja
utilizando o formulario Perfil da Loja.
O formulario Perfil da Loja edita as
seguintes colunas do banco de dados:
- LANGUAGE_ID

STORELANGDS

 Editar arquivos XML de archive de
loja.
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Recursos do
Banco de Dados
da Loja

Tabelas do Banco de
Dados

Opcoes de Edicao do Store Archive

Opc¢oes de Edi¢ao do Banco
de Dados

loja

STORE

¢ Alterando informagdes da loja
utilizando o formulario Perfil da Loja.
O formulario Perfil da Loja edita as
seguintes colunas do banco de dados:

- PHONE1
- CITY

— STORE_ID
— COUNTRY
— STATE

- EMAIL1

- ADDRESS1
— ADDRESS2
- FAX

— ZIPCODE

DISPENTREL
(modelo CATENTRY
padréo,
CATENTRY_ID = -1)

* Alterando informagdes da loja

utilizando o formulario Perfil da Loja.
O formulario Perfil da Loja edita a
coluna do banco de dados
PAGENAME.

DISPCGPREL
(modelo CATEGORY
padréo,
CATGROUP_ID =

-1)

¢ Alterando informagdes da loja

utilizando o formulario Perfil da Loja.
O formulario Perfil da Loja edita a
coluna do banco de dados
PAGENAME.

VENDOR

 Editar arquivos XML de archive de

loja.
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Recursos do

Tabelas do Banco de

Opc¢oes de Edicao do Store Archive

Opc¢oes de Edicao do Banco

Banco de Dados Dados de Dados
da Loja
catalogo CATGROUP ¢ Alterando informagdes do catalogo * Ferramentas de
+ Editar arquivos XML de archive de Gerenciamento de Produtos
loja. no WebSphere Commerce
Accelerator
CATGRPATTR * Alterando informagdes do catalogo
* Editar arquivos XML de archive de
loja.
CATGRPDESC ¢ Alterando informagdes do catalogo ¢ Ferramentas de
 Editar arquivos XML de archive de Gerenciamento de Produtos
loja. no WebSphere Commerce
Accelerator
CATALOG * Alterando informagdes do catalogo
* Editar arquivos XML de archive de
loja.
CATALOGDSC * Alterando informagdes do catalogo
* Editar arquivos XML de archive de
loja.
CATTOGRP * Alterando informagdes do catalogo
 Editar arquivos XML de archive de
loja.
CATGRPREL ¢ Alterando informagdes do catalogo ¢ Ferramentas de
 Editar arquivos XML de archive de Gerenciamento de Produtos
loja. no WebSphere Commerce
Accelerator
CATENTRY  Alterando informagdes do catalogo ¢ Ferramentas de
 Editar arquivos XML de archive de Gerenciamento de Produtos
loja. no WebSphere Commerce
Accelerator
CATENTDESC * Alterando informagdes do catalogo ¢ Ferramentas de
* Editar arquivos XML de archive de Gerenciamento de Produtos
loja. no WebSphere Commerce
Accelerator
ATTRIBUTE * Alterando informagdes do catalogo ¢ Ferramentas de
* Editar arquivos XML de archive de Gerenciamento de Produtos
loja. no WebSphere Commerce
Accelerator
ATTRVALUE

¢ Alterando informagdes do catalogo

 Editar arquivos XML de archive de
loja.

¢ Ferramentas de
Gerenciamento de Produtos
no WebSphere Commerce
Accelerator
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Recursos do
Banco de Dados
da Loja

Tabelas do Banco de
Dados

Opcoes de Edicao do Store Archive

Opc¢oes de Edi¢ao do Banco
de Dados

catélogo

CATGPENREL ¢ Alterando informagdes do catalogo * Ferramentas de
+ Editar arquivos XML de archive de Gerenciamento de Produtos
loja. no WebSphere Commerce
Accelerator
CATENTREL * Alterando informagdes do catalogo
 Editar arquivos XML de archive de
loja.
BASEITEM * Alterando informagdes do catalogo * Ferramentas de
* Editar arquivos XML de archive de Gerenciamento de Produtos
loja. no WebSphere Commerce
Accelerator
ITEMSPC  Alterando informagdes do catalogo * Ferramentas de
+ Editar arquivos XML de archive de Gerenciamento de Produtos
loja. no WebSphere Commerce
Accelerator
VERSIONSPC * Alterando informagdes do catdlogo
 Editar arquivos XML de archive de
loja.
DISTARRANG * Alterando informagdes do catalogo
 Editar arquivos XML de archive de
loja.
RECEIPT * Alterando informagdes do catalogo
* Editar arquivos XML de archive de
loja.
RCPTAVAIL * Alterando informagdes do catalogo
 Editar arquivos XML de archive de
loja.
STOREITEM

* Alterando informagdes do catalogo

* Editar arquivos XML de archive de
loja.

¢ Ferramentas de
Gerenciamento de Produtos
no WebSphere Commerce
Accelerator

8 Loja de Exemplo WebAuction: Arquivos de Ajuda Online




Recursos do
Banco de Dados
da Loja

Tabelas do Banco de
Dados

Opc¢oes de Edicao do Store Archive

Opc¢oes de Edicao do Banco
de Dados

imposto

JURSTGROUP
(comum entre
imposto e envio)

 Editar arquivos XML de archive de
loja.

* Alterando defini¢des de imposto
utilizando o formulario Imposto. O
formulario Imposto edita as seguintes
colunas do banco de dados:

— JURSTGROUP_ID
- DESCRIPTION
SUBCLASS

— STOREENT_ID
- CODE

JURST (comum entre
imposto e envio)

* Alterando definigdes de imposto
utilizando o formulario Imposto. O
formulario Imposto edita as seguintes
colunas do banco de dados:

~ JURST_ID
COUNTRY
STOREENT_ID
— CODE
SUBCLASS

— STATE

JURSTGPREL
(comum entre
imposto e envio)

e Alterando defini¢des de imposto
utilizando o formulario Imposto. O
formulario Imposto edita as seguintes
colunas do banco de dados:

— JURST_ID
— JURSTGROUP_ID
— SUBCLASS

CALMETHOD
(comum entre
imposto e envio)

 Editar arquivos XML de archive de
loja.

TXCDCLASS
(opcional, somente
para categorizagao
de CALCODE,
utilizado pelo
WebSphere
Commerce
Accelerator)

 Editar arquivos XML de archive de
loja.
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Recursos do
Banco de Dados
da Loja

Tabelas do Banco de
Dados

Opcoes de Edicao do Store Archive

Opc¢oes de Edi¢ao do Banco
de Dados

imposto

TAXCGRY

* Alterando defini¢ées de imposto
utilizando o formulario Imposto. O
formulario Imposto edita as seguintes
colunas do banco de dados:

- TAXCGRY_ID
— STOREENT_ID
- NAME

CALCODE (comum
entre imposto e
envio)

* Alterando defini¢des de imposto
utilizando o formulario Imposto. O
formulario Imposto edita as seguintes
colunas do banco de dados:

- CALCODE_ID
- CODE

- CALUSAGE_ID

- STOREENT_ID

- GROUPBY

- CALMETHOD_id

- CALMETHOD_id_app
- CALMETHOD _id_gfy

CALCODEDSC
(comum entre
imposto e envio,
opcional)

 Editar arquivos XML de archive de
loja.

CALRULE (comum
entre imposto e
envio)

* Alterando defini¢des de imposto
utilizando o formulario Imposto. O
formulario Imposto edita as seguintes
colunas do banco de dados:

CALRULE_ID
- CALCODE_ID
TAXCGRY_ID
CALMETHOD_ID

CALSCALE (comum
entre imposto e
envio)

* Alterando defini¢des de imposto
utilizando o formulario Imposto. O
formulario Imposto edita as seguintes
colunas do banco de dados:

- CALSCALE_ID

- CODE

— STOREENT_ID
CALUSAGE_ID
SETCURR
CALMETHOD_ID
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Recursos do
Banco de Dados
da Loja

Tabelas do Banco de
Dados

Opc¢oes de Edicao do Store Archive

Opc¢oes de Edicao do Banco
de Dados

imposto

CALSCALEDS
(comum entre
imposto e envio)

 Editar arquivos XML de archive de
loja.

CALRANGE
(comum entre
imposto e envio)

* Alterando defini¢des de imposto
utilizando o formulario Imposto. O
formulario Imposto edita as seguintes
colunas do banco de dados:

CALRANGE_ID
CALSCALE_ID
CALMETHOD_ID
— RANGESTART

CALRLOOKUP
(comum entre
imposto e envio)

* Alterando definigdes de imposto
utilizando o formulario Imposto. O
formulario Imposto edita as seguintes
colunas do banco de dados:

— CALSCALE_ID
- CALRULE_ID

CRULESCALE
(comum entre
imposto e envio)

* Alterando defini¢des de imposto
utilizando o formulario Imposto. O
formulario Imposto edita as seguintes
colunas do banco de dados:

— CALSCALE_ID

— CALRULE_ID
CALRULEMGP  Editar arquivos XML de archive de
(opcional) loja.
CALCODTXEX

(isengao de imposto,
utilizada por
descontos)

 Editar arquivos XML de archive de
loja.

STENCALUSG
(comum, CALCODE
padrao para loja, 2
entradas: 1 para
imposto sobre
venda, 1 para
imposto sobre envio)

¢ Alterando defini¢cdes de imposto
utilizando o formulario Imposto.

preenchimento de
imposto

TAXJCRULE

 Editar arquivos XML de archive de
loja.

* Alterando defini¢des de imposto
utilizando o formulario Imposto. O
formulario Imposto edita as seguintes
colunas do banco de dados:

- CALRULE_ID
— FFMCENTER_ID
— JURSTGROUP_ID

Capitulo 2. Criando uma Loja Utilizando um Exemplo
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Recursos do
Banco de Dados
da Loja

Tabelas do Banco de
Dados

Opcoes de Edicao do Store Archive

Opc¢oes de Edi¢ao do Banco
de Dados

loja-catalogo-
imposto

CATENCALCD  Editar arquivos XML de archive de ¢ Ferramentas de

(opcional) loja. Gerenciamento de Produtos
no WebSphere Commerce
Accelerator

CATGPCALCD  Editar arquivos XML de archive de

(opcional) loja.
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Recursos do
Banco de Dados
da Loja

Tabelas do Banco de
Dados

Opc¢oes de Edicao do Store Archive

Opc¢oes de Edicao do Banco
de Dados

envio

JURSTGROUP
(comum entre
imposto e envio)

Editar arquivos XML de archive de
loja.

Alterando defini¢des de envio
utilizando o formulario Envio.

O formulario Envio edita as seguintes

colunas do banco de dados:
— JURSTGROUP_ID

— DESCRIPTION
SUBCLASS

— STOREENT_ID

- CODE

JURST (comum entre
imposto e envio)

Alterando defini¢des de envio
utilizando o formulério Envio. O
formulario Envio edita as seguintes
colunas do banco de dados:

— JURST_ID

— COUNTRY

— STOREENT_ID
- CODE

— SUBCLASS

— STATE

JURSTGPREL
(comum entre
imposto e envio)

Alterando defini¢des de envio
utilizando o formulério Envio. O
formuldrio Envio edita as seguintes
colunas do banco de dados:

- JURST_ID
— JURSTGROUP_ID
— SUBCLASS

SHIPMODE

Alterando defini¢des de envio
utilizando o formulério Envio. O
formulario Envio edita as seguintes
colunas do banco de dados:

- CODE
— CARRIER
- SHIPMODE_ID

SHPMODEDSC

Alterando defini¢des de envio
utilizando o formulério Envio. O
formulario Envio edita as seguintes
colunas do banco de dados:

— SHIPMODE_ID

- LANGUAGE_ID

Capitulo 2. Criando uma Loja Utilizando um Exemplo
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Recursos do
Banco de Dados
da Loja

Tabelas do Banco de
Dados

Opcoes de Edicao do Store Archive

Opc¢oes de Edi¢ao do Banco
de Dados

envio

CALMETHOD
(comum entre
imposto e envio)

 Editar arquivos XML de archive de
loja.

CALCODE (comum
entre imposto e
envio)

* Alterando defini¢gdes de envio
utilizando o formulério Envio. O
formulario Envio edita as seguintes
colunas do banco de dados:

- CALCODE_ID

- CODE

- CALUSAGE_ID
— STOREENT_ID

- GROUPBY

- CALMETHOD_ID

CALCODEDSC
(opcional)

* Alterando defini¢gdes de envio
utilizando o formulério Envio.

CALRULE (comum
entre imposto e
envio)

» Alterando defini¢gdes de envio
utilizando o formulario Envio. O
formulario Envio edita as seguintes
colunas do banco de dados:

CALRULE_ID
CALCODE_ID
TAXCGRY_ID
- CALMETHOD_ID

CALSCALE (comum
entre imposto e
envio)

* Alterando defini¢des de envio
utilizando o formulario Envio. O
formulario Envio edita as seguintes
colunas do banco de dados:

- CALSCALE_ID

- CODE
STOREENT_ID
CALUSAGE_ID
SETCURR
CALMETHOD_ID

CALRULEMGP
(opcional)

* Editar arquivos XML de archive de
loja.
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Recursos do

Tabelas do Banco de

Opc¢oes de Edicao do Store Archive

Opc¢oes de Edicao do Banco

Banco de Dados Dados de Dados
da Loja
envio CALSCALEDS

(comum entre
imposto e envio)

Editar arquivos XML de archive de
loja.

CALRANGE
(comum entre
imposto e envio)

Alterando defini¢des de envio
utilizando o formulério Envio. O
formulario Envio edita as seguintes
colunas do banco de dados:

- CALRANGE_ID
- CALSCALE_ID
- CALMETHOD_ID

CALRLOOKUP
(comum entre
imposto e envio)

Alterando defini¢des de envio
utilizando o formulario Envio. O
formulario Envio edita as seguintes
colunas do banco de dados:

— CALRLOOKUP_ID
— SETCURR

- CALRANGE_ID

- VALUE

CRULESCALE
(comum entre
imposto e envio)

Alterando defini¢des de envio
utilizando o formulario Envio. O
formulario Envio edita as seguintes
colunas do banco de dados:

— CALSCALE_ID
- CALRULE_ID

STENCALUSG
(comum, calcode
padrdo para loja. 1
entrada para envio
de caluage,1.)

Alterando defini¢des de envio
utilizando o formulario Envio.

Capitulo 2. Criando uma Loja Utilizando um Exemplo

15



Recursos do
Banco de Dados
da Loja

Tabelas do Banco de
Dados

Opcoes de Edicao do Store Archive

Opc¢oes de Edi¢ao do Banco
de Dados

preenchimento de
envio

SHPJCRULE (pelo
menos uma regra
padréao para loja)

» Alterando defini¢des de envio
utilizando o formulério Envio. O
formulario Envio edita as seguintes
colunas do banco de dados:

- CALRULE_ID
- SHPARRANGE_ID
— JURSTGROUP_ID

loja

SHPARRANGE * Alterando defini¢des de envio
utilizando o formulario Envio.
O formulario Envio edita as
seguintes colunas do banco de
dados:
- SHARRAND_ID
- STORE_ID
- FFMCENTER_ID
- SHIPMODE_ID
loja-catalogo STORECAT * Editar arquivos XML de archive de
loja.
STORECENT  Editar arquivos XML de archive de
loja.
STORECGRP  Editar arquivos XML de archive de
loja.
DISPENTREL  Editar arquivos XML de archive de
loja.
DISPCGPREL  Editar arquivos XML de archive de
loja.
preenchimento da |INVENTORY

 Editar arquivos XML de archive de
loja.
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Recursos do
Banco de Dados
da Loja

Tabelas do Banco de
Dados

Opc¢oes de Edicao do Store Archive

Opc¢oes de Edicao do Banco
de Dados

oferta TRADEPOSCN (1) |+ Editar arquivos XML de archive de
loja.
MGTRDPSCN * Editar arquivos XML de archive de
(opcional, para loja.
grupo de clientes)
OFFER * Editar arquivos XML de archive de |+ Ferramentas de
loja. Gerenciamento de Produtos
no WebSphere Commerce
Accelerator
OFFERDESC  Editar arquivos XML de archive de
loja.
OFFERPRICE  Editar arquivos XML de archive de ¢ Ferramentas de
loja. Gerenciamento de Produtos
no WebSphere Commerce
Accelerator
LISTPRICE  Editar arquivos XML de archive de
loja.
comando URLREG * Editar arquivos XML de archive de
loja.
CMDREG  Editar arquivos XML de archive de
loja.
VIEWREG * Editar arquivos XML de archive de
loja.
moeda CURCONVERT * Editar arquivos XML de archive de
loja.
CURFORMAT  Editar arquivos XML de archive de
loja.
CURFMTDESC  Editar arquivos XML de archive de
loja.
CURCVLIST  Editar arquivos XML de archive de
loja.
CURLIST * Alterando informagdes da loja
utilizando o formulario Perfil da Loja.
O formulario Perfil da Loja edita
CURRSTR.
campanha EMSPOT * Editar arquivos XML de archive de |+ Ferramentas de
loja. Gerenciamento de Ponto de
e-Marketing no WebSphere
Commerce Accelerator
CAMPAIGN

 Editar arquivos XML de archive de
loja.

¢ Ferramentas de
Gerenciamento de
Campanhas no WebSphere
Commerce Accelerator
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Recursos do
Banco de Dados
da Loja

Tabelas do Banco de
Dados

Opcoes de Edicao do Store Archive

Opc¢oes de Edi¢ao do Banco
de Dados

loja-catalogo-envio | CATENCALCD  Editar arquivos XML de archive de ¢ Ferramentas de
loja. Gerenciamento de Produtos
no WebSphere Commerce
Accelerator
CATGPCALCD  Editar arquivos XML de archive de
loja.
loja-padrdes STOREDEF  Editar arquivos XML de archive de
loja.
verificacdo de  Editar arquivos XML de archive de
consisténcia loja.
pagamento CMDREG  Alterando defini¢des de pagamento.
 Editar arquivos XML de archive de
loja.
VIEWREG  Alterando defini¢des de pagamento.
* Editar arquivos XML de archive de
loja.
politica POLICY * Editar arquivos XML de archive de
loja.
POLICYCMD  Editar arquivos XML de archive de
loja.
ORGENTITY  Editar arquivos XML de archive de
) loja.
organizagao
MBRREL + Editar arquivos XML de archive de
loja.
ADDRBOOK  Editar arquivos XML de archive de
loja.
ADDRESS * Editar arquivos XML de archive de
loja.
TERMCOND Os recursos da conta ndo podem ser Ferramentas de Gerenciamento
ACCOUNT atualizados e republicados através do | de Relacionamentos de
conta de negdcios archive de loja. Se vocé precisa alterar | Neg6cios no WebSphere
TRADING os recursos de conta, deve editd-los no | Commerce Accelerator
TCDESC banco de dados utilizand(.) o ;
as ferramentas de Gerenciamento de Importante: Néo é possivel
PATTRVALUE Relacionamentos de Negocios no carregar contas utilizando o
CREDITLINE WebSphere Commerce Accelerator. Loader Package.
TRDDESC
POLICYTC
BUYERPO
PARTICIPNT
ATTACHMENT
TRDATTACH
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Recursos do
Banco de Dados
da Loja

Tabelas do Banco de
Dados

Opc¢oes de Edicao do Store Archive

Opc¢oes de Edicao do Banco
de Dados

Business

contrato

CONTRACT

TERMCOND

PRODUCTSET

TRADING

TCDESC

PATTRVALUE

TRDDESC

POLICYTC

PARTICIPNT

TRADEPOSCN

ATTACHMENT

OFFER

TRDATTACH

OFFERPRICE

STORECNTR

PURCHASELT

STOREDEF
(utilizando pelo
Store Services)

APRVSTATUS

FLINSTANCE

 Editando arquivos XML de contrato
no archive de loja

Ferramentas de Gerenciamento
de Relacionamentos de
Negocios no WebSphere
Commerce Accelerator

Importante: Nao é possivel
carregar contratos utilizando o
Loader Package.

Alterando Recursos da Web

Para alterar os recursos da Web em seu archive de loja, existem as seguintes

opgoes:

¢ Importar o archive de loja no WebSphere Studio e fazer as alteragdes necessarias
nos recursos da Web, utilizando o Page Designer ou uma ferramenta de sua
preferéncia. Se necessario, crie novas paginas da loja. Em seguida, exporta os
recursos da Web de volta para o archive de loja ou para a loja em execugao.

* Fazer download dos recursos da Web do archive de loja em uma localizagdo de
sua preferéncia, utilizando o didlogo Recurso da Web no Store Services e
altera-los, utilizando uma ferramenta de sua preferéncia. Ou substituir os
recursos da Web no archive de loja por seus recursos existentes da Web,
utilizando o didlogo Recurso da Web no Store Services. Se necessario, crie
novas paginas de loja.

* Abrir manualmente os arquivo archive compactado de recursos da Web no
archive de loja e fazer alteragdes nos arquivos existentes ou incluir novos

arquivos.

Publicando um Archive de Loja de Exemplo a Partir de Store Services

Publicar o archive de uma loja de exemplo em um WebSphere Commerce Server
permite criar uma loja funcional. Para publicar um archive de loja, conclua as

seguintes etapas:
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1. Certifique-se de possuir acesso de Administrador do Site ou Administrador de
Loja. Se vocé tiver acesso de Administrador de Loja, verifique se o acesso é
para todas as lojas.

2. Certifique-se de que tenha concluido as tarefas em [Certificar-se de que os]
servicos e servidores apropriados estejam em execucéo}

3. |Abra o Store ServicesI.
4. Na lista Archive de Loja, selecione o archive de loja que deseja publicar.

5. Clique em Publicar.
E exibida a pagina Publicar Archive de Loja.

6. Selecione as opgdes de publicagdo desejadas. Para obter mais informagdes sobre
opgdes de publicacdo, clique em Ajuda.
Dica: Para criar uma loja totalmente funcional, selecione todas as op¢des de
publicagdo, incluindo a opgao de dados de produtos, na primeira vez em que
publicar um archive de loja.

7. Selecione OK.
Enquanto a loja publica vocé retorna para a pédgina de listas do Archive de
Loja. O estado da publicagdo € refletido na coluna Status da publicacao. Clique
em Atualizar para atualizar o status.

8. Selecione o archive de loja a partir da lista e clique em Resumo da Publicacao
para consultar os resultados da  publicagao.

9. Quando a publicagdo estiver concluida, clique em Langar Loja para exibir e
testar sua loja. Quando tiver terminado, marque o site e feche o navegador.

Importante:

1. Se alterar o caminho da Web do aplicativo da Web ou a raiz do documento
dele, vocé devera assegurar que eles correspondam aos caminhos definidos
pelo WebSphere Commerce Server.

2. Pode ser publicado apenas um archive de loja por vez. A publicagdo simultdnea
ndo é suportada e faz com que a publicacdo das duas lojas falhe.

3. Durante a publicacdo, o verificador de consisténcia confirma se os arquivos
mencionados pelo archive de loja existem. Se o verificador de consisténcia
encontrar um erro, ele serd gravado no log. A publicagdo continua
normalmente.

4. Antes de publicar a loja novamente, exclua os arquivos do seguinte diretdrio:
BT unidade:\WebSphere\CommerceServer\instances\instancename\cache
unidade:\Arquivos de
Programas\WebSphere\CommerceServer\instancename\cache
/usr/WebSphere/CommerceServer/instances/instancename/cache
BE™ /opt/WebSphere/CommerceServer/instances/instancename/cache
/QIBM/UserData/WebCommerce/instances/instancename/cache
Enquanto estiver na fase de desenvolvimento da loja, talvez vocé deseje
desativar a cache. Para obter mais informacdes, consulte [Configurar a cachel

5. Quando vocé inicia a loja no Servicos da Loja, vocé inicia sessdo na loja com o
mesmo nome e senha de usudrio utilizados para iniciar sessdo no Store
Services. Se vocé alterar a senha na loja, ela também serd alterada para o Store
Services. Ao invés disso, para testar os recursos na loja, inclusive a troca da
senha, salve o endereco do site, feche todas as janelas do navegador e efetue
logon na loja novamente.

6. Se vocé tiver efetuado logon como administrador padrdo, ndo podera navegar
em uma loja com base na loja de exemplo business-to-business. Em vez disso,
crie um novo usudrio pertencente a organiza¢do padrdo e depois navegue pela
loja.
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7.

Determinados recursos de dados da loja, como catalogos e centros de
distribuicdo, sdo compartilhados entre as lojas. Como resultado, se vocé
publicar varias lojas na mesma loja de exemplo, o catalogo e o centro de
distribuicdo serdo os mesmos para cada loja. Se vocé tiver feito altera¢des em
um catalogo, publicar outra loja no mesmo exemplo ird sobrepor essas
alteracdes. Para obter mais informacdes e saber como evitar a substituicao das
alteracdes, consulte |Recursos de dados compartilhadosl

Publicando um Archive de Loja Utilizando a Linha de Comandos

(Windows)

Embora o método principal de se publicar um archive da loja seja pelo Store
Archive Services, vocé também pode publicar um archive da loja utilizando a linha
de comandos. Para publicar utilizando a linha de comandos, faga o seguinte:

1.

Certifique-se de possuir acesso de Administrador do Site ou Administrador de
Loja. Se vocé tiver acesso de Administrador de Loja, verifique se o acesso é
para todas as lojas.

Edite o seguinte comando, utilizando pardmetros validos para o archive de loja:
publishstore sarName hostname logonId TogonPwd {insert|update}
destinationl=webapp.zip,destination2=properties.zip em que:

* sarName é o nome do archive de loja. sarName faz distingdo entre maitisculas
e mintsculas. Certifique-se de utilizar a caixa correta.

* hostname em que hostname é o nome TCP/IP completo do WebSphere
Commerce Server e o niimero da porta de ferramentas da sua instancia. Vocé
pode localizar o niimero da porta de ferramentas no Gerenciador de
Configuragdo, sob Propriedades da instincia> WebSphere. Por padrio, este
€ o hostname:8000.

* logonld é o ID do usudario do WebSphere Commerce.

* logonPwd € a senha de logon do usuario do WebSphere Commerce

* insert|update determina se a loja estd sendo criada (insert) ou atualizada
(update).

 {ALL|NOCATLG} determina quais arquivos XML no SAR devem ser
publicados. Para publicar todos, utilize ALL. Para publicar tudo exceto o
catalogo, utilize NOCATLG.

* destinationl=webapp.zip,destination2=properties.zip, é a lista dos
arquivos de recursos de arquivo no SAR, por exemplo webapp.zip, e os
caminhos nos quais eles serdo publicados, por exemplo, destinationlis
SN unidade:\Websphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_instancename.ear\wcstores.war
unidade:\Arquivos de
Programas\Websphere\AppServer\installedApps\

WC_Enterprise App_instancename.ear\wcstores.war

destination2 é

> NT |
unidade:\WebSphere\AppServer\installedApps\WC_Enterprise_App_demo.ear\
wcstores.war\WEB-INF\classes

unidade:\Arquivos de
Programas\WebSphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise_App_demo.ear\wcstores.war\WEB-INF\classes

A seguir é fornecido um exemplo do comando:
publishstore mysar.sar myhost wcsadmin wcsadmin insert ALL
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"d:\websphere\AppServer\installedApps\WC Enterprise App_demo.ear)\
wcstores.war=webapp.zip,d:\websphere\AppServer\installedApps\
WC_Enterprise App_demo.ear\wcstores.war\WEB-INF\classes=properties.zip'

3. Abra o Internet Explorer. Va para o seguinte endereco da Web:
http:/ /hostname /webapp/wcs/stores/store directory/index.jsp, em que store
directory é o diretdrio da loja que vocé acabou de publicar.
E exibida a sua loja.

Nota: Se estiver publicando um archive de loja criado com o WebSphere
Commerce Suite, versdo 5.1, serd necessario concluir as seguintes etapas antes de
langar a loja por meio da URL:

1. Se estiver utilizando o DB2, faca o seguinte. Se estiver utilizando o Oracle, va
para a etapa 2.

a. Quando o comando for executado, no menu Iniciar, selecione Programas,
DB2 for Windows NT e Janela de Comando.

b. Na janela DB2 CLP, digite db2 connect to dbname, em que dbname é o
banco de dados no qual vocé esta publicando a loja.Pressione Enter.

¢. Na linha de comandos, digite db2 select * from store. Pressione Enter. E
exibida uma lista de lojas. Anote o niimero da loja que vocé criou.

d. Na linha de comandos, digite db2 select * from catalog. Pressione Enter.
Uma lista de catdlogos é exibida. Anote o nimero do catalogo da loja de
exemplo.

e. V4 para a etapa 3.
2. Se estiver utilizando o Oracle, faga o seguinte:

a. Quando o comando terminar de executar, no menu Iniciar, selecione
Programas, Oracle - HomeOra81, Desenvolvimento de Aplicativos e SQL
Plus.

Na janela, digite seu nome de usuario e senhae cadeia do host.

Na janela SQL Plus, digite select * from store;. Pressione Enter. E exibida
uma lista de lojas. Anote o nimero da loja que vocé criou.

d. Na janela SQL Plus, digite select = from catalog;. Pressione Enter. Uma
lista de catdlogos é exibida. Anote o ndmero do catalogo da loja de
exemplo.

e. Va para a etapa 3.

3. Abra o Internet Explorer. Va para a seguinte URL:
http:/ /hostname /webapp /wcs/stores/servlet/StoreCatalogDisplay?storeld=storeld
de steplc ou 2c&langld=-1&catalogld=catalogld de stepld ou 2d
E exibida a sua loja.
Se estiver tendo problemas para exibir a loja, consulte [Resolucdo de problemas|

Importante:

1. Durante a publicagdo, o verificador de consisténcia confirma se os arquivos
mencionados pelo archive de loja existem. Se o verificador de consisténcia
encontrar um erro, ele serd gravado no log. A publicagdo continua
normalmente.

2. Antes de publicar a loja novamente, exclua os arquivos do seguinte diretério:
SN unidade:\WebSphere\CommerceServer\instances\instancename\cache
unidade:\ Arquivos de
Programas\WebSphere\CommerceServer\instances\instance name\cache
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3. Enquanto estiver na fase de desenvolvimento da loja, desative o

armazenamento em cache de gatilhos e a cache. Deixar a cache ativada pode
resultar no seguinte:

* Alteragdes feitas no JSP podem néo ser exibidas no navegador.

* O armazenamento em cache de gatilhos serda chamado durante a publicacao,
quando o banco de dados ¢é atualizado. O armazenamento em cache de
gatilhos pode gerar atividade desnecessaria no banco de dados que pode
resultar em estouro do log de transacdes do banco de dados. Para obter mais
informacdes, consulte [Configurar a cachel

Se vocé tiver efetuado logon como administrador padrdo, ndo podera navegar
em uma loja com base na loja de exemplo business-to-business. Em vez disso,
crie um novo usudrio pertencente a organizacdo padrdo e depois navegue pela
loja.

Configurando o Payment Manager para sua Loja

Vocé pode concluir a configuracdo do Payment Manager para sua loja utilizando o
Administration Console ou a interface com o usudrio do Payment Manager. Se
vocé utilizar o Administration Console, os itens de menu aparecem no menu
Payment Manager. Se vocé utiliza a interface com o usudrio do Payment Manager,
os itens de menu aparecem sob Administracdao no quadro de navegacao.

Se vocé criar a loja utilizando o de exemplo (recomendado), o

Payment Manager sera parcialmente configurado.

Para concluir a configuragdo do Payment Manager para a loja, faga o seguinte:

1.

2.

4.

Abra o Administration Console ou a interface com o usudrio do Payment
Manager.

Atribua fung¢ées de usudrio do Payment Manager a usudrios do WebSphere
Commerce, conforme necessario. Para atribuir fungdes de usudrio do Payment
Manager, selecione Usudrios.

O Administrador do Site padrao do WebSphere Commerce, wcsadmin, é
atribuido, por padrdo, a fungdo de administrador do Payment Manager. Vocé
pode querer atribuir vérias fungdes do Payment Manager a outros usudrios do
WebSphere Commerce.

Autorize cassetes para sua loja procedendo como segue:

a. Selecione Defini¢des do Comerciante.

b. Clique no nome de sua loja na coluna Nome do comerciante .
C. Selecione os cassetes que deseja autorizar para sua loja.

d. Clique em Atualizar.

Importante: Se criou sua loja manualmente, vocé deverd incluir um novo
comerciante (sua loja) para poder autorizar cassetes para sua loja. Ao criar um
novo comerciante, o nimero do comerciante especificado deve corresponder ao
ID de Loja do WebSphere Commerce. Vocé pode criar um novo comerciante
selecionando Defini¢des do Comerciante clicando, em seguida, em Incluir um
Comerciante.

Configure cassetes para sua loja procedendo como segue:
a. Selecione Defini¢des do Comerciante.

b. Selecione um cassete para ser configurado para sua loja clicando no icone
que aparece na linha e clique na coluna para o cassetes que vocé deseja
configurar.
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c. Clique em Contas na pagina do cassete para sua loja e siga um dos
procedimentos abaixo:

* Para alterar contas existentes, clique no nome da conta.

* Para criar uma nova conta, clique em Incluir uma nova Conta.

Para obter mais informagdes sobre a configuragdo do Cassete para BankServACH,
consulte o IBM WebSphere Payment Manager for Multiplatforms, Cassette for
BankServACH Supplement, Versio 3.1.

Para obter informagdes sobre a configuragdao dos cassetes OfflineCard e
CustomOffline, consulte o IBM WebSphere Payment Manager para Multiplatforms,
Manual do Administradtor, Versio 3.1.

Para obter informagdes sobre como configurar o Cassete para SET, consulte o IBM
WebSphere Payment Manager for Multiplatforms, Cassette for SET Supplement, Versdo
3.1.

Para obter informagdes sobre como configurar o Cassete para CyberCash, consulte
o IBM WebSphere Payment Manager for Multiplatforms, Cassette for CyberCash
Supplement, Versio 3.1.

Para obter informagdes sobre como configurar o Cassette para VisaNet, consulte o
IBM WebSphere Payment Manager for Multiplatforms, Cassette for VisaNet Supplement,
Versio 3.1.

Para obter ajuda quando estiver utilizando o Payment Manager no Administration

Console ou na interface com o usuario do Payment Manager, clique em (2 no
canto superior direito da pagina do Payment Manager na qual vocé esta
trabalhando.

Para obter mais informagdes sobre as tarefas acima ou sobre outras tarefas
admnistrativas do Payment Manager, consulte o IBM WebSphere Payment Manager
para Multiplatforms, Manual do Administrador, Versio 3.1.

Para obter detalhes sobre a instalagio do WebSphere Payment Manager, consulte o
seguinte:

* IBM WebSphere Commerce Business Edition, Manual de Instalagdo, Versio 5.4

* IBM WebSphere Payment Manager for Multiplatforms, Manual de Instalacao,
Versao 3.1.

Criando Jobs Programados para uma Loja de Exemplo

Depois de publicar uma loja de exemplo, é necessario criar jobs programados para
a loja. A tabela a seguir mostra os jobs programados que devem ser criados para
cada loja de exemplo:

Loja de exemplo Jobs programados requeridos

InFashion * BalancePayment

* PayCleanup
* ReturnCreditAndCloseScan
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Loja de exemplo Jobs programados requeridos

NewFashion * BalancePayment

¢ PayCleanup

» ProcessBackorders

* RAReallocate

* ReleaseExpiredAllocations
* ReleaseToFulfillment

* ReturnCreditAndCloseScan

WebFashion .

BalancePayment
¢ PayCleanup
* ReturnCreditAndCloseScan

ToolTech * BalancePayment

¢ PayCleanup

* ProcessBackorders

* RAReallocate

* ReleaseExpired Allocations
* ReleaseToFulfillment

* ReturnCreditAndCloseScan

WebAuction .

BalancePayment
¢ PayCleanup
¢ ReturnCreditAndCloseScan

Aqui estd uma descri¢do breve dos jobs:

BalancePayment
Este job chama o comando de tarefa DoDepositCmd para capturar
pagamento quando o pedido é enviado. Esse comando implementa a
fungdo de captura de pagamento automaética para o WebSphere Commerce.

PayCleanup
Este job cancela pedidos do WebSphere Commerce com pedidos de
autorizacdo de pagamento rejeitados pelas respectivas instituigdes
financeiras durante um periodo de tempo maior que o configurado de uma
loja.

ProcessBackorders
Este job aloca inventario a pedidos em espera que foram criados quando o
inventério ndo estava disponivel.

RAReallocate
(Redistribuir alocagdes em relacdo ao inventario esperado) Este job
redistribui EIR (Expected Inventory Records, Registros de Inventario
Esperado) em relacdo a pedidos em espera existentes. Isto é necessario
para prever com maior precisdo quando itens de pedidos em espera
estardo disponiveis a medida que as informacgdes de EIR sdo incluidas ou
modificadas e itens anteriormente em espera sdo excluidos ou alocados.

ReleaseExpired Allocations
Este job retorna inventario alocado de volta para a tabela de recebimentos
a partir de um item de linha de pedido anteriormente alocado que excedeu
seu limite de tempo de expiragéo.
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ReleaseToFulfillment
Este job libera itens alocados em um pedido para atendimento.

ReturnCreditAndCloseScan
Este job varre em busca de autoriza¢des de devolugdes de mercadorias que
sdo elegiveis para serem creditadas e marcadas como fechadas.

Para criar um job programado, siga as instrugdes encontradas em [Programando

lum job em nivel de loja| para cada job. A tabela a seguir lista os parametros
recomendados para cada job:

Nome do job programado |Hora de inicio Intervalo recomendado Prioridade recomendada
recomendada (segundos)

BalancePayment 00:00 86400 1

PayCleanup 00:00 86400 1

ProcessBackorders 00:00 43200 8

RAReallocate 00:00 86400 1

ReleaseExpired Allocations | 00:00 3600 8

ReleaseToFulfillment 00:00 600 10
ReturnCreditAndCloseScan |00:00 86400 1

A defini¢ao da hora de inicio como 00:00 inicia o job programado imediatamente.

Nota: O campo Parametros do Job na janela Programar Job ndo precisa ser
preenchido para esses jobs.

Configurando Notificacdo de E-mail para uma Loja de Exemplo

O procedimento a seguir ativa procedimento notificagdo por e-mail para o cliente
quando o pagamento é autorizado, quando um pedido é autorizado e quando um
pedido é cancelado. Observe que vocé deve ter um servidor de correio configurado
para enviar mensagens a clientes.

Nota: Se vocé ndo tem um servidor de correio, nao serd capaz de enviar
notificagdes por e-mail a partir da loja, mas os demais recursos da loja de exemplo
ainda irdo funcionar.

As diferentes lojas de exemplo suportam diferentes notificagdes por e-mail. A
tabela a seguir mostra as notificacdes por e-mail suportadas para cada loja:

Loja de Exemplo Notificacdes por e-mail Tipo de Mensagem
suportadas
InFashion Redefini¢do de senha Mensagem de notificagdo
para redefini¢do de senha
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Loja de Exemplo Notifica¢des por e-mail Tipo de Mensagem
suportadas
NewFashion Pedido autorizado Mensagem de notificagdo
para um pedido autorizado
Redefini¢do de senha Mensagem de notificagdo
para redefinicdo de senha
Pedido de submissao Mensagem de notificagdo
para um pedido recebido
Pedido cancelado Mensagem de notificagao
para um pedido cancelado
Notificacao de envio Mensagem para notificar o
cliente sobre uma
manifestacdo de liberagao ed
pedido
Lista de itens de interesse Uma mensagem de
divulgacao
WebFashion Pedido autorizado Mensagem de notificagdo
para um pedido autorizado
Redefini¢do de senha Mensagem de notificagdo
para redefinicdo de senha
Lista de itens de interesse Uma mensagem de
divulgacao

Nota: A loja de exemplo WebAuction baseia-se na WebFashion. Para configurar a
notificagdo por e-mail, vocé precisa executar todas as etapas de WebFashion, além
de etapas adicionais relacionadas a leildo. Para obter mais informagdes sobre as
etapas de notificagdo por e-mail para WebAuction, consulte as Tarefas Relacionadas
abaixo.

Para ativar a notificacdo por e-mail, faga o seguinte:

1. Assegure que o servidor de administracdo IBM WebSphere Application Server
esteja iniciado.

2. Abra o Administration Console utilizando um ID de Administrador do Site.

3. Na pégina Selecdo de Site/Loja do Administration Console, selecione Loja. A
secdo Selecionar Loja e Idioma é exibida.

4. Na lista drop down Nome, selecione a loja.

5. Na lista drop down Idioma selecione o idioma.Clique em OK.A home page
Loja do Administration Console é exibida.

6. No menu Configuracio, clique em Transportes. A pagina Configuracdo de
Transporte é exibida.

a. Verifique se o transporte de E-mail tem o status Ativo.
Se o0 e-mail estiver inativo, selecione-o e clique em Alterar Status.

b. Selecione E-mail e clique em Configurar. A pagina Parametros de
Configuragdo de Transporte é exibida.

c. No campo Host, digite o nome completo do servidor de correio, como
myserver.ibm.com.

d. No campo Protocolo, digite smtp em letras mindsculas ou o protocolo de
sua escolha. Clique em OK.

7. No menu Configuracio, clique em Tipos de Mensagens. A pagina
Configuragdo do Tipo de Mensagem é exibida.
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Host
Protocolo

Destinatario

Remetente

Assunto

8. Crie a notificagao a ser enviada quando o pagamento for autorizado da
seguinte maneira:

a.

h.

Clique em Nova. A pagina Atribuicdo de Transporte de Mensagens é
exibida.

Selecione o tipo de mensagem na lista drop down Tipo de Mensagem.
Consulte a tabela acima para ver os tipos de mensagem a serem utilizadas
na loja.

No campo Gravidade da Mensagem, digite 0 a 0
Na lista drop down Transporte, selecione E-mail.

Na lista drop down Formato do Dispositivo, selecione Formato de
Dispositivo Padrao.

Clique em Avangar. A pagina Parametros de Atribuicdo de Transporte é
exibida.

Preencha os campos a seguir:

O nome completo do servidor de correio, como example.ibm.com

Digite smtp (vocé deve utilizar letras mintsculas) ou o protocolo que
vocé estd utilizando.

Digite um endereco de e-mail valido. Este endereco sera substituido pelo
endereco de e-mail do cliente durante a execugao.

Digite um endereco de e-mail que vocé queira utilizar como remetente
da mensagem, como orders@example.ibm.com. O endereco deve ser um
endereco de e-mail de um usudrio vélido no servidor de correio.

Digite o texto que vocé deseja exibir como linha de assunto da
mensagem, como Seu pedido foi aceito.

Clique em Concluir. A pagina Configuracdo do Tipo de Mensagem é
exibida.

9. Para cada tipo de mensagem na loja de exemplo, repita a etapa 8.

Notas:

* Freqiientemente serd necessario um longo tempo para que o e-mail de
notificagdo de pedido cancelado seja enviado. O tempo pode ser encurtado:

1.

2.

Diminuindo o valor da coluna REJECTEDORDEREXPIRY na tabela do banco

de dados

Alterando-se o job programado PayCleanup para ter um intervalo de
programacdo menor.

* Para obter mais informacdes sobre notificacdes de envio, consulte a jmensage

[ReleaseShipNotify|
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Capitulo 3. Recursos do Banco de Dados da Loja de Exemplo

Recursos do banco de dados da loja

Dados da loja sao as informagdes carregadas no banco de dados do WebSphere
Commerce Server, que permitem que sua loja funcione. Para operar corretamente,
uma loja deve ter os dados no lugar para suportar todas as atividades do cliente.
Por exemplo, para um cliente efetuar uma compra, sua loja deve conter um
catalogo de mercadorias a venda (dados do catélogo), os dados associados ao
processamento de pedidos (dados de impostos e de envio) e o inventario para
atender o pedido (dados de inventario e de distribuicao).

Os dados podem ser exclusivos de uma loja ou compartilhados entre lojas. Para
obter mais informacdes, consulte [Recursos de dados compartilhados}

Os recursos de banco de dados da loja nos archives da loja de exemplo fornecidos
com o WebSphere Commerce sdo arquivos XML validos, bem formados, para o
pacote Loader, com as seguintes exce¢des: os arquivos XML do archive da loja sao
destinados a serem portateis e ndo devem conter chaves principais geradas que sado
especificas de uma determinada instancia do banco de dados. Em vez disso, eles
utilizam os aliases (descritos em [Convencoes do Loader do archive de loja) que sdo
resolvidos pelo IDResolver no momento da publicacdo. Os archives de loja também
utilizam um conjunto de macros de DTD (conhecidas em XML como entidades).
As macros agem como marcadores para valores que vocé seleciona no Store
Services durante a criagdo da loja. A utilizagdo dessas duas convengdes permite
que os archives de loja de exemplo sejam copiados e publicados varias vezes.

O exemplo de archive de loja inclui todos os recursos de banco de dados
necessarios para criar uma loja funcional. Vocé pode modificar estes arquivos para
utilizacdo em seu proprio archive de loja, ou utiliza-los como guia para criar seus
proprios arquivos XML. O WebSphere Commerce requer que determinados dados
sejam carregados no banco de dados do WebSphere Commerce para criar uma loja
funcional e que estes dados devem ser carregados na ordem determinada pelo
esquema. Por exemplo, a tabela FFMCENTER deve ser ocupada antes da tabela
STOREENT. Como as lojas de exemplo incluem todos os dados mandatérios no
pedido e a estrutura requerida pelo WebSphere Commerce, ao utilizar os recursos
do banco de dados como base, ou guia, para sua propria loja, vocé economiza
muito tempo durante o periodo inicial de criagao.

Para obter uma lista dos arquivos de recursos de banco de dados utilizados no
exemplo de archive de loja, consulte|[Recursos de banco de dados do exemplo de
Para obter informagoes mais detalhadas sobre dados da loja,

consulte o IBM WebSphere Commerce Store, Manual do Desenvolvedor.

Nota: Os DTDs para os arquivos XML de recursos do banco de dados da loja de
exemplo ndo estdo nos arquivos archive de loja. Eles estdo localizados no seguinte
diretério:

SN unidade:\WebSphere\CommerceServer\xml\sar

unidade:\Arquivos de Programas\WebSphere\CommerceServer\xml\sar
/usr/WebSphere/CommerceServer/xml/sar

BET  /opt/WebSphere/CommerceServer /xml/sar
/QIBM/ProdData/WebCommerce/xml/sar
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Recursos de banco de dados de controle de acesso da loja de
exemplo

No WebSphere Commerce, todas as lojas tém politicas de controle de acesso. Uma
politica de controle de acesso autoriza usudrios ou um grupo de usudrio a executar
determinadas agdes. Existem dois arquivos de politica de controle de acesso para
cada loja:

* samplestorenameAccessPolicies.xml
* samplestorenameAccessPolicies locale.xml

O AccessPolicies.xml e o AccessPolicies_locale.xmlsdo arquivos de controle de
acesso nativo de alto nivel. AccessPolicies.xmindo depende do idioma nacional,
enquanto AccessPolicies_locale.xmldepende do idioma nacional. Cada arquivo
inclui as possiveis a¢des, grupos de agdes, recursos e definicdes de politica
utilizados nas lojas de exemplo. Esses arquivos sdo transformados nos arquivos
AccessPoliciesOut.xmle AccessPoliciesOut_locale.xml, respectivamente. Cada
arquivo transformado ocupa o banco de dados. Para obter mais informagoes sobre
como transformar os arquivos de politica de acesso, consulte os links relacionados
a seguir.

Nota: Somente os arquivos transformados podem ser carregados em massa ou
utilizados diretamente no arquivo SAR; os arquivos pré-transformados ndo podem.

As informacgdes sobre recurso de banco de dados das lojas de exemplo podem ser
divididas nas seguintes secdes:

* Acoes

* Categorias de Recursos
* Grupos de Recursos

* Grupos de A¢oes

* Defini¢des de Politicas
Acoes

Acdes que podem ser executadas sob a politica de controle de acesso sdo definidas
no arquivo AccessPolicies.xml de cada loja de exemplo.

Categorias de Recursos

As categorias de recursos definem recursos que podem ser protegidos.

Grupos de Recursos

Os grupos de recursos contém os recursos controlados pela politica de controle de
acesso. Um grupo de recursos pode incluir objetos de negécios como “contrato” ou
“posigdo de troca” ou um conjunto de comandos relacionados. O arquivo
AccessPolicies.xml de cada loja de exemplo define os grupos de recursos na
politica.

Grupos de Acdes

Os grupos de agdes definem as agdes que podem ser executadas nos grupos de

recursos na politica de controle de acesso. Esses grupos sao definidos no arquivo
AccessPolicies.xml para cada loja.
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Defini¢oes de Politicas

A politica de cada loja de exemplo é definida no arquivo AccessPolicies.xml da
loja individual. A loja de exemplo ToolTech tem duas politicas.

Capitulo 3. Recursos do Banco de Dados da Loja de Exemplo 31



32  Loja de Exemplo WebAuction: Arquivos de Ajuda Online



Capitulo 4. Paginas da Loja de Exemplo

Paginas do Catalogo de Enderecos da Loja de Exemplo

As paginas do catalogo de enderecos da loja de exemplo permitem que clientes
registrados incluam enderecos, inclusive enderecos para cobranca e de envio, em
um catalogo de enderecos.

Um cliente registrado efetua logon e clica em Editar meu catidlogo de enderegos a
partir da pagina Minha Conta (account.jsp). A pagina Catalogo de Enderecos
(addressbookform. jsp) serd exibida, a partir da qual um cliente pode incluir um
novo endereco ou editar um existente. Para obter mais informacdes, consulte o
Caso de utilizagdo Incluir novo enderego| e o|Caso de utilizagdo Editar um|

enderegg].

Os procedimentos do catdlogo de enderecos da loja de exemplo utilizam os
seguintes arquivos JSP:

* account.jsp (pagina Minha Conta)
* addressbookform.jsp (pagina Catalogo de Enderecos)

e addressform.jsp (inclui os pardmetros para o comando AddressForm. Nao é
exibida para o cliente)

* address.jsp (pagina Incluir Endereco e Atualizar Endereco)
Nota: address.jsp é utilizada para ambas as paginas Incluir Endereco e
Atualizar Endereco. Se o addressId for fornecido, a pagina address.jsp sera
carregada como Atualizar Endereco. Caso contrario, ela carrega como uma
pagina Incluir Endereco. Se o addressId for fornecido como parametro para o
comando AddressAdd, este comando atualiza o endereco do
addressIdespecificado. Caso contrario, um novo endereco serd criado.

Comandos

account.jsp utiliza os seguintes comandos:
* UserRegistrationForm
* AddressBookForm

addressbook.jsp utiliza os seguintes comandos:
¢ AddressForm
* AddressDelete

address.jsp utiliza os seguintes comandos:
* AddressAdd
 PrivacyView

Beans

addressbook.jsp utiliza os seguintes beans:
* AddressAccessBean

address.jsp utiliza os seguintes beans:
* ErrorDataBean
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* AddressDataBean
Detalhes de implementacgao
Nota: Para obter informacdes sobre técnicas de implementacdo comuns a todas as

paginas da loja de exemplo, inclusive informacdes multiculturais, consulte
lda InFashion: técnicas comuns de implementacao}

Quando um cliente clica em Editar meu catilogo de enderecos a partir da pagina
Minha Conta, o comando AddressBookForm é chamado. AddressBookForm carrega
entdo a pagina Catalogo de Enderecos (addressbook.jsp). Se um cliente clica em
Incluir um novo endere¢o o comando AddressForm é chamado. AddressForm é
registrado com AddressForm.jsp no banco de dados e verifica o pardmetro page. Se
page for definido como newshipaddressa pagina Compra 1: Incluir Enderego de
Cobranca (billingaddress.jsp) serd carregada; caso contrério, a pagina Incluir
Endereco (address.jsp) serd carregada.

Nota: AddressForm carregard a pagina billingaddress.jsp se estiver definido
para newshipaddress por causa do tratamento de erros para incluir enderego de
cobrancga. Se page for igual a newshipaddress, significa que o cliente estava criando
um novo endereco a partir da pagina de endereco de cobranca e tentando entrar
na pagina de enderego de envio, mas ocorreu um erro. Como resultado, o cliente
serd enviado de volta para a pagina Endereco de Cobranga.

Quando o cliente tiver preenchido os campos na péagina Incluir Enderego
(address.jsp), ele verifica se o addressIdexiste. Se o addressId existir, o catdlogo
de enderecos sera atualizado. Caso contrario, sera criado um novo endereco.

Se o addressId for fornecido, a pagina address.jsp sera carregada como Atualizar
Enderego. Caso contrario, ela carrega como uma pégina Incluir Enderego. Na
pagina Atualizar Endereco, os campos de entrada estdo preenchidos com os valores
digitados anteriormente, conforme visto abaixo:

Antes de um novo endereco ser criado, um pseudénimo (um identificador
exclusivo para o endereco, incluindo data e hora) é criado para o endereco,
utilizando o seguinte JavaScript:

Quando um cliente preenche o endereco e clica em Enviar na pagina Incluir
Endereco (address.jsp) e Atualizar endereco (address.jsp), o comando
AddressAdd é chamado.A pagina do catdlogo de enderegos (addressbook.jsp)
exibird os enderecos ja existentes.

Tratamento de erros
Se o cliente ndo preenche os campos necessarios na pagina Incluir Enderego

(address.jsp) ou Atualizar Endereco (address.jsp), o sistema pede que ele
preencha os campos novamente.

Rodapé da Loja de Exemplo
As lojas de exemplo incluem um rodapé na parte inferior de cada péagina
(footer.jsp) que inclui links para o seguinte:
* Inicio
* Carrinho de compras
* Minha conta
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* Entre em contato conosco
* Dolitica de privacidade
e Ajuda

Comandos

footer.jsp utiliza os seguintes comandos:
* StoreCatalogDisplay

* OrderltemDisplay

¢ LogonForm

* ContactView

* PrivacyView

* HelpView

Beans

footer.jsp utiliza os seguintes beans:
¢ UserRegistrationDataBean
* ErrorDataBean

Detalhes de implementacao
Nota: Para obter informagdes sobre técnicas de implementagdo comuns a todas as

paginas da loja de exemplo, inclusive informag¢des multiculturais, consulte
(da loja de exemplo: técnicas de implementacio comuns]

Carrinho de compras
O link CARRINHO DE COMPRAS no rodapé liga ao comando
OrderltemDisplay que retorna o comando de exibicao
OrderltemDisplayViewShiptoAssoc. O comando de exibigdo
OrderltemDisplayViewShiptoAssoc esta registrado com
OrderItemDisplay.jspno banco de dados. OrderItemDisplay.jsp carrega
shoppingcart.jsp para exibir a pagina do Carrinho de Compras.

Para obter mais informagdes sobre os comandos, consulte |[Comandos|e “WebSphere
Commerce - Manual do Programador.”

Minha conta
Se vocé é um cliente registrado, clicar em Minha conta leva vocé a pagina
Minha Conta (account.jsp). Se ndo for um cliente registrado, clicando em
Minha conta levard vocé a pagina Registrar ou Efetuar Logon
(myaccount.jsp). Isso é realizado por meio do seguinte codigo:

if (userType.equalsignoreCase(“G”)){ %>
<font class="buttonson”><a
href="LogonForm?langld=<%=languageld %>
&storeld=<%=storeld%>&catalogld=
<%=catalogld%>" style="color:
#CCCC99”><%=infashiontext.getString("MY_ACCOUNT"”)%
></a></font></td>
<%} else {%>
<font class="buttonson”><a
href="LogonForm?langld=<%=languageld %>
&storeld=<%=storeld%>&catalogld=
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<%=catalogld%>&page=account” style="color:
#CCCC99”><%=infashiontext.getString(“MY_ACCOUNT"”)%
></a></font></td>

Entre em contato conosco
Clicar em Entre em Contato Conosco chama o comando ContactView, que
carrega a pagina Entre Em Contato Conosco (contact.jsp).

Ajuda Clicar em Ajuda chama o comando HelpView, que carrega a pagina de
Ajuda (help.jsp).

Politica de privacidade
Clicar em Politica de Privacidade chama o comando PrivacyView, que
carrega a pagina de Politica de Privacidade (privacy.jsp).

Cabecalho da Loja de Exemplo

As lojas de exemplo incluem um cabecalho na parte superior de cada pagina
(header. jsp) que inclui links para o seguinte:

* Carrinho de compras

* Minha conta

* Entre em contato conosco
e Ajuda

* Masculino

* Feminino

* Novidades

Comandos

header. jsp utiliza os seguintes comandos:
* OrderltemDisplay

* LogonForm

» ContactView

e HelpView

* StoreCatalogDisplay

* CategoryDisplay

Beans

header.jsp utiliza os seguintes beans:
* UserRegistrationDataBean

* CatalogDataBean

* CategoryDataBean

Detalhes de implementacao

Nota: Para obter informagdes sobre técnicas de implementacdo comuns a todas as
paginas da loja de exemplo, inclusive informacdes multiculturais, consulte paginas
da|lbja de exempld técnicas comuns de implementacaol

CARRINHO DE COMPRAS
O link CARRINHO DE COMPRAS no cabegalho liga ao comando
OrderltemDisplay, que retorna o comando de exibicao
OrderltemDisplayViewShiptoAssoc. O comando de exibigao
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OrderltemDisplayViewShiptoAssoc esta registrado com
OrderItemDisplay.jspno banco de dados. OrderItemDisplay.jsp carrega
shoppingcart.jsp para exibir a pagina Carrinho de Compras.

MINHA CONTA
Se vocé é um cliente registrado, clicar em MINHA CONTA levard vocé a
pagina Minha Conta (account.jsp). Se ndo for um cliente registrado,
clicando em MINHA CONTA levaré vocé a pagina Registrar ou Efetuar
Logon (myaccount.jsp). Isto é realizado por meio do seguinte cédigo:

if (userType.equalslgnoreCase(“G”)){ %>
<font class="buttonson”><a
href="LogonForm?langld=<%=languageld%>&storeld=
<%=storeld%>&catalogld=
<%=catalogld%>" style="color:
#CCCC99”><%=infashiontext.getString(“MY_ACCOUNT")%
></a></font></td>
<%} else {%>
<font class="buttonson”><a
href="LogonForm?langld=<%=languageld%>&storeld=
<%=storeld%>&catalogld=
<%=catalogld%>&page=account” style="color:
#CCCC99”><%=infashiontext.getString("MY_ACCOUNT"”)%
></a></font></td>

ENTRE EM CONTATO CONOSCO
Clicar em ENTRE EM CONTATO CONOSCO chama o comando
ContactView, que carrega a pagina Entre em Contato Conosco
(contact.jsp).

AJUDA
Clicar em AJUDA chama o comando HelpView, que carrega a pagina de
Ajuda (help.jsp).

Categorias de nivel superior (Masculino, Feminino, Novidades)
Quando um cliente clica em uma das categorias de nivel superior no
cabegalho, o comando CategoryDisplay é chamado. CategoryDisplay é
registrado com CategoryDisplay.,jsp no banco de dados. Quando o
parametro top é definido como Y, como no exemplo a seguir,
topcatagory.jsp é carregado, exibindo a pagina de categoria apropriada,
da seguinte maneira:
<a
href="CategoryDisplay?catalogld=<%=catalogld%>&storeld=<%=storeld%>
&categoryld=<%=category.getCategoryld()%>
&langld=<%=languageld%>&top=Y">

Pagina de Ajuda da Loja de Exemplo
A pagina Ajuda (help.jsp) é exibida quando um cliente clica em Ajuda. .
Detalhes da implementagao
Nota: Para obter informacgdes sobre técnicas de implementagdo comuns a todas as

paginas de loja de exemplo, incluindo informacdes multiculturais, consulte
[de loja de exemplos: técnicas de implementacdo comun:
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Uma nova exibi¢do chamada HelpView ¢é criada na tabela [VIEWREG] e associada a
help.jsp. A URL da pégina de privacidade é:
http://machine_name/webapp/wcs/v5/stores/HelpView?parameter list.

Home page da loja de exemplo

A home page (storecatalogdisplay.jsp) age como a fachada da loja, trazendo os
clientes para dentro de sua loja. A home page da loja de exemplo exibe todas as
categorias de nivel superior da loja, como Masculino e Feminino, e promove
alguns itens especiais. Para obter mais informagdes sobre a home page da loja de
exemplo, consulte o|Caso de utilizacio da home page}

Comandos

storecatalogdisplay.jsp utiliza os comandos a seguir:
* CategoryDisplay
* ProductDisplay

Beans

storecatalogdisplay.jsp utiliza os beans a seguir:
* CatalogDataBean

* CategoryDataBean

¢ ProductDataBean

* EMarketingSpotBean (apenas WebFashion)

Detalhes de implementacao
Nota: Para obter informagoes sobre técnicas de implementa¢do comuns a todas as

paginas da loja de exemplo, inclusive informacdes multiculturais, consulte paginas
da|ljoja de exempld técnicas comuns de implementaciol

O storecatalogdisplay.jsp. ¢ lancado pela pagina index.jsp que fornece uma
URL para chamar a home page da loja de exemplo. index.jsp chama o arquivo
parameters.jsp que contém os parametros necessarios para lancar a loja.
storecatalogdisplay.jsp exibe o seguinte:

Categorias superiores
As categorias superiores sdo registradas natabela.
storecatalogdisplay.jsprecupera as categorias superiores com o método
getTopCategories() localizado em CatalogDataBean.

Produtos especiais
Os produtos especiais contidos na InFashion e na NewFashion foram
criados no catalogo, em vez de com o WebSphere Commerce Accelerator.
Para criar as promogdes, uma categoria especial de nivel superior foi
incluida no catalogo, com o identificador HOMEPAGE_PROMO. Os
produtos pertencentes a esta categoria sdo, entdo, exibidos como produtos
especiais apresentados.

Na WebFashion os produtos direcionados na home page fazem parte de
uma campanha. A campanha é criada utilizando Pontos de e-Marketing e o
WebSphere Commerce Accelerator. O Ponto de e-Marketing na home page
é chamada StoreHomePage e ¢é utilizada para criar promocdes baseadas em
sexo. Para ativar o Ponto de e-Marketing, é necessério criar uma campanha
utilizando o WebSphere Commerce Accelerator.
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Clientes convidados e clientes registrados que ndo forneceram informagoes
sobre sexo verdo os produtos padrdao (HOMEPAGE_PROMO).

Nota: Produtos das categorias Promogdes Domésticas ou Novidades aparecem
somente nas categorias especiais. Depois das promogdes terminarem, esses
produtos precisam ser movidos de volta a suas categorias regulares.

Quadro de Navegacédo Esquerdo da Loja de Exemplo

O quadro de navegacao esquerdo (sidebar.jsp) nas lojas de exemplo permitem
que os clientes selecionem o idioma em que a loja serd exibida. Ele também inclui
links para as paginas de Registro e Ajuda.

Para obter mais informacdes, consulte [Caso de utilizacio da home page}

Comandos

sidebar.jsp utiliza os seguintes comandos:
* StoreCatalogDisplay

* LogonForm

* HelpView

Beans

sidebar.jsp utiliza os seguintes beans:
* StoreLanguageAccessBean
* LanguageDescriptionAccessBean

Detalhes de implementacao
Nota: Para obter informagoes sobre técnicas de implementagdo comuns a todas as

paginas de loja de exemplo, incluindo informag6es multiculturais, consulte
(e loja de exemplos: técnicas de implementacido comuns]

Quando um cliente seleciona pais/regido e idioma na lista suspensa ESCOLHA
UM PAIS/REGIAO e clica em IR!, as paginas do catdlogo da loja sdo recarregadas
de acordo com o languageld, utilizando o seguinte c6digo:

String storelangld = storelLang.getlLanguageId(); . . . <option value="<%=
storelangld %>" SELECTED><%=1angDesc.getDescription()%></option>

O cédigo JavaScript é criado dinamicamente para encadear os comandos
StoreCatalogDisplay e SetCurrencyPreference. Isso € feito para efetuar o link de um
idioma com uma moeda padrao. Quando o cliente seleciona um idioma, ele
seleciona indiretamente a moeda padrdo para o idioma e, como resultado, o
comando OrderPrepare ndo tem de ser chamado na pagina shoppingcart.jsp. Isso
é mostrado no cdédigo a seguir:

<select NAME="currency"> ... <option value="<%=
(String)currencyld.elementAt (iElementNum) %>" SELECTED> </option>

Segue um exemplo de um javascript gerado dinamicamente que efetua o link
com um idioma, com base na moeda selecionada:

<SCRIPT language="javascript"> function ChangelLanguage(form) { if
(form.currency[0].selected == true) { form.URL.value =
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"StoreCatalogDisplay?storeld=10151&catalogld=10151&Tangld=-1"; } if
(form.currency[1].selected == true) { form.URL.value =
"StoreCatalogDisplay?storeld=10151&catalogld=10151&langld=-5"; }
form.submit(); } </SCRIPT>

Paginas de Login da Loja de Exemplo

As péaginas de login da loja de exemplo permitem que clientes registrados efetuem
login.

Quando clientes registrados clicam no link Registre-se agora e receba aviso
prévio de promocdes!na barra lateral, a pagina Registrar ou Login (account.jsp) é
exibida. Os clientes entdo fornecem seus enderecos de e-mail e senhas e clicam em
Login e a pagina Minha Conta (myaccount.jsp) é exibida. Para obter mais
informacdes, consulte [Casos de utilizacido de Logon]

O procedimento de login na loja de exemplo utiliza os seguintes arquivos JSP:

account.jsp (pagina Registrar ou Login)
myaccount.jsp (pagina Minha Conta)

LoginForm.jsp (Inclui os pardmetros do comando Logon. Néo é exibida para o
cliente.)

Logoff.jsp (Inclui os parametros do comando Logoff. Nao é exibida para o
cliente.)

forgetpassword.jsp (pagina Esqueceu sua Senha)

ResetPasswordForm.jsp (Inclui os pardmetros do comando de redefinicdo da
senha. Ndo é exibida para o cliente.)

password.jsp (exibe uma mensagem aos clientes de que a senha foi definida
para eles)

ChangePasswordForm. jsp (pagina Alterar Senha)

ResetPasswordError.jsp (chamada se houver um problema para redefinir a
senha. Nao é exibida para o cliente.)

Comandos

account.jsp utiliza os seguintes comandos.

Logon
Logoff

myaccount.jsp utiliza os seguintes comandos:

UserRegistrationForm (InFashion, WebFashion, NewFashion e WebAuction)
AddressBookForm (InFashion, WebFashion, NewFashion e WebAuction)
InterestltemDisplay (WebFashion, NewFashion e WebAuction)
ProfileFormView (WebFashion e WebAuction)

TrackOrderStatus (WebFashion, NewFashion e WebAuction)

forgetpassword.jsp utiliza os seguintes comandos:

Logoff
ResetPassword

ChangePasswordForm. jsp utiliza os seguintes comandos:

ResetPassword
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forgetpassword_err.jsp utiliza os seguintes comandos:
* ResetPassword
* Logoff

password.jsp utiliza os seguintes comandos:

* LogonForm
Beans

forgetpassword. jsp utiliza os seguintes beans:

e ErrorDataBean

forgetpassword_err. jsputiliza os seguintes beans:
* ErrorDataBean

Detalhes de implementagao
Nota: Para obter informacdes sobre técnicas de implementacdo comuns a todas as

péginas de loja de exemplo, incluindo informag¢des multiculturais, consulte
lde loja de exemplos: técnicas de implementacio comuns|

Depois que os clientes tiverem registrado na péagina Registrar ou tiverem digitado
seus enderecos de e-mail e senhas na pagina Login (account.jsp), os valores serao
convertidos para letras mintsculas utilizando o seguinte cédigo:

function prepareSubmit(form) {
form.<%=ECUserConstants.EC_UREG_LOGONID%>.value = form.<%=
ECUserConstants.EC_UREG_LOGONID%>.value.toLowerCase() form.submit() }

account.jsp também define os campos esperados pelo comando Logon, por
exemplo:

<INPUT TYPE="hidden" NAME="URL" VALUE="LogonForm?page=account">

Quando os clientes clicam em Login a partir da pagina Registrar ou Login, o
comando Logon é chamado. Logon é registrado com LoginForm.jsp no banco de
dados. LoginForm. jsputiliza o parametro page para determinar qual pagina
(myaccount.jspou account.jsp) carregar.

String state = request.getParameter("page"); . . . if (state == null) {
incfile = "/" + storeDir + "/myaccount.jsp";

} else if (state.equals("account")) { incfile = "/" + storeDir +
"/account.jsp";

}

Se uma combinacado correta de endereco de e-mail e senha tiver sido digitada,
LoginForm. jsp carrega a pagina Minha Conta (myaccount.jsp). Se uma combinagdo
de endereco de e-mail e senha incorreta tiver sido digitada, LoginForm.jsp
recarrega a pagina Registrar ou Login (account.jsp).

Se os clientes esquecerem suas senhas, e clicarem em Esqueceu sua Senha?, o
comando Logoff é chamado, com o parametro state=forgetpassword. O comando
Logoff é registrado com Logoff.jsp no banco de dados. Logoff.jspverifica o
estado do parametro, conforme descrito abaixo:
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if (state == null) { String [] arrstate = (String [])
request.getAttribute("state"); if (arrstate != null) state = arrstate[0]; }

if (state == null || state.length() == 0) { incfile = "/" + storeDir +
"/UserRegistrationForm.jsp";

} else if (state.equals("forgetpassword")) { incfile = "/" + storeDir +
"/forgetpassword.jsp";

}

A pégina Esqueceu sua Senha (forgetpassword.jsp) é carregada se o estado é
igual a forgetpassword. Quando um cliente preencher os campos na pégina e
clicar em Envie-me minha senha, o comando ResetPassword sera chamado. A
senha antiga é definida como expirada no banco de dados e a nova senha é
enviada por e-mail aos clientes. Quando os clientes efetuam login utilizando a
nova senha, eles sdo forcados a alterar a senha e sdo levados a pagina Alterar
Senha (ChangePasswordForm. jsp).

Nota: Se as senhas dos clientes estiverem definidas para expirar, eles serdo
automaticamente levados para a pagina Alterar Senha da préxima vez que
efetuarem login.

Tratamento de erros

Se os clientes fornecerem um enderego de e-mail ou senha incorreto ou nédo
preencherem os campos, uma mensagem de erro serd exibida e o comando Logon
recarrega a pagina Registrar ou Login sem definir o pardmetro page. Se uma senha
incorreta tiver sido digitada, os clientes terdo de aguardar por alguns segundos
antes de efetuar login ou o seguinte erro serd exibido:

Aguarde alguns segundos antes de tentar efetuar login novamente.

Pagina de Novidades da Loja de Exemplo

A pagina Novidades (newarrivals.jsp) é exibida quando o cliente clica em
Novidades.

Comandos

newarrivals.jsp utiliza os seguintes comandos:

* ProductDisplay
Beans

newarrivals.jsp utiliza os seguintes beans:
* CategoryDataBean

* ProductDataBean

¢ CatalogDataBean

* EMarketingSpotBean

Detalhes de implementacao
Nota: Para obter informacgdes sobre técnicas de implementacdo comuns a todas as

paginas de exemplos de loja, incluindo informac¢des multiculturais, consulte
[Piginas de loja de exemplo: técnicas de implementacdo comuns|
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A pagina Novidades (newarrivals.jsp) destina se a exibir uma lista de itens em
promogao. As paginas Novidades contidas na InFashion foram criadas no catalogo.
Assim, uma categoria de nivel superior chamada Novidades foi criada e todos os
produtos em promogdo foram incluidos nessa categoria. Como a InFashion exibe o
contetido dessa categoria de modo diferente das outras categorias de nivel
superior, 0 arquivo newarrivals.jspé registrado no banco de dados (na tabela
para exibir essa categoria. Quando o comando CategoryDisplay é
invocado com este ID de categoria, newarrivals.jsp é carregado para exibir os
produtos designados como novidades.

A pagina newarrivals.jsp utiliza CategoryDataBean para exibir informagdes sobre
categoria. Para a NewFashion e a InFashion, os produtos dessa pagina vém de
uma categoria especial com o identificador “O que ha de Novo.” A lista de
produtos em promogdo é recuperada através do método getProducts() de
CategoryDataBean.

Na WebFashion, a pagina Novidades exibe a campanha Super Liquidagdo. O
objetivo dessa campanha é vender as principais tendéncias da estacdo. A campanha
Super Liquidagao utiliza uma iniciativa de venda sugestiva, destinada a clientes
registrados, sugerindo itens com base na idade do cliente. Clientes registrados
com mais de 29 anos véem um conjunto de trés produtos; clientes com menos de
29 anos véem outro conjunto. Clientes convidados e clientes registrados que ndo
forneceram informagdes sobre idade verdo os produtos padrao. (O ha de Novo)

A campanha Super Liquidagdo é criada com o WebSphere Commerce Accelerator e
um Ponto de e-Marketing. O Ponto de e-Marketing é chamada de
NewArrivalsPage e fica posicionada na pagina Novidades. Para ativar o Ponto de
e-Marketing, é necessario configurar uma campanha no WebSphere Commerce
Accelerator.

Pagina de Resumo do Pedido da Loja de Exemplo

Na quarta etapa do processo de compra da loja de exemplo, a pagina Compra 4,
Resumo do Pedido, (orderdisplaypending.jsp), o cliente pode rever as
informacdes detalhadas do pedido, incluindo uma descrigdo dos itens comprados,
assim como quantidade, preco unitario e prego total, endereco de envio e custos de
envio. O cliente deve entdo concluir o pedido fornecendo informagdes sobre
pagamento e clicando em Pedir Agora. Na loja NewFashion, a data de envio
esperada é exibida.

Para obter mais informacdes, consulte o[Caso de utilizacdo registrar saida do|
fcarrinho de compras|

Comandos

orderdisplaypending.jsp utiliza os seguintes comandos:
* OrderProcess
* PrivacyView
* ContactView

* MultiOrderProcess (apenas NewFashion) (MultiOrderProcess esta associado a
MultiOrderProcess.jsp)

Beans
orderdisplaypending.jsp utiliza os seguintes beans:
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* OrderDataBean

* OrderltemDataBean

* AddressDataBean

* ErrorDataBean

* ShippingModeDescriptionAccessBean
* UsablePaymentTCListDataBean

Detalhes de implementacao
Apenas NewFashion

Quando os clientes clicam em Pedir Agora, o comando MultiOrderProcess é
chamado. MultiOrderProcess é um comando de exibi¢do registrado na tabela
VIEWREG e esta associado a MultiOrderProcess.jsp.

MultiOrderProcess.jsp executa OrderProcess varias vezes, dependendo do ntimero
de pedidos na pagina de resumo de pedidos. Na NewFashion, o fluxo da compra
permite somente até dois pedidos na pagina de resumo de pedidos.

Nota: Para obter informacdes sobre técnicas de implementagdo comuns a todas as
paginas de loja de exemplo, incluindo informagdes multiculturais, consulte
[de loja de exemplos: técnicas de implementacdo comuns]

Para todas as lojas de exemplo

Quando o cliente inicia o processo de compra clicando em Registrar Saida na
pégina Carrinho de Compras, ele passa por uma série de paginas de compra. A
quarta delas é a pagina Compra 4. Resumo do Pedido (orderdisplaypending.jsp).
Esta pagina inclui um formulario que permite que os clientes enviem suas
informacdes de cartdo de crédito. UsablePaymentTCListDataBeané utilizado para
obter os nomes de cartdo de crédito disponiveis do Payment Manager e a acdo
para o formulario é definida como OrderProcess. Depois que o formulario é
enviado e se o processamento do pedido tem éxito, OrderOKView é chamado. O
comando OrderOKViewé registrado na tabela no banco de dados e é
associado a confirmation.jsp, que exibe informagdes para confirmar o pedido. Na
loja NewFashion, se dois pedidos forem processados, as informagdes dos dois
pedidos serdo mostradas na pagina de confirmacao.

Se hd um erro, DoPaymentErrorView é chamado DoPaymentErrorView é associado no
banco de dados a OrderDisplayPending.jsp. Assim, quando ha um erro, a pagina
Compra 4. Resumo do Pedido (orderdisplaypending.jsp) é exibida novamente
com uma mensagem de erro.

Pagina de privacidade da loja de exemplo

A pégina de Privacidade (privacy.jsp) é exibida quando um cliente clica em
Politica de Privacidade.

Detalhes de implementacao
Nota: Para obter informagdes sobre técnicas de implementa¢do comuns a todas as

paginas de loja de exemplo, incluindo informacoes multiculturais, consulte
[de loja de exemplos: técnicas de implementacio comun:
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Uma nova exibi¢do chamada PrivacyView é criada na tabela [VIEWREG|e associada
a privacy.jsp. A URL para exibir a pagina de privacidade é
lhttp://machine name/webapp/wcs/v5/stores/PrivacyView?parameter list|

Nota: Vocé deve criar sua propria politica de privacidade e inclui-la em sua loja
online. Para obter mais informacdes, consulte o site de privacidade da IBM
|http: / /www.ibm.com/privacy/ I

Paginas de Produtos da Loja de Exemplo

Uma péagina de produto caracteriza um determinado produto em uma loja online.
Geralmente, ela inclui uma descrigdo, preco e uma imagem e, se o produto tiver
atributos (por exemplo, tamanhos e cores diferentes), permite que os clientes
escolham um atributo.

Para obter mais informacdes sobre as paginas de produtos e como elas funcionam,
consulte o [Caso de utilizacdo da pagina de exibicio de produtol

Comandos

productdisplay.jsp utiliza os seguintes comandos:
* OrderltemAdd
* InterestltemAdd (apenas WebFashion e NewFashion)

Beans

productdisplay.jsp utiliza os seguintes beans:
* CategoryDataBean
* ProductDataBean

Detalhes de implementagao
Nota: Para obter informacdes sobre técnicas de implementagdo comuns a todas as

paginas de loja de exemplo, incluindo informacdes multiculturais, consulte
(de loja de exemplos: técnicas de implementacdo comuns}

ProductDisplay.jsp é registrado no banco de dados (na tabela [DISPENTREL)) para

exibir todos os produtos na loja. ProductDisplay.jsp exibe o seguinte:

* Descricdo, imagem, atributos e valores de atributos do produto.

* Descri¢do resumida da categoria pai

 Link Incluir no carrinho de compras

* Caixa de texto Quantidade (apenas NewFashion)

 Link Incluir na lista de itens de interesse (apenas WebFashion e NewFashion)
Descricao, imagem, atributos e valores de atributos do produto.

A descri¢do e a imagem do produto sdo exibidas utilizando-se
propriedades ProductDataBean.

Atributos de produtos sdo recuperados utilizando o método getAttributes()
para ProductDataBean. Os valores para cada atributo sdo recuperados
utilizando o método getDistinctAttributeValues() no
AttributeAccessBean.Se o ProductDataBean localizar informacgoes nessa
coluna, a pagina Exibi¢do do Produto exibird a imagem de Hotmedia ao
invés da imagem completa.

Capitulo 4. Paginas da Loja de Exemplo 45


../database/VIEWREG.html
http://machine_name/webapp/wcs/v5/stores/PrivacyView?parameter_list
http://www.ibm.com/privacy/
rsmuppuc.htm
rsmjcmtq.htm
rsmjcmtq.htm
../database/DISPENTREL.html

Descri¢ao resumida da categoria pai
O ID da categoria pai é fornecido a paginas de produtos através do
parametro parent_category_rn. Uma descrigdo resumida da categoria pai é
recuperada por CategoryDataBean. Por padrdo, CategoryDataBean obtém o
ID da categoria do pardmetro categoryld. No exemplo a seguir, o nome do
parametro é parent_category_rn e o ID da categoria é definido
explicitamente:

String parentCategoryld =
request.getParameter("parent category rn"); parentCategory = new
CategoryDataBean (); parentCategory.setCategoryld(parentCategoryld);
com.ibm.commerce.beans.DataBeanManager.activate(parentCategory,
request);

Incluir no carrinho de compras
O link Incluir no carrinho de compras é implementado criando um
formulario que chama o comando OrderltemAdd. Na InFashion e na
WebFashion, a quantidade de produtos pedidos é definida como 1 por
padrdo, utilizando um campo oculto da seguinte maneira:
<input type="hidden" name="quantity" value="1">

Vocé pode substituir o campo oculto por uma caixa de texto para que os
clientes possam informar uma quantidade diferente.

Na loja NewFashion, a quantidade de produtos pedidos é definida como 1
por padrao, utilizando um campo de texto da seguinte maneira:

<input type="text" name="quantity" value="1",size="2">

O campo de texto permite que os clientes digitem uma quantidade diferente:

Incluir no carrinho de compras e Incluir na lista de itens de interesse
Quando um cliente seleciona Incluir no carrinho de compras ou Incluir na
lista de itens de interesse, o seguinte javascript é chamado.

<SCRIPT language="javascript”>
function Add2ShopCart(form){
form.action="OrderltemAdd’
form.URL.value="OrderIltemDisplay’
form.submit()

}

function Add2WishList(form){
form.action="InterestltemAdd’
form.URL.value="InterestltemDisplay’
form.submit()

}
</SCRIPT>

Quando o cliente inclui no carrinho de compras, o comando
OrderltemAdd é chamado. Quando inclui na lista de itens de interesse, o

comando InterestltemAdd é chamado.

Nota: Vocé pode utilizar o WebSphere Commerce Accelerator para criar produtos.
Ao criar produtos, vocé deve criar um preco para o produto, a fim de exibi-lo nas
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paginas do produto na loja de exemplo. Se vocé nédo criar um prego, devera
remover o método getCalculatedContractPrice do ProductDataBean.

Pagina de registro da loja de exemplo

A pégina de registro da loja de exemplo permite que os clientes se registrem na
loja de exemplo. Quando um cliente se registra, ele deve fornecer seu nome e
sobrenome, um endereco de e-mail e, em seguida, criar uma senha.

Quando os clientes clicam em Registrar agora e comprar! a pagina Registrar ou
Logon é exibida. Eles clicam entdo em Registrar e a pagina Registro (register.jsp)
é exibida.

Quando os clientes querem atualizar suas informacdes de registro, eles clicam em
Alterar informagdes pessoais na pagina Minha Conta. A pagina Alterar
Informacgoes Pessoais (edit_registration.jsp) é exibida.

Comandos

register.jsp utiliza os seguintes comandos:
* UserRegistrationAdd
 PrivacyView

Beans

register.jsp utiliza os seguintes beans:
* ErrorDataBean

edit_registration.jsp utiliza os seguintes beans:
* DemographicsAccessBean

* UserRegistrationDataBean

* ErrorDataBean

Detalhes de implementacao
Nota: Para obter informagoes sobre técnicas de implementagdo comuns a todas as

paginas de exemplos de loja, incluindo informag¢des multiculturais, consulte
[Péginas de loja de exemplo: técnicas de implementacdo comuns}

Registro
O link Registrar na pagina Registrar ou Login (account.jsp) exibe o
formulario de registro. O WebSphere Commerce utiliza o comando
UserRegistrationAdd para criar um novo registro. Se o cliente efetuou
logon, UserRegistrationAdd comporta-se como UserRegistrationUpdate. Ou
seja, o cliente ndo pode registrar-se novamente e criar uma nova conta.
Como a loja de exemplo permite que o usudrio registre-se vdrias vezes, um
cliente que efetuou logon deve efetuar logoff antes de criar um novo
registro. Para obter este efeito, o link Registrar é definido automaticamente
como o comando Logoff para clientes que efetuaram logon e como a
exibicdo UserRegistrationForm para clientes convidados. O comando
Logoff chama automaticamente a tarefa LogoffView. A tarefa LogoffView é
registrada com Logoff.jsp no banco de dados. Logoff.jspverifica o
parametro state da URL. Se estiver definido como forgetpassword,
forgetpassword. jsp é carregado; caso contrario, UserRegistrationForm.jsp
é carregado. A exibi¢do UserRegistrationForm estd associada ao arquivo
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UserRegistrationForm.jsp na tabela VIEWREG. UserRegistrationForm.jsp
verifica o pardmetro “new” da URL. Se estiver definido como Y o novo
formulario de registro seréd exibido incluindo register.jsp. Caso contrario, o
formulario de registro atualizado serd exibido incluindo
edit_registration.jsp.

register.jspcontém um novo formulario de registro. O novo formulario
de registro é enviado ao comando UserRegistrationAdd. Por padrdo, o
comando UserRegistrationAdd espera varios campos obrigatdérios que ndo
sdo requeridos para a loja de exemplo. Como resultado, esses campos sdo
configurados como campos HTML ocultos e os valores sdo definidos para
"-", como no exemplo a seguir:

<INPUT TYPE="hidden" NAME="personTitle" Value="-">

Nota: Na loja NewFashion, o par nome-valor ndo é submetido. Se o par
nome-valor ndo for submetido, o comando UserRegistrationAdd nao
verificard o parametro URL. Quando os clientes registram-se e preenchem
seus perfis, o perfil ndo pode corresponder a um dos perfis do WebSphere
Commerce Accelerator. Se o perfil do WebSphere Commerce Accelerator
tiver um desconto associado a ele, os clientes receberdo esse desconto.

Endereco de e-mail como o login
As lojas de exemplo requerem que os clientes informem seus enderegos
de e-mail como IDs de logon, mas o WebSphere Commerce requer um ID
como um login. Como solugdo, a loja de exemplo pede aos clientes que
informem seus enderecos de e-mail no formuldrio de registro. Em seguida,
antes de enviar o formulario, os campos de e-mail e ID do usudrio sao
definidos com o valor do endereco de e-mail utilizando o seguinte
JavaScript:

function prepareSubmit(form)

{

form.<%=ECUserConstants.EC_ADDR_EMAIL1%>.value =

form.<%= ECUserConstants. EC_UREG_LOGONID%>.
value.toLowerCase()

form.<%=ECUserConstants.EC_UREG_LOGONID%>.value =

form.<%= ECUserConstants. EC_UREG_LOGONID%>.
value.toLowerCase()

form.submit()

}

Alterar informacdes pessoais
Clicar em Alterar informagdes pessoais chama o comando
UserRegistrationForm, que estd associado no banco de dados a
UserRegistrationForm.jsp. Se o pardmetro new ndo for nulo, ele ird
carregar register.jsp. Caso contrario, ele ird carregar
edit _registration.jsp.
O comando UserRegistrationUpdate é utilizado em edit_registration.jsp
para atualizar as informagdes de registro do usudrio. Se o cliente ndo
preenche os campos de senha ou verificagdo de senha, o sistema fornece a
senha de registro, utilizando o seguinte cédigo:

function prepareSubmit(form)

{
form.<%= ECUserConstants.EC_ADDR_EMAIL1

%>.value=form.<%=ECUserConstants.EC_UREG_LOGONID%>.value
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form.<%=ECUserConstants.EC_UREG_LOGONID%>.value =
form.<%= ECUserConstants.EC_UREG_LOGONID%>.
value.toLowerCase()
if (form.<%=ECUserConstants.EC_UREG_LOGONPASSWORD%>.
value.length == 0)
{
form.<%=ECUserConstants.EC_UREG_LOGONPASSWORD%>.value =
'<Y%=strPassword %>’
}
if (form.<%=ECUserConstants. EC_UREG_LOGONPASSWORDVERIFY%>.
value.length == 0)
{
form.<%=ECUserConstants.EC_UREG_LOGONPASSWORDVERIFY %>
value =
'<%=strPassword%>"
}

form.submit()

}

Se um cliente digitou anteriormente as informacgdes de sexo e idade, os
campos de idade e sexo estardo previamente preenchidos. O

DemographicsAccessBean extrai as informacdes de sexo e idade do banco
de dados.

Tratamento de Erros

Em qualquer erro, o comando UserRegistrationAdd chama
UserRegistrationErrorView, que é registrado com UserRegistrationForm.jsp no
banco de dados. Contudo, a mesma exibigdo de erro € invocada por
UserRegistrationUpdate. Para diferenciar um novo formulario de registro de um
formulario de edigdo, o novo formulario de registro contém um parametro oculto
chamado new. Se esse pardmetro estiver presente, UserRegistrationForm.jsp
incluird register.jsp. Caso contrario, ele carregard edit_registration.jsp.

register.jsp é utilizado em condi¢des normais e de erro. ErrorDataBean e
verificagao de erros sdo utilizados para determinar sob quais condi¢des
register.jsp estd sendo executado. Se existir um erro, register. jsp exibird a
mensagem de erro.

Nota: Erros de senha sdo identificados através dos comandos
UserRegistrationAdd e UserRegistrationUpdate, no entanto, eles chamam
AuthenticationPolicyErrorView quando ocorre um erro de senha.

Carrinho de Compras da Loja de Exemplo

Os clientes podem exibir e editar os itens que selecionaram no carrinho de
compras (shoppingcart.jsp), conforme descrito no |Caso de utilizagdo Exibid
lcarrinho de compras}

Comandos

shoppingcart.jsp utiliza os seguintes comandos:
¢ OrderltemUpdate

* OrderltemDelete

* StoreCatalogDisplay
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*  QuickCheckoutView
Beans

shoppingcart.jsp utiliza os seguintes beans:
* OrderDataBean

Detalhes de implementacgao
Nota: Para obter informacdes sobre técnicas de implementagdo comuns a todas as

paginas de loja de exemplo, incluindo informacdes multiculturais, consulte
lde loja de exemplos: técnicas de implementacio comun:

Quando um cliente clica em CARRINHO DE COMPRAS no cabegalho ou rodapé,
o comando OrderltemDisplay é chamado, retornando o comando de exibigao
OrderltemDisplayViewShiptoAssoc. O comando de exibigdo

OrderltemDisplay ViewShiptoAssoc esta registrado com OrderItemDisplay.jspno
banco de dados. OrderItemDisplay.jsp inclui diferentes arquivos JavaServer Page
com base no pardmetro page. Se ndo for fornecido um valor para page, a pagina
Carrinho de Compras (shoppingcart.jsp) sera carregada.

Nota: O OrderltemDisplay.jsp executa o OrderPrepare, que recalcula o total do
pedido e converte a moeda padrao na moeda que estd sendo utilizada pelo cliente.
As lojas de uma tnica moeda ndo precisam executar o OrderPrepare.

A pégina Carrinho de Compras inclui um botdo Atualizar Totais e um botdo
Registrar Saida. Clicar em Atualizar Totais atualiza a quantidade de itens pedidos
e em seguida exibe novamente a pdgina Carrinho de Compras. Clicar em Registrar
Saida atualiza a quantidade de itens pedidos e, em seguida, exibe a pagina
Compra 1: Selecionar Endereco de Cobranga.

Ambos os botdes Registrar Saida e Atualizar Totais utilizam o mesmo formulario
HTML. Contudo, quando um cliente clica em Registrar Saida, antes que o
formulario seja enviado, JavaScript é utilizado para incluir um paradmetro page
adicional com o valor definido como billingaddress.

O comando utilizado para concluir a opcdo de compra rapida é
QuickCheckoutView, que é um comando de exibigdo registrado em VIEWREG e
associado a QuickCheckout.jsp. QuickCheckout.jsp executa os seguintes comandos
do servidor:

* OrderltemUpdate (atualizar enderego de envio)

¢ OrderltemUpdate (atualizar enderego de envio)

* OrderCopy (atualizar enderego para cobranca e informacdes de pagamento)
* OrderPrepare

QuickCheckout. jsprecupera os enderecos de cobranca e de envio, o método de

envio e as informagdes sobre pagamento do perfil de compra rdpida do cliente,
utilizando OrderAccessBean. Em seguida, atribui essas informagoes ao pedido

especificado no orderld e executa o comando OrderPrepare.

Depois que o processo de compra rdpida é concluido, o comando avanca para
uma exibicdo especificada na URL. A WebFashion especifica o
QuickCheckoutSummaryView como a URL do comando QuickCheckout. Portanto,
quando a compra répida é concluida, a pagina de resumo da compra répida é
exibida.

50 Loja de Exemplo WebAuction: Arquivos de Ajuda Online


rsmjcmtq.htm
rsmjcmtq.htm

Tratamento de erros

Se a loja ndo tiver um centro de distribui¢do anexado ou se o produto nédo estiver
em estoque, o comando OrderltemAdd/OrderltemUpdate chama
ResolveFulfillmentCenterErrorView, que esta registrado com shoppingcart.jspno
banco de dados. Se os clientes digitarem um caractere invélido no campo de
quantidade, InvalidInputErrorView é chamado. InvalidInputErrorView também
esta registrado com shoppingcart.jspno banco de dados.

Como erros podem ser causados pelo comando OrderltemUpdate e pelo comando
OrderltemAdd, shoppingcart.jsp verifica qual comando causou o problema e
exibe um erro de acordo. Se o tdltimo comando for OrderltemUpdate , a pagina
Carrinho de compras serd exibida novamente com uma mensagem de erro. Caso
contrario, uma pagina de erro separada serd exibida com uma mensagem de erro.
Isso é mostrado no cédigo abaixo:

String lastCmdName = cmdcontext.getCommandName().trim();

O shoppingcart.jsp é utilizado tanto em condi¢des normais como em condi¢des de
erro. O ErrorDataBean e a verificacdo de erro determina em que condigdo o
shoppingcart. jspesta sendo exibido. Se existir um erro, o shoppingcart.jsp exibe
uma mensagem de erro apropriada.

Se QuickCheckout.jsp( QuickCheckoutView) ndo puder encontrar o perfil de
compra rapida, ele chama QuickCheckoutError. jsppara mostrar uma mensagem de
erro. Como resultado, o quickcheckouterrorview. jspé exibido.

O quickcheckouterrorview.jsp verifica se o cliente esta registrado. Se o cliente
estiver registrado, o sistema exibird uma mensagem solicitando que o cliente crie
um perfil de compra rdpida. Caso contrario, o sistema solicita que o cliente faga o
registro primeiro e, em seguida, crie um perfil de compra rapida.

Pagina Selecionar Endereco para Cobranca da Loja de Exemplo

Na primeira etapa do processo de compra da loja de exemplo, a pagina Compra 1.
Selecionar Endereco para Cobranga (billingaddress.jsp), o cliente pode selecionar
um enderego existente como o endereco para cobranca ou criar um novo enderego
a ser utilizado como o enderego para cobranga.

Para obter mais informacdes, consulte o|Caso de utilizacdo registrar saida do|
lcarrinho de compras]

Comandos

O billingaddress.jsp utiliza os seguintes comandos:
* AddressForm

* OrderltemDisplay

* OrderCopy

* AddBillAddressView

Beans
O billingaddress.jsp utiliza os seguintes beans:
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¢ OrderDataBean
e AddressAccessBean
¢ OrderltemAccessBean

* ErrorDataBean
Detalhes de implementagao
Nota: Para obter informacgdes sobre as técnicas de implementa¢do comuns a todas

as paginas da loja de exemplo, incluindo as informacdes multiculturais, consulte
IPéginas da loja de exempld} técnicas de implementacio comuns|

Quando um cliente inicia o processo de compra, clicando em Registrar Saida na
pagina Carrinho de Compras, ele passa por uma série de paginas de compra. A
primeira dessas paginas é a pagina Compra 1. Incluir Endereco para Cobranga
(bi1lingaddress.jsp). O billingaddress.jsp verifica se o cliente tem enderecos
existentes no catalogo de enderecos. Se existirem enderecos atualmente no catdlogo
de enderecos, eles serdo exibidos, permitindo que o cliente selecione um como
endereco de cobranga.

O cliente também pode criar um novo endereco, clicando em Criar novo endereco.
Clicar em Criar novo endereco chama o comando AddressForm, que estd
associado no banco de dados a AddressForm.jsp. AddressForm.jsp chama
address.jsp, que carrega a pagina Incluir Endereco. address.jsp verifica o
parametro pagepara determinar a proxima pagina a ser carregada. Se o valor page
estiver definido como billingaddress, o valor da URL no formulario
AddressAdd sera definido como OrderltemDisplay. OrderltemDisplay chama
billingaddress.jsp, que traz o cliente de volta para a pagina Compra 1. Selecionar
Endereco de Cobranca quando o cliente clica em Enviar. Ele verifica o pardmetro
page para determinar qual formulario de endereco carregar.

Se ndo houver enderecos existentes no catdlogo de enderecgos, o formuldrio Incluir
endereco de cobranga serd exibido, solicitando que o cliente digite um novo
endereco. O formulério Incluir endereco de cobranga é gerado neste caso por
billingaddress.jsp. A acdo para este formulario HTML é definida como
AddBillAddressView, que estd registrado na tabela m
AddBillAddressView esta associado a AddBi11Address.jsp. Quando o formulario
com AddBillAddressView é enviado, AddBi1TAddress.jsp é chamado.

AddBi11Address.jsp executa os seguintes comandos:
* AddressAdd
* OrderCopy

Depois que AddressAdd é executado, AddBi11Address. jsputiliza o ID de enderego
retornado por AddressAdd como parte da entrada para o comando OrderCopy. Em
seguida, OrderCopy atribui o ID de enderego para o endereco de cobranga do
pedido atual e OrderItemDisplay.jspé chamado. O valor do parametro page é
definido como newshipaddress, de modo que OrderItemDisplay.jsp chama
shipaddress.jsp.

Nota: Durante o registro, 0 WebSphere Commerce requer que um endereco seja
criado. Como a loja de exemplo ndo pede um endereco durante o registro do
cliente, alguns dos campos requeridos, como o addressl, sdo definidos como
unused (nao utilizados). Ao verificar enderecos, billingaddress.jsp verifica se o
valor de address1 é unused.Se for, o endereco ndo sera exibido.
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Pagina Selecionar Endereco de envio da Loja de Exemplo

Na segunda etapa do processo de compra da loja de exemplo, a pagina Compra 2.
Selecionar o Endereco de Envio (shipaddress.jsp), o cliente pode selecionar um
endereco existente como enderego de envio, editar aquele endereco ou criar um
novo endereco para ser utilizado como o endereco de envio.

Para obter mais informacdes, consulte o [Caso de utilizacdo registrar saida do|
|Carrinho de comprasl

Comandos

shipaddress.jsp utiliza os seguintes comandos:
* OrderltemUpdate

* AddressForm

* OrderltemDisplay

Beans

shipaddress.jsp utiliza os seguintes beans:
* OrderBean

* AddressAccessBean

* OrderltemDataBean

Detalhes de implementacao
Nota: Para obter informagoes sobre técnicas de implementagdo comuns a todas as

paginas de loja de exemplo, incluindo informagdes multiculturais, consulte
(e loja de exemplos: técnicas de implementacio comun

Quando um cliente inicia o processo de compra clicando em Registrar Saida na
pagina Carrinho de Compras, ele passa por uma série de paginas de compra. A
segunda dessas paginas é a pagina Compra 2. Selecionar Endereco de Envio
(shipaddress.jsp). O shipaddress.jsp, exibe todos os enderecos existentes,
permitindo que o cliente selecione um como endereco de envio.

O cliente também pode criar um novo endereco, clicando em Criar novo endereco.
Clicar em Criar novo endereco chama o comando AddressForm, que esta
associado no banco de dados a AddressForm. jsp. AddressForm. jsp chama
address.jsp,que carrega a pagina Incluir Endereco. address. jsp verifica o
parametro pagepara determinar a proxima pagina a ser carregada. Se o valor page
estiver definido como shipaddress, o valor da URL no formulario AddressAdd
serd definido como OrderltemDisplay. OrderltemDisplay chama shipaddress.jsp,
que traz o cliente de volta para a pagina Compra 2. Selecionar Endereco de Envio
quando o cliente clica em Enviar.

Nota: Durante o registro, o WebSphere Commerce requer que um endereco seja
criado. Como a loja de exemplo ndo pede um endereco durante o registro do
cliente, alguns dos campos requeridos, como o addressl, sdo definidos como

Ao verificar enderecos, billingaddress. jsp verifica se o valor de addressl1 é
Se for, o endereco néo serd exibido.
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Pagina Método de Envio da Loja de Exemplo

Na terceira etapa do processo de compra da loja de exemplo, conforme descrito
no |Caso de utilizacdo Registrar saida do carrinho de compras}, o cliente deve
selecionar um método de envio (shipping.jsp).

Comandos

shipping.jsp utiliza os seguintes comandos:
* AddShipModeView
* OrderltemDisplay

Beans

shipping.jsp utiliza os seguintes beans:
* OrderBean

* OrderltemAccessBean

* ShipModeAccesBean

Detalhes de implementacao
Nota: Para obter informacdes sobre técnicas de implementagdo comuns a todas as

paginas de loja de exemplo, incluindo informagdes multiculturais, consulte
[de loja de exemplos: técnicas de implementacio comuns]

Quando um cliente inicia o processo de compra clicando em Registrar Saida na
pégina do carrinho de compras, ele passa por uma série de paginas de compra. O
comando OrderltemDisplay é utilizado para determinar qual pagina serd carregada
em seguida. OrderltemDisplay retorna OrderItemDisplay.jsp no banco de dados.
OrderItemDisplay.jsp inclui diferentes arquivos JSP baseados no parametro page.
Se um valor para pagefor shipmethod, a terceira pagina, método de envio Checkout
3.Select (shipping.jsp), sera carregada.

A pagina de Método de Envio Checkout 3.Select (shipping.jsp) inclui um
formulério que permite que os clientes selecionem um método de envio. A agdo
para o formulario é definida como AddShipModeVew, que é registrada na tabela
do banco de dados para associar a AddShipMode. jsp. Quando o
formulario com AddShipModeVew é enviado, AddShipMode.jsp é chamado.

AddShipMode.jsp executa os seguintes comandos:
* OrderltemUpdate
e OrderPrepare.

O comando OrderltemUpdate atualiza o item de pedido com o método de envio
selecionado. Em seguida, o comando OrderPrepare é chamado para pré-processar o
pedido. Depois, OrderDisplay é chamado para exibir a préxima pagina do
processo de compra. Se o parametro statusfor definido como P, Compra 4:
Resumo do Pedido (OrderDisplayPending.jsp)é exibida em seguida.

A pagina Compra 3. Selecionar Método de Envio (shipping.jsp) exibe a estrutura
de custo e o tempo aproximado de entrega para cada método de envio. Essas
informagdes sio armazenadas na tabela SHPMODEDSC|nos seguintes campos:

* DESCRIPTIONarmazena a descricdo do método de envio.
« SHPMODEDSC.FIELD1 armazena a descricdo da estrutura de custo.
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* SHPMODEDSC.FIELD2 armazena o tempo aproximado de entrega.

Se a despesa de envio for alterada no banco de dados, ndo deixe de alterar
também a descrigdo na tabela SHPMODEDSC de forma que os valores atualizados
sejam exibidos nessa pégina.

Nota: SHPMODEDSC.FIELD1 e SHPMODEDSC.FIELD2 foram criados utilizando
os campos personalizados na tabela SHPMODEDESC.

Paginas de exibicdo de pacote Configuravel das lojas de exemplo
WebFashion e NewFashion

Uma péagina de exibigdo de pacote configuravel apresenta grupos promocionais de
produtos em uma loja online. Normalmente, ela inclui uma descri¢do, uma lista
dos componentes que compdem o pacote configurdvel, o preco de cada
componente, uma imagem e uma lista de atributos (tamanho e cor), se os produtos
que compdem o pacote configurdvel tiverem variagdes, e uma lista de valores
para cada atributo (vermelho e azul para cor, e Grande e Extra-Grande para
tamanho).

Os clientes podem incluir todos os produtos do pacote configuravel no carrinho de
compras ou na lista de itens de interesse com um tnico clique. Cada produto no
pacote configuravel é exibido como um item de linha separado no carrinho de
compras, ao contrario do pacote, que exibe uma tinico item de linha para o pacote
inteiro.

Para obter mais informagdes sobre as paginas de exibicdo de pacotes configuraveis
da loja de exemplo e como elas funcionam, consulte o|Caso de utilizacdo da paginal
[de exibicdo de pacotes configuraveis|

Comandos

O bundledispTlay.jsp utiliza os seguintes comandos:
* OrderltemAdd
* InterestltemAdd

Beans

O bundledisplay.jsp utiliza os seguintes beans:
* BundleDataBean
* CompositeProductDataBean

Detalhes de implementacao

Nota: Para obter informagoes sobre técnicas de implementagdo comuns a todas as
paginas de loja de exemplo, incluindo informacdes multiculturais, consulte
lde loja de exemplos: técnicas de implementacio comuns|

O Bundledisplay.jsp é registrado no banco de dados (na tabela [DISPENTREL]

para exibir todos os produtos na loja. O Bundledisplay.jsp exibe o seguinte:

* Descricao (inclusive uma lista de componentes que compdem o pacote
configuravel) e imagem do pacote configuravel
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¢ Uma imagem, preco e uma lista de atributos (tamanho e cor) para cada produto
do pacote configuravel. Exibe também uma lista de valores para cada atributo
(vermelho e azul para cor e Grande e Extra-Grande para tamanho.)

* Link Incluir no carrinho de compras e Incluir na lista de itens de interesse.
* Campo Quantidade (apenas NewFashion)

Descricao (inclusive uma lista de componentes que compdem o pacote
configuravel) e imagem do pacote configuravel
O BundleDataBean recupera a descri¢do e a imagem do pacote
configuravel.

Imagem do produto, preco, atributos e valores de atributos
O BundleDataBean chama o ProductDataBean para recuperar as
informagdes sobre cada produto que compde o pacote configurdvel. Para
obter mais informacdes sobre como o ProductDataBean funciona, consulte
[Péginas de produtos da loja de exemplo]

Incluir no carrinho de compras e Incluir na lista de itens de interesse
Para obter mais informacdes, consulte |Paginas de produtos da loja de|

Campo Quantidade (apenas NewFashion)
Hé4 um campo de quantidade para cada produto no pacote configuravel,
que permite que o cliente especifique o niimero de cada produto a incluir
no carrinho de compras.

Paginas de exibicdo de pacote das lojas de exemplo WebFashion e
NewFashion

Uma pagina de exibigao de pacote apresenta grupos promocionais de produtos em
uma loja online. Normalmente, ela inclui uma descrigdo, uma imagem do pacote,
uma lista dos componentes que compdem o pacote e uma imagem de cada um, o
preco do pacote e uma lista de atributos (tamanho e cor), se os produtos que
compdem o pacote tiverem variacdes, e uma lista de valores para cada atributo
(vermelho e azul para cor, e Grande e Extra-Grande para tamanho).

Os clientes podem incluir o pacote no carrinho de compras ou na lista de itens de
interesse com um dnico clique. O pacote é exibido como um tnico item de linha
no carrinho de compras, ao contrario do pacote configuravel, que exibe uma linha
separada para cada item do pacote configuravel. Os produtos de um pacote ndo
podem ser adquiridos separadamente.

Para obter mais informagdes sobre as paginas de exibicdo de pacotes da loja de
exemplo e como elas funcionam, consulte o |Caso de utilizacdo da pagina de|
|exibigéo de pacotesl.

Comandos

PackageDisplay.jsp utiliza os seguintes comandos:
* OrderltemAdd
* InterestltemAdd

Beans

PackageDisplay.jsp utiliza os seguintes beans:
* PackageDataBean
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* CompositeProductDataBean

Detalhes de implementagao

Nota: Para obter informacdes sobre técnicas de implementagdo comuns a todas as
paginas de loja de exemplo, incluindo informacdes multiculturais, consulte

ﬁe loja de exemplos: técnicas de implementacdo comun

O packagedisplay.jsp € registrado no banco de dados (na tabela [DISPENTREL)
para exibir todos os produtos na loja. O packagedisplay.jsp exibe o seguinte:

Descricao (incluindo a lista de componentes que compdem o pacote), imagem e
preco do pacote

Atributos e valores dos atributos dos produtos que compdem o pacote
Links para Incluir no carrinho de compras e Incluir na lista de itens de interesse
Caixa de texto Quantidade (apenas NewFashion)

Descri¢ao (incluindo a lista de componentes que compdem o pacote), imagem e
preco do pacote

A descrigao, imagem e preco do pacote sdo recuperados com o
PackageDataBean.

Atributos e valores dos atributos dos produtos que compdem o pacote

O PackageDataBean recupera ProductDataBeans para exibir as informagdes
de cada produto no pacote. Para obter mais informacdes, consulte
lde produtos da loja de exemplo}

Para que o pacote seja exibido corretamente, é necessario utilizar o mesmo
nome de parametro para o valor do atributo de cada produto no pacote.
Por exemplo:

<SELECT NAME="attrValue" >

<l-- Exibir valores de atributos do produto !-->

<%

Object values[] = attribute.getDistinctAttributeValues();
for (int j = 0; j < values.length; j++)

{

%>

<option><%=values[j]%></option>

<% ) %

</select>

Incluir no carrinho de compras e Incluir na lista de itens de interesse

Para obter mais informacdes, consulte [Pdginas de produtos da loja del
xempld

Caixa de texto Quantidade

Permite que os clientes especifiquem o ntimero de pacotes a incluir no
carrinho de compras ou lista de itens de interesse.
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Paginas criar perfil de compra rapida da loja de exemplo WebFashion

Os clientes registrados podem utilizar o recurso de compra rapida, que permite
concluir um pedido sem digitar informagdes de envio e cobranga. Para concluir
uma compra rapida, os clientes devem criar um perfil de compra rapida
(ProfileForm.jsp), que inclui digitar enderegos de cobranca e envio, método de
envio e informagdes sobre pagamento.

Para obter mais informacdes, consulte a secdo |Caso de utilizacdo da Criacdo de|
perfil de compra rapidal

Comandos

ProfileForm.jsp utiliza os seguinte comandos:

* UpdateQuickCheckoutProfileView (Uma exibi¢do de comando registrada na
tabela VIEWREG e associada a UpdateQuickCheckoutProfile.jsp

¢ PrivacyView
Beans

ProfileForm.jsputiliza os seguintes beans:
* ErrorDataBean

* AddressAccessBean

* OrderAccessBean

* OrderPaymentInfoAccessBean
 ShippingDataBean
 ShippingModeDescriptionAccessBean

* ProfileCassette AccountDataBean

» StoreDataBean

* OrderltemAccessBean

Detalhes de implementacao
Nota: Para obter informacgdes sobre técnicas de implementa¢do comuns a todas as

paginas da loja de exemplo, incluindo informag¢des multiculturais, consulte
[de loja de exemplos: técnicas de implementacdo comuns|

UpdateQuickCheckoutProfile.jsp executa os seguintes comandos do servidor:
* AddressAdd (incluir ou atualizar endere¢o para cobranga)

* AddressAdd (incluir ou atualizar endereco de envio)

* OrderProfileUpdate

UpdateQuickCheckoutProfile.jsp atualiza ou cria um enderego de envio e um
endereco de cobranca. Em seguida, atualiza ou cria o ID do enderego de envio
recém-gerado, o ID do endereco para cobranga recém-gerado, o Id do modo de
envio e as informagoes de pagamento (isto €, a marca, o niimero, o més e o ano de
expiracao do cartdo de crédito) no perfil de compra rapida. O endereco de envio
padrao criado recebe o pseudénimo default_shipping, e o endereco para cobranga
padréao recebe o pseud6énimo default_billing

O perfil de compra rapida atua como um pedido simulado, com um status de 'Q’.
As informagoes do perfil sdo armazenadas sob o ID desse pedido simulado.
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UpdateQuickCheckoutProfile.jsprequer os seguintes parametros:

shipping_nickName=s &
shipping_firstName=s &
shipping_lastName=s &
shipping_addressl=s &
shipping_address2=s &
shipping_city=s &
shipping_state=s &
shipping_zipCode=s &
shipping_country=s &
shipping_phonel=s &
billing_nickName=s &
billing_firstName=s &
billing_lastName=s &
billing_addressl=s &
billing_address2=s &
billing_city=s &
billing_state=s &
billing_zipCode=s &
billing_country=s &
billing_phonel=s &
shipModeld=s &
URL=s &

O seguintes parametros sdo opcionais:

shipping_addressld=s &
billing_addressld=s &
pay_payMethodld=s &
pay_cardBrand=s &
pay_cardNumber=s &

pay_cardExpiryMonth=s &

pay_cardExpiryYear=s

Notas:

1. Os parametros iniciados com “shipping_" sdo para o enderego de envio.

2. Os parametros iniciados com “billing_"” sdo para o endereco para cobranga.

3. O shipping_addressld e o billing_addressld sao necessarios apenas para
atualizar o endereco de envio padrdo e o endereco para cobranga padréo.

Se o cliente selecionar a caixa de opgdes igual ao endereco para cobranca acima, o
endereco para cobrancga se torna o enderego de envio. O seguinte javascript executa
essa acao:

<SCRIPT language="javascript"> function UpdateProfile(form) { if (

form.sameaddress.checked && form.shipping_firstName.value == " &&
form.shipping_TastName.value == " && form.shipping_addressl.value == " &&
form.shipping _address2.value == " && form.shipping city.value == " &&
form.shipping state.value == " && form.shipping zipCode.value == " &&
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form.shipping_country.value == " && form.shipping phonel.value == ") {
form.shipping_firstName.value = form.billing firstName.value
form.shipping_lastName.value = form.billing lastName.value
form.shipping_addressl.value = form.billing addressl.value
form.shipping_address2.value = form.billing address2.value
form.shipping_city.value = form.billing city.value
form.shipping_state.value = form.billing_state.value
form.shipping_zipCode.value = form.billing_zipCode.value

form.shipping _country.value = form.billing country.value

form.shipping _phonel.value = form.billing_phonel.value } form.submit() }
</SCRIPT>

Tratamento de Erros

Se o comando AddressAdd em UpdateQuickCheckoutProfile.jspfalhar,
AddressErrorView é chamado. AddressErrorView estd associado a

AddressForm. jsp. AddressForm. jspverifica se quickcheckouté passado como um
valor do parametro page. Se quickcheckoutfor passado, ProfileForm.jsp é incluido
e exibe novamente a pagina Perfil QuickCheckout com uma mensagem de erro.
Por exemplo em AddressForm. jsp (WebFashion):

if (state.equals("quickcheckout")) { incfile = storeDir +
"ProfileForm.jsp";

Pagina de resumo de compra rapida da loja de exemplo

Quando um cliente clica em Compra Rapida no Carrinho de compras, a pagina
Efetuar Compra Répida: Resumo do Pedido (quickcheckoutsummary.jsp) é exibida,
com os detalhes do pedido e informagdes de envio, cobranca e pagamento
preenchidas. O cliente deve entdo concluir o pedido clicando em Pedir Agora.

Para obter mais informacdes, consulte o|Caso de utilizacdo da compra rapidal

Comandos

quickcheckoutsummary.jsp utiliza os seguintes comandos:
* OrderProcess

* OrderltemDisplay

* PrivacyView

¢ ContactView
Beans

quickcheckoutsummary.jsp utiliza os seguintes beans:
* OrderBean

* AddressDataBean

* ErrorDataBean

* ProfileCassette AccountDataBean

* OrderPaymentInfoAccessBean

Detalhes de implementacgao
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Nota: Para obter informagoes sobre técnicas de implementagdo comuns a todas as
paginas de loja de exemplo, incluindo informa¢6es multiculturais, consulte
(de loja de exemplos: técnicas de implementacio comuns]

A pagina de resumo de compra rapida comporta-se da mesma maneira que a
IPdgina de resumo do pedido da loja de exemplo} com as seguintes diferencas:

* Os campos de informagoes sobre pagamento sdo previamente preenchidos com
informagdes do perfil de compra rapida.

* As informagdes sobre pagamento sdo recuperadas por meio do
OrderPaymentInfoAccessBean.

Paginas da Lista de Itens Desejados das Lojas de Exemplo
WebFashion e NewFashion

As péginas da lista de itens de interesse da loja de exemplo permitem que clientes
registrados incluam itens em suas listas de itens de interesse (lista de interesses) e
exibam e editam a lista interestitemdisplay.jsp), incluindo produtos em seu
carrinho de compras conforme desejarem. Os clientes também podem enviar sua
lista de itens de interesse para a familia e os amigos por e-mail
(sendwishlistmsg.jsp). Na loja NewFashion, os clientes podem enviar uma
mensagem pessoal com suas listas de itens de interesse.

Nota: A NewFashion permite que clientes convidados e clientes registrados
incluam itens na lista de itens de interesse. A WebFashion permite apenas que
clientes registrados incluam itens na lista de itens de interesse.

Quando os clientes recebem uma lista de itens de interesse por e-mail, eles podem
ver a pagina da lista de itens de interesse (sharedwishlist.jsp). Essa pagina é
igual ao interestitemdisplay.jsp, sem os botdes Enviar lista de itens de interesse
e Remover item. Os clientes podem selecionar um item para comprar e inclui-lo no
seu carrinho de compras.

Para obter mais informacdes, consulte o[Caso de utilizacdo Exibir lista de itens dé
finteresse| e 0|Caso de utilizacdo Incluir item na lista de itens de interessel

Os procedimentos da lista de itens de interesse da loja de exemplo utilizam os
seguintes arquivos JSP:

* interestitemdisplay.jsp (pagina Lista de itens de interesse)
* sharedwishlist.jsp
* sendwishlistmsg.jsp

Comandos

O interestitemdisplay.jsp utiliza os seguintes comandos:
* OrderltemAdd
* SendWishListMsg

O sharedwishlist.jsp utiliza os seguintes comandos:
* OrderltemAdd

O sendwishTistmsg.jsp utiliza os seguintes comandos:
* SendMsgCmd
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Beans

O interestitemdisplay.jsp utiliza os seguintes beans:
* InterestltemListDataBean

* InterestltemDataBean

* CatalogEntryAccessBean

* UserRegistrationDataBean

O sharedwishlist.jsp utiliza os seguintes beans:
¢ InterestltemListDataBean

* InterestltemDataBean

* CatalogEntryAccessBean

O sendwishlistmsg.jsp utiliza os seguintes beans:
* UserRegistrationDataBean (apenas WebFashion)

Detalhes de implementacao
Nota: Para obter informacgdes sobre técnicas de implementacdo comuns a todas as

paginas de loja de exemplo, incluindo informacdes multiculturais, consulte
[de loja de exemplos: técnicas de implementacdo comuns]

Incluir na lista de itens de interesse
Quando os clientes clicam em Incluir na lista de itens de interesse o
comando InterestltemAdd é chamado. Para obter mais informacoes,
consulte [Paginas de produtos da loja de exemplo}
Antes de incluir o item na lista de itens de interesse, o sistema utiliza o
comando UserRegistrationDataBean para verificar se o cliente esta
registrado na loja. Se o cliente ndo estiver registrado, o JSP inclui o
registerfirst.jsp, que exibe uma mensagem solicitando que o cliente faga
o registro e tente novamente.

Exibir a lista de itens de interesse
Quando os clientes clicam em Exibir lista de itens de interesse, a pagina
Lista de itens de interesse (interestitemdisplay.jsp) é exibida com o
contetido da lista de itens de interesse. O InterestltemListDataBean e o
InterestltemDataBean recuperam as informagdes sobre o contetido da lista
de itens de interesse.

Incluir no carrinho de Compras e Remover itens
Na pégina Lista de itens de interesse (interestitemdisplay.jsp), os
clientes podem optar por incluir itens em seus carrinhos de compras ou
excluir itens da lista de itens de interesse. Quando um cliente clica em
Incluir itens selecionados no carrinho de compras, o comando
OrderltemAdd é chamado. Quando um cliente clica em Remover item, o
comando InterestltemDelete é chamado.

Enviar lista de itens de interesse
Quando um cliente preenche os campos Nome e Endereco de e-mail e
clica em Enviar lista de itens de interesse, o comando SendWishListMsg é
chamado. O comando SendWishListMsg esta registrado na tabela
VIEWREG para exibir o sendwishlistmsg.jsp.

E necessario criar uma instancia para que o comando SendWishListMsg
possa ser executado. A WebFashion e a NewFashion criam uma instancia
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utilizando o seguinte: SendMsgCmd sendMsgCmd = (SendMsgCmd)
CommandFactory.createCommand(cmdEntry) ;

Por exemplo:

CommandRegistryEntry cmdEntry =
CommandFactory.locateCommandEntry
(“com.ibm.commerce.messaging.commands.
SendMsgCmd”,
new Integer(storeld));
SendMsgCmd sendMsgCmd = (SendMsgCmd)
CommandFactory.createCommand(cmdEntry);

Vocé pode definir os parametros do comando de tarefa “sendMsgCmd”
para enviar a mensagem imediatamente:
sendMsgCmd.sendImmediate();

Nota: A WebFashion tem apenas um campo Endereco de e-mail de destinatdrio. A
NewFashion tem um campo E-mail de destinatario, um campo Nome do
remetente e um campo Mensagem pessoal. O campo E-mail do destinatario e os
campos Nome do remetente sdo obrigatdrios.

Tratamento de erros

Se o cliente ndo selecionou nenhum item na lista de itens de interesse e clicar em
Incluir itens selecionados no carrinho de compras, uma mensagem de erro serd
exibida. O seguinte cddigo executa essa acao:

function checkForm(form) { var hasItem var i, e hasItem = false for (i = 0;
i < form.elements.length; i++) { e = form.elements[i] if (e.type ==
"checkbox") { if (e.checked) { hasItem = true break } } } if (hasItem)
form.submit() else alert("<%=infashiontext.getString("SELECTITEMS")%>") }
</script>

Pagina Notificacdo de E-mail da WebFashion e da NewFashion

Depois de um cliente registrado ter concluido um pedido clicando em Pedir Agora
(para obter mais detalhes consulte o |Caso de utilizacdo registrar saida do Carrinho|
e o pedido é autorizado pelo Payment Manager, o sistema envia um
e-mail ao cliente, OrderAuthorized.jsp, informando que o pedido foi aceito e o
pagamento estd autorizado.

Na loja NewFashion, os seguintes avisos de e-mail sdo enviados:

* E-mail de pedido cancelado (OrderCanceledNotification.jsp).O pedido ndo
pode ser concluido porque o cartdo de crédito foi rejeitado.

* E-mail de notificagdo de envio (ReleaseShipNotify.jsp). O pedido foi enviado
para o comprador.

* E-mail de envio do pedido (OrderReceived.jsp). Depois de um cliente
registrado ter concluido um pedido clicando em Pedir Agora, o e-mail de
submissdo do pedido serad enviado.

Beans

OrderAuthorized.jsp utiliza os seguintes beans:
e StoreDataBean
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* OrderDataBean

* OrderltemDataBean

e OrderBean

* StoreEntityDescriptionAccessBean
* AddressDataBean

Nota: Os beans acima sdo utilizados apenas na loja NewFashion.
Detalhes de implementacao
Nota: Para obter informagdes sobre técnicas de implementacdo comuns a todas as

paginas de loja de exemplo, incluindo informacdes multiculturais, consulte
[de loja de exemplos: técnicas de implementacdo comun,

O sistema recupera as informacdes sobre o pedido do cliente utilizando o
OrderDataBean. As informacoes da loja sdo recuperadas com o StoreDataBean. O
StoreEntityDescriptionAccessBean fornece o nome da loja ao sistema. O
AddressDataBean fornece o endereco de envio ao sistema.

Paginas de exibicdo de pedidos das lojas de exemplo WebFashion e
NewFashion

Depois que os clientes registrados efetuam um pedido, eles podem exibir o status
desse pedido a qualquer hora. Para exibir um pedido, o cliente clica em Minha
Conta e depois, na pagina Minha Conta, clica em Exibir pedidos. A pagina Status
do Pedido (trackorderstatus.jsp) é exibida com a lista de pedidos que o cliente
efetuou. Para obter mais informagdes sobre um pedido especifico, os clientes
clicam no pedido. A pagina Detalhes do Pedido (orderdetail.jsp) é exibida.

Nota: Pedidos temporarios, pendentes, com edicdo de CSR, com perfil de pedido
rapido, com lista de requisi¢des privada, com lista de requisicdes compartilhaveis,
sem inventdrio e cancelados ndo podem ser exibidos.

Para obter mais informacdes, consulte o|Caso de utilizacdo Exibir Pedidos]

Beans

trackorderstatus.jsp utiliza os seguintes beans:
* OrderDataBean

* PayStatusListPMDataBean

* OrderAccessBean

* PriceDataBean

orderdetail.jsp utiliza os seguintes beans:
¢ OrderDataBean
¢ OrderltemDataBean

Detalhes de implementacao
Nota: Para obter informacoes sobre técnicas de implementagdo comuns a todas as

paginas de loja de exemplo, incluindo informacoes multiculturais, consulte
[de loja de exemplos: técnicas de implementacido comun
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Quando um cliente clica em Exibir pedidos, a pagina Status do Pedido
(trackorderstatus.jsp) é exibida com uma lista de pedidos que o cliente efetuou.
OrderDataBean recupera todos os pedidos efetuados pelo cliente, utilizando o
seguinte cédigo para fazer um loop por todos os pedidos da lista:

<jsp:useBean id="orderABFinder"
class="com.ibm.commerce.order.objects.OrderDataBean" scope="page" />
Enumeration ordersABList = orderABFinder.findByMemberForUpdate (userld);

OrderDataBean exibe as seguintes informacgoes do pedido:

* Numero do pedido

e Data do pedido

* Valor total

* Status do pagamento

OrderDataBean recupera o status do pagamento chamando o método
.getStatus(). O método .getStatus() retorna uma cadeia de status de um
caractere que representa o status de pagamento conforme visto na tabela abaixo.

Status

Descri¢ao Breve

Significado

P

Pendente

O cliente pode modificar o
Pedido.

Enviado

O cliente ndo pode modificar
o Pedido.

Aprovagdo pendente

O comando de tarefa
CheckOrderApproval
indicou que alguns dos itens
do pedido nao estdo
aprovados.

Aprovagao negada

O comando de tarefa
CheckOrderApproval
indicou que foi negada
aprovagao para alguns itens
do pedido.

Autorizacdo de pagamento
pendente

Aguardando autorizagdo de
pagamento.

A autorizagdo do pagamento
requer avaliagdo

A autorizagdo de pagamento
encontrou uma circunstancia
incomum, como um aviso de
verificagdo de enderego. A
autoriza¢do de pagamento
deve ser examinada e aceita,
ou o pedido deve ser
cancelado, utilizando a
interface do usuério
Gerenciamento de Pedido. Se
a autorizagdo é aceita, a
interface do usudrio altera o
status do pedido para 'B” ou
'C’, conforme apropriado.
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Item encomendado

Pode ser necessério refazer a
autoriza¢do de pagamento,
pois o valor do Pedido pode
mudar em razdo da
alocacdo de inventario de
item encomendado.

Autorizacdo de pagamento
concluida

A autorizagdo de pagamento
foi concluida. Todos os itens
de pedidos sdo alocados no
inventario existente. O valor
do pedido ndo muda.

Edicdo de CSR

Um representante de
atendimento ao cliente esta
trabalhando com o pedido.

Liberado Todos os itens do pedido
foram liberados para
atendimento.

Enviado Todos os itens do pedido
foram enviados.

Depositado O pagamento foi capturado.

Sem inventario

Nao ha inventario disponivel
para um ou mais itens do
pedido.

Temporario

Utilizado pela interface do
usudrio Gerenciamento de
Pedido para fazer backup

temporario de um pedido.

Perfil de pedido rapido.

O pedido contém
informacdes padrado do
pedido que podem ser
copiadas rapidamente para
criar novos pedidos.

Pronto para atendimento
remoto

O pedido esta pronto para
ser enviado para um sistema
remoto para atendimento.
Esse status é utilizado pelo
recurso MQAdapter.

Atendimento remoto
pendente

O pedido foi enviado para
um sistema remoto para
atendimento. Esse status é
utilizado pelo recurso
MQAdapter.

Lista de requisicdo privada

O pedido é uma lista de
requisi¢do privada.

Lista de requisicao
compartilhdvel

O pedido é uma lista de
requisicdo compartilhavel.

Cancelado

O pedido foi cancelado.

Nota: O Payment Manager verifica se o pagamento foi rejeitado.Se o status do
pagamento ndo for rejeitado, uma mensagem serd exibida, dependendo do que o
método .getStatus() retornou.
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if
(payStatusBean.getPaymentState(sOrderId).equalsIgnoreCase("PAYMENT VOID")

payStatusBean.getPaymentState(sOrderld).equalsIgnoreCase("PAYMENT DECLINED"))
{

Quando os clientes recuperam suas listas de pedidos, podem clicar em um pedido
especifico para obter mais informagoes (orderdetail.jsp). O OrderDataBean

recupera todos os itens do pedido para o cliente e 0 OrderltemDataBean recupera
os detalhes sobre cada item. O OrderltemDataBean recupera os seguintes detalhes:

* Preco do pedido

* Contetido do pedido

* Data estimada ou real de envio do pedido

* Numero de rastreamento para cada item

Cada item pode consistir em varias pegas enviadas em diferentes caixas e pode ter
mais de um ntimero de rastreamento. Varios itens podem compartilhar os mesmos

numeros de rastreamento.

O OrderDataBean recupera a data de envio estimada ou real do pedido, conforme
se vé no seguinte codigo:

orderDate = orderABFinder.findByOrderForUpdate (new
Long(orderId)).getActualShipDate();
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Capitulo 5. Paginas do Leilao

Pagina Todos Lances do Leildo

A pagina Todos Lances do Leilao (auc_all_bids.jsp) exibe a lista de lances
enviados por todos os participantes de um leildo. Essa lista contém o seguinte:

* Lances ativos
* Lance vencedores
* Lances vencedores cujos pedidos ndo foram concluidos

¢ Qutros lances concluidos

O cliente pode exibir estes detalhes dos lances de um leildo:
* Nome do cliente que enviou o lance

* Valor do lance por item

* Quantidade do lance

* Numero do lance

Os clientes também podem modificar seus lances ou lances automaticos, clicando
em Modificar Lance ou Modificar Lance Automatico.

A pagina Todos Lances do Leildao exibe no maximo cinco lances por pagina. Os
clientes podem clicar em Préxima Pagina e Pagina Anterior para navegar entre as
péginas.

Comandos

auc_all_bids.jsp utiliza os seguintes comandos:
¢ AutoBidUpdateForm
* BidUpdateForm

Beans

auc_all_bids.jsp utiliza os seguintes beans:
* BidDataBean

* AuctionDataBean

e JtemDataBean

* UserRegistrationDataBean

* BidListBean

Implementacao

Modificar Lances
Clicar no link Modificar Lances chama o comando BidUpdateForm, que
exibe a[pagina Modificacio de Lances de Leildo|(auc_bid_modify.jsp).

Modificar Lances Automaticos
Clicar no link Modificar Lances Automaticos chama o comando
AutoBidUpdateForm, que exibe a pagina Modificacdo de Lances
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(auc_autobid modify.jsp). Quando nao houver lances

submetidos para o leildo selecionado, auc_all_bids.jsp exibe a mensagem
apropriada.

auc_all_bids.jsp utiliza BidDataBean e BidListBean para recuperar informacoes
relacionadas aos lances para todos os usuarios que participaram do leildo.
AuctionDataBean e ItemDataBean sdo utilizados para recuperar informagées sobre
o leildo, como o nome e o tipo de leildo, a quantidade disponivel e o item em
leildo. UserRegistrationDataBean é utilizado para recuperar informacgoes
relacionadas as informagoes de registro e ao ID de usuario do cliente.

P&gina Criacdo de Lance Automatico do Leildo

A pégina Criacdo de Lance Automatico do Leildo (auc_autobid_create.jsp) é um
conjunto de quadros que exibe as informagdes sobre melhor lance
(auc_show_best_bid.jsp) e um formulario de submissdo de lance automético
(auc_autobidform.jsp) que os clientes podem utilizar para criar um novo lance
automatico. Se um lance automadtico for submetido com um erro, a mensagem de
erro é exibida no quadro superior (auc_err_bid_submit_frame.jsp). O formulario
de envio de lance automatico é exibido no quadro inferior de forma que o cliente
possa corrigir as informagdes e enviar o lance automatico novamente.

Comandos

auc_autobid_create.jsp ndo utiliza comandos.
Beans

auc_autobid _create.jsp ndo utiliza beans.
Implementacao

auc_autobid_create.jsp é exibido quando o comando AutoBidCreateForm é
chamado, clicando-se em Novo Lance Automatico nas paginas a seguir:

+ |Pagina Lista de Todos Leildes| (auc_all _auction Tist.jsp)

* [Pagina Férum de Mensagens do Leildo| (auc_msg_add. jsp)

* |Pagina Anexo do Férum de Mensagens do Leildo| (auc_msg_append. jsp)

* [Pagina Regras do Leilad (auc_rule.jsp)

« |Pagina Galeria de Leildes| (auc_shopper_auction Tist.jsp)

+ |Pagina Lista de Foruns de Mensagens do Leilao| (auc_shopper _msg_Tist.jsp)

Pagina Formulario de Lance Automatico do Leildo

A pégina Formulério de Lance Automatico do Leildo (auc_autobidform.jsp) é um
conjunto de quadros que exibe as informagdes sobre o melhor lance e o formulario
de envio do lance automatico que os clientes utilizam para criar um novo lance
automatico ou atualizar um lance automatico existente.

O formulario exibe um nimero de referéncia de lance automatico e permite que os
clientes digitem o seguinte:

* Valor do lance por item

* Limite superior do lance automatico
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* Quantidade solicitada

* Marca do cartdo de crédito

* Numero do cartdao de crédito

* Més e ano da expiragdo do cartdo de crédito
* Informacoes de cobranca

* Informagdes de envio

* Transportadora e modo

Os clientes podem clicar em Redefinir para limpar as informagdes digitadas no
formulério ou clicar em Enviar para enviar o lance no leildo. Se um lance
automatico for submetido com um erro, a mensagem de erro sera exibida no
quadro superior (auc_err bid submit frame.jsp). O formulario de submissio do
lance automatico serd exibido no quadro inferior para que o cliente possa corrigir
as informacdes e submeter o lance automatico novamente.

Comandos

auc_autobidform.jsp utiliza os seguintes comandos:
* AutoBidSubmit

Beans

auc_autobidform.jsp utiliza os seguintes beans:
* AddressBookDataBean

* AuctionDataBean

* AutoBidDataBean

* BidDataBean

* ItemDataBean

* PriceDataBean

* ShippingDataBean
 ShippingModeAccessBean
 ShippingModeDescriptionAccessBean

Implementacao

auc_autobidform.jsp utiliza AuctionDataBean, ItemDataBean e PriceDataBean para
recuperar informagoes relacionadas aos leildes, como detalhes do produto,
quantidade disponivel e se um depésito é obrigatério. Se um cliente estiver
atualizando um lance automatico, auc_autobidform. jsp utiliza AutoBidDataBean e
BidDataBean para recuperar informagoes do lance existente.

auc_autobidform.jsp utiliza ShippingDataBean, ShippingModeAccessBean,
ShippingModeDescriptionAccessBean e AddressbookDataBean para recuperar
informagdes de envio, cobranga e modo de envio, além dos enderecos disponiveis
para envio e cobrangca.

Clicar em Submeter chama o comando AutoBidSubmit, que exibe a
IConfirmacao do Lance| (auc_bid_ack.jsp).

auc_autobidform.jsp também utiliza o arquivo auc_bid_validate.js para validar
as informagoes digitadas e exibe a caixa de mensagens com uma mensagem de
erro apropriada.
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Pagina Modificacdo do Lance Automatico do Leildo

A pagina Modificacdo do Lance Automaético do Leildo (auc_autobid_modify.jsp) é
um conjunto de quadros que exibe as informagdes do melhor lance
(auc_show_best_bid.jsp) e um formulario de lance automético (auc_
autobidform.jsp) para modificar uma submissdo de lance automatico. Se um lance
automético for submetido com um erro, a mensagem de erro
(auc_err_bid_submit_frame.jsp) sera exibida no quadro superior. O cliente pode
utilizar a submissdo de lance automatico para corrigir as informagdes e submeter o
lance novamente.

Comandos

auc_autobid_modify.jsp ndo utiliza comandos.

Beans

auc_autobid_modify.jsp ndo utiliza beans.

Implementacao

auc_autobid modify.jsp é exibido quando um cliente clica em Modificar Lance

Automatico na[pagina Todos Lances do Leildo| (auc_all_bids.jsp) e da
[Seus Lances do Leildo| (auc_shopper bid_Tist.jsp).

Pagina Modificacdo do Lance do Leildo
A pagina Modificacdo do Lance do Leildo (auc_bid_modify.jsp) é um conjunto de
quadros que exibe as informagdes do melhor lance e o formulario de envio do
lance que o cliente utiliza para modificar um lance existente.
Se um lance for submetido com um erro, a mensagem de erro serd exibida no
quadro superior (auc_err_bid_submit_frame.jsp). O formulario de submissdo do
lance serd exibido no quadro inferior, de forma que o cliente possa corrigir as
informacgdes e submeter o lance novamente.
Comandos
auc_bid modify.jsp ndo utiliza comandos.

Beans

auc_bid_modify.jsp utiliza o seguinte bean:
* AuctionDataBean

Implementacao

auc_bid_modify.jsp utiliza AuctionDataBean para recuperar informagdes
relacionadas ao leildo, como nome e tipo do leildo e quantidade disponivel.
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Pagina Leildo
A pagina Leildo (Auction.jsp) é uma pagina de abertura que introduz clientes a
péginas especificas do leildo e fornece um link a [pagina Logon de Leildes|
(auctionLogonForm.jsp). A pagina Leildes pode ser utilizada para fornecer aos

clientes informacdes sobre a empresa e a marca, instrugdes adicionais e pode ser
utilizada como uma tela inicial.

Comandos

Auction.jsp ndo utiliza comandos.
Beans

Auction.jsp ndo utiliza beans.
Implementacao

Clicar no link Logon exibe a pagina Logon de Leildes (auctionLogonForm.jsp).

Pagina Confirmacao do Lance do Leildo

A pagina Confirmacdo do Lance do Leildo (auc_bid_ack.jsp) exibe uma mensagem
de confirmag¢do quando um cliente cria ou atualiza um lance ou um lance
automdtico com éxito. A mensagem de confirmagdo inclui o ndmero de referéncia
do lance ou do lance automético, a quantidade e o valor do lance por item.
Comandos

auc_bid_ack.jsp ndo utiliza comandos.

Beans

auc_bid_ack.jsp utiliza o seguinte bean:
* AuctionDataBean

Implementacao

Quando um cliente clica em Submeter na [pagina Formulario de Lance do Leildo|
(auc_bidform.jsp) ou na pagina Formulario de Lance Automatico do Leildo
(auc_autobidform.jsp), auc_bid_ack.jspé exibido.

auc_bid_ack.jsp utiliza AuctionDataBean para recuperar informacgoes relacionadas
ao leilao do banco de dados que é exibido como parte da mensagem de
recebimento do lance ou lance automatico.

Pagina Mapa da Imagem do Leildo

A pégina Mapa da Imagem do Leildo (auctionbuttonbar.jsp) abre no quadro
superior de todas as paginas de loja de leildo e inclui links para o seguinte:

* Carrinho de compras
e Minha conta

* Fale conosco

¢ Ajuda
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Comandos

auctionbuttonbar.jsp utiliza os seguintes comandos:
 StoreCatalogDisplay

* OrderltemDisplay

* LogonForm

Beans
auctionbuttonbar. jsp ndo utiliza beans.

Implementacao

Inicio Clicar em HOME chama o comando StoreCatalogDisplay, que abre a home
page da loja.

Carrinho de Compras
Clicar em CARRINHO DE COMPRAS chama o comando
OrderltemDisplay, que carrega OrderItemDisplay.jsp.
OrderItemDisplay.jspcarrega shoppingcart.jsp para exibir a pagina
Carrinho de Compras.

Minha Conta
Clicar em MINHA CONTA chama o comando LogonForm. Para clientes
registrados, o comando LogonForm abre a pagina Minha Conta
(account.jsp). Para clientes ndo registrados, o comando LogonForm abre a
pagina Registrar ou Logon (myaccount.jsp).

Fale Conosco
Clicar em FALE CONOSCO exibe a pagina Fale Conosco (contact.jsp).

Ajuda Clicar em AJUDA carrega a pagina Ajuda (help.jsp).

P&gina Criacdo do Lance do Leildo

A pagina Criagdo do Lance do Leildao (auc_bid_create.jsp) é um conjunto de
quadros que exibe informagoes do melhor lance no quadro superior
(auc_show_best bid.jsp) e um formuléario de submissdo de lance
(auc_bidform.jsp) que os clientes utilizam para criar novos lances.

Se um lance for submetido com um erro, a mensagem de erro é exibida no quadro
superior (auc_err_bid_submit_frame.jsp). O formuldrio de submissdo do lance é
exibido novamente no quadro inferior que o cliente utiliza para corrigir as
informacdes e submeter o lance novamente.

Comandos

auc_bid_create.jsp ndo utiliza comandos.

Beans

auc_bid_create. jsp utiliza o seguinte bean:
* AuctionDataBean

Implementacao
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auc_bid_create.jsp utiliza AuctionDataBean para recuperar informagoes
relacionadas ao leilao.

Os clientes podem acessar auc_bid_create.jsp clicando em Novo Lance nas outras
paginas do leildo.

Pagina Formulario de Lance do Leilao

A pégina Formuldrio de Lance do Leildo (auc_bidform.jsp) exibe um formuldrio
de entrada que permite que os clientes criem um novo lance ou atualizem um
lance existente.

O formulario exibe o ntimero de referéncia do lance e permite que os clientes
digitem o seguinte:

* Valor do lance por item

* Quantidade solicitada

* Marca do cartdo de crédito

* Numero do cartdao de crédito

* Més e ano da expiragdo do cartdo de crédito
* Informacoes de cobranca

* Informacdes de envio

* Transportadora e modo

Os clientes podem utilizar Redefinir para limpar as informagdes digitadas no
formulario ou Submeter para submeter um lance para o leildo. Se um lance for
submetido com um erro, a mensagem de erro é exibida no quadro superior
(auc_err_bid_submit_frame.jsp). O formulario de submissdo do lance é exibido no
quadro inferior para que o cliente possa corrigir as informacdes e submeter o lance
novamente.

Comandos

auc_bidform.jsp utiliza os seguintes comandos:
* BidSubmit

Beans

auc_bidform.jsp utiliza os seguintes beans:
* AddressBookDataBean

e AuctionDataBean

* BidDataBean

e ItemDataBean

* PriceDataBean

* ShippingDataBean
 ShippingModeAccessBean

* ShippingModeDescriptionAccessBean

Implementacao

auc_bidform.jsp utiliza AuctionDataBean, ItemDataBean e PriceDataBean para
recuperar informagdes relacionadas ao leildo, como detalhes do produto,
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quantidade disponivel e se um depdsito é obrigatério. Se um cliente estiver
atualizando um lance, auc_bidform.jsp utiliza o BidDataBean para recuperar
informacgdes do lance existente.

auc_bidform.jsp utiliza ShippingDataBean, ShippingModeAccessBean,
ShippingModeDescriptionAccessBean e AddressbookDataBean para recuperar
informagdes de envio, cobranga e modo de envio, além de enderecos disponiveis
para envio e cobranga.

Clicar em Submeter chama o comando BidSubmit, que exibe a
IConfirmacao do Lance| (auc_bid_ack.jsp).

auc_bidform_jsp também utiliza o arquivo auc_bid_validate.js para validar as
informagdes digitadas e exibe a caixa de mensagens com uma mensagem de erro
apropriada.

Pagina Assunto Superar um Lance

Se o lance de um cliente for substituido durante um leildo, uma mensagem
informard o cliente sobre a substitui¢do. A mensagem consiste em duas parte: o
assunto e o corpo.

A pagina Assunto Substitui¢do do Lance (BidOverrideSubject.jsp) é utilizada para
formatar o assunto da mensagem.

Comandos
BidOverrideSubject.jsp ndo utiliza comandos.
Beans

BidOverrideSubject.jsp utiliza os seguintes beans:
¢ StoreDataBean
¢ LanguageAccessBean

Implementacao

BidOverrideSubject.jsp ndo é chamado diretamente pelos clientes. A pagina é
chamada pelo sistema de mensagens através do programados. As informagdes do
assunto para a mensagem Superac¢do do Lance siao recuperadas do banco de dados
utilizando StoreDataBean e LanguageAccessBean e sdo armazenadas como uma
cadeia. A pagina Exibicdo de Correio do Leildo (auc_mail_display.jsp) recupera as
informacdes da cadeia do banco de dados e as exibe como o assunto da mensagem
de notificagdo de leildo Superagdo do Lance.

Pagina Comum do Leildo

A pagina Comum do Leildo (auc_common. jsp) fornece informag¢des comuns para as
paginas da loja do leildo, como locale, idioma, ID da loja e ID do cliente. A pagina
Comum do Leildao também determina qual arquivo de propriedades que uma
pagina de leildo utiliza, com base na loja e no idioma que o cliente escolhe.
Comandos

auc_common. jsp ndo utiliza comandos.
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Beans

auc_common. jsp utiliza o seguinte bean:

StoreDataBean

Implementacao

auc_common. jsp estd incluso em todas as péaginas de leildo e é utilizado para
adquirir informacdes sobre o cliente e a loja. auc_common. jsp utiliza StoreDataBean
para recuperar informacdes sobre o cliente e a loja do banco de dados.

Pagina Pedido Concluido

Se um cliente vence um leildo, o componente Leildes cria um pedido para o lance
vencedor e envia uma mensagem para notificar o cliente vencedor que um pedido
foi criado. A mensagem consiste em duas parte: o assunto e o corpo.

O componente Leildes utiliza a pagina Pedido Concluido (CompleteOrder.jsp) para
formatar o corpo da mensagem e fornece o seguinte:

Informacoes sobre o leildo, incluindo quantidade, data e hora de abertura e de
encerramento, descrigdo e hora de atualizacdo

Informacoes sobre o comerciante ou vendedor, incluindo nome da loja, descrigao,
endereco de e-mail, nimeros de fax e telefone, endereco, cidade, estado e cep

Informacgoes sobre o cliente, incluindo nome, nome do meio e sobrenome
Informacoes sobre o produto, incluindo SKU, descri¢ao, peso, unidade de peso,
comprimento, largura, c6digo de envio e URL

Informacoes sobre o lance, incluindo quantidade, valor, data e hora, status,
método de pagamento e valor vencedor

Informagoes sobre o pedido, incluindo total de produtos, imposto sobre o
produto, envio, imposto sobre envio, data e hora

Comandos

CompleteOrder.jsp ndo utiliza comandos.

Beans

CompleteOrder.jsp utiliza os seguintes beans:

StoreDataBean

BidDataBean

AuctionDataBean
UserRegistrationDataBean
ItemDataBean

OrderDataBean
LanguageAccessBean
StoreEntityDescriptionAccessBean
StoreAddressAccessBean
CatalogEntryShippingBeanImpl

Implementacao
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CompleteOrder.jsp ndo é chamado diretamente pelos clientes. Essa pagina é
chamada pelo sistema de mensagens através do programador. O contetido das
informacgdes da pagina Pedido Concluido é recuperado do banco de dados através
dos beans de dados listados acima e armazenado como uma cadeia. A pagina
Exibicdo de Correio do Leildo (auc_mail_display.jsp) recupera as informagdes da
cadeia do banco de dados e as exibe como o contetido da mensagem de notificacdo
de leildo Pedido Concluido.

Pagina Assunto Pedido Concluido

Se um cliente vencer um leildo, o componente Leildes cria um pedido para o lance
vencedor e envia uma mensagem de notificacdo de leildo para notificar o cliente
vencedor de que um pedido foi criado. A mensagem consiste em duas parte: o
assunto e o corpo.

A pagina Assunto Pedido Concluido (CompleteOrderSubject.jsp) é utilizada para
formatar o assunto da mensagem.

Comandos
CompleteOrderSubject.jsp ndo utiliza comandos.
Beans

CompleteOrderSubject.jsp utiliza os seguintes beans:
e StoreDataBean

* LanguageAccessBean
Implementacao

CompleteOrderSubject.jsp ndo é chamado diretamente pelos clientes. Essa pagina
€ chamada pelo sistema de mensagens através do programador. As informagdes do
assunto para a mensagem Pedido Concluido sdo recuperadas do banco de dados
utilizando StoreDataBean and LanguageAccessBean e armazenadas como uma
cadeia. A pagina Exibi¢do de Correio do Leildo (auc_mail_display.jsp) recupera as
informacdes da cadeia do banco de dados e as exibe como o assunto da mensagem
Pedido Concluido.

P&gina Exibicdo de Item de Leildo

A pégina Exibicdo de Item de Leildo (auc_ItemDisplay.jsp) exibe o nome, a
descrigdo e a imagem de um produto em leildo. A partir da pagina Exibicdo de
Item de Leildo, os clientes também podem acessar as regras de leildo para efetuar
lances para o produto. A partir da pagina regras do leildo, os clientes podem
utilizar outros links para criar um lance para o produto em leilao.

Comandos

auc_ItemDisplay.jsp utiliza o seguinte comando:
* DisplayAuctionRules

Beans

auc_ItemDisplay.jsp utiliza os seguintes beans:
* AuctionInfoDataBean
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e AuctionInfoListBean
* JtemDataBean

Implementacao

auc_ItemDisplay.jsp utiliza AuctionInfoDataBean, AuctionInfoListBea e
ItemDataBean para recuperar as seguintes informagdes do banco de dados: o nome
do leildo, as descri¢des resumida e longa do item em leildo e uma imagem do
produto.

Quando os clientes clicam em Regras do Leildo, o comando DisplayAuctionRules é
chamado e a [pagina Regras do Leilao| (auc_rule.jsp) é exibida.

Pagina Quadro de Erro de Envio do Lance do Leildo

A pagina Quadro de Erro de Envio do Lance do Leildo
(auc_err_bid_submit_frame.jsp) é um conjunto de quadros que exibem
informacdes sobre o melhor lance, mensagens de erro e o formulério de envio de
lance ou de lance automatico. Se o tipo de leildo for de Lance Aberto, o quadro
superior exibe os melhores e mais altos lances, utilizando a pagina Exibir Melhor
Lance do Leildo (auc_show_best_bid.jsp). Para os leildes de Lance Fechado e
Dutch, o quadro superior é oculto.

Se um lance for enviado com um erro, a mensagem de erro é exibida no quadro
superior e o formulario de envio do lance no quadro inferior. O cliente pode
utilizar o formulario de envio do lance para corrigir as informacgdes e enviar
novamente o lance.

Se o cliente estiver submetendo um lance automatico, a [pagina Formulério do|
[Lance Automaticol (auc_authobidform.jsp) é exibida no quadro inferior em vez do
formulario de submissao do lance.

Comandos
auc_err_bid submit_frame.jsp ndo utiliza comandos.
Beans

auc_err_bid_submit_frame.jsp utiliza o seguinte bean:
e ErrorDataBean

Implementacao

Quando o comando BidSubmit ou AutoBidSubmit falha na [pagina Formulario de]
(auc_bidform.jsp) ou na pagina Formulario de Lance Automatico
(auc_autobidform.jsp), auc_err_bid_submit_frame.jsp exibe a mensagem de erro
apropriada na pagina Melhor Lance (auc_show_best_bid.jsp) no quadro superior.
auc_err_bid_submit_frame.jsp utiliza ErrorDataBean para recuperar a mensagem
de erro apropriada para exeibir na [pdgina Mostrar Melhor Lance do Leilao|
(auc_show_best_bid.jsp).
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Pagina ErrorDataBean Comum do Leildo

A pagina ErrorDataBean Comum do Leildo (auc_edb_common. jsp) é utilizada pela
pagina Confirmagao do Lance do Leildao auc_bid_ack.jsp) e pela pagina Exibir
Melhor Lance do Leildo (auc_show_best_bid.jsp) para suportar diferentes idiomas
nacionais e lojas.

A péagina Comum do Leildo determina qual arquivo de propriedades utilizar ao
exibir uma mensagem, com base na loja e no idioma que o cliente escolher. A
pagina também fornece informagdes comuns, como locale, idioma, nome da loja,
ID da loja e ID do cliente.

Comandos

auc_edb_common. jsp ndo utiliza comandos.

Beans

auc_edb_common. jsp utiliza os seguintes beans:
* StoreDataBean

* ErrorDataBean
Implementacao
auc_edb_common. jsp ndo exibe informacdes ao cliente diretamente. Em vez disso,

auc_edb_common. jsp utiliza ErrorDataBean para obter informacdes sobre o cliente e
a loja.

Pagina Cabecalho do Leildo
A pagina Cabecgalho do Leildao (auctionheader.jsp) contém o nome e o logotipo da
loja, conforme determinado pelo ID da loja. A pagina Cabegalho do Leildo aparece
no quadro superior esquerdo de todas as paginas do leildo.
Comandos
auctionheader. jspndo utiliza nenhum comando.

Beans

auctionheader.jspndo utiliza nenhum bean.

Home Page do Leilao

A Home Page do Leildo (auc_home.jsp) é a home page para a loja dos leildes e
fornece links para a galeria de leilGes, leildes futuros, leildes atuais, leildes
recentemente fechados e lances para todos leildes disponiveis. A Home Page do
Leilao fornece navegagdo inicial quando um cliente exibe leildes pela primeira vez.
Os mesmos links sdo fornecidos pela pagina Navegagdo do Leildo
(auc_navigation.jsp), que aparece no quadro esquerdo de todas as paginas do
leildo.

Comandos

auc_home. jsp ndo utiliza comandos.
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Beans

auc_home. jsp utiliza o seguinte bean:

* UserRegistrationDataBean
Implementacao

Os clientes exibem auc_home.jsp depois de efetuar logon utilizando a pagina
Logon de Leildes (auctionLogonForm.jsp) ou efetuar logon a partir da fachada da
loja.

Galeria de Licitagoes
Clicar em Galeria de Leildes exibe a pagina Galeria de Leildes
(auc_shopper_auction_Tist.jsp).

Leil6es Futuros
Clicar em Leil6es Futuros exibe a pagina Lista de Todos LeilGes
(auc_all_auction_Tist.jsp) com uma lista de leildes futuros.

Leildes Atuais
Clicar em Leildes Atuais exibe a pagina Lista de Todos Leildes
(auc_all_auction_list.jsp) com uma lista dos leildes atuais.

Leildes Fechados Recentemente
Clicar em Leiloes Fechados Recentemente exibe a pagina Lista de Todos
Leildes (auc_all_auction list.jsp) com uma lista dos leildes fechados
recentemente.

Seus Lances
Clicar em Seus Lances exibe a pagina Seus Lances do Leilao
(auc_shopper_bid_Tist.jsp).

auc_home. jsp utiliza UserRegistrationDataBean para recuperar as informagoes de
registro do cliente, como o ID de usuario.

Pagina Formulario de Inicio de Sesséo do Leildo

A pégina Formulério de Login do Leildo (AuctionLoginForm.jsp) é utilizada por
clientes para efetuar login para exibir os leildes de uma loja. Quando os clientes
entram um nome de usudrio e uma senha vélidos e clicam em Login, a pagina
Selecdo da Loja do Leildo (auc_storeselection.jsp) é exibida.

Comandos

AuctionLoginForm. jsp utiliza o seguinte comando:
* Logon

Implementacao

Quando um cliente fornece um nome de usudrio e uma senha validos e clica em
Login, o comando Logon é chamado e a pagina Selecao da Loja de Leilao
(AuctionStoreSelection.jsp) é exibida. Se o cliente digitar um nome de usuario ou
senha invalido, AuctionLoginForm.jsp exibe uma mensagem de erro e permite que
o cliente efetue login novamente.

Capitulo 5. Paginas do Leilao 81



Pagina Lista de Todos Leildes

A pagina Lista de Todos Leildes (auc_all_auction_list.jsp) exibe uma lista de
leildes futuros, atuais ou fechados recentemente disponiveis para uma loja.

O cliente pode ver detalhes desses leildes, incluindo o seguinte:
* Nome do produto

* Quantidade disponivel

* Tipo de leildao

* Data e horario de abertura do leilao

* Data e hora de encerramento do leilao

* Melhor lance

* Menor lance vencedor

Além disso, os clientes podem clicar em links para exibir detalhes do produto e
regras do leildo para um leildo, criar um novo lance ou lance automatico, exibir
uma lista de lances ja enviados ou uma lista de lances enviados por outros clientes
para o mesmo leildo.

Comandos

auc_all_auction_list.jsp utiliza os seguintes comandos:
* BidCreateForm

* AutoBidCreateForm

* ProductDisplay

* DisplayAuctionltem

* DisplayAuctionRules

Beans

auc_all_auction_list.jsp utiliza os seguintes beans:
* AuctionInfoListBean

* AuctionInfoDataBean

* ItemDataBean

* BidDataBean

Implementacao

Descri¢ao Resumida
Clicar em Descri¢io Resumida chama o comando DisplayAuctionltem, que
exibe a pagina Exibi¢do do Item do Leildo (auc_ItemDisplay.jsp).

Regras do Leilao
Clicar em Regras do Leildo chama o comando DisplayAuctionRules, que
exibe a pagina Regras do Leilao (auc_rule.jsp).

Novo Lance
Clicar em Novo Lance chama o comando BidCreateForm, que exibe a
pagina Formulério de Lance do Leildo (auc_bidform.jsp).

Novo Lance Automatico
Clicar em Novo Lance Automatico chama o comando AutoBidCreateForm,
que exibe a pdgina Formulario de Lance Automatico do Leildo
(auc_autobidform. jsp).
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Ver todos lances
Clicar em Ver Todos Lances exibe a pagina Todos Lances do Leilao
(auc_all_bids.jsp).

Seus lances
Clicar em Seus Lances exibe a pagina Seus Lances do Leildo
(auc_shopper_bid_Tist.jsp)

auc_shopper_auction_list.jsputiliza AuctionInfoListBean, AuctionInfoDataBean
e ItemDataBean para recuperar informagdes sobre cada leildo listado na galeria,
incluindo o nome do item em leildo, o tipo de leilao e a quantidade disponivel.
BidDataBean é utilizado para recuperar informagoes do melhor lance, assim
como o tempo final de submissao do lance.

Pagina Anexo do FOrum de Mensagens do Leildo

A pagina Anexo do Férum de Mensagens do Leildo (auc_msg_append.jsp) permite
que os clientes respondam a uma mensagem do férum existente relacionada ao
leildo. A pagina exibe um formulario que permite que os clientes digitem a
mensagem.

A partir da pagina Anexo do Férum de Mensagens do Leildo, os clientes podem
clicar em Submeter para responder a uma mensagem do férum de discussdo, em
Redefinir para limpar as informagdes digitadas e em Lista de Mensagens para
exibir a pagina Lista do Forum de Mensagens do Leildo
(auc_shopper_msg_list.jsp) sem responder a mensagem.

Comandos

auc_msg_append. jsp utiliza os seguintes comandos:
* ProductDisplay

* DisplayAuctionltem

* UpdateGallery

* BidCreateForm

* AutoBidCreateForm

Beans

auc_msg_append.jsp utiliza os seguintes beans:
* AuctionDataBean

* ItemDataBean

¢ ForumMessageDataBean

* UserRegistrationDataBean

Implementacao

Clicar em Incluir uma nova mensagem exibe a pagina Inclusdo de Mensagens do
Leildo (auc_shopper_msg_add.jsp).

Clicar em Novo Lance chama o comando BidCreateForm, que exibe a pagina
Formulério de Lance do Leildo (auc_bidform. jsp).
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Clicar em Novo Lance Automatico chama o comando AutoBidCreateForm, que
exibe a pagina Formulario de Lance Automatico do Leildo (auc_autobidform.jsp).

Clicar em Ir para detalhes do produto chama o comando DisplayAuctionltem, que
exibe a pagina Exibicdo de Item do Leildo (auc_ItemDisplay.jsp).

O link Incluir na Galeria de Leildes exibe somente se o leildo ndo estiver na
galeria do cliente. Clicar em Incluir na Galeria chama o comando UpdateGallery,
que exibe a pagina Galeria de Leildes (auc_shopper_list.jsp) com o leildo incluido
na galeria de leilGes.

Clicar em Submeter exibe a pagina Lista de Féruns de Mensagens do Leildo
(auc_shopper_msg_list.jsp) com a mensagem anexada.

Clicar em Redefinir limpa a caixa de mensagens.

Clicar em Lista de Mensagens exibe a pédgina Lista de Féruns de Mensagens do
Leildo (auc_shopper _msg_Tist.jsp).

auc_msg_append. jsp utiliza AuctionDataBean e ItemDataBean para recuperar
informagdes relacionadas ao leildo do banco de dados, como nome e tipo de leildo,
quantidade disponivel e o item em leildo. ForumMessageDataBean é utilizado para
recuperar o contetido da mensagem de férum existente, a qual o cliente esta
respondendo. UserRegistrationDataBean é utilizado para recuperar as informacdes
de registro do cliente, como ID de usuario.

Pagina Comum das Mensagens do Leildo

A pagina Comum das Mensagens do Leildo (auc_msg_common. jsp) fornece
informag¢des comuns para as mensagens de notificagao de leildo, como locale,
idioma nacional, ID da loja e ID do cliente. A pagina Comum do Leilao também
determina qual arquivo de propriedades uma pagina de leildo utiliza, com base na
loja e no idioma que o cliente escolher.

Comandos

auc_msg_common. jsp ndo utiliza comandos.
Beans

auc_msg_common. jsp ndo utiliza beans.
Implementacao

auc_msg_common.jsp ndo é chamado diretamente pelos clientes. Essa pagina é
chamada quando as péginas de leildes a seguir sdo chamadas através do
programador:

* Pagina Iniciar Leildo (StartAuction.jsp)

e Pagina Assunto Iniciar Leildo (StartAuctionSubject.jsp)

* Pégina Vencedor (Winner.jsp)

* Pagina Assunto Vencedor (WinnerSubject.jsp)

* Pagina Superagdo do Lance (BidOverride.jsp)

* Pagina Assunto Superacdo do Lance (BidOverrideSubject.jsp)
* Pagina Pedido Concluido (CompleteOrder.jsp)
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* Pagina Assunto Pedido Concluido (CompleteOrderSubject.jsp)
* Pagina Exibicdo do Correio do Leildo (auc_mail_display.jsp)

Pagina Exibicdo do Correio do Leilao

A pagina Exibicao do Correio do Leildo (auc_mail_display.jsp) exibe mensagens
de notificagdo do leildo para o cliente. Ha quatro tipos de mensagens:

Mensagem tipo 1
Um leildo foi iniciado. Uma mensagem de inicio de leildo é exibida, incluindo o
seguinte:

* Numero de referéncia do leildao

* Quantidade

* Data e horario de abertura e encerramento

* Descricao do leilao

* Informacées do comerciante ou vendedor, como nome e endereco

* Informagdes sobre o produto, como descrigdo, peso, comprimento, largura e
codigo de envio

Além disso, essa mensagem permite que os clientes acessem a pagina Regras do
Leildo (auc_rule.jsp) e a pagina Exibi¢cdo de Item de Leildo
(auc_ItemDisplay.jsp).

Mensagem tipo 2
Vocé venceu um leildo. Uma mensagem de vencedor de leildo é exibida, incluindo
o seguinte:

* Informacoes sobre o leildao
* Informacoes sobre o comerciante ou vendedor
* Informacoes sobre o cliente, como nome, sobrenome e nome do meio

* Informagdes sobre o lance do cliente, como quantidade, valor por item, data e
hora, status e método de pagamento

Além disso, essa mensagem permite que os clientes acessem a pagina Exibigao de
Item de Leildo (auc_ItemDisplay).

Mensagem tipo 3
Seu lance foi superado. Uma mensagem de superacdo do lance é exibida, incluindo
o seguinte:

* Informagdes sobre o leildo, incluindo informagdes sobre a quantidade e o lance
* Detalhes do produto

* Informacgdes do comerciante ou vendedor

* Informagdes do Cliente

* Melhor lance atual

Além disso, essa mensagem permite que os clientes acessem a pagina Todos
Lances do Leildo (auc_all_bids.jsp) e a pagina Exibi¢do do Item do Leilao.

Mensagem tipo 4
Um pedido foi criado. Uma mensagem de criacdo de pedido sera exibida,
incluindo o seguinte:

* Informacdes sobre o leilao
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* Informacoes do comerciante ou vendedor
* Informacgoes do Cliente

* Detalhes do produto

* Informacoes sobre o lance

* Order

Além disso, essa mensagem permite que os clientes acessem a pagina Exibicdo de
Item de leildao (auc_ItemDisplay.jsp).

A pagina Exibi¢do do Correio do Cliente também permite que os clientes excluam
as mensagens das caixas postais e acessem a pagina Lista de Correio do Leilao
(auc_maillist.jsp).

Comandos

auc_mail_display.jsp utiliza os seguintes comandos:
* DeleteMail

* ProductDisplay

* DisplayAuctionltem

* DisplayAuctionRules

* DisplayAuctionBids

Beans

auc_mail_display.jsp utiliza os seguintes beans:
* MessagelnfoDataBean

* BidDataBean

* AuctionDataBean

* ItemDataBean

Implementacao

auc_mail_display.jsp exibe as informagdes apropriadas do leildo, do lance e do
produto de um leildo para o cliente, com base no status do leilao.

Excluir esta mensagem
Clicar em Excluir Esta Mensagem chama o comando DeleteMail, que
exclui a mensagem selecionada e atualiza auc_mail.display.jsp.

Retornar a caixa postal
Clicar em Retornar a Caixa Postal exibe a pagina Lista do Correio do
Leildo (auc_maillist.jsp).

Descri¢dao resumida do item
Clicar em Descri¢ao resumida do item chama o comando
DisplayAuctionltem, que exibe a pagina Exibicdo do Item do Leilao
(auc_ItemDisplay.jsp).

Regras do leilao
Clicar em Regras do Leildo chama o comando DisplayAuctionRules, que
exibe a pagina Regras do Leildo (auc_rule.jsp).
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InformacGes sobre o lance
Clicar em Informagoes sobre o lance chama o comando
DisplayAuctionBids, que exibe a pagina Todos Lances do Leildo
(auc_all_bids.jsp).

auc_mail_display.jsp utiliza MessagelnfoDataBean para recuperar informacdes do
banco de dados especificas do tipo de mensagem que estd sendo exibida, como
informagdes de remetente e destinatario, assunto da mensagem e seu contetido.
AuctionDataBean e ItemDataBean sdo utilizados para recuperar informacoes
relacionadas ao leildo, como nome e tipo do leildo, quantidade disponivel e o item
em leildo. BidDataBean € utilizado para recuperar informagdes sobre o lance.

Pagina Inclusdo do Férum de Mensagens do Leildo

A pégina Inclusdo do Férum de Mensagens do Leildo (auc_msg_add.jsp) permite
que os clientes incluam novas mensagens de discussdo em um férum do leildo. A
pagina exibe um formuldrio permitindo que o cliente digite o assunto e a
mensagem.

A partir da pagina Inclusdo do Férum de Mensagens do Leildo, clientes podem
clicar em Submeter para submeter a mensagem ao Férum, em Redefinir para
limpar as informagoes digitadas e em Cancelar para exibir a pagina Lista do
Férum de Mensagens do Leildo (auc_shopper_msg_list.jsp) sem incluir a nova
mensagem.

Comandos

auc_msg_add. jsp utiliza os seguintes comandos:
* ProductDisplay

* DisplayAuctionltem

* GalleryAdd

* BidCreateForm

* AutoBidCreateForm

Beans

auc_msg_add. jsp utiliza os seguintes beans:
* AuctionDataBean
* JtemDataBean

Implementacao

Clicar em Novo Lance chama o comando BidCreateForm, que exibe a pagina
Formulério de Lance do Leildo (auc_bidform. jsp).

Clicar em Novo Lance Automatico chama o comando AutoBidCreateForm, que
exibe a pagina Formulério de Lance Automaético do Leildo (auc_autobidform.jsp).

Clicar em Ir para detalhes do produto chama o comando DisplayAuctionltem, que
exibe a pagina Exibicao de Item do Leilao (auc_ItemDisplay.jsp).
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O link Incluir na Galeria de Leildes exibe somente se o leildo ndo estiver na
galeria do cliente. Clicar em Incluir na Galeria chama o comando UpdateGallery,
que exibe a péagina Galeria de Leildes (auc_shopper_list.jsp) com o leildo incluido
na galeria de leildes.

Clicar em Lista de Mensagens exibe a pagina Lista de Féruns de Mensagens do
Leildo (auc_shopper_msg_list.jsp).

auc_msg_append. jsp utiliza AuctionDataBean e ItemDataBean para recuperar
informagdes relacionadas ao leilao do banco de dados, como nome e tipo de leildo,
quantidade disponivel e o item em leildo.

Home Page Principal do Leilao

A Home Page Principal do Leildo (auc_main_home.jsp) é o conjunto de quadros
base para todas as péaginas da loja de exemplo do leildo. O quadro superior
esquerdo exibe informacdes do cabegalho, como o nome da loja e o logotipo da
empresa (auctionheader. jsp). O quadro superior direito exibe uma barra de
ferramentas que efetua o link das fung¢des principais com o restante da loja, como o
carrinho de compras (auctionbuttonbar.jsp). O quadro esquerdo exibe a pagina

de navegacdo com links para as funcoes de leildes, mensagens e a loja principal,
assim como a data e hora atuais (navigation.jsp).

O quadro direito é atualizado para exibir listas, formuldrios de submissdo de
lances e outras péaginas de exemplos de leildao, dependendo da interagdao do cliente.

Comandos

auc_main_home.jsp utiliza o seguinte comando:
* DisplayAuctionRules

Beans

auc_main_home.jsp nao utiliza beans.

Implementacao

Os clientes podem abrir leildes, clicando no link principal Leildes na barra de
ferramentas da fachada da loja ou clicando no link Regras do Leildo em uma

pagina de produto em leildo.

Se os clientes clicarem no link principal Leilées, auc main home.jspabre e exibe
uma lista de leildes atuais no quadro direito (a1l auctions list.jsp) .

Se os clientes clicarem em Regras do Leildo, o comando DisplayAuctionRules é
chamado e auc_main_home.jsp abre e exibe as regras do leildo para o produto em
leildo no quadro direito {auc_rule.jsp).

Pagina Lista de Correio do Leildo

A pagina Lista do Correio do Leildo (auc_maillist.jsp) permite que os clientes
exibam e excluam mensagens relacionadas aos leildes. A pédgina Lista do Correio
do Leilao é acessada clicando-se no link Mensagem na péagina de navegacao
(auc_navigation.jsp).
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rsmjheda.htm
rsmjbara.htm
rsmjnava.htm
rsmjlisa.htm
rsmjrula.htm

A pagina Lista do Correio do leildo exibe uma lista de mensagens de notificagao
relacionadas a lances de clientes, incluindo o seguinte:

* Iniciar um lance automaético para um leildo
* Substituicdo do lance

* Lance vencedor de um leildo

* Detalhes do pedido concluido

A pagina também exibe a data, o ndmero total de mensagens que os clientes tém
em suas caixas postais e o nimero de mensagens ndo lidas. Mensagens nao lidas
sdo marcadas com um asterisco (¥). Além disso, a pagina permite que os clientes
excluam mensagens de suas caixas postais.

A pégina Lista do Correio do Leildo exibe no maximo cinco mensagens por pagina.
Os clientes podem clicar em Préxima Pagina e Pagina Anterior para navegar entre
as paginas.

Comandos

auc_maillist.jsp utiliza os seguintes comandos:
* DisplayMessage
* DeleteMail

Beans

auc_maillist.jsp utiliza os seguintes beans:
* MessagelnfoListBean

* MessageCountListBean

* MessageCountDataBean

* MessagelnfoDataBean

* UserRegistrationDataBean
Implementacao

auc_maillist.jsp utiliza MessagelnfoListBean, MessageInfoDataBean e
UserRegistrationDataBean para recuperar a lista de mensagens e informagdes das
mensagens para um usudrio registrado do servidor SMTP especificado no
Gerenciador de Configuragdo do WebSphere Commerce.

Para exibir o contetido de uma mensagem, os clientes clicam no titulo do assunto.
Clicar no titulo do assunto chama o comando Exibir Mensagem, que altera o status
da mensagem de nova para antiga e exibe o contetido da mensagem

(]auc mail disp]ay.jspb.

Depois dos clientes exibirem uma mensagem, a mensagem é marcada como antiga
e pode ser excluida. Eles podem remover uma ou mais mensagens da caixa postal,
selecionando as caixas de opgdo apropriadas e clicando em Remover Itens. Clicar
em Remover Itens chama o comando DeleteMail, que remove a mensagem
selecionada e atualiza a péagina.

auc_maillist.jsp utiliza MessageCountListBean e MessageCountDataBean para
recuperar informagdes sobre o nimero de mensagens disponiveis para o cliente. Se
ndo houver nenhuma mensagem a ser exibida, auc_maillist.jspexibe a mensagem
apropriada.
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Pagina Navegacéo do Leildo

A pagina Navegacdo do Leildo (auc_navigation.jsp) fornece acesso as paginas da
loja de leildo, incluindo a galeria de leildes, detalhes sobre leildes futuros, atuais e
fechados recentemente e uma lista de lances que um cliente submeteu para todos
os leilGes.

Comandos
* LogonForm
* StoreCatalogDisplay

Beans
auc_navigation.jsp ndo utiliza beans.

Implementacao

Registrar
Clicar em Registrar chama o comando LoginForm, que abre a pagina
Registro ou Login.

Precisa de ajuda?
Clicar em Precisa de ajuda? abre a pagina da ajuda do WebSphere
Commerce.

Leildes Futuros
Clicar em Leildes Futuros exibe a pagina Lista de Todos Leildes
(auc_all_auction_list.jsp) com uma lista de leildes futuros.

Leiloes Atuais
Clicar em Leildes Atuais exibe a pagina Lista de Todos LeilGes
(auc_all_auction_Tist.jsp) com uma lista dos leildes atuais.

Leiloes Fechados
Clicar em Leildes Fechados exibe a pagina Lista de Todos Leildes
(auc_all_auction_list.jsp) com uma lista dos leildes fechados
recentemente.

Sua Galeria de Leildes
Clicar em Galeria de Leildes exibe a pagina Galeria de Leiloes
(auc_shopper_auction_Tist.jsp).

Seus Lances do Leildo
Clicar em Seus Lances exibe a pagina Seus Lances do Leildo
(auc_shopper_bid_Tist.jsp).

Mensagens
Clicar em Mensagens exibe a pagina Exibicdo do Correio do Leildo
(auc_mail_display.jsp).

Retornar a Loja
Clicar em Retornar a Loja chama o comando StoreDisplay, que abre a
home page da loja.

Pagina Substituicdo de Lance

Se o lance de um cliente for substituido durante um leildo, o componente Leildes
enviard uma mensagem para informar o cliente sobre a substituicdo. A mensagem
consiste em duas parte: o assunto e o corpo.
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A pagina Substituicdo do Lance (BidOverride.jsp) é utilizada para formatar o
corpo da mensagem e contém as seguintes informacoes:

* Informagdes sobre o leildo, incluindo quantidade, data e hora de abertura e de
encerramento, descri¢do e hora de atualizacdo

* Informagdes sobre o comerciante ou vendedor, incluindo nome da loja, descricao,
endereco de e-mail, niimeros de fax e telefone, endereco, cidade, estado e cep

* Informagdes sobre o cliente, incluindo nome, nome do meio e sobrenome

* Informagdes sobre o produto, incluindo SKU, descri¢do, peso, unidade de peso,
comprimento, largura, c6digo de envio e URL

* Informagdes sobre o lance, incluindo quantidade, valor, data e hora, status,
método de pagamento e valor vencedor

Comandos
BidOverride. jsp ndo utiliza comandos.
Beans

BidOverride.jsp utiliza os seguintes beans:
* StoreDataBean BidDataBean

¢ AuctionDataBean

* UserRegistrationDataBean

* ItemDataBean

* LanguageAccessBean

* StoreEntityDescriptionAccessBean

* StoreAddressAccessBean

* CatalogEntryShippingBeanImpl

Implementacao

BidOverride.jsp ndo é chamado diretamente pelos clientes. Essa pagina é chamada
pelo sistema de mensagens através do programador. O contetido das informagoes
da pégina de superagdo do lance é recuperado do banco de dados através dos
beans de dados listados acima e armazenado como uma cadeia. A|pagina Exibicao
{de Correio do Leildo| (auc_mail_display.jsp) recupera as informagdes da cadeia do
banco de dados e as exibe como o contetido da mensagem de notificagdo de leildo
Superagdo do Lance.

Pagina Assunto Iniciar Leildo

Quando um leildo comega, o componente Leildes envia mensagens a clientes que
colocaram o leildo em suas galerias para informa-los que o leildo comegou. A
mensagem consiste em duas parte: o assunto e o corpo.

A pégina Assunto Iniciar Leildo (StartAuctionSubject.jsp) é utilizada para
formatar o assunto da mensagem.

Comandos
StartAuctionSubject.jsp ndo utiliza comandos.

Beans
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StartAuctionSubject.jsp utiliza os seguintes beans:
* AuctionDataBean

» StoreDataBean

* LanguageAccessBean

Implementacao

StartAuctionSubject.jsp ndo é chamado diretamente pelos clientes. Essa pégina é
chamada pelo sistema de mensagens através do programador. As informagdes do
assunto para a mensagem Iniciar Leildo Concluido sdo recuperadas do banco de
dados utilizando StoreDataBean and LanguageAccessBean e armazenadas como
uma cadeia. Alpégina Exibi¢do de Correio do Leiléo| (auc_mail_display.jsp)
recupera as informagdes da cadeia do banco de dados e as exibe como o assunto
da mensagem de notificagao Iniciar Leildo.

P&gina Iniciar Leildo

Quando um leildo comecga, o componente Leildes envia mensagens a clientes que
colocaram o leildo em suas galerias para informé-los que o leildio comecou. A
mensagem consiste em duas parte: o assunto e o corpo.

A pégina Iniciar Leildo (StartAuction.jsp) é utilizada para formatar o corpo da
mensagem e fornecer o seguinte:

* Informacdes sobre o leildo, incluindo quantidade, data e hora de abertura e de
encerramento, descricdo e hora de atualizagao

* Informacdes sobre o comerciante ou vendedor, incluindo nome da loja, descricéo,
endereco de e-mail, niimeros de fax e telefone, endereco, cidade, estado e cep

* Informagdes sobre o produto, incluindo SKU, descricdo, peso, unidade de peso,
comprimento, largura, cédigo de envio e URL

Comandos
StartAuction.jsp ndo utiliza comandos.
Beans

StartAuction.jsp utiliza os seguintes beans:
¢ AuctionDataBean

 StoreDataBean

¢ ItemDataBean

* StoreEntityDescriptionAccessBean

* StoreAddressAccessBean

* CatalogEntryShippingBeanImpl

* LanguageAccessBean

Implementacao
StartAuction.jsp ndo é chamado diretamente pelos clientes. Essa pagina é
chamada pelo sistema de mensagens através do programador. O contetido das

informagdes da pagina Iniciar Leildo é recuperado do banco de dados através dos
beans de dados listados acima e armazenado como uma cadeia. A pagina Exibicdo
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[de Correio do Leilao| (auc_mail_display.jsp) recupera as informagdes da cadeia do
banco de dados e as exibe como o contetido da mensagem de notificagao Iniciar
Leilao.

P&gina Exibir Melhor Lance do Leildo

A pagina Exibir Melhor Lance do Leildo (auc_show_best_bid.jsp) permite que os
clientes exibam os valores de lances mais alto e mais baixo de um leildo. Essa
pagina também exibe uma mensagem apropriada se um lance ou um lance
automatico enviado pelo cliente ndo for criado ou modificado com éxito, por causa
de dados invalidos.

Comandos
auc_show_best bid.jsp nao utiliza comandos.
Beans

auc_show_best_bid.jsp utiliza os seguintes beans:
* BidDataBean

* AutoBidDataBean

* AuctionDataBean

* ItemDataBean

Implementacao

auc_show_best_bid.jsp utiliza BidDataBean, AutoBidDataBean, AuctionDataBean e
ItemDataBean para recuperar informacoes sobre os valores do lance vencedor mais
alto e mais baixo, o nome do leildo e o produto em leildao. Se o cliente submeter
informacdes invélidas utilizando a Jpagina Formulario de Lance do Leilao|
(auc_bidform.jsp) ou a pagina Formulario do Lance Automaético do Leilao|
(auc_autobidform.jsp), auc_show_best_bid.jsp também exibe a mensagem de erro
relacionada. Caso contrario, auc_show_best bid.jsp exibe somente os valores de
maior lance e de melhor lance.

Pagina Seus Lances do Leiléo

A pagina Seus Lances do Leildo (auc_shopper_bid_list.jsp) exibe uma lista de
todos os lances automaticos e lances que um cliente submeteu para os leildes
atuais, leildes futuros ou leildes fechados recentemente. O cliente pode recer os
lances automaticos e os lances e modificar ou retirar lances que ainda estdo ativos.

Quando o cliente clica em Seus lances na [pagina Navegacio do Leilao|
(auc_navigation.jsp), a lista exibida pela pagina Seus Lances do Leildo contém
detalhes de lances automaticos e lances de todos os leildes. Caso contrario, quando
cliente clica em Seus lances na|pdgina Lista de Todos Leildes

(auc_all _auction_Tist.jsp) ou na ipégina Galeria de Leiléesl
(auc_shopper_auction_list.jsp), a pagina Seus Lances do Leilao contém detalhes
relacionados somente ao leildo selecionado.

Na pagina Seus Lances do Leildo, o cliente pode exibir detalhes de lances
automaticos e lances como os seguintes:

¢ Descri¢ao do produto
* Limite superior de um lance automaético
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* Valor inicial de um lance automatico

* Quantidade de produtos para lance

e Data e hora em que o lance automatico ou o lance foi enviado
* Numero de lances automaticos ou de lances

Essa pagina permite também que os clientes cliquem em Descri¢ao do item, Ver
Todos Lances, Modificar Lance Automatico e Modificar Lance para exibir
detalhes do produto, exibir lances enviados para um leildo e modificar lances
automadticos e lances. Além disso, a pagina permite que os clientes naveguem entre
as listas de leildes atuais, futuros e recentemente fechados.

A pagina Seus Lances do Leildo exibe no maximo cinco lances automaticos e lances
por pagina. Os clientes podem clicar em Proxima Pagina e Pagina Anterior para
navegar entre as paginas.

Comandos

auc_shopper_bid_list.jsp utiliza os seguintes comandos:
* AutoBidDelete

* BidDelete

* ProductDisplay

* DisplayAuctionltem

* AutoBidUpdateForm

* BidUpdateForm

Beans

auc_shopper_bid_list.jsp utiliza os seguintes beans:
* UserRegistrationDataBean

* AutoBidDataBean

* AutoBidListBean

* AuctionDataBean

* BidDataBean

* BidListBean

* ItemDataBean

Implementacao

Retirar Lances Automaticos
Clicar em Retirar Lances Automaticos chama o comando AutoBidDelete,
que remove o lance automatico selecionado da lista e atualiza a pagina.
Clicar em Retirar Lances chama o comando BidDelete, que remove o lance
selecionado da lista e atualiza a pagina. auc_shopper_bid_list.jsp nédo
permite que os clientes retirem lances submetidos para leildes Dutch ou
para leildes fechados recentemente.

Modificar Lances Automaticos
Clicar em Modificar Lances Automdticos chama o comando
AutoBidUpdateForm, que exibe a [pagina Formulario de Lance Automaticol
(auc_autobidform.jsp) com as informacgdes de lances autométicos
existentes que podem ser modificadas. Clicar em Modifica Lances chama o
comando BidUpdateForm, que exibe a [pagina Formulério de Lance dol

(auc_bidform.jsp).
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Ver Todos Lances
Clicar em Ver Todos Lances exibe a[pagina Todos Lances do Leilao|
(auc_all_bids.jsp).

Descri¢dao do Item
Clicar em Descricao do Item chama o comando DisplayAuctionltem, que
exibe a|pagina Exibicio do Item do Leildo| (auc_ItemDisplay.jsp).

auc_shopper_bid_Tist.jsp utiliza AuctionDataBean e ItemDataBean para recuperar
informagdes relacionadas ao leildo, como o nome e o tipo do leildo, a quantidade
disponivel e 0 nome e a descri¢do do item em leildo. AutoBidDataBean,
AutoBidListBean, BidDataBean e BidListBean sao utilizados para recuperar
informagdes relacionadas a lances e lances automaticos submetidos pelo cliente,
incluindo valores de lances e lances automaticos e a data em que o lance ou o
lance automatico foi submetido. UserRegistrationDataBean ¢é utilizado para
recuperar as informagdes de registro do usudrio, como o ID de usuario.

Pagina Galeria de Leilbes

A pagina Galeria de Leildes (auc_shopper_auction_list.jsp) permite que os
clientes revejam leildes nos quais estdo interessados. Essa pagina permite que eles
exibam a lista de leildes futuros, leildes atuais e leildes fechados recentemente
relacionados a uma loja.

Na pagina Galeria de Leildes, os clientes podem exibir detalhes do leildo, como os
seguintes:

* Descri¢ao do produto

* Quantidade

* Tipo de leildao

* Data e horario de abertura do leilao

* Data e hora de encerramento do leilao
* Melhor lance

* Menor lance vencedor

Os clientes também podem clicar em Descri¢do do item, Regras do Leilao, Ver
Todos Lances, Novo Lance, Novo Lance Automatico e Seus Lances para acessar
as péaginas correspondentes. Além disso, os clientes podem remover um ou mais
leildes de suas galerias, clicando em Remover.

Comandos

auc_shopper_auction_list.jsp utiliza os seguintes comandos:
* ProductDisplay

* DisplayAuctionltem

* DisplayAuctionRules

* BidCreateForm

* AutoBidCreateForm

* GalleryDelete

Beans

auc_shopper_auction_list.jsp utiliza os seguintes beans:
* UserRegistrationDataBean
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* AuctionInfoListBean
* AuctionInfoDataBean
* BidDataBean

* ItemDataBean

Implementacao

Descricdo Resumida
Se o leildo for atual, clicar em Descri¢ao Resumida chama o comando
ProductDisplay, que exibe uma descri¢ao resumida do produto
(ProductDescription.jsp). Se o leildo for futuro ou fechado, clicar em
Descricio Resumida chama o comando DisplayAuctionltem, que exibe a
|pégina Exibicdo do Item do Leiléo| (auc_ItemDisplay.jsp).

Regras do Leilao
Clicar em Regras do Leildo chama o comando DisplayAuctionRules, que
exibe a|pagina Regras do Leilad| (auc_rule.jsp).

Novo Lance
Clicar em Novo Lance chama o comando BidCreateForm, que exibe a
lpdgina Formulario de Lance do Leilaol (auc_bidform.jsp).

Novo Lance Automatico
Clicar em Novo Lance Automaético chama o comando AutoBidCreateForm,
que exibe a [pagina Formulario de Lance Automético do Leildol
(auc_autobidform. jsp).

Ver todos lances
Clicar em Ver Todos Lances exibe a[pdgina Todos Lances do Leilid|
(auc_all_bids.jsp).

Seus lances
Clicar em Seus Lances exibe a [pagina Seus Lances do Leilo|
(auc_shopper_bid Tist.jsp)

Remover Itens
Clicar em Remover Itens chama o comando GalleryDelete, que remove os
leildes selecionados da galeria e atualiza o auc_shopper_auction_list.jsp.

* UserRegistrationDataBean
* AuctionInfoListBean

* AuctionInfoDataBean

* BidDataBean

* ItemDataBean

auc_shopper_auction_list.jsp utiliza UserRegistrationDataBean para recuperar
informagoes sobre o ID do usudrio registrado. AuctionInfoListBean,
AuctionInfoDataBean e ItemDataBean sdo utilizados para recuperar informacoes
sobre cada leildo listado na galeria, incluindo o nome do item em leildo, o tipo de
leildo e a quantidade disponivel. BidDataBean é utilizado para recuperar
informagdes do melhor lance, assim como o tempo final de submissdo do lance.

Pagina Lista do Férum de Mensagens do Leildo

A pégina Lista de Mensagens do Comprador do Leildo
(auc_shopper_msg_list.jsp) permite que os clientes exibam a lista de mensagens
do férum relacionadas a um leilo.
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A lista de mensagens do Comprador do Leildo exibe o seguinte para cada
mensagem ou resposta:

* ID da Mensagem

* Sobrenome da pessoa que enviou ou respondeu a mensagem
¢ Data e hora do envio ou resposta da mensagem

¢ Assunto da mensagem

Além disso, a pagina Lista de Mensagens do Comprador do Leildo permite que os
clientes executem estas tarefas:

* Respondam a uma mensagem

* Criem uma nova mensagem

e Criem um novo lance ou lance automaético
* Incluir o leildo em suas galerias

¢ Exibam detalhes do produto

A pagina Lista de Mensagens do Comprador do Leildo exibe no méximo quinze
mensagens por pagina. Os clientes podem clicar em Préxima Pagina e Pagina
Anterior para navegar entre as paginas.

Comandos

auc_shopper_msg_list.jsp utiliza os seguintes comandos:
* ProductDisplay

* DisplayAuctionltem

* UpdateGallery

* BidCreateForm

* AutoBidCreateForm

Beans

auc_shopper_msg_list.jsp utiliza os seguintes beans:
* AuctionDataBean

¢ ItemDataBean

* UserRegistrationDataBean

¢ ForumMessageLightListBean

Implementacao

Clicar em Assunto da mensagem exibe a|pégina Anexo do Férum de Mensageng

(auc_msg_append. jsp).

Clicar em Incluir uma nova mensagem exibe a [pégina Inclusdo do Férum de
Mensagens do Leilaof(auc_shopper msg_add. jsp).

Clicar em Novo Lance chama o comando BidCreateForm, que exibe a
[Formulario de Lance do Leilao| (auc_bidform.jsp).

Clicar em Novo Lance Automaético chama o comando AutoBidCreateForm, que
exibe a[pdgina Formulério de Lance Automatico do Leildo| (auc_autobidform. jsp).
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Se o leilao for atual, clicar em Ir para detalhes do produto chama o comando
ProductDisplay, que exibe a pagina Exibi¢ao do Produto. Se o leildo for futuro ou
se estiver fechado, clicar em Ir para detalhes do produto chama o comando
DisplayAuctionltem, que mostra a [pdgina de Exibicdo de Itens do Leilao|
(auc_ItemDisplay.jsp).

O link Incluir na Galeria de Leildes exibe somente se o leildo ndo estiver na
galeria do cliente. Clicar em Incluir na Galeria chama o comando UpdateGallery,
que exibe a |pégina Galeria de Le116e5| (auc_shopper_list.jsp) com o leildo incluido
na galeria de leilGes.

auc_msg_append. jsp utiliza AuctionDataBean e ItemDataBean para recuperar
informagdes relacionadas ao leildo do banco de dados, como nome e tipo de leildo,
quantidade disponivel e o item em leildo. ForumMessageDataBean é utilizado para
recuperar o conteido da mensagem de férum existente, a qual o cliente esta
respondendo. UserRegistrationDataBean é utilizado para recuperar as informacdes
de registro do cliente, como ID de usuario.

Pagina Vencedor

Se um cliente vencer um leildo, o componente Leildes envia uma mensagem de
notificagdo de leildo para notificar o cliente que venceu. A mensagem consiste em
duas parte: o assunto e o corpo.

A pagina Vencedor (winner.jsp) é utilizada para formatar o corpo da mensagem
de notificagdo de leildo do vencedor e fornece o seguinte:

* Informagdes sobre o leildo, incluindo quantidade, data de abertura, data de
encerramento, hora, descrigdo e hora da atualizagdo

* Informagdes sobre o comerciante ou vendedor, incluindo loja, descrigao,
endereco de e-mail, nimero de fax, nimero de telefone, endereco, cidade, estado
e cep

* Informacoes sobre o cliente, incluindo nome, nome do meio e sobrenome

* Informagdes sobre o produto, incluindo SKU, descricdo, peso, unidade de peso,
comprimento, largura, cédigo de envio e URL

* Informagdes sobre o lance, incluindo quantidade, valor, data e hora, status,
método de pagamento e valor vencedor

Comandos
winner.jsp ndo utiliza comandos.
Beans

winner.jsp utiliza os seguintes beans:
* BidDataBean

* StoreDataBean

¢ ItemDataBean

¢ AuctionDataBean

* LanguageAccessBean

* StoreAddressAccessBean

* StoreEntityDescriptionAccessBean
* CatalogEntryShippingBeanImpl
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e StoreAddressAccessBean
* UserRegistrationDataBean

Implementacao

winner.jsp ndo é chamada diretamente pelos clientes. Essa pagina é chamada pelo
sistema de mensagens através do programador. O contetido das informagoes da
pagina Vencedor é recuperado do banco de dados através dos beans de dados
listados acima e armazenado como uma cadeia. A [pégina Exibicio de Correio do|
(auc_mail_display.jsp) recupera as informagdes da cadeia do banco de
dados e as exibe como o contetido da mensagem de notificagdo de leildo Vencedor.

Pagina Assunto Vencedor

Se um cliente vencer um leildo, o sistema de Leildes envia uma mensagem para
notificar o cliente que venceu. A mensagem consiste em duas parte: o assunto e o
corpo.

A pagina Assunto Vencedor (WinnerSubject.jsp) é utilizada para formatar o
assunto da mensagem.

Comandos
WinnerSubject.jsp nado utiliza comandos.
Beans

WinnerSubject.jsp utiliza os seguintes beans:
e StoreDataBean
* LanguageAccessBean

Implementacao

Winner.jsp ndo é chamado diretamente pelos clientes. Essa pagina é chamada pelo
sistema de mensagens através do programador. As informagdes do assunto da
mensagem do vencedor sdo recuperadas do banco de dados utilizando
StoreDataBean e LanguageAccessBean e sdo armazenadas como uma cadeia. A
[pagina Exibicdo de Correio do Leildo|(auc_mail_display.jsp) recupera as
informagdes de cadeia do banco de dados e as exibe como o assunto da mensagem
de notificagdo de leildo do vencedor.
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Capitulo 6. Casos de Utilizacao da Loja de Exemplo

Casos de utilizacao da loja de exemplo

Os casos de utilizagdo detalham o fluxo de cada interagdo de usudrio na loja, como
o registro ou a pesquisa de produtos. Um conjunto de casos de utilizagdo, que
detalham as intera¢des das lojas de exemplo InFashion, WebFashion e NewFashion
é fornecido na ajuda online. Esses casos de utilizagdo podem ajudar a entender
melhor o fluxo das lojas de exemplo e podem ser utilizados como um guia para
criar casos de utilizacdo para a sua propria loja.

Notas:
1. WebFashion a a versdo da Professional Edition da loja InFashion. Péginas e

recursos apenas da WebFashion sdo denotados por .

2. As péaginas listadas abaixo ndo denotadas por podem conter alguns
recursos da Professional Edition.

Os seguintes casos de utilizagdo sdo fornecidos:

* |Caso de utilizacdgo Home page]

+ |Caso de utilizacio de registro|

* |Caso de utilizacdo de logon

+ |Caso de utilizacio Gerenciar Conta Pessoall

» |Caso de utilizacio Alterar informacdes pessoais|

+ |Caso de utilizacdo Exibir categoria de produtd|

» |Caso de utilizacao Exibir pagina de produtos|

. [Caso de utilizacio da pagina Exibir Pacote]

. [Caso de utilizacio da pagina Exibir pacote configuravell

* |Caso de utilizacdo Exibir carrinho de compras|

* |Caso de utilizacio Registrar saida do carrinho de compras

. [Caso de utilizacido Compra Rapidal

+ |Caso de utilizacdo Editar um enderecol

+ |Caso de utilizacio Incluir novo endereco|

. [Caso de utilizacio Exibir pedidos|

. [Caso de utilizacdo Incluir item na lista de itens de interesse]

. [Caso de utilizacdo Exibir lista de itens de interesse|

. [Caso de utilizacdo Criar Perfil de Compra Rapidal

Para obter mais informagdes sobre como as pédginas funcionam juntas, consulte o
fluxograma de compras da loja de exemplo.
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Caso de Utilizacao Criar Perfil de Compra Réapida da WebFashion

102

Para que os clientes registrados possam utilizar o recurso de compra rapida, eles
precisam primeiro criar um perfil de compra répida.

Ator

Cliente registrado

Fluxo principal

O cliente clica em Minha Conta e em Criar ou atualizar perfil para iniciar o caso
de utilizagdo.

O sistema exibe a pagina Perfil de registro de compra rapida.

1. Endereco para cobranga, que inclui os seguintes campos:

Nome

Sobrenome
Endereco

Cidade

Estado

CEP/Cédigo postal
Pais/Regido
Numero do telefone

Nota: Se um enderego para cobranca padrdo ja existir, o sistema preenchera a
péagina automaticamente.

2. Endereco de envio, que inclui os seguintes campos:

Nome

Sobrenome

Endereco

Cidade

Estado

CEP/Cédigo postal

Pais/Regido

Numero do telefone

Nota: Se um endereco de envio padrdo ja existir, o sistema preenchera a
péagina automaticamente.

O endereco de envio também inclui uma caixa de opg¢des igual ao endereco

para cobranca acima. Se a caixa de opg¢des for selecionada, o endereco de
envio serd igual ao endereco para cobranga.

3. Meétodos de envio disponiveis. Cada método de envio inclui o seguinte:

Nome do método de envio
Detalhes do custo do envio

Prazo de entrega
Nota: Por padrdo, o tltimo método de envio selecionado pelo cliente é
selecionado.

4. Informagdes sobre pagamento, incluindo:

Tipo do cartdo de crédito
Ntuimero do cartao
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¢ Més de expiragdo
* Ano de expiracdo

O cliente digita ou edita as informagdes e clica em Submeter. O sistema salva as
informacdes, incluindo as informagdes do endereco, conforme descrito no |Caso de
lutilizacdo Incluir novo enderecolEm seguida, o sistema exibe a pagina Minha
Conta.

Caso de Utilizacdo Compra Rapida da WebFashion

Os clientes podem concluir um pedido sem digitar informacdes de envio e de
cobranga, se tiverem criado um perfil de compra rapida anteriormente.

Ator
Cliente
Fluxo principal

Quando um cliente tiver incluido um produto no carrinho de compras, ele clica em
Compra Rapida para iniciar o caso de utilizacdo (E1, E2). Em seguida, o sistema
exibe a pagina Compra Rapida: Resumo do Pedido. Para cada item no carrinho de
compras, serdo exibidas as seguintes informagdes:

* Quantidade
* Descri¢ao resumida do produto
* Preco unitdrio

* Preco total

A pagina Compra Répida: Resumo do Pedido também inclui as seguintes
informagdes sobre o pedido:

* Subtotal

* Descontos, se houver

* Imposto total. Varios impostos serdo exibidos separadamente.
¢ Encargos, se houver.

* Custo de envio incluindo o método de envio

* Total geral

¢ Endereco para cobrancga

* Endereco de envio

O sistema solicita que o cliente digite as seguintes informagdes de pagamento:

* Tipo do cartdo de crédito

* Ntmero do cartdo

e Meés de expiragdo

* Ano de expiracdo

Nota: Se o cliente tiver criado informacdes de cartdo de crédito no perfil de compra

rapida, conforme descrito no [Caso de utilizacio Criar perfil de compra répida), os
campos de informagoes de pagamento ja estardo preenchidos.

O cliente revé o resumo do pedido e clica em Pedir Agora. O sistema conclui o
pedido (E3)
e exibe uma pagina de Confirmacdo do pedido.
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Fluxo alternativo
Nenhum

Fluxos de exce¢ao

E1: O cliente nao tem um perfil de compra rapida
O cliente deve criar um perfil de compra rdpida, conforme descrito no
(Caso de utilizacio Criar perfil de Compra Rapida} antes de concluir a
compra rapida.Se o sistema ndo puder localizar o endereco para cobranga,
o endereco de envio ou o método de envio, exibird uma mensagem de erro
informando ao cliente para criar um perfil de compra rapida.

E2: O cliente nao esta registrado
Se um cliente convidado tentar utilizar a compra rapida, o sistema exibird
uma mensagem de erro pedindo ao cliente para registrar-se e criar um
perfil de compra rapida antes de utilizar essa opgéo.

E3: Informag6es invalidas do cartiao de crédito
Se o nimero do cartdo de crédito digitado no perfil de compra rapida for
invélido ou tiver expirado, o sistema exibird uma mensagem de erro.

Caso de utilizac&o Incluir Novo Endereco (Business Edition)

104

Os clientes podem incluir um novo enderego no catdlogo de enderecos.
Ator

Cliente

Fluxo principal

O cliente clica em Incluir um novo enderego. O sistema exibe uma pagina com os
seguintes campos:

e Pseudoénimo (apenas NewFashion)

* Nome

* Sobrenome

* Endereco (composto de duas caixas de texto)
* Cidade

* Estado

* CEP ou Codigo Postal

* Pais/Regido

* Numero do telefone

O cliente digita as informag¢des nos campos e clica em Enviar. O sistema inclui um
novo endereco no catédlogo de enderegos (E1).

Fluxo alternativo
Nenhum

Fluxos de exce¢ao

Loja de Exemplo WebAuction: Arquivos de Ajuda Online


rsmucqckw.htm

E1: Campo Obrigatério Ausente
Se algum dos campos seguintes estiver ausente, o sistema emite uma
mensagem de erro.

* Nome

* Sobrenome

* Endereco

* Cidade

* Estado

¢ CEP ou Codigo Postal
* Pais/Regido

Se o pseuddnimo digitado ja existir no catalogo de enderecos do cliente, o sistema
relatard uma mensagem de erro.

O caso de utilizagdo resume a partir do inicio.

Caso de utilizacao Incluir item na lista de itens de interesse da
WebFashion e da NewFashion

Os clientes podem exibir e editar os produtos que selecionaram para comprar
através do carrinho de compras.

Na loja WebFashion, uma lista de itens de interesse permite que clientes
registrados incluam produtos em uma lista que gostariam de pedir no futuro. Na
loja NewFashion, os clientes ndo precisam ser registrados para incluir um item em
uma lista de itens de interesse. Uma lista de itens de interesse pode ser enviada
por e-mail para a familia ou para os amigos, que podem entdo adquirir os itens
como presente para o cliente. Uma lista de itens de interesse difere de um carrinho
de compras por que, neste, os clientes planejam adquirir os produtos durante
aquela sessdo de compras.

Ator
Cliente registrado
Fluxo principal

O cliente exibe um produto, pacote ou pacote configuravel (para obter mais
1nf0rmagoes consulte o|Caso de utilizacao da pégina Exibir produto} [Caso de

produto, pacote ou pacote configuravel na lista de itens de mteresse (E1) e exibe a
pagina Lista de itens de interesse, conforme descrito no |Caso de utilizacio Exibir
lista de itens de interessel

Fluxos de exce¢ao

E1: Comprador convidado tenta incluir um item na lista de itens de interesse
Se um comprador convidado tentar incluir um item na lista de itens de
interesse, o sistema exibird a seguinte mensagem: Para salvar itens na lista
de itens de interesse, registre-se na WebFashion e tente novamente.

Na loja NewFashion, os compradores convidados podem fazer inclusdes na
lista de itens de interesse sem registrar-se.
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Caso de utilizacéo Exibir categoria de produto

As paginas do grupo de catdlogos exibem uma lista de subcategorias e produtos.
Essas paginas ajudam os clientes a navegarem pelos produtos. As péginas iniciais
do grupo de catalogos levam a areas mais amplas e paginas subseqiientes
estreitam a pesquisa.

Geralmente existem trés tipos de paginas de grupos de catalogos:

* Paginas que exibem subcategorias em uma categoria pai

* Paginas que exibem produtos em uma subcategoria

* Péginas que exibem subcategorias e produtos
Ator

Cliente

Fluxo principal

As categorias de produtos de nivel superior estdo listadas na Home page. Por
exemplo, Moda Masculina, Moda Feminina e Novidades. Quando o cliente clica
em Moda Masculina ou Moda Feminina, o sistema recupera as subcategorias da
categoria selecionada do banco de dados e exibe as informagdes da categoria
correspondente. Quando o cliente clica no link Novidades, novos produtos sdao
exibidos. As seguintes informacoes sdo exibidas para cada categoria e produto:

* Uma imagem em miniatura (apenas produtos)
* O nome de cada categoria ou produto

* Um descri¢do breve para identificar o produto.
* O preco do produto.

As péginas de categorias da NewFashion e da WebFashion também incluem um
produto especial, no formato de um pacote ou um pacote configuravel. O recurso
especial inclui uma imagem e uma descri¢do resumida do pacote ou do pacote
configuravel. O produto especial da InFashion é somente um tinico produto.

O cliente clica na imagem em miniatura ou no nome. Em seguida, o sistema exibe
a pagina correspondente (A1, A2, A3, A4).

Fluxo alternativo

A1: O cliente seleciona a categoria
Quando o cliente seleciona a categoria, o sistema exibe outra pdgina de
categorias, reiniciando este caso de utilizagdo.

A2: O cliente seleciona o produto
Quando o cliente seleciona um produto, a pdgina de produtos é exibida
conforme descrito no [Caso de utilizacio Exibir pagina de produtos|

A3: O cliente seleciona um pacote configuravel (somente WebFashion e
NewFashion)
Quando o cliente seleciona um pacote configurdvel, a pdgina do pacote
configurével é exibida conforme descrito no [Caso de utilizacio da pagina|
[Exibir pacote configuravel]

A4 O cliente seleciona um pacote (somente WebFashion e NewFashion)
Quando o cliente seleciona um pacote, a pagina do pacote é exibida
conforme descrito no [Caso de utilizacio da pagina Exibir pacotel
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Fluxos de excecao

Nenhum

Caso de Utilizacdo Registrar Saida do Carrinho de Compras

Os clientes registram a saida e enviam um pedido quando pagam pelos produtos
listados em seus carrinhos de compras.

Ator

Cliente

Fluxo principal

O cliente clica em Registrar Saida para iniciar o caso de utilizac¢ao.

O sistema exibe a pagina Endereco de Cobranca. Se o cliente tiver pelo menos um
enderego no catdlogo de enderecos, o sistema solicita que o cliente selecione um
dos enderecos no catalogo de enderegos como o endereco de cobranca. O cliente
pode selecionar um endereco ou clicar em Criar novo endereco. Se o cliente clicar
em Criar novo endereco, um novo endereco € incluido através do
lutilizacdo Incluir novo enderecol O cliente, seleciona entio um endereco. O sistema
configura o endereco selecionado como o enderego de cobranca para o pedido. Se
o cliente ndo tiver nenhum endereco no catdlogo de enderecos, A2 Digitar
Endereco de Cobranca serd executado.

O sistema exibe a pagina Endereco de Envio. Uma lista de enderegos no catalogo
de enderecos € exibida. Se o cliente localizar o endereco de envio apropriado na
lista, o cliente seleciona o endereco. Caso contrério, o cliente clica em Criar Novo

Endereio e inclui um novo endereco utilizando o [Caso de utilizacao Incluir novol

nderecol O sistema configura o enderego selecionado como o endereco de envio
do pedido.

O sistema exibe uma lista de métodos de envio adequados para o enderego de
envio. As informacdes a seguir serdo exibidas para cada método de envio:

* Descri¢ao resumida

* Caso de envio:
— Custo fixo de envio por pedido
— Custo de envio por item pedido

* Prazo de entrega aproximado (apenas InFashion e WebFashion)

O cliente seleciona o método de envio. O sistema define o método selecionado
como o método de envio do pedido.

Nota: Na loja NewFashion, o endereco de envio e o método de envio sdo
especificados para cada item do pedido.

Apenas para NewFashion
Na loja de exemplo NewFashion, o sistema exibe a disponibilidade de cada item

no pedido, assim como vdrias opgdes para envio dos itens com base na
disponibilidade. Para cada produto no pedido, o sistema exibe:

* Quantidade
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* Descri¢ao resumida do produto
* Valores de atributos (por exemplo, tamanho: x = grande; cor: azul)
* Data de disponibilidade esperada com base no inventario futuro

* Botao Remover (para remover o item do pedido)

Se a quantidade solicitada para um item especifico ndo estiver em estoque, o

sistema divide o pedido em dois pedidos, um contendo os itens de pedido

disponiveis e o outro contando as partes ndo disponiveis do inventario. O cliente

escolhe uma das trés Preferéncias de envio:

* Opgéo 1, aguardar até que o pedido inteiro esteja pronto para envio. O sistema
mostra a data de disponibilidade esperada de todo o pedido.

* Opgdo 2, enviar os itens disponiveis agora e o restante mais tarde.

* Opcdo 3, enviar os itens disponiveis agora e deixar o restante no carrinho de
compras para ser comprado em outra data.

O cliente, entdo, seleciona a preferéncia de envio para o pedido.

Nota: Se todos os itens estiverem disponiveis, o cliente ndo verd a data de
disponibilidade de cada item.

Para obter mais informacdes sobre o subsistema de inventario da NewFashion,
consulte [Subsistema de inventario

Para InFashion, WebFashion e NewFashion

Além de exibir as informagdes do produto, o sistema também exibe os detalhes das
informagdes do pedido. Para cada item no pedido, o sistema exibe:

* Descrigao resumida do produto
* Valores de atributos (por exemplo, tamanho: x = grande; cor: azul)
* Quantidade
* Preco unitdrio
* Preco total
* O sistema também exibe:
— Endereco para cobranca
— Endereco de envio
— Subtotal (custo total de todos os produtos pedidos)
— Descontos, se houver
— Imposto total, se houver (varios impostos devem ser exibidos separadamente)
- Encargos, se houver
— Custo de envio incluindo o método de envio
— Total geral (o valor que serd cobrado do cliente)
* Data de envio estimada (exibida na parte superior) (apenas NewFashion)

Nota: Na loja NewFashion, o endereco de envio e o método de envio sdo exibidos
para cada item do pedido.

O sistema solicita ao usudrio que digite as informagdes sobre o cartdo de crédito.
Séo solicitadas as informagdes a seguir:

* Tipo de cartdo de crédito (por exemplo, Visa(R) ou MasterCard(R))
* Numero do cartdo
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* Més de expiragdo
* Ano de expiracdo

O cliente digita as informagdes do cartdo de crédito e clica em Pedir Agora. O
sistema armazena as informacgdes sobre pagamento (E1) e exibe uma pagina de
confirmagdo com as seguintes informagodes sobre o pedido:

e Numero do pedido

e Sub total (custo total de todos os produtos pedidos)
* Imposto total

* Envio

* Descontos, se houver

* Total geral

O cliente imprime a péagina para referéncia futura.

Fluxo alternativo

A1: Incluir endereco de cobranga
O cliente é solicitado a_incluir um novo endereco. O cliente digita um
enderego utilizando o [Caso de utilizacdo de novo enderecolO sistema
configura o novo enderego como o endere¢o de cobranga para o pedido. O
caso de utilizacdo continua.

Fluxos de excec¢do

E1: Numero de cartio de crédito invalido
O sistema verifica a validade do ntimero do cartao de crédito. Se a
verificacdo falhar, o sistema exibira uma mensagem de erro informando:
Nimero de cartao de crédito invalido

e solicita ao cliente que digite novamente as informagoes. O caso de
utilizag¢do continua.

E2: Cartao de crédito expirado
Se a data de expiragdo do cartdo de crédito for anterior a data atual, o
sistema exibira uma mensagem de erro. O caso de utilizagdo volta ao
inicio.

Nota: Se um item ndo estiver disponivel, a Pagina Disponibilidade do produto sera
exibida para o cliente.

Caso de utilizacdo Editar um Endereco (Business Edition)
Os clientes podem editar enderecos no catélogo de endereos.
Ator
Cliente
Fluxo principal

O cliente seleciona um enderego no catalogo de enderecos para editar. O sistema
recupera e exibe os detalhes do endereco selecionado:

* Pseudoénimo (apenas NewFashion)
* Nome
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* Sobrenome

* Endereco

* Cidade

* Estado

* CEP ou Cédigo Postal
 Pais ou Regido

¢ Numero do telefone

Na NewFashion, o pseuddnimo digitado pelo cliente é exibido na parte superior
da pégina.

O cliente faz as alteracdes desejadas e clica em Submeter. O sistema atualiza o
endereco (E1).

Fluxo alternativo
Nenhum

Fluxos de excec¢do

E1: O sistema notifica o cliente sobre as informagoes obrigatérias que estiao
faltando e solicita as informag¢des que estdo faltando que podem incluir o
seguinte:

* Nome

* Sobrenome

* Endereco

* Cidade

* Estado

* CEP ou Cédigo Postal

 Pais ou Regido

Se o pseuddnimo ja existir no catdlogo de enderecos, uma mensagem de erro sera
exibida.

O cliente digita informagdes obrigatdrias que estdo faltando.

Caso de utilizacdo Home page

A home page funciona como fachada da loja, trazendo os clientes para a loja.
Ator

Cliente

Fluxo principal

Um cliente digita a URL da loja no navegador da Web. O sistema exibe entdo a
home page.

A home page inclui o seguinte:
* Uma barra de navegagdo com links para as seguintes paginas:
— Home page
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— Pagina de informacdes de contato
— Pégina de seguranga e privacidade
— Pégina do carrinho de compras
— Pagina Registro
— Pagina Contas
— Pégina de ajuda
* Links para categorias principais ou de nivel superior. Para cada categoria, as
seguintes informacoes sdo exibidas:
— Uma imagem

— Links para produtos em promocao
Se o cliente tiver especificado o sexo ao registrar-se, os produtos destinados
ao sexo do cliente serdo exibidos. Caso contrario, um conjunto genérico de
produtos sera exibido.
Para cada produto, as seguintes informagdes sdo exibidas:
- Uma imagem

- Uma descrigdo resumida

O cliente clica na imagem. Em seguida, o sistema exibe a pagina correspondente
(A1, A2).

Fluxo alternativo

A1: O cliente seleciona a categoria
Quando o cliente seleciona uma categoria, o sistema exibe uma pagina de
categoria, conforme descrito no [Caso de utilizacio Exibir Categoria do]

A2: O cliente seleciona o produto
Quando o cliente seleciona um produto, a pagina de produtos é exibida
conforme descrito no |Caso de utilizacio Exibir pagina de produtos}

Caso de utilizacao de Logon

O processo de logon permite que compradores registrados acessem suas contas
digitando seu nome de usudrio e senha.

Ator
Cliente
Fluxo principal

O cliente seleciona Minha Conta. O sistema exibe entdo uma pagina com os
seguintes campos:

* Endereco de e-mail
* Senha

Os clientes digitam as informagdes apropriadas nos campos acima e selecionam
Login. O sistema assegura que os enderecos de e-mail e senhas dos clientes
estejam corretos e entdo permite que eles entrem em suas contas. Se os clientes
esquecerem suas senhas, devem selecionar Esqueceu sua Senha e o fluxo
alternativo Al sera executado.

Fluxo alternativo
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Al: Esqueceu Sua Senha
Se os clientes esquecerem suas senhas, devem selecionar Esqueceu sua
Senha. O sistema exibe entdo uma pdagina solicitando que os clientes
digitem seus enderegos de e-mail. Os clientes digitam seus enderecos de
e-mail e clicam em Enviar minha senha. O sistema envia entdo a senha
para o endereco de e-mail (E1).

Fluxos de exce¢ao

E1: Nao ha endereco de e-mail correspondente no sistema.
Se o sistema nao consegue localizar um cliente com o endereco de e-mail
correspondente, a seguinte mensagem de erro é exibida: Nao é possivel
localizar um cliente com esse e-mail. O caso de utilizagdo é abortado.

Se o cliente tentar efetuar login com o mesmo nome de usuario e falhar 6 vezes, o
cliente serd bloqueado. Uma mensagem sera exibida informando que a conta esta
bloqueada e que o cliente deve entrar em contato com um representante da loja
para reativa-la.

Caso de utilizacdo Gerenciar Conta Pessoal

Os clientes gerenciam sua conta através das paginas de conta.
Ator

Cliente

Fluxo principal

O cliente seleciona Minha Conta. O sistema exibe entdo a pagina Minha Conta
com as seguintes opgdes:

* Alterar informagoes pessoais

* Editar meu catalogo de enderecos

e Criar ou atualizar o Perfil de Compra Rapida (apenas WebFashion)
* Exibir a lista de itens de interesse

* Exibir pedidos

Se o cliente selecionar Alterar informacdes pessoais, o fluxo alternativo Al: Alterar
e-mail e senha sera executado.

Se o cliente selecionar Editar meu catilogo de enderecos, o fluxo alternativo A2:
Editar catdlogo de enderegos sera executado.

Se o cliente selecionar Criar ou atualizar perfil (o perfil Compra Rapida), a pagina
Perfil de Compra Rapida sera exibida, conforme descrito no |Caso de utilizagdo
(Criar perfil de Compra Répidal

Se o cliente selecionar Exibir lista de itens de interesse, a pagina Lista de itens de
interesse sera exibida, conforme descrito no [Caso de utilizacio Exibir lista de itens|

Se o cliente selecionar Exibir pedidos, a pagina Status de Pedidos serd exibida,
conforme descrito no |Caso de utilizacio Exibir pedidos|

Fluxo alternativo
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A1l: Editar e-mail e senha

O sistema solicita ao usudrio que modifique o endereco de e-mail e a senha
usando o procedimento descrito no |Caso de utilizacdo Alterar informacdes|

pessoaisfO caso de utilizagdo resume a partir do inicio.

A2: Editar catalogo de enderecos

O sistema exibe uma pégina que lista todos os enderegos ja incluidos no
catalogo de enderecos. Ao lado de cada endereco héa dois botdes: Editar e
Excluir. Abaixo da lista de endere¢os ha um botao Incluir um Novo
Endereco.

Se o cliente clica em Excluir, o sistema exclui o endereco correspondente
do banco de dados e, em seguida, exibe uma mensagem indicando que o
endereco foi excluido corretamente. O fluxo alternativo volta ao inicio.

Se o cliente clicar em Editar, o sistema solicitara que o cliente edite o
endereco utilizando o procedimento descrito no Caso de utilizacao Editar
endereco. O sistema exibe entdo uma mensagem confirmando que o
endereco foi atualizado corretamente e o fluxo alternativo volta ao inicio.
Se o cliente clicar em Incluir um novo endereco, o sistema solicita que o
cliente digite um novo endereco, utilizando o procedimento descrito em
(Caso de utilizacdo incluir novo endereco| Este fluxo alternativo volta ao
inicio.

Fluxos de exce¢ao

Nenhum.

Caso de utilizacéo Exibir Pedidos da WebFashion e NewFashion

Os clientes podem rastrear e exibir o status de seu pedido.

Ator

Cliente

Fluxo principal

O cliente clica em Minha Conta e em Exibir Pedidos. O sistema exibe a pagina
Status do Pedido, que lista todos os pedidos feitos pelo cliente. Se o cliente nédo
tiver feito nenhum pedido, E1: Nenhum pedido encontrado serd executado.

As informacoes a seguir serdo exibidas para cada pedido:

Ntumero do pedido (ligado a pagina Detalhes do Pedido)
Data do pedido

Status do pedido

Valor total

Para obter mais informagdes sobre o pedido, o cliente pode clicar no nimero do
pedido. O sistema exibe a pagina Detalhes do Pedido. Essa pagina exibe as
seguintes informagdes sobre cada produto no pedido:

Quantidade
Descrigdo resumida do produto

Os atributos (tamanho e cor) e os valores de cada atributo (vermelho e azul para
cor e Grande e Extra-grande para tamanho)

Preco unitario
Preco total
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* Data de envio de todo o pedido (apenas NewFashion)

* Ntmeros de ID de rastreamento (apenas NewFashion)

Fluxos de exce¢ao

E1l: Nenhum pedido encontrado
Se o sistema nao puder localizar nenhum pedido associado a este cliente,
exibird uma mensagem de erro informando:
Nenhum pedido foi encontrado

O cliente podera, entdo, clicar em Retornar a Home Page ou em Minha
Conta.

Caso de utilizacéo Exibir pagina de produtos

A pagina de produtos exibe mais detalhes sobre um produto.
Ator

Cliente

Fluxo principal

O cliente seleciona um produto na pagina de categorias. Em seguida, o sistema
recupera as informagdes sobre o produto do banco de dados e exibe uma pagina
com informagdes detalhadas sobre o produto selecionado. A pagina do produto é
exibida com as seguintes informagoes:

* Nome do produto

* Descricao detalhada

* Preco

* Imagem em tamanho normal do produto

* Se o produto tem varia¢Oes, uma lista de atributos (tamanho e cor) e uma lista
de valores para cada atributo (vermelho e azul para cor e Grande e Extra
Grande para tamanho).

Em seguida, o cliente seleciona os valores apropriados de cada atributo e clica em
Incluir no carrinho de compras. O sistema inclui o item selecionado no carrinho
de compras (E1) e o exibe, conforme descrito no |[Caso de utilizacdo Exibir o
fcarrinho de comprag|Na loja NewFashion, o cliente pode especificar a quantidade a
ser incluida no carrinho de compras. A quantidade padrdo é 1.

Na WebFashion e na NewFashion, o cliente tem a opgdo de clicar em Incluir na
lista de itens de interesse. Se o cliente o fizer, o sistema incluird o pacote na lista
de itens de interesse e exibird a lista, conforme descrito no |Caso de utﬂizagéo|

[Incluir item na lista de itens de interessel

Fluxo alternativo
Nenhum
Fluxos de exce¢ao

Nenhum
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Caso de utilizacao Alterar informacdes pessoais

Os clientes podem alterar informacdes pessoais, como endereco de e-mail e senha.
Ator

Cliente

Fluxo principal

O cliente clica em Alterar Informacdes Pessoais (E1). O sistema exibe a pagina
Alterar informagdes pessoais, que inclui os seguintes campos:

* Nome, preenchido previamente com o nome atual.

* Sobrenome, preenchido previamente com o sobrenome atual.

* Endereco de e-mail, preenchido previamente com o endereco de e-mail atual.
* Senha

* Senha de verificagio

* Idade, preenchido previamente com a idade atual (apenas WebFashion)

* Sexo, preenchido previamente com o sexo (apenas WebFashion)

e Idioma preferido (apenas NewFashion)

* Moeda preferida (apenas NewFashion)

O cliente altera os campos conforme necessario. O campo da senha pode ser
deixado vazio. Se o cliente decide deixar o campo da senha em branco, o sistema
ndo modifica a senha atual. Em seguida, o cliente seleciona Submeter, e o sistema
atualiza o endereco de email e a senha (E2). Se o campo da senha estiver vazio, o
sistema deixard a senha anterior inalterada.

Fluxo alternativo
Nenhum
Fluxos de excec¢do

A senha digitada deve ter pelo menos 6 caracteres, conter pelo menos um digito,
conter pelo menos 1 letra e ndo deve ter o mesmo caractere repetido 5 vezes ou 4
vezes consecutivas ou uma mensagem de erro serd exibida. Uma mensagem de
erro também sera exibida se a senha for a mesma que o endereco de e-mail ou se o
cliente decidir alterar a senha, mas a senha for a mesma que a anterior. Para obter
mais informagdes, consulte as tarefas relacionadas abaixo.

E1: Cliente ndo efetuou logon
Os clientes precisam efetuar logon para alterar seus enderecos de e-mail e
senhas. Se ndo efetuarem logon, o sistema solicitard que os clientes facam
isso utilizando o procedimento descrito no |Caso de utilizacio de Logon}
Este caso de utilizagao volta entdo ao inicio.

E2: E-mail ja existe para um comprador diferente
O enderego de e-mail informado ndo pode corresponder ao endereco de
e-mail de qualquer outro cliente existente. Se o sistema encontrar uma
correspondéncia, ele solicita que o cliente selecione um endereco de e-mail
diferente. O caso de utilizagio volta ao inicio.

E3: Nio é possivel verificar senha
A senha informada deve corresponder a senha especificada como senha de
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verificagdo. Caso contrario, o sistema exibe a seguinte mensagem de erro:
A senha ndo corresponde a senha de verificagdo, tente novamente.
O caso de utilizagdo volta ao inicio.

Caso de utilizacéo do registro

O processo de registro permite que os clientes digitem informacdes pessoais no
banco de dados.

Ator
Cliente
Fluxo principal

O cliente seleciona Registrar. O sistema exibe uma pagina com os seguintes
campos:

e E-mail

* Senha

* Senha de verificacdo

* Nome

* Sobrenome

* Idade (opcional) (apenas WebFashion)
* Sexo (opcional) (apenas WebFashion)

* Idioma preferido (apenas NewFashion)

* Moeda preferida (apenas NewFashion)

O cliente digita as informacdes apropriadas nos campos acima e seleciona Enviar.
O sistema cria um novo cliente e salva as informagdes desse cliente (E1, E2, E3).

O sistema solicita que os clientes gerenciem suas contas seguindo o processo no
[Caso de utilizacdo Gerenciar Conta Pessoal

Fluxo alternativo
Nenhum.

Fluxos de exce¢ao

E1: O endereco de e-mail ja existe
Se o enderego de e-mail ja existe no sistema, o sistema exibe uma
mensagem de erro solicitando que o usudrio digite outro endereco de
e-mail. O caso de utilizacdo volta ao inicio.

E2: Estao faltando campos obrigatérios
Se qualquer um dos campos a seguir (E-mail, Senha, Verificagdo da senha,
Nome, Sobrenome) nédo estiver preenchido, o sistema emitird uma
mensagem de erro. O caso de utilizagdo volta ao inicio.

E3: Senha invalida
Se a senha nao corresponder a senha de verificagdo, o sistema emite um
aviso.
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Nota: A senha digitada deve ter pelo menos seis caracteres, conter pelo menos um
digito e uma letra e ndo deve conter o mesmo caractere repetido cinco vezes ou
quatro vezes consecutivas ou uma mensagem de erro sera exibida. Uma mensagem
de erro também € exibida se a senha for a mesma que o endereco de e-mail.

Caso de utilizacao Exibir carrinho de compras

Os clientes podem exibir e editar os produtos que selecionaram para comprar
através do carrinho de compras.

Ator
Cliente
Fluxo principal

O cliente clica em Carrinho de compras. O sistema exibe entdo uma pagina
mostrando o contetido do carrinho de compras. Uma lista dos produtos que estao
no carrinho é exibida (E1). Para cada produto, as seguintes informagdes sdo
exibidas:

* Descri¢do resumida do produto

* Pares de nome do atributo e valor do atributo do item, como tamanho e grande.
* Quantidade

* Preco unitdrio

* Preco total
O sistema também exibe o custo total do pedido antes do imposto e do envio.
Se o cliente clicar em Atualizar totais, Al: Atualizar totais sera executado.

Se o cliente clicar em Remover item, A2: Remover um item do carrinho serd
executado.

Se o cliente clica em Registrar Saida, A3: Atualizar carrinho e registrar saida é
executado.

Se o comprador clicar em Retornar as Compras, o sistema exibird a mesma péagina
da qual o comprador chegou a pagina do carrinho de compras. O caso de
utilizacdo termina.

Se o cliente clicar em Compra Rapida, o sistema exibird a pagina Compra Répida:
Resumo do pedido, conforme descrito no |Caso de utilizacio da Compra Rapidal

Sub fluxos

A1: Atualizar totais
Para atualizar a quantidade de qualquer item, o cliente digita a nova
quantidade na caixa de texto e clica em Atualizar totais. O sistema atualiza
a quantidade de itens no carrinho de compras. Se a nova quantidade de
um item for 0, o item serda removido do carrinho.

A2: Remover um item do carrinho
Para excluir um item do carrinho, o cliente clica em Remover item para o
item. O sistema remove o item do carrinho.
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A3: Atualizar carrinho e registrar saida
O sistema atualiza a quantidade dos itens no carrinho de compras e inicia
o processo de compra. Consulte o Caso de utilizacdo Registrar saida do
Carrinho de compras, [Caso de utilizacdo registrar saida do Carrinho de|

Fomprag

Fluxos de exce¢ao

E1: Carrinho de compras vazio
Se nao houver itens no carrinho de compras, o sistema exibe a seguinte
mensagem: Seu carrinho esta vazio.

Se um numero invalido for digitado no campo quantidade, como um caractere, a
pagina carrinho de compras serd exibida novamente com uma mensagem de
erro.

Caso de utilizacdo da pagina Exibir Lista de Itens de Interesse da
WebFashion e NewFashion

Os clientes podem exibir e editar os produtos que incluiram na lista de itens de
interesse (ou lista de interesses).

Ator
Cliente
Fluxo principal

Os clientes clicam em Minha Conta e, em seguida em Exibir Lista de Itens de
Interesse. Em seguida, o sistema exibe uma pédgina que mostra o contetido da lista
de itens de interesse. Uma lista de produtos na lista de itens de interesse sera
exibida (E1). Para cada produto, pacote ou pacote configuravel na lista de itens de
interesse, as seguintes informagdes serdo exibidas.

* Descri¢ao resumida do produto
* Atributo e valor do item, por exemplo, valores de tamanho e cor
* Preco unitario

¢ Link Remover

O sistema também exibe os seguintes itens na pagina:

* Botdo Retornar as Compras.

* Botdo Incluir itens selecionados no carrinho de compras.
* Botdo Enviar lista de itens de interesse

* Campo Endereco de e-mail (Para: / destinatario)

* Campo Mensagem de e-mail (apenas NewFashion)

* De:/nome do submissor(apenas NewFashion)

* Endereco de e-mail(apenas NewFashion)

Para excluir um item da lista de itens desejado, o cliente clica em Remover. O
sistema completa A1, Remover item.

Para enviar a lista de itens de interesse para os amigos e para a familia, os clientes
digitam os enderegos de e-mail dos destinatarios no campo Endereco de e-mail e
clicam em Enviar lista de itens de interesse. O sistema completa A2, Enviar lista
de itens de interesse. Na loja NewFashion, os clientes podem enviar mensagem de
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e-mail utilizando o campo Mensagem de e-mail. Os clientes precisam especificar
seus nomes e podem especificar, como opcional, seus enderecos de e-mail. Os
clientes registrados tém o campo Nome preenchido anteriormente.

Para incluir itens da lista de itens de interesse no carrinho de compras, os clientes
selecionam cada item que gostariam de incluir e clicam em Incluir itens
selecionados no carrinho de compras. O sistema completa A3, Incluir no carrinho.

Fluxo alternativo
Al: Remover item

Para excluir um item do carrinho, os clientes clicam em Remover para o item. O
sistema remove o item da lista de itens de interesse. O caso de utilizacdo volta ao
inicio.

A2: Enviar lista de itens de interesse

Para enviar a lista de itens de interesse para os amigos e para a familia, os clientes
digitam os enderecos de e-mail dos destinatarios no campo Endereco de e-mail.
Para enviar a lista de itens de interesse a mais de um amigo, cada endereco de
e-mail precisa estar separado por uma virgula, por exemplo: info@infashion.com,
wces@infashion.com. Em seguida, os clientes clicam em Enviar lista de itens de
interesse.

O sistema compde uma mensagem de e-mail contendo as seguintes informacoes:
* instrugdes sobre como adquirir os itens da lista de itens de interesse;
e um link para a lista de itens de interesse, que contém as seguintes informagoes:

— descricdo resumida de cada produto, pacote ou pacote configuravel incluido
na lista;

— um link para a pagina de exibigdo do produto, pacote ou pacote configuravel;
- preco
— 0 botdo Incluir itens selecionados no carrinho de compras;

Na loja NewFashion, os clientes podem enviar uma mensagem de e-mail
personalizada junto com a mensagem do sistema, digitando a mensagem no campo
E-mail.

A3: Incluir no carrinho

Para incluir um item da lista de itens de interesse no carrinho de compras, os
clientes selecionam cada item a ser incluido e clicam em Incluir itens selecionados
no carrinho de compras. O sistema inclui todos os itens selecionados no carrinho
de compras e exibe o carrinho de compras, conforme descrito no
utilizacdo Exibir carrinho de compras}

Fluxos de excecdo
El: Lista de itens de interesse vazia
Se ndo houver itens na lista de itens de interesse, o sistema exibird a seguinte

mensagem: Lista de itens de interesse vazia.
O caso de utilizag¢do termina.
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AvVisos

AIX

Qualquer referéncia a um programa licenciado da IBM neste documento nao
significa que apenas o programa licenciado da IBM possa ser utilizado. Qualquer
produto, programa ou servico funcionalmente equivalente, que ndo infrinja
nenhum direito de propriedade intelectual da IBM podera ser utilizado. A
avaliagdo e verificacdo da operagdo em conjunto com outros produtos, com exce¢do
daqueles expressamente indicados pela IBM, é responsabilidade do usuério.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes relativas a assuntos tratados
nesta publicagdo. O fornecimento desta publicacdo nao garante ao Cliente nenhum
direito sobre tais patentes. pedidos de licenga devem ser enviados, por escrito, a:

Geréncia de Rela¢des Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138 - 146 / Botafogo

CEP 22290-240

Rio de Janeiro - RJ

Os possuidores de licenga deste programa que pretendam obter mais informagdes
sobre 0 mesmo com objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre
programas criados independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a
utilizacdo mutua das informagdes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Rela¢des Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138 - 146 - Botafogo

CEP: 22290-240

Rio de Janeiro - RJ

Tais informag¢des podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des
apropriadas, incluindo, em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

Esta publicacdo contém exemplos de dados e relatérios utilizados em operagdes
diarias de negdcios. Para que sejam ilustrados do modo mais completo possivel, os
exemplos incluem nomes de individuos, empresas, marcas e produtos. Todos estes
nomes sdo ficticios e qualquer semelhanca com nomes e enderecos utilizados por
uma empresa comercial real serd mera coincidéncia.

Esta publicacdo pode conter informacdes sobre outros produtos de empresas,
incluindo referéncias de tais sites da Internet de empresas. A IBM nédo se
responsabiliza pela exatidao, totalidade ou uso de tais informagodes.

Este produto é baseado no protocolo SET.

Nota a Usuarios do Governo dos Estados Unidos — Documentacao relacionada a
direitos restritos — Uso, duplicagdo ou divulgacdo sujeitos as restri¢goes definidas
no documento GSA ADP Schedule Contract com a IBM Corp.

Marcas registradas

Os termos a seguir sdo marcas ou marcas registradas da International Business
Machines Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises:

CICS DB2

© Copyright IBM Corp. 1996, 2002 121



DB2 Extenders
IBM
SecureWay

400

Encina HotMedia
iSeries MQSeries
VisualAge WebSphere

Blaze Advisor é uma marca registrada da HNC Software, Inc. nos Estados Unidos,
em outros paises ou em ambos.

Java e todas as marcas e logotipos baseados em Java sdo marcas da Sun
Microsystems, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Lotus e Domino sdao marcas da Lotus Development Corporation nos Estados
Unidos e/ou em outros paises.

Microsoft, Windows, Windows NT, e o logotipo de Windows sdo marcas
registradas de Microsoft Corporation nos Estados Unidos, em outros paises ou em
ambos.

Oracle é marca registrada da Oracle Corporation.
SET e o logotipo SET sdo marcas comerciais de propriedade da SET Secure
Electronic Transaction LLC. Para obter informagdes adicionais, consulte

http:/ /www.setco.org/aboutmark.html.

UNIX é uma marca registrada do The Open Group nos Estados Unidos e em
outros paises.

Outras companhias, produtos ou nome de servi¢cos podem ser marcas ou marcas
de servigos de terceiros.
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