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Sobre Este Manual

Este manual, Conceitos, Planejamento e Instalagdo para Edge Components do WebSphere
Application Server, serve como uma introducdo ao Edge Components do WebSphere
Application Server. Ele fornece visdes gerais de alto nivel, discussdes detalhadas de
funcionalidade para componentes principais, cenarios de extremidade da rede,
informacdes de instalacdo e configuragdo inicial e redes de demonstragao.

Quem Deve Ler Este Manual

O manual Conceitos, Planejamento e Instalagdo para Edge Components do WebSphere
Application Server foi desenvolvido para administradores de rede e de sistema
experientes que estdo familiarizados com seus sistemas operacionais e com o
fornecimento de servigos da Internet. Nao é necessario ter conhecimento anterior
sobre o WebSphere Application Server ou Edge Components do WebSphere
Application Server.

Acessibilidade

Os recursos de acessibilidade ajudam usudrios com alguma deficiéncia fisica, como
restricdo motora ou deficientes visuais a utilizarem produtos de software com
éxito. Estes sdo os principais recursos de acessibilidade do WebSphere Application
Server, Versao 6.1:

* Vocé pode utilizar um software leitor de tela e um sintetizador de fala digital
para ouvir o que estd exibido na tela. Vocé também pode utilizar um software de
reconhecimento de voz, como o IBM ViaVoice, para digitar dados e navegar pela
interface do usuério.

* Vocé pode operar os recursos utilizando o teclado em vez do mouse.

* Vocé pode configurar e administrar os recursos do Application Server utilizando
editores de texto padrdo ou interfaces de linha de comandos em vez das
interfaces gréficas fornecidas. Para obter mais informacdes sobre a acessibilidade
de recursos especificos, consulte a documentacdo sobre esses recursos.

Convencoes e Terminologia Utilizados Neste Manual

Esta documentagao utiliza as seguintes convengdes tipograficas e de simbolos.

Tabela 1. Convencgdes Ultilizadas Neste Manual

Convengao Significado

Negrito Ao fazer referéncia a GUIs (Interfaces Gréficas com o Usuario), o negrito também
indica menus, itens de menu, rétulos, botdes, icones e pastas. Ele também pode ser
utilizado para enfatizar nomes de comandos que, de outra forma, podem ser
confundidos com o texto ao redor.

Monoespagado Indica texto que deve ser digitado em um prompt de comandos. O monoespagado
também indica texto de tela, exemplos de cédigos e extragdes de arquivos.

Itdlico Indica valores varidveis que vocé deve fornecer (por exemplo, vocé fornece o nome de
um arquivo para fileName). Itélico também indica énfase e titulos de manuais.

Ctrl-x Em que x é o nome de uma tecla, indica uma seqiiéncia de caracteres de controle. Por

exemplo, Ctrl-c significa manter pressionada a tecla Ctrl enquanto pressiona a tecla c.
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Tabela 1. Convencgées Ultilizadas Neste Manual (continuagéo)

Convencao Significado

Return Refere-se a tecla rotulada com a palavra Return, Enter, ou com uma seta para a
esquerda.

% Representa o prompt do shell de comandos do Linux e UNIX para um comando que
ndo exija privilégios de root.

# Representa o prompt de shell de comandos do Linux e UNIX para um comando que
exige privilégios de root.

C:\ Representa o prompt de comandos do Windows.

Digitando comandos

Quando for instruido a “digitar” ou “emitir” um comando, digite o comando e, em
seguida, pressione Return. Por exemplo, a instru¢do “Digite o comando 1s” significa
digitar Is em um prompt de comandos e, em seguida, pressionar Return.

Itens opcionais em descrigdes de sintaxe aparecem entre esses simbolos.

Listas nas quais vocé deve escolher um item em descri¢des de sintaxe aparecem entre
esses simbolos.

Separa itens em uma lista de opgdes entre { }(chaves) em descri¢oes de sintaxe.

Reticéncias em descri¢des de sintaxe indicam que vocé pode repetir o item anterior
uma ou mais vezes. Reticéncias em exemplos indicam que foram omitidas informagoes
do exemplo para torna-lo mais curto.
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Parte 1. Visao Geral

Esta parte apresenta o Edge Components, o Caching Proxy e Load Balancer do
WebSphere Application Server e discute sua integragdo com o Application Server.
Ela também define os componentes do Caching Proxy e do Load Balancer. Além
disso, esta segdo apresenta outros produtos relacionados da familia WebSphere.

Esta parte contém os seguintes capitulos:

+ |Capitulo 1, “Introduzindo o Edge Components do WebSphere Application|
Server”, na pagina 3|
* |Capitulo 2, “Edge Components e a Familia WebSphere”, na péagina 9|

« |Capitulo 3, “Informacdes Adicionais sobre o Application Server e o Edge
Components”, na pagina 11
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Capitulo 1. Introduzindo o Edge Components do WebSphere
Application Server

O WebSphere é um software de infra-estrutura da Internet que permite que
empresas desenvolvam, implementem e integrem aplicativos de e-business de
dltima geracgdo, como os destinados ao e-commerce business-to-business. O
middleware WebSphere suporta aplicativos desde negécios de simples publicacdo
na Web ao processamento de transagdes em escala corporativa.

Como base da plataforma WebSphere, o WebSphere Application Server oferece um
conjunto abrangente de middleware que permite que usuérios projetem,
implementem, desenvolvam e gerenciem aplicativos de negdcios. Estes aplicativos
podem variar de uma simples fachada de loja de um Web site a uma revisao
completa de infra-estrutura de informética de uma organizagao.

Recursos intensivos do processador, como personalizagdo, oferecem uma vantagem
competitiva a cada e-business. Porém, remover estes recursos de servidores centrais
pode impedir que fungdes importantes sejam escaladas nas proporg¢des da Internet.
Conseqiientemente, com a constante inclusdo de novos aplicativos da Web, uma
infra-estrutura da Internet de uma empresa deve aumentar em escopo e em
impacto. Além disso, confianca e seguranca sdo extremamente importantes para
um e-business. Mesmo uma interrup¢do minima no servigo pode resultar em uma
perda de negdcios.

O Edge Components (anteriormente Edge Server) agora fazem parte da oferta do
WebSphere Application Server. Edge Components podem ser utilizados junto com
o WebSphere Application Server para controlar o acesso de clientes a servidores
Web e para permitir que empresas fornecam melhores servigos a usudrios que
acessam contetido baseado na Web pela Internet ou uma intranet corporativa.
Utilizar Edge Components pode reduzir congestionamento em servidores Web,
aumentar a disponibilidade de contetido e melhorar o desempenho de servidores
Web. Como o nome indica, Edge Components geralmente sdo executados em
maquinas que estdo préximas (no sentido de configuracdo de rede) ao limite entre
a intranet de uma empresa e a Internet.

O WebSphere Application Server inclui os Edge Components Caching Proxy e
Load Balancer.

IMPORTANTE: O Caching Proxy esta disponivel em todas as instalagdes do
componente Edge, com as seguintes excegdes:

* O Caching Proxy ndo esta disponivel para instalacdes do componente Edge em
processadores Itanium 2 ou AMD Opteron de 64 bits.

* O Caching Proxy nédo esta disponivel para instalagdes do componente Edge do
Load Balancer para IPv4 e IPv6.

Caching Proxy

O Caching Proxy reduz a utilizacdo da largura de banda e melhora a velocidade e
seguranca de um Web site, fornecendo um né de ponto de presenca para um ou
mais servidores de contetido de backend. O Caching Proxy pode armazenar em
cache e atender ao contetido estatico e ao contetido gerado dinamicamente pelo
WebSphere Application Server.
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O Caching Proxy pode ser configurado na fun¢do de um servidor de proxy reverso
(configuragdo padrdo) ou de um servidor de proxy de redirecionamento,
oferecendo um ponto de acesso para uma rede ou para um servidor de rede
interna com a tarefa de aprimorar o tempo de pedidos e de resposta. Para obter
informacdes adicionais sobre as configuracdes reversa e de redirecionamento,
consulte [“Configuracdes de Caching Proxy Bésico” na pagina 15,

O Servidor Proxy intercepta pedidos de dados de um cliente, recupera as
informagdes solicitadas de mdquina de host de contetdo e envia esse contetido de
volta para o cliente. Mais comumente, os pedidos sdo para documentos
armazenados em maquinas de servidores Web (também chamados de servidores de
origem ou hosts de conteiido) e entregues utilizando HTTP (Hypertext Transfer
Protocol). No entanto, vocé pode configurar o Servidor Proxy para tratar outros
protocolos, como o FTP (File Transfer Protocol) e Gopher.

O Servidor Proxy armazena contetido em uma cache local antes de envia-lo ao
solicitante. Exemplos de contetdido que podem ser armazenados em cache incluem
paginas da Web estaticas e arquivos JavaServer Pages que contém informagoes
geradas dinamicamente, mas que sdo alteradas com pouca freqiiéncia. O
armazenamento em cache permite que o Servidor Proxy atenda a pedidos
posteriores para o mesmo contetido, enviando-o diretamente da cache local, o que
€ muito mais rapido do que recupera-los novamente do host de contetido.

Os plug-ins para Caching Proxy adicionam funcionalidade ao Servidor Proxy.

* O plug-in ICP permite que o Servidor Proxy consulte caches compativeis com
ICP (Internet Caching Protocol) em busca de paginas HTML e de outros recursos
que podem ser armazenados em cache.

* Os plug-ins do Tivoli Access Manager (anteriormente denominado Policy
Director) permitem que o Servidor Proxy utilize os servigos de autorizacdo ou
autenticacdo integrados do Access Manager.

* O Moédulo de Autenticagdo PAC-LDAP ativa o Servidor Proxy para acessar um
servidor LDAP ao executar rotinas de autorizacdo ou autenticagéo.

* O plug-in do WebSphere Transcoding Publisher permite que o Servidor Proxy
armazene em cache varias versdes transcodificadas de contetido para
dispositivos moéveis quando utilizado com o WebSphere Transcoding Publisher.

Vocé pode estender ainda mais as fun¢des do Caching Proxy gravando médulos de
plug-in personalizados em uma API (Application Programming Interface). A API é
flexivel, facil de utilizar e independente de plataforma. O proxy executa uma
seqiliéncia de etapas para cada pedido de cliente que ele processa. Um aplicativo
de plug-in modifica ou substitui uma etapa no fluxo de trabalho de processamento
de pedidos, como uma autenticacdo de cliente ou filtragem de pedidos. A potente
interface Transmogrify, por exemplo, fornece acesso a dados de HTTP e permite a
substitui¢do ou transformacgdo de URLs e de contetido da Web. Os plug-ins podem
modificar ou substituir etapas de processamento designadas e vocé pode chamar
mais de um plug-in para uma etapa especifica.

Load Balancer

O Load Balancer cria sistemas de extremidade da rede que direcionam o fluxo do
trafego da rede, reduzindo o congestionamento e equilibrando a carga em varios
outros servicos e sistemas. O Load Balancer fornece selecdo de sites, gerenciamento
de carga de trabalho, autorizagdo de sessdo e failover transparente.
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O Load Balancer ¢ instalado entre a Internet e os servidores de backend da
empresa, que podem ser hosts de contetido ou maquinas do Caching Proxy. O
Load Balancer age como o tnico né de ponto de presenca da empresa na Internet,
mesmo que a empresa utilize muitos servidores de backend de grande demanda
ou uma grande quantidade de contetido. Também ¢é possivel garantir alta
disponibilidade instalando um Load Balancer de backup, que assume no caso de
falha temporéria do principal.

O Load Balancer intercepta pedidos de dados de clientes e encaminha cada pedido
para o servidor que, no momento, tem melhor capacidade de atender ao pedido.
Em outras palavras, ele equilibra a carga de pedidos que chegam entre um
conjunto definido de maquinas que atendem ao mesmo tipo de pedidos. O Load
Balancer pode distribuir pedidos para muitos tipos de servidores, incluindo
WebSphere Application Server e maquinas do Caching Proxy. O equilibrio de carga
pode ser personalizado para um aplicativo especifico ou plataforma, utilizando
consultores personalizados. Os consultores de finalidades especiais estdo
disponiveis para a obtengdo de informacdes para o equilibrio de carga de
WebSphere Application Server.

Se o componente Content Based Routing for instalado junto com o Caching Proxy;,
os pedidos HTTP e HTTPS podem até ser distribuidos com base em URLs ou em
outras caracteristicas determinadas pelo administrador, eliminando a necessidade
de armazenar contetido idéntico em todos os servidores de backend. O
componente Dispatcher também pode fornecer a mesma funcdo para pedidos
HTTP.

O equilibrio de carga melhora a disponibilidade e escalabilidade de seu Web site
fazendo cluster de servidores de contetido de forma transparente, incluindo
servidores HTTP, servidores de aplicativos e servidores proxy, que sdo servidores
de contetdo substitutos. A disponibilidade é alcancada por meio de paralelismo,
equilibrio de carga e suporte a failover. Quando o servidor para de funcionar, os
negocios nado sdo interrompidos. A escalabilidade de uma infra-estrutura é
melhorada significativamente porque a for¢a do processamento de backend pode
ser incluida de forma transparente.

Suporte para IPv6: Suporte para o esquema de enderecos IP do IPv6 disponivel
com o "Load Balancer para IPv4 e IPv6.” O Load Balancer para IPv4 e IPv6 é uma
imagem de instalacdo a parte, constituida apenas pelo componente Dispatcher. Este
tipo de instalagdo oferece equilibrio de carga para trafego IPv4 e IPv6 para
servidores configurados dentro de sua rede utilizando o redirecionamento de
pacotes baseado em MAC do Dispatcher. E importante observar que versdes
anteriores do Load Balancer devem ser desinstaladas antes de instalar o Load
Balancer para IPv4 e IPv6. Dois Load Balancers ndo podem estar instalados na
mesma maquina. Consulte para ver uma breve visdo geral do
componente Dispatcher.

O Load Balancer inclui os seguintes componentes:

Dispatcher

Para todos os servicos de Internet, tais como HTTP, FTP, HTTPS e Telnet, o
componente Dispatcher executa equilibrio de carga para servidores em uma LAN
(Local Area Network) ou uma WAN (Wide Area Network). Para dispositivos
HTTP, o Dispatcher pode executar equilibrio de carga de servidores com base no
contetido de URL do pedido do cliente.
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O componente Dispatcher permite o gerenciamento estavel e eficiente de uma
grande rede escalavel de servidores. Com o Dispatcher, vocé pode ligar muitos
servidores individuais ao qual parece ser um tnico servidor virtual. Assim, seu site
parecerd ser um tnico endereco IP para todos.

Se estiver utilizando uma instalagdo do Load Balancer para IPv4 e IPv6, consulte o
capitulo sobre implementacdo do Dispatcher no Load Balancer para IPv4 e IPv6 em
WebSphere Application Server Load Balancer Administration Guide, que inclui
informacdes sobre limitacdes e diferencas de configuracao.

Content Based Routing

Para servicos HTTP e HTTPS, o componente Content Based Routing realiza o
equilibrio de carga para servidores baseados no contetido do pedido do cliente. O
componente Content Based Routing funciona junto com o componente Caching
Proxy do Application Server.

IMPORTANTE: O componente CBR (Content Based Routing) estd disponivel em
todas as plataformas suportadas, com as seguintes excegoes:

* CBR néo estd disponivel com instalagdes do Load Balancer em plataformas com
JVM de 64 bits.

Como alternativa para este tipo de instalacdo, vocé poderd utilizar o método de
encaminhamento cbr do componente do Load Balancer” do Dispatcher para
oferecer uma rota baseada em contetido de pedidos HTTP e HTTPS sem utilizar
Caching Proxy. Consulte a publicacio WebSphere Application Server Load Balancer
Administration Guide para obter mais informagdes.

* CBR néo estd disponivel com instalacdes do Load Balancer para IPv4 e IPv6.

Load Balancer para IPv4 e IPv6 suporta apenas o método mac de
encaminhamento de componentes Dispatcher. Os métodos de encaminhamento
nat e cbr ndo sdo suportados.

Site Selector

O componente Site Selector melhora um sistema de equilibrio de carga, permitindo
que ele aja como o né de ponto de presenca para uma rede e equilibra a carga de
pedidos de entrada, mapeando nomes DNS para enderegos IP. Junto com o Metric
Server, o Site Selector pode monitorar o nivel de atividade em um servidor,
detectar quando um servidor tem a menor carga e detectar um servidor com falha.

Este componente é suportado em todas as instalagdes do componente Edge, com a
seguinte excegdo:

* Este componente ndo esta disponivel com instalacdo do componentes Edge do
Load Balancer para IPv4 e IPv6.

Cisco CSS Controller

O componente Cisco CSS Controller gera métricas de carga do servidor que sdo
enviadas para um comutador Cisco CSS para selecdo de servidor, otimizacdo de
carga e tolerancia a falhas.

Este componente é suportado em todas as instalagdes do componente Edge, com a
seguinte excegao:

* Este componente ndo estd disponivel com instalacdo do componentes Edge do
Load Balancer para IPv4 e IPv6.
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Nortel Alteon Controller

O componente Nortel Alteon Controller gera métricas de carga do servidor que sdo
enviadas para um comutador Nortel Alteon para selecdo de servidor, otimizagado
de carga e tolerancia a falhas.

Este componente é suportado em todas as instalagdes do componente Edge, com a
seguinte excegdo:

* Este componente ndo estd disponivel com instalacdo do componentes Edge do
Load Balancer para IPv4 e IPv6.

Metric Server

O componente Metric Server é executado como um daemon em um servidor de
equilibrio de carga e fornece informacgoes sobre cargas do sistema para
componentes do Load Balancer.
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Capitulo 2. Edge Components e a Familia WebSphere

A familia IBM WebSphere foi desenvolvida para ajudar os usudrios a cumprir o
compromisso de e-business. E um conjunto de produtos de software que ajuda os
usudrios a desenvolver e gerenciar Web sites de alto desempenho e a integrar Web

sites com sistemas novos ou existentes de informagdes de negécios que ndo sdo da
Web.

A familia WebSphere consiste no WebSphere Application Server, incluindo os Edge
Components e outro software da familia WebSphere que estd fortemente integrado
com o WebSphere Application Server e melhora seu desempenho. Para obter uma
visdo geral do WebSphere Application Server e de seus componentes, consulte o
Capitulo 1, “Introduzindo o Edge Components do WebSphere Application Server” |

na pagina §[

Tivoli Access Manager

O Tivoli Access Manager (anteriormente denominado Tivoli Policy Director) esta
disponivel separadamente. Ele oferece controle de acesso e seguranga centralizada
para aplicativos da Web existentes e oferece uma capacidade de autenticacdo de
uma etapa com acesso a varios recursos da Web. Um plug-in do Caching Proxy
explora a estrutura de seguranga do Access Manager, permitindo que o Servidor
Proxy utilize os servigos integrados de autorizacdo e autenticagdo do Access
Manager.

WebSphere Portal Server

O WebSphere Portal Server (disponivel separadamente) oferece uma estrutura para
atender a questdes de apresentacdo, seguranca, escalabilidade e disponibilidade
associadas a portais. Utilizando o Portal Server, as empresas podem construir seu
proprio Web site do portal personalizado para atender as necessidades de
funcionarios, parceiros de negdcios e de clientes. Os usudrios podem se conectar ao
portal e receber paginas da Web personalizadas que fornecem acesso a
informagdes, pessoas e aplicativos de que eles precisam. Este tinico ponto de acesso
personalizado a todos os recursos necessarios reduz a sobrecarga de informagdes,
acelera a produtividade e aumenta o uso do Web site.

O WebSphere Portal Server é executado em um cluster do WebSphere Application
Server para obter escalabilidade e confianga. O componente Load Balancer do
Application Server também pode ser utilizado para equilibrio de carga adicional e
alta disponibilidade.

WebSphere Site Analyzer

O WebSphere Site Analyzer (disponivel separadamente) ajuda as empresas a prever
seus problemas de capacidade e desempenho. Com o Site Analyzer, os logs do
Caching Proxy e do Load Balancer e outras ajudas de gerenciamento podem ser
utilizados para prever a demanda por recursos adicionais monitorando, analisando
e gerando relatérios de uso de seu Web site. Além disso, os componentes de
gerenciamento do Site Analyzer ajudam os usudrios que instalam e fazem upgrade
de Edge Components, gerenciam e armazenam configuragdes, operam Edge
Components remotamente, exibem e relatam eventos.
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WebSphere Transcoding Publisher

O WebSphere Transcoding Publisher (disponivel separadamente) pode converter
uma pagina da Web para visualizagdo em um dispositivo mével, como um celular
adaptado para Internet, traduzir o contetido da Web no idioma nacional preferido
do usudrio (chamando o WebSphere Translation Server) e converter linguagens de
marcagdes. O Transcoding Publisher aperfeigoa as capacidades do Caching Proxy
permitindo que ele sirva contetido para diferentes dispositivos e usudrios. Depois
de acessar o contetido de um servidor Web, a interface Transmogrify do Caching
Proxy pode ser configurada para chamar o Transcoding Publisher para transformar
os dados e marca-los para armazenamento em cache varidvel e possivel
reutilizacdo. Na interface de pés-autenticagdo do Caching Proxy, o Transcoding
Publisher verifica entdo no Servidor Proxy se existe contetido correspondente ao
usudrio e requisitos de dispositivos e, se encontrar uma correspondéncia, serve o
contetdo a partir da cache do Servidor Proxy.

10  WebSphere Application Server: Conceitos, Planejamento e Instalacio para o Edge Components



Capitulo 3. Informacoes Adicionais sobre o Application Server
e o Edge Components

A documentagdo especifica a seguir para o WebSphere Application Server Edge
Components esta disponivel no do Edge Components Information Center.

* Programming Guide for Edge Components GC31-6919-00
* Caching Proxy Administration Guide GC31-6920-00
* Load Balancer Administration Guide GC31-6921-00

Outras documentagdes do WebSphere Application Server estdo disponiveis a partir
da pégina da biblioteca do WebSphere Application Server.

As informacgoes de suporte de Technote no Edge Components estdo disponiveis a
partir da pagina de suporte do WebSphere Application Server.

A seguir estd uma lista de Web sites para obter informagdes sobre o Edge
Components ou informagdes relacionadas:

+ Web site da IBM |ittp://www.ibm.com)|
* IBM WebSphere Application Server [t tp:/foww.ibm.com/software/webservers/appserv/|

* Web site da biblioteca do IBM WebSphere Application Server
[nttp://www.ibm.com/software/webservers/appserv/library.html|

* Web site de suporte do IBM WebSphere Application Server (it tp:/fwww.ibm.com)
[software/webservers/appserv/support.html|

+ IBM WebSphere Application Server Information Center |ittp://www.ibm.com)
[software/webservers/appserv/infocenter.html|

* IBM WebSphere Application Server Edge Components Information
Centethittp://www.ibm.com/software/webservers/appserv/ecinfocenter.html]
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Parte 2. Conceitos e Discussoes sobre o Edge Components

Esta parte inclui discussdes detalhadas que destacam algumas das funcionalidades
disponiveis com o Edge Components. Consulte o|Capitulo 1, “Introduzindo o Edgel
IComponents do WebSphere Application Server”, na pagina 3|para obter uma visdo
geral do componente Caching Proxy do Application Server.

Esta parte contém os seguintes capitulos:

(Capitulo 4, “Armazenamento em Cache”, na pagina 15

(Capitulo 5, “Desempenho da Rede”, na pagina 23|

(Capitulo 6, “Disponibilidade”, na pagina 27|

(Capitulo 7, “Content Based Routing”, na pagina 35|
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Capitulo 4. Armazenamento em Cache

A funcionalidade de armazenamento em cache do Caching Proxy ajuda a reduzir a
utilizagdo da largura de banda da rede e assegura que os usudrios finais recebam
um servi¢o mais rdpido e mais seguro. Isto é feito porque o armazenamento em
cache executado pelo Servidor Proxy reduz a carga de servidores de backend e de
links de mesmo nivel. O Caching Proxy pode armazenar em cache o contetdo
estatico e o contetido gerado dinamicamente pelo WebSphere Application Server.
Para oferecer armazenamento em cache avangado, o Caching Proxy também
funciona junto com o componente Load Balancer do Application Server. Consulte o
Capitulo 1, “Introduzindo o Edge Components do WebSphere Application Server” )
na pagina 3| para obter uma introdugao a estes sistemas.

IMPORTANTE: O Caching Proxy esta disponivel em todas as instalagdes do
componente Edge, com as seguintes excegdes:

* O Caching Proxy ndo esta disponivel para instalacdes do componente Edge em
processadores Itanium 2 ou AMD Opteron de 64 bits.

* O Caching Proxy nédo esta disponivel para instalagdes do componente Edge do
Load Balancer para IPv4 e IPvé.

Configuracoes de Caching Proxy Basico

O Caching Proxy pode ser configurado na fun¢do de um servidor de proxy de
armazenamento em cache reverso (configuragdo padrdo) ou de um servidor de
proxy de armazenamento em cache de redirecionamento. Quando utilizado por
hosts de contetido, o Caching Proxy é configurado na fungdo de servidor de proxy
de armazenamento em cache reverso, localizado entre a Internet e os hosts de
contetido corporativos. Quando utilizado por provedores de acesso a Internet, o
Caching Proxy é configurado na fun¢do de um servidor de proxy de
armazenamento em cache de redirecionamento, localizado entre um cliente e a
Internet.

Caching Proxy Reverso (Configuracao Padrao)

Quando utilizam uma configuracdo de proxy reverso, as maquinas do Caching
Proxy ficam localizadas entre a Internet e os hosts de contetido corporativo.
Agindo como um substituto, o Servidor Proxy intercepta pedidos do usuario que
chegam da Internet, encaminha-os para o host de contetido apropriado, armazena
em cache os dados retornados e entrega esses dados a usuarios na Internet. O
armazenamento em cache permite que o Caching Proxy atenda a pedidos
subseqiientes do mesmo contetido diretamente da cache, o que é muito mais
rapido do que recuperé-lo novamente do host de contetido. As informagdes podem
ser armazenadas em cache dependendo de quando expirardo, do tamanho méaximo
da cache e de quando as informacdes devem ser atualizadas. Tempos de download
mais rapidos para correspondéncias da cache significa melhor qualidade de servigo
para clientes. A [Figura 1 na pagina 16 descreve a funcionalidade basica do Caching
Proxy.
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Figura 1. Caching Proxy Agindo como um Proxy Reverso. Legenda:
1—Cliente  2—Internet = 3—Roteador/Gateway =~ 4—Caching
Proxy = 5—Cache 6—Host de Conteudo

Nesta configuracdo, o Servidor Proxy (4) intercepta pedidos cujas URLs incluem o
nome de host do host de contetido (6). Quando um cliente (1) solicita um arquivo
X, o pedido cruza a Internet (2) e entra na rede interna da empresa através de seu
gateway de Internet (3). O Servidor Proxy intercepta o pedido, gera um novo
pedido com seu proprio enderego IP como o enderego de origem e envia o novo
pedido para o host de contetido (6).

O host de contetido retorna o arquivo X ao Servidor Proxy em vez de retornar
diretamente ao usuario final. Se o arquivo puder ser armazenado em cache, o
Caching Proxy armazena uma cépia em seu cache (5) antes de transmiti-lo ao
usudrio final. O exemplo mais importante de contetido que pode ser armazenado
em cache sdo paginas da Web estaticas; porém, o Caching Proxy também oferece a
capacidade de armazenar em cache e serve o contetido gerado dinamicamente pelo
WebSphere Application Server.

Caching Proxy de Redirecionamento

Oferecer acesso direto a Internet para usudrios finais pode ser muito ineficiente.
Cada usudrio que buscar um determinado arquivo de um servidor da Web ira
gerar a mesma quantidade de trafego em sua rede e em seu gateway de Internet
como se fosse o primeiro usudrio a buscar o arquivo, mesmo que o arquivo nao
tenha sido alterado. A solucdo é instalar um Caching Proxy de redirecionamento
préximo ao gateway.

Quando utilizam uma configuracdo de proxy de redirecionamento, as maquinas do
Caching Proxy ficam localizadas entre o cliente e a Internet. O Caching Proxy
encaminha os pedidos de clientes para hosts de contetido localizados em toda a
Internet, armazena os dados recuperados em cache e oferece os dados recuperados
para o cliente.
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Figura 2. Caching Proxy Agindo como um Proxy de Redirecionamento. Legenda:
1—Cliente  2—Caching Proxy = 3—Cache = 4—Roteador/
Gateway 5—Internet  6—Host de Conteudo

Adescreve a configuracdo de Caching Proxy de redirecionamento. Os
programas de navegadores dos clientes (nas maquinas marcadas com 1) estdo
configurados para direcionar pedidos para o proxy de armazenamento em cache
de redirecionamento (2), que esta configurado para interceptar os pedidos. Quando
um usudrio final solicita o arquivo X armazenado no host de contetido (6), o proxy
de armazenamento em cache de redirecionamento intercepta o pedido, gera um
novo pedido com seu préprio endereco IP como o endereco de origem e envia o
novo pedido através do roteador corporativo (4) através da Internet (5).

Dessa forma o servidor de origem retorna o arquivo X para o proxy de
armazenamento em cache de redirecionamento ao invés de retornar diretamente
para o usudrio final. Se o recurso de armazenamento em cache do Caching Proxy
de redirecionamento estiver ativado, o Caching Proxy determina se o arquivo X é
apropriado para armazenamento em cache verificando configuracdes em seu
cabegalho de retorno, como a data de expiragdo e um indicador se o arquivo foi ou
ndo gerado dinamicamente. Se o arquivo puder ser armazenado em cache, o
Caching Proxy armazena uma cépia em sua cache (3) antes de o transmitir para o
usudrio. Por padrdo, o armazenamento em cache € ativado e o Caching Proxy de
redirecionamento utiliza a memoria cache. No entanto, é possivel configurar outros
tipos de armazenamento em cache.

No primeiro pedido pelo arquivo X, o Caching Proxy de redirecionamento ndo
aprimora muito a eficiéncia de acesso a Internet. Na verdade, é provavel que o
tempo de resposta do primeiro usudrio que acessa o arquivo X seja mais lento do
que seria sem o proxy de armazenamento em cache de redirecionamento, porque
demora um pouco mais para o Caching Proxy de redirecionamento processar o
pacote de pedido original e examinar o cabegalho do arquivo X para obter
informagdes sobre as possibilidades de armazenamento em cache quando ele for
recebido. O uso do proxy de armazenamento em cache de redirecionamento traz
beneficios quando outros usudrios subseqiientemente solicitam o arquivo X. O
Caching Proxy de redirecionamento verifica se a c6pia em cache do arquivo X
ainda é valida (ndo expirou) e, se for o caso, serve o arquivo X diretamente da
cache, sem redirecionar o pedido através da Internet para o host de contetdo.

Mesmo que o Caching Proxy de redirecionamento descubra que um arquivo
solicitado expirou, ndo significa que serd necessario buscar o arquivo novamente a
partir do host de contetido. Em vez disso, ele envia ao host de contetido uma
mensagem de verificagdo de status especial. Se o host de contetido indica que o
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arquivo ndo foi alterado, o proxy de armazenamento em cache de
redirecionamento ainda pode oferecer a versao em cache ao usudrio solicitante.

A configuragdo do Caching Proxy de redirecionamento dessa forma é denominada
proxy de redirecionamento, porque o Caching Proxy age em nome de navegadores,
redirecionando seus pedidos aos hosts de contetido através da Internet. Os
beneficios do proxy de redirecionamento com armazenamento em cache sdo dois:

e Se um arquivo estiver armazenado em cache, os usudrios finais o recebem muito
mais rdpido do que quando seus pedidos precisam atravessar a Internet, porque
o proxy de armazenamento em cache de redirecionamento estd na rede local. A
medida que mais e mais arquivos forem armazenados em cache, o tempo de
resposta total para os usudrios nos pedidos de Internet continuard diminuindo.

* Nao ha trafego gerado fora da rede local corporativa. Isso aumenta efetivamente
a capacidade (largura da banda disponivel) do gateway corporativo para a
Internet, liberando-o para lidar com pedidos de arquivos que ndo estejam em
cache. Isso também reduz a carga de acesso a Internet, o que é especialmente
importante em ambientes nos quais essa carga baseia-se no niimero de pacotes.

O Caching Proxy pode lidar com varios protocolos de transferéncia em rede,
incluindo HTTP (Hypertext Transfer Protocol), FTP (File Transfer Protocol) e
Gopher.

Caching Proxy de Redirecionamento Transparente (apenas
Sistemas Linux)

Uma variacdo do Caching Proxy de redirecionamento é um Caching Proxy
transparente. Nessa fun¢do, o Caching Proxy desempenha as mesmas fungdes do
Caching Proxy de redirecionamento basico, mas o faz sem que o cliente perceba
sua presenca. A configuragdo do Caching Proxy transparente é suportada apenas
em sistemas Linux.

Na configuragao descrita em [‘Caching Proxy de Redirecionamento” na pagina 16}
cada navegador do cliente é configurado separadamente para direcionar pedidos
para um determinado Caching Proxy de redirecionamento. A manutencdo desse
tipo de configura¢do pode se tornar inconveniente, especialmente para grandes
nimeros de mdquinas cliente. O Caching Proxy suporta varias alternativas que
simplificam a administracdo. Uma possibilidade é configurar o Caching Proxy para
proxy transparente, conforme descrito em [Figura 3 na pagina 19} Como no Caching
Proxy de redirecionamento regular, o Caching Proxy transparente é instalado em
uma maquina préxima ao gateway, mas os programas navegadores do cliente ndo
sdo configurados para direcionar pedidos para um Caching Proxy de
redirecionamento. Os clientes ndo tém conhecimento de que existe um proxy na
configuracdo. Em vez disso, um roteador é configurado para interceptar os pedidos
dos clientes e direciona-los para o Caching Proxy transparente. Quando um cliente
trabalhando em uma das mdaquinas, marcada como 1, solicita o arquivo X
armazenado em um host de contetddo (6), o roteador (2) transmite o pedido para o
Caching Proxy. O Caching Proxy gera um novo pedido com seu préprio endereco
IP como o endereco de origem e envia o novo pedido pelo roteador (2) através da
Internet (5). Quando o arquivo X chega, o Caching Proxy armazena o arquivo em
cache se apropriado (sujeito as condi¢oes descritas em [“Caching Proxy de
[Redirecionamento” na pagina 16) e transmite o arquivo para o cliente que o
solicitou.
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Figura 3. O Caching Proxy Agindo como um Proxy de Redirecionamento Transparente.
Legenda: 1—Cliente = 2—Roteador/Gateway = 3—Caching Proxy
4—Cache 5—Internet  6—Host de Conteudo

Para pedidos HTTP, outra alternativa possivel para manter informacoes de
configuracdo de proxy em cada navegador € utilizar o recurso de configuragdo de
proxy automatico disponivel em varios programas de navegadores, incluindo o
Netscape Navigator versao 2.0 e superior e o Microsoft Internet Explorer versao 4.0
e superior. Nesse caso, vocé cria um ou mais arquivos PAC (Proxy Automatic
Configuration) centrais e configura os navegadores para fazerem referéncia a um
deles, ao invés das informagdes de configuracdo de proxy locais. O navegador
percebe automaticamente as mudangas no PAC e ajusta seu uso de proxy de forma
apropriada. Isso ndo apenas elimina a necessidade de manter informacgoes de
configuracdo separadas em cada navegador, mas também facilita o novo
roteamento de pedidos quando um servidor proxy se tornar indisponivel.

Uma terceira alternativa é utilizar o mecanismo WPAD (Web Proxy Auto
Discovery) disponivel em alguns programas navegadores, como o Internet Explorer
versdo 5.0 e superior. Quando vocé ativa esse recurso no navegador, ele localiza
automaticamente um servidor proxy compativel com WPAD em sua rede e
direciona seus pedidos da Web ali. Nesse caso, ndo é necessario manter arquivos
centrais de configuracdo de proxy. O Caching Proxy é compativel com WPAD.

Armazenamento em Cache Avancado

Clusters do Caching Proxy com Equilibrio de Carga

Para oferecer uma funcionalidade de armazenamento em cache mais avancada,
utilize o Caching Proxy como um proxy reverso junto com o componente Load
Balancer. Integrando os recursos de armazenamento em cache e de equilibrio de
carga, vocé pode criar uma infra-estrutura de desempenho da Web eficiente e
altamente gerenciavel.

AlFigura 4 na pagina 20| descreve como vocé pode combinar o Caching Proxy com
o Load Balancer para entregar contetiido da Web de forma eficiente, mesmo em
circunstancias de grande demanda. Nesta configuracdo, o Servidor Proxy (4) esta
configurado para interceptar pedidos cujas URLs incluem o nome do host para um
cluster de hosts de contetido (7) que est4 recebendo equilibrio de carga do Load
Balancer (6).
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Figura 4. Caching Proxy Agindo como Servidor Proxy para um Cluster com Equilibrio de
Carga. Legenda: 1—Cliente  2—Internet  3—Roteador/Gateway = 4—Caching
Proxy @~ 5—Cache 6—Load Balancer = 7—Host de Contetudo

Quando um cliente (1) solicita um arquivo X, o pedido cruza a Internet (2) e entra
na rede interna da empresa através de seu gateway de Internet (3). O Servidor
Proxy intercepta o pedido, gera um novo pedido com seu préprio enderego IP
como o enderego de origem e envia o novo pedido para o Load Balancer no
endereco do cluster. O Load Balancer utiliza seu algoritmo de equilibrio de carga
para determinar qual host de contetido tem mais capacidade, no momento, para
atender ao pedido do arquivo X. Esse host de contetido retorna o arquivo X ao
Servidor Proxy e ndo através do Load Balancer. O Servidor Proxy determina se
deve armazena-lo e entrega-lo ao usudrio final da forma descrita anteriormente.

Armazenamento em Cache de Conteudo Dinamico

A funcionalidade de armazenamento em cache avangado também é fornecida pelo
plug-in de Armazenamento em Cache Dindmico do Caching Proxy. Quando
utilizado com o WebSphere Application Server, o Caching Proxy tem a capacidade
de armazenar em cache, servir e invalidar conteido dindmico em forma de JSP
(JavaServer Pages) e de respostas de servlet geradas por um WebSphere
Application Server.

Geralmente, um contetido dindmico com tempo de expiracdo indefinido deve ser
marcado como "ndo armazenar em cache”, porque a légica padrdo de expiracdo da
cache baseada em tempo ndo assegura sua remocdo na hora certa. A logica de
expiragao orientada a eventos do plug-in do Armazenamento em Cache Dindmico
permite que o contetido com um tempo de expira¢do indefinido seja armazenado
em cache pelo Servidor Proxy. Armazenar em cache tal contetido na extremidade
da rede evita que hosts de contetido chamem repetidamente um Application Server
para atender a pedidos de clientes. Isto pode oferecer os seguintes beneficios:

* Carga de trabalho reduzida em servidores Web, WebSphere Application Server e
hosts de contetido de backend

* Resposta mais rapida para usudrios, eliminando atrasos na rede
* Uso reduzido da largura de banda, devido a menos trafego na Internet

* Melhor escalabilidade de Web sites que servem o contetido gerado
dinamicamente

O armazenamento em cache de respostas de servlet é excelente para paginas da
Web geradas dinamicamente que expiram com base na légica do aplicativo ou em
um evento como uma mensagem de um banco de dados. Embora a duracao de tal
pagina seja finita, o valor de tempo de duracdo ndo pode ser definido no tempo de
criagdo porque o disparo de expiracdo ndo pode ser conhecido antecipadamente.
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Quando o tempo de duragdo para tais paginas for definido como zero, os hosts de
contetido obterdo uma grande penalidade quando servindo contetido dinamico.

A responsabilidade de sincronizar a cache dindmica do Caching Proxy e
Application Server é compartilhada por ambos os sistemas. Por exemplo, uma
pagina da Web ptublica gerada dinamicamente por um aplicativo que fornece a
previsdo do tempo atual pode ser exportada pelo Application Server e armazenada
em cache pelo Caching Proxy. O Caching Proxy pode entdo servir os resultados de
execugdo do aplicativo repetidamente para muitos usudrios diferentes, até ser
notificado de que a pédgina € invélida. O contetido na cache de resposta do servlet
do Caching Proxy sera invalida até que o Servidor Proxy remova uma entrada
porque a cache estd congestionada, o tempo limite padrao definido pela diretriz
ExternalCacheManager no arquivo de configuracdo do Caching Proxy expire ou o
Caching Proxy receba uma mensagem de Invalida¢do instruindo-o a eliminar o
contetido de seu cache. As mensagens de Invalidagdo sdo originadas no WebSphere
Application Server que possui o contetido e sdo propagadas para cada Caching
Proxy configurado.

Nota: As paginas privadas geradas dinamicamente (como uma pégina que mostra
o contetido do carrinho de compras de um usudrio) geralmente ndao podem
e ndo devem ser armazenadas em cache pelo Caching Proxy. O Caching
Proxy pode armazenar em cache e servir paginas privadas somente quando
estiver configurado para executar autenticacdo e autorizagdo para assegurar
que as péaginas privadas sejam servidas apenas a seus usudrios pretendidos.

Recursos Adicionais de Armazenamento em Cache

O Caching Proxy oferece outros importantes recursos de armazenamento em cache
avancados:

* A capacidade de utilizar caches muito grandes

* Uma opgéo para atualizar automaticamente a cache com as paginas acessadas
mais freqiientemente

¢ A possibilidade de armazenar em cache até as paginas nas quais as informacdes
de cabecalho indicam que devem ser sempre buscadas

¢ A coleta de lixo configurdvel diariamente para melhorar o desempenho do
servidor e assegurar manutencdo da cache

* RCA (Remote Cache Access), uma fun¢do que permite que varias maquinas do
Caching Proxy compartilhem a mesma cache reduzindo, assim, a redundancia
do contetido armazenado em cache

* O plug-in ICP, que permite que o Caching Proxy consulte caches compativeis
com ICP (Internet Caching Protocol) na pesquisa de paginas HTML e de outros
recursos que podem ser armazenados em cache
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Capitulo 5. Desempenho da Rede

O desempenho da rede é afetado pela introducdo da funcionalidade do Caching
Proxy. Utilize o Caching Proxy sozinho ou junto com o Load Balancer para
melhorar o desempenho de sua rede. Consulte o [Capitulo 1, “Introduzindo o Edge|
IComponents do WebSphere Application Server”, na pagina 3| para obter uma
introdugdo a estes sistemas.

O desempenho do Caching Proxy em sua empresa é tdo bom quanto o hardware
no qual ele é executado e a arquitetura geral do sistema no qual ele foi
introduzido. Para otimizar o desempenho da rede, modele o hardware e a
arquitetura geral da rede para as caracteristicas de Servidor Proxy.

A configuragdo e administragdo basicas do software do Caching Proxy e o ajuste
no nivel do sistema operacional também contribuem muito para o desempenho do
Caching Proxy. Muitas alteragdes de configuracdo do software podem ser feitas
para aumentar o desempenho; elas incluem, mas ndo estdo limitadas ao ajuste de
diretrizes de registros, regras de mapeamento, plug-ins, valores de tempo limite,
valores de configuracdo da cache e valores de thread ativos. Detalhes sobre a
configuracdo do software Caching Proxy sao apresentados no Caching Proxy
Administration Guide.

Muitas alteragdes na configuragdo do sistema operacional também podem ser feitas
para aumentar o desempenho; elas incluem, mas ndo estdo limitadas ao ajuste de
TCP e ARP, ao aumento de limites do descritor de arquivo, a sincronizagdo de
clocks do sistema, ao ajuste de placas NIC (Network Interface Cards) e a realizacdo
de boas praticas comuns ao executar tarefas de administracdo do sistema.

IMPORTANTE: O Caching Proxy estd disponivel em todas as instalagdes do
componente Edge, com as seguintes excecdes:

* O Caching Proxy ndo esta disponivel para instala¢des do componente Edge em
processadores Itanium 2 ou AMD Opteron de 64 bits.

* O Caching Proxy nao estd disponivel para instalacdes do componente Edge do
Load Balancer para IPv4 e IPv6.

Hardware de Rede

Esta segao discute os problemas de hardware de rede a serem considerados ao
apresentar a funcionalidade do Caching Proxy em sua rede.

Consideragcoes sobre Memoria

Uma grande quantidade de meméria deve ser dedicada ao Servidor Proxy. O
Caching Proxy pode consumir 2 GB de espacgo de endereco virtual quando uma
grande cache somente memoria é configurada. A memoria também ¢é necessaria
para o kernel, bibliotecas compartilhadas e buffers de rede. Portanto, é possivel ter
um Servidor Proxy que consuma 3 ou 4 GB de memoria fisica. Observe que a
cache somente memoéria é significativamente mais rapida do que uma cache de
disco bruta e somente esta alteragdo pode ser considerada uma melhoria no
desempenho.
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Consideracoes sobre Disco Rigido

E importante ter uma grande quantidade de espago em disco na maquina onde o
Caching Proxy estd instalado. Isto se aplica principalmente quando sdo utilizadas
caches de disco. A leitura e gravacdo em um disco rigido sdo um processo
intensivo para um computador. Embora os procedimentos de E/S do Caching
Proxy sejam eficientes, as limitagdes mecanicas de unidades de disco rigido podem
restringir o desempenho quando o Caching Proxy estiver configurado para utilizar
uma cache de disco. O gargalo de E/S de disco pode ser reduzido com praticas
como a utilizagdo de varios discos rigidos para dispositivos de cache brutos e
arquivos de log e com a utilizagdo de unidades de disco com tempos de procura,
velocidades rotacionais e taxas de transferéncia rapidos.

Consideracoes sobre Rede

Os requisitos de rede, tais como velocidade, tipo de ntimero de NICs e a
velocidade da conexdo de rede com o Servidor Proxy afetam o desempenho do
Caching Proxy. Geralmente, é muito importante para o desempenho utilizar duas
NICs em uma mdquina do Servidor Proxy: uma para o trafego de entrada e uma
para o trafego de saida. Provavelmente, uma tinica NIC pode atingir seu limite
maximo somente pelo trafego de pedidos e respostas de HTTP. Além disso, as
NICs devem ter pelo menos 100 MB e devem ser sempre configuradas para uma
operagdo full-duplex. Isto ocorre porque a negociacdo automaética entre o
roteamento e o equipamento de chave provavelmente pode causar erros e
prejudicar o desempenho. Por tltimo, a velocidade da conexdo de rede é muito
importante. Por exemplo, vocé ndo pode esperar atender a uma alta carga de
pedidos e alcangar um 6timo rendimento se a conexdo com a maquina do Caching
Proxy for uma portadora T1 saturada.

Consideracoes sobre CPU

A CPU (Central Processing Unit) de uma méaquina do Caching Proxy
provavelmente pode se tornar um fator limitante. A poténcia da CPU afeta a
quantidade de tempo gasto para processar pedidos e o nimero de CPUs na rede
afeta a escalabilidade. E importante corresponder os requisitos da CPU do Servidor
Proxy ao ambiente, principalmente para modelar a carga méaxima de pedidos que o
Servidor Proxy atendera.

Arquitetura de

Rede

Para desempenho geral, geralmente é ttil escalar a arquitetura e nao apenas incluir
partes de hardware individuais. Ndo importa a quantidade de hardware incluida
em uma tnica maquina, esse hardware ainda terd um nivel méximo de
desempenho.

A segdo discute os problemas de arquitetura de rede a serem considerados durante
a introducdo da funcionalidade do Caching Proxy em sua rede.

Consideracoes sobre Popularidade do Web Site e de Carga do
Servidor Proxy

Se o Web site de sua empresa for popular, poderd haver maior demanda por seu
contetido do que um tnico Servidor Proxy possa atender de forma eficiente,
resultando em tempos de resposta lentos. Para otimizar o desempenho da rede,
considere incluir maquinas do Caching Proxy com cluster, com equilibrio de carga
ou utilizar uma arquitetura de cache compartilhada com RCA (Remote Cache
Access) em sua arquitetura de rede geral.
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* Clusters com equilibrio de carga

Uma forma de escalar a arquitetura é fazer cluster de Servidor Proxy e utilizar o
componente Load Balancer para equilibrar a carga entre eles. Fazer cluster de
Servidor Proxy é uma consideracdo de design titil ndo apenas por razdes de
desempenho e escalabilidade, mas também por motivos de redundancia e
confianga. Um tnico Servidor Proxy representa um tdnico ponto de falha; se ele
falhar ou ficar inacessivel devido a uma falha na rede, os usuarios ndo poderdo
acessar seu Web site.

e Arquitetura de cache compartilhada

Considere também uma arquitetura de cache com RCA. Uma arquitetura de
cache compartilhada espalha a cache virtual total entre vérios servidores
Caching Proxy que geralmente utilizam um protocolo entre caches como o ICP
(Internet Cache Protocol) ou o CARP (Cache Array Routing Protocol). O RCA foi
projetado para aumentar as proporg¢des de correspondéncias da cache com
cluster, fornecendo uma grande cache virtual.

Os beneficios de desempenho resultam da utilizagdo de uma matriz RCA de
Servidor Proxy em contraste com um tdnico Caching Proxy independente ou até
mesmo um cluster de maquinas do Caching Proxy independentes. Geralmente,
os beneficios de desempenho sdo causados pelo aumento do tamanho da cache
virtual total, que maximiza a propor¢do de correspondéncia da cache e minimiza
a inconsisténcia e a laténcia da cache. Com o RCA, somente uma cépia de um
documento especifico reside na cache. Com um cluster de Servidor Proxy, o
tamanho da cache total ¢ aumentado, mas varios servidores proxy
provavelmente buscardo e armazenardo em cache as mesmas informacoes.
Portanto, a proporc¢do de correspondéncia da cache total ndo é aumentada.

O RCA é comumente utilizado em grandes cendrios de hospedagem de
contetido corporativo. No entanto, a utilidade do RCA nao esta limitada a
implementagdes corporativas extremamente grandes. Considere utilizar o RCA
se a carga de sua rede exigir um cluster de servidores da cache e se a maioria
dos pedidos for correspondéncias da cache. Dependendo da configuracdo de sua
rede, o RCA nem sempre melhora o desempenho corporativo devido a um
aumento no niimero de conexdes TCP que um cliente utiliza quando o RCA é
configurado. Isto ocorre porque um membro do RCA é responsavel ndo apenas
por atender as URLs para as quais ele tem a melhor pontuacdo, mas também
deve encaminhar pedidos para outros membros ou clusters se obtiver um
pedido para uma URL para a qual ele ndo tem a melhor pontuacao. Isto
significa que qualquer membro de uma matriz RCA pode ter mais conexdes TCP
abertas do que teria se funcionasse como um servidor independente.

Consideracoes sobre Tipos de Trafego

As principais contribui¢des para um melhor desempenho resultam das capacidades
de armazenamento em cache do Caching Proxy. No entanto, a cache do Servidor
Proxy pode se tornar um gargalo se ndo estiver configurada corretamente. Para
determinar a melhor configuracdo da cache, deve ser feito um grande esforco para
analisar as caracteristicas do trafego. O tipo, tamanho, quantidade e atributos do
contetido afetam o desempenho do Servidor Proxy em termos de tempo gasto para
recuperar documentos de servidores de origem e a carga no servidor. Quando vocé
conhece o tipo de trafego que o Caching Proxy vai aceitar ou atender a partir de
seu cache, é possivel incluir como fatores essas caracteristicas durante a
configuracdo do Servidor Proxy. Por exemplo, sabendo que 80% dos objetos que
estdo sendo armazenados em cache sdo imagens (*.gif ou *.jpg) e que tém
aproximadamente 200 KB de tamanho pode ajudar a ajustar os parametros de
armazenamento em cache e determinar o tamanho da cache. Além disso, saber que
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a maioria do contetdo sdo paginas dinamicas personalizadas que ndo sdao
candidatas a armazenamento em cache também é relativo ao ajuste do Caching
Proxy.

Analisar as caracteristicas do trafego permite determinar se é preciso utilizar uma
memoria ou cache de disco para otimizar o desempenho de seu cache. Além disso,
a familiaridade com as caracteristicas de trafego da rede permite determinar se o
desempenho aumentado pode resultar da utilizacdo do recurso de armazenamento
em cache dindmico do Caching Proxy.

* Memoria versus cache de disco

As caches de disco sdo apropriadas para sites com grandes quantidades de
informagdes a serem armazenadas em cache. Por exemplo, se o contetido do site
for grande (maior do que 5 GB) e houver uma taxa de correspondéncia da cache
de 80 a 90%, isto indica que é recomendada uma cache de disco. No entanto,
sabe-se que utilizar a cache de memoria (RAM) é mais rapido e a existéncia de
muitos cendrios ao utilizar uma cache somente memoria é recomendével para
grandes sites. Por exemplo, se a taxa de correspondéncia da cache do Caching
Proxy nao for tdo importante ou se estiver sendo utilizada uma configuragao de
cache compartilhada, a cache de memoéria sera ttil.

* Contetido gerado dinamicamente pelo armazenamento em cache

O Caching Proxy pode armazenar em cache e invalidar o contetido dindmico
(resultados de JSP e de servlet) gerado pela cache dindmica do WebSphere
Application Server, fornecendo uma extensdo virtual da cache do Application
Server para caches baseadas em rede. Ativar o armazenamento em cache de
contetido gerado dinamicamente é ttil para o desempenho da rede em um
ambiente no qual hd muitos pedidos por paginas da Web publicas geradas
dinamicamente, que expiram com base na légica de aplicativo ou em um evento
como uma mensagem de um banco de dados. A duracdo da pagina € finita, mas
um disparo de expiragdo ndo pode ser definido no momento de sua criagdo;
portanto, hosts sem um armazenamento em cache dindmico e um recurso de
invalidagdo devem designar este tipo de pagina como tendo um valor de tempo
de vida zero.

Se tal pagina gerada dinamicamente for solicitada mais de uma vez durante seu
ciclo de vida por um ou mais usuarios, 0 armazenamento em cache dindmico
fornecera uma grande remocao de trabalho e reduzira a carga de trabalho nos
hosts de conteddo de sua rede. A utilizagdo de armazenamento em cache
dindmico também melhora o desempenho da rede, fornecendo resposta rapida
aos usudrios, eliminando atrasos da rede e reduzindo o uso de largura de banda
devido a um trafego menos intenso na Internet.
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Capitulo 6. Disponibilidade

Funcionando junto com hosts de contetido, tais como WebSphere Application
Server ou com o componente Caching Proxy do Application Server, o componente
Load Balancer do Application Server permite melhorar a disponibilidade e
escalabilidade de sua rede. (Consulte o|Capitulo 1, “Introduzindo o Edgel
IComponents do WebSphere Application Server”, na pagina 3| para obter uma
introducdo a estes Edge Components). O Load Balancer ¢é utilizado por redes
corporativas e € instalado entre a Internet e os servidores de backend da empresa.
O Load Balancer age como o tinico ponto de presenca da empresa na Internet,
mesmo que a empresa utilize muitos servidores de backend de alta demanda ou
uma grande quantidade de contetido.

A disponibilidade é alcancada por meio do equilibrio de carga e de suporte a
failover.

IMPORTANTE: O Caching Proxy estd disponivel em todas as instalagdes do
componente Edge, com as seguintes excegdes:

* O Caching Proxy nao estd disponivel para instalacdes do componente Edge em
processadores Itanium 2 ou AMD Opteron de 64 bits.

* O Caching Proxy ndo esta disponivel para instalagdes do componente Edge do
Load Balancer para IPv4 e IPv6.

Equilibrio de Carga

O equilibrio de carga melhora a disponibilidade e escalabilidade do Web site
fazendo cluster de servidores proxy e de servidores de aplicativos de forma
transparente. A escalabilidade de uma infra-estrutura de TI é melhorada
significativamente porque a forca do processamento de backend pode ser incluida
de forma transparente.

Equilibrio de Carga de Varios Hosts de Conteudo

A grande demanda pode ser atendida duplicando-se o contetido em vérios hosts,
mas serd preciso uma maneira de equilibrar a carga entre eles. O DNS (Domain
Name Service) pode fornecer equilibrio de carga em rodizio basico, mas ha varias
situagdes em que seu desempenho nao é satisfatério.

Uma solugdo mais sofisticada para o equilibrio de carga de varios hosts de
contetdo € utilizar o componente Dispatcher do Load Balancer, conforme descrito
na [Figura 5 na pagina 28} Nesta configuracdo, todos os hosts de contetdo (as
maquinas marcadas com o ntimero 5) armazenam o mesmo contetido. Eles sdo
definidos para formar um cluster com equilibrio de carga e uma das interfaces de
rede da maquina do Load Balancer (4) recebe atribuicdo de um nome de host e de
um enderego IP dedicado ao cluster. Quando um usuario final que trabalha em
uma das maquinas marcadas com o ntimero 1 solicita o arquivo X, o pedido passa
pela Internet (2) e entra na rede interna da empresa através de seu gateway da
Internet (3). O Dispatcher intercepta o pedido porque sua URL é mapeada para o
nome do host e o enderego IP do Dispatcher. O Dispatcher determina qual dos
hosts de contetido no cluster tem melhor capacidade para atender ao pedido e
encaminha o pedido para esse host que, quando o método de encaminhamento
MAC é configurado, retorna o arquivo X diretamente ao cliente (ou seja, o arquivo
X nédo passa pelo Load Balancer).
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Figura 5. Equilibrio de Carga de Vdrios Hosts de Contetdo. Legenda:
1—Cliente  2—Internet = 3—Roteador/Gateway = 4—Dispatcher = 5—Host de
Conteudo

Nota: O Dispatcher fornece trés métodos de encaminhamento:

* O método de encaminhamento MAC ¢ utilizado para equilibrio da carga
de pedidos recebidos pelo servidor. As respostas sdo retornadas
diretamente ao cliente.

* O método de encaminhamento NAT/NAPT ¢ utilizado com servidores
localizados remotamente. Os pedidos de entrada recebem equilibrio de
carga feito pelo Dispatcher, que recebe as respostas do servidor e as
retorna aos clientes. (Em instala¢des do Load Balancer para IPv4 e IPv6, o
método de encaminhamento nado é suportado).

* O método CBR (Content-Based Routing) fornece roteamento baseado em
contetddo de pedidos HTTP e HTTPS sem utilizar o Caching Proxy. O
roteamento baseado em contetido é executado para o HTTP utilizando a
regra de tipo "content” e para HITPS utilizando a autorizacdo do ID de
sessdo SSL. (Em instalagdes do Load Balancer para IPv4 e IPv6, o método
de encaminhamento ndo é suportado).

Por padréo, o Dispatcher utiliza equilibrio de carga em rodizio como o DNS, mas,
ainda assim, cuida de varias das imperfei¢des do DNS. Ao contrdrio do DNS, ele
acompanha se um host de contetido estd indisponivel ou inacessivel e para de
direcionar clientes para um host de contetido indisponivel. Além disso, ele leva em
consideracdo a carga atual nos hosts de contetido rastreando conexdes novas,
ativas e finalizadas. Vocé pode otimizar ainda mais o equilibrio de carga ativando
o consultor opcional e os componentes do gerenciador do Load Balancer, que
rastreiam um status do host de contetido com maior precisdo e incorporam as
informagdes adicionais no processo de decisao de equilibrio de carga. O
gerenciador permite que vocé atribua pesos diferentes aos diferentes fatores
utilizados no processo de decisdo, personalizando, adicionalmente, o equilibrio de
carga de seu site.

Equilibrio de Carga de Varios Servidores Proxy Reversos

O Dispatcher do Load Balancer também pode executar o equilibrio de carga de
varias maquinas do Caching Proxy. Se o Web site de sua empresa for popular,
podera haver maior demanda para seu contetido do que um tnico Servidor Proxy
possa atender de forma eficiente, diminuindo potencialmente o desempenho do
Servidor Proxy.

Vocé pode ter varios sistemas Caching Proxy executando fun¢ées de proxy para
um tnico host de contetdido (semelhante a configuracdo descrita na
Pag O
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pagina 16), mas se seu site for popular o suficiente para precisar de varios

Servidores Proxy, provavelmente vocé também precise de varios hosts de contetido
cujas cargas sejam equilibradas pelo Load Balancer. A |Figura 6| descreve esta
configuracdo. O Dispatcher marcado com o nimero 4 faz o equilibrio de carga de
um cluster de dois Servidores Proxy (5) e o Dispatcher marcado com o ntimero 7
faz o equilibrio de carga de um cluster de trés hosts de contetido (8).

Figura 6. Equilibrio de Carga de Vdrios Servidores Proxy Reversos e Hosts de Contetdo.
1—Cliente  2—Internet = 3—Roteador/Gateway =~ 4—Dispatcher =~ 5—Caching
Proxy @ 6—Cache 7—Dispatcher = 8—Host de Conteudo

O nome do host do cluster do Dispatcher marcado com o niimero 4 é o nome do
host que aparece nas URLs do contetido da Web da empresa (ou seja, é o nome do
Web site visivel na Internet). O nome do host do cluster do Dispatcher marcado
com o nimero 7 ndo fica visivel na Internet e, portanto, pode ser qualquer valor
desejado. Por exemplo, para a ABC Corporation, um nome de host apropriado
para o Dispatcher marcado com o nimero 4 é www.abc.com, enquanto o
Dispatcher marcado com o nimero 7 pode ser chamado de algo como
http-balancer.abc.com.

Suponha que um navegador em uma das maquinas clientes marcadas com o
ntmero 1 precise acessar o arquivo X armazenado nos servidores de contetido
marcados com o nimero 8. O pedido de HTTP passa pela Internet (2) e entra na
rede interna da empresa no gateway (3). O roteador direciona o pedido para o
Dispatcher marcado com o ntiimero 4, que o transmite ao Servidor Proxy (5), que
tem, no momento, melhor capacidade para tratd-lo, de acordo com o algoritmo de
equilibrio de carga. Se o Servidor Proxy tiver o arquivo X em seu cache (6), ele o
retornara diretamente ao navegador, ignorando o Dispatcher marcado com o
ndmero 4.

Se o Servidor Proxy ndo tiver uma cépia do arquivo X em seu cache, ele cria um
novo pedido que tenha seu préprio nome de host no campo de origem do
cabecalho e o envia ao Dispatcher marcado com o ntimero 7. O Load Balancer
determina qual host de contetido (8) tem, no momento, melhor capacidade de
atender ao pedido e direciona o pedido para la. O host de contetido obtém o
arquivo X do armazenamento e o retorna diretamente para o Servidor Proxy,
ignorando o Dispatcher marcado com o nidmero 7. O Servidor Proxy armazena em
cache o arquivo X, se apropriado e o envia para o navegador, ignorando o
Dispatcher marcado com o nimero 4.
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Balanceador de Carga com Varios Servidores Proxy de
Redirecionamento

Se vocé fornece acesso a Internet para um grande nimero de clientes, eles podem
gerar mais demanda de acesso a Internet do que um tnico proxy pode oferecer
com eficiéncia. A medida que o Caching Proxy torna-se sobrecarregado com
pedidos, o tempo de resposta dos clientes pode se tornar pior do que seria com
acesso direto a Internet. E, caso o Caching Proxy falhe ou fique inacessivel devido
a uma falha de rede, o acesso a Internet se torna impossivel. A solugdo €é instalar
varias maquinas do Caching Proxy e utilizar o Load Balancer's Dispatcher para
equilibrar a carga entre eles.

Sem o Dispatcher, vocé pode oferecer proxy transparente verdadeiro com varias
maquinas do Caching Proxy apenas se seus roteadores puderem rotear o mesmo
tipo de trafego para mais de um Caching Proxy; nem todos os roteadores
suportam isso. E possivel oferecer servico de proxy de redirecionamento regular
em varias maquinas do Caching Proxy sem o Dispatcher, mas é necessério
configurar explicitamente os navegadores do cliente para utilizar uma das
maquinas do Caching Proxy como o proxy principal. Se esse Caching Proxy falhar
ou se tornar sobrecarregado ou inacessivel, os usudrios finais podem nao ser
capazes de acessar a Internet. Para evitar essa situagdo, vocé pode criar um arquivo
PAC (Proxy Automatic Configuration), conforme descrito em [“Caching Proxy de|
[Redirecionamento Transparente (apenas Sistemas Linux)” na pagina 18} que
direcione o navegador para failover em um ou mais proxies de armazenamento em
cache secundarios. Um arquivo PAC né&o atende as necessidades de equilibrio da
carga entre as maquinas do Caching Proxy, dessa forma, se um Caching Proxy
receber muito mais pedidos que outro, é provavel que tenha uma redugdo no
desempenho, sujeitando seus clientes de navegador a tempos de resposta mais
lentos. Para que todos os clientes tenham desempenhos semelhantes, vocé deve
configurar um nimero aproximadamente igual de navegadores para utilizar cada
Caching Proxy, e rastrear a distribuicio manualmente para que possa manter a
carga equilibrada mesmo quando incluir ou remover navegadores.

AlFigura 7 na pagina 31|descreve uma configuracdo de rede em que o Dispatcher
equilibra a carga de um cluster de maquinas do Caching Proxy. Uma das interfaces
de rede da maquina do Dispatcher é configurada para ter o nome do host e o
enderego IP dedicados do cluster. Navegadores clientes sdo configurados para
direcionar seus pedidos de Internet para o nome do host do cluster. Quando, por
exemplo, um navegador em uma das méaquinas cliente marcadas com 1 precisar
acessar o arquivo X em um host de contetdo (7), ele direcionard seu pedido para o
nome do host ou endereco do cluster, onde o Dispatcher (2) o interceptara e o
direcionara para o Caching Proxy (3) apropriado. O Caching Proxy ira criar um
novo pedido, transmitir através do gateway corporativo (5) e pela Internet (6) e, se
apropriado, o armazenard no arquivo retornado em sua cache (4), conforme
descrito com maiores detalhes em [“Caching Proxy de Redirecionamento” na

Nota: O recurso de proxy transparente estd disponivel apenas em sistemas Linux.

30  WebSphere Application Server: Conceitos, Planejamento e Instalagio para o Edge Components



Figura 7. Utilizando o Dispatcher para Equilibrar Carga de Vdrios Proxies de Armazenamento
em Cache.. Legenda: 1—Cliente =~ 2—Dispatcher 3—Caching
Proxy @ 4—Cache 5—Roteador/Gateway 6—Internet = 7—Host de Conteudo

O Dispatcher detecta quando uma das méquinas do Caching Proxy estiver
indisponivel e roteia automaticamente pedidos para as outras. Isso permite a vocé
encerrar uma mdaquina do Caching Proxy para manutencdo sem interromper o
acesso a Internet. O Dispatcher possui varias opgdes de configuracdo que podem
ser utilizadas para controlar os fatores que ele considera ao tomar decisdes em
relagdo ao equilibrio de carga. Vocé também pode instalar programas Dispatcher
auxiliares nas maquinas do Caching Proxy para monitorar seu status e retornar as
informagdes para o Dispatcher. Para obter detalhes, consulte a publicagao
WebSphere Application Server Load Balancer Administration Guide. Utilizar varios
Caching Proxys apresenta uma possivel ineficiéncia, porque mais de um Caching
Proxy pode armazenar em cache o mesmo arquivo se diferentes clientes solicitarem
o arquivo através de diferentes maquinas do Caching Proxy. Para eliminar a
redundancia, vocé pode configurar um RCA (Remote Cache Access), que permite
que todos os proxies de um grupo definido compartilhem o contetido de suas
caches uns com os outros. Todos os proxies de um grupo de RCA utilizam o
mesmo algoritmo para determinar qual Caching Proxy é responsavel por uma
determinada URL. Quando um Caching Proxy intercepta uma URL pela qual nao é
responsavel, ele transmite o pedido para o Caching Proxy responsavel. O Caching
Proxy responsavel realiza o trabalho necessario para atender ao pedido, seja
recuperando-o de sua cache ou encaminhando o pedido para o host de contetido
relevante e armazenando em cache o arquivo retornado, se apropriado. O Caching
Proxy responsavel, entdo, transmite o arquivo para o Caching Proxy original, que o
entrega para o usudrio final solicitante.

No grupo RCA, se o Caching Proxy responsavel por uma determinada URL falhar,
o Caching Proxy original, que recebeu o pedido do cliente, ird acessar diretamente
o host do contetido (ou um servidor de backup do Caching Proxy, se houver um
definido). Isso significa que os usudrios podem acessar arquivos desde que pelo
menos um Caching Proxy em um grupo RCA esteja funcionando corretamente.

Essa configuracao satisfaz a alta demanda por acesso a Internet utilizando o
Dispatcher para equilibrar a carga de pedidos entre varias maquinas do Caching
Proxy. Um possivel problema é o fato do Dispatcher ser um ponto tinico de falha.
Se ele falhar ou tornar-se inacessivel devido a uma falha de rede, clientes de
navegador ndo poderao alcangar os Caching Proxies ou a Internet. A solugdo é
configurar outro Dispatcher para agir como backup para o Dispatcher principal,
conforme descrito na [Figura 8 na pagina 32|
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Figura 8. Utilizando um Dispatcher Principal e de Backup para Oferecer Acesso a Internet
Altamente Disponivel.. Legenda: 1—Cliente =~ 2—Dispatcher Principal =~ 3—Dispatcher de
Backup  4—Caching Proxy = 5—Cache  6—Roteador/

Gateway 7—lInternet  8—Host de Conteudo

Aqui um navegador executando em uma das maquinas marcadas com 1
normalmente direciona seu pedido de um arquivo X para o Dispatcher principal
(2), que roteia o pedido para o Caching Proxy (4) selecionado com base nos
critérios de equilibrio de carga do Dispatcher. O Caching Proxy cria um novo
pedido, o roteia através do gateway corporativo (6) através da Internet (7) até o
host de contetido (8) e armazena o arquivo X retornado em sua cache (5), se
apropriado (para obter uma descricdo mais detalhada dessa parte do processo,
consulte [‘Caching Proxy de Redirecionamento” na pagina 16).

Nessa configuracdo, o Dispatcher de backup (3) nédo realiza equilibrio de carga,
desde que o principal esteja operacional. Os Dispatchers principal e de backup
rastreiam o status um do outro, trocando periodicamente mensagens denominadas
pulsagdes. Se o Dispatcher de backup detectar que o principal falhou, ele
automaticamente assume a responsabilidade pelo equilibrio de carga, interceptando
pedidos direcionados ao nome de host e enderego IP do principal. Também é
possivel configurar dois Dispatchers para alta disponibilidade mitua. Neste caso,
cada um executard ativamente o equilibrio de carga para um cluster separado de
proxies de armazenamento em cache, agindo ao mesmo tempo como o backup
para seu parceiro. Para obter explica¢des adicionais, consulte a publicacdo
WebSphere Application Server Load Balancer Administration Guide.

O Dispatcher geralmente ndo consome muitos recursos de processamento ou de
memoria e outros aplicativos podem ser executados na maquina do Dispatcher.
Caso seja importante minimizar os custos com equipamento, é também possivel
executar o Dispatcher de backup na mesma méaquina do Caching Proxy. A
apresenta essa configuracdo, na qual o Dispatcher de backup é
executado na mesma maquina (3) do Caching Proxy.
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Figura 9. Localizando o Dispatcher de Backup em uma M&quina do Caching Proxy..
Legenda: 1—Cliente =~ 2—Dispatcher Principal =~ 3—Dispatcher de Backup e Caching
Proxy = 4—Caching Proxy = 5—Cache 6—Roteador/Gateway = 7—Internet  8—Host
de Conteudo

Suporte a Failover

O Load Balancer age como um tinico ponto de presenca para os hosts de contetido
de sua empresa. Isto é ttil porque vocé informa o nome do host e o endereco do
cluster no DNS, em vez do nome do host e do endereco de cada host de contetdo,
que fornece um nivel de protecdo contra ataques casuais e fornece uma aparéncia
unificada para o Web site de sua empresa. Para aperfeicoar ainda mais a
disponibilidade do Web site, configure outro Load Balancer para agir como um
backup para o Load Balancer principal, conforme descrito na Se um
Load Balancer falhar ou ficar inacessivel devido a uma falha na rede, os usudrios
finais ainda poderdo acessar os hosts de contetido.

Figura 10. Utilizando um Load Balancer Principal e de Backup para Tornar o Conteudo da
Web Altamente Disponivel. Legenda: 1—Cliente ~ 2—Internet  3—Roteador/
Gateway  4—Principal Dispatcher =~ 5—Backup Dispatcher =~ 6—Host de Conteudo

No caso normal, um navegador em execugdo em uma das maquinas marcadas com
o ntimero 1 direciona seu pedido de um arquivo X para o nome de host do cluster
que estd mapeado para o Load Balancer principal (4). O Dispatcher roteia o pedido
para o host de contetdo (6) selecionado com base nos critérios de equilibrio de
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carga do Dispatcher. O host de contetido envia o arquivo X diretamente para o
navegador, roteando-o para o gateway da empresa (3) pela Internet (2), mas
ignorando o Load Balancer.

O backup Dispatcher (5) ndo executa o equilibrio de carga, desde que o principal
esteja operacional. Os Dispatcher principal e de backup acompanham seus status
trocando mensagens chamadas pulsacdes, periodicamente. Se o Dispatcher de
backup detectar que o principal falhou, ele automaticamente assume a
responsabilidade de fazer o equilibrio de carga, interceptando pedidos
direcionados ao nome do host e endereco IP de cluster do principal.

Ha também a possibilidade de se configurar dois Dispatcher para a alta
disponibilidade miitua. Neste caso, cada um executard ativamente o equilibrio de
carga para um cluster separado de hosts de contetido, agindo ao mesmo tempo
como o backup para seu parceiro. (Em instalagdes do Load Balancer para IPv4 e
IPv6, a alta disponibilidade simples é suportada, mas a alta disponibilidade mitua
nao é).

O Dispatcher geralmente ndo consome muitos recursos de processamento ou de
memoria e outros aplicativos podem ser executados na maquina do Load Balancer.
Se for importante reduzir custos com o equipamento, sera possivel até mesmo
executar o backup do Dispatcher em uma das maquinas do cluster na qual ele esta
fazendo o equilibrio de carga. A representa essa configuracdo, na qual o
Dispatcher de backup é executado em um dos hosts de contetido (5) do cluster.

LI

Figura 11. Localizando o Load Balancer de Backup em um Host de Contetdo. Legenda:
1—Cliente  2—Internet = 3—Roteador/Gateway  4—Principal Dispatcher ~ 5—Backup
Dispatcher e Host de Conteudo  6—Host de Conteudo
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Capitulo 7. Content Based Routing

IMPORTANTE: O componente CBR (Content Based Routing) esta disponivel em
todas as plataformas suportadas, com as seguintes excegoes:

* CBR ndo esta disponivel com instala¢gdes do Load Balancer em plataformas com
JVM de 64 bits.

Como alternativa para este tipo de instalacdo, vocé poderd utilizar o método de
encaminhamento cbr do componente do Load Balancer” do Dispatcher para
oferecer uma rota baseada em contetido de pedidos HTTP e HTTPS sem utilizar
Caching Proxy. Consulte a publicacdo WebSphere Application Server Load Balancer
Administration Guide para obter mais informagdes.

* CBR néo estd disponivel com instala¢des do Load Balancer para IPv4 e IPv6.

Load Balancer para IPv4 e IPv6 suporta apenas o método mac de
encaminhamento de componentes Dispatcher. Os métodos de encaminhamento
nat e cbr ndo sdo suportados.

Funcionando com o componente Caching Proxy do Application Server, o
componente Load Balancer do Application Server permite distribuir pedidos para
varios servidores de backend que hospedam contetido diferente. (Consulte o
Capitulo 1, “Introduzindo o Edge Components do WebSphere Application Server” |
na pagina 3| para obter uma introdugio a estes Edge Components).

Se o componente CBR (Content Based Routing) do Load Balancer for instalado
junto com o Caching Proxy, os pedidos HTTP podem ser distribuidos com base na
URL ou outras caracteristicas determinadas pelo administrador, eliminando a
necessidade de armazenar contetido idéntico em todos os servidores backend.

O uso do CBR seré especialmente apropriado se os servidores da Web precisarem
executar vdrias fungdes diferentes ou oferecer varios tipos de servicos. Por
exemplo, o site de um varejista on-line na Web deve exibir seu catalogo, em que
uma grande parte é estdtica e aceitar pedidos, o que significa executar um
aplicativo interativo, tal como um script CGI (Commom Gateway Interface) para
aceitar niimeros de itens e informagdes do cliente. E sempre mais eficiente ter dois
conjuntos diferentes de maquinas para executar as fung¢des distintas e utilizar o
CBR para rotear os diferentes tipos de trafego para as diferentes maquinas. Da
mesma forma, uma empresa pode utilizar o CBR para fornecer um servico melhor
para clientes pagantes do que para visitantes casuais de seu site na Web, roteando
os pedidos pagos para servidores da Web mais potentes.

O CBR roteia pedidos com base em regras que vocé escreve. O tipo mais comum é
a regra de conteiido, que direciona pedidos com base no nome do caminho na URL.
Por exemplo, a ABC Corporation pode escrever regras que direcionem pedidos da
URL http://www.abc.com/catalog_index.html para um cluster de servidores e
http:/ /www.abc.com/orders.html para outro cluster. Ha também regras que
roteiam pedidos com base no endereco IP do cliente que os enviou ou em outras
caracteristicas. Para saber mais, consulte os capitulos do WebSphere Application
Server Load Balancer Administration Guide sobre configuracdo do CBR e sobre
fungdes avancadas do Load Balancer e do CBR. Para obter as defini¢oes de sintaxe
das regras, consulte o apéndice do WebSphere Application Server Load Balancer
Administration Guide sobre os tipos de regras do CBR.
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Adescreve uma configuragdo simples na qual o componente CBR do
Load Balancer e o Caching Proxy sdo instalados juntos na maquina marcada com o
numero 4 e roteia pedidos para trés hosts de contetido (6, 7 e 8) que hospedam
contetdo diferente. Quando um usudrio final que trabalha em uma das maquinas
marcadas com o niimero 1 solicita o arquivo X, o pedido passa pela Internet (2) e
entra na rede interna da empresa através de seu gateway da Internet (3). O
Servidor Proxy intercepta o pedido e transmite-o ao componente CBR na mesma
maquina, que analisa a URL no pedido e determina qual host de contetido 6
hospeda o arquivo X. O Servidor Proxy gera um novo pedido para o arquivo X, e
se seu recurso de armazenamento em cache estiver ativado, determina se o arquivo
é elegivel para armazenamento em cache quando o host 6 o retorna. Se o arquivo
puder ser armazenado em cache, o Servidor Proxy armazenard uma copia em seu
cache (5) antes de transmiti-lo para o usudrio final. O roteamento para outros
arquivos funciona da mesma forma: pedidos para o arquivo Y vao para o host de
contetdo 7, e pedidos para o arquivo Z vao para o host de contetido 8.

Figura 12. Roteando Pedidos de HTTP com o CBR. Legenda:
1—Cliente  2—Internet = 3—Roteador/Gateway =~ 4—Caching Proxy e Componente
CBR do Load Balancer @ 5—Cache 6, 7, 8—Host de Conteudo

AlFigura 13 na pégina 37| representa uma configuragdo mais complexa que tem a
possibilidade de se adequar a um varejista on-line. O componente CBR do Load
Balancer e o Servidor Proxy sdo instalados juntos na maquina marcada com o
numero 4 e roteiam pedidos para duas maquinas do Load Balancer. A maquina do
Load Balancer marcada com o nimero 6 equilibra a carga de um cluster de hosts
de contetido (8) que hospeda o contetido mais estatico do catalogo do varejista,
enquanto o Load Balancer marcado com o ntimero 7 equilibra a carga de um
cluster de servidores Web que tratam pedidos (9).

Quando um usuadrio final que trabalha em uma das maquinas marcadas com o
nimero 1 acessa a URL do catalogo do varejista, o pedido passa pela Internet (2) e
entra na rede interna da empresa através de seu gateway da Internet (3). O
Servidor Proxy intercepta o pedido o transmite-o ao componente CBR na mesma
maquina, que analisa a URL e determina se a maquina do Load Balancer marcada
com o niimero 6 tratard essa URL. O Servidor Proxy cria um novo pedido de
acesso e envia-o ao Load Balancer, que determina qual dos hosts de contetido
marcado com o niimero 8 tem, no momento, melhor capacidade de atender ao
pedido (com base nos critérios definidos). Esse host de contetido transmite o
contetido do catdlogo diretamente para o Servidor Proxy, ignorando o Load
Balancer. Como no exemplo anterior, o Servidor Proxy determina se o contetido
pode ser armazenado em cache e 0 armazena em seu cache (5), se apropriado.
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O usuario final faz um pedido acessando a URL do varejista para pedidos,
presumivelmente por meio de um hyperlink no catalogo. O pedido faz o mesmo
caminho que o pedido de acesso do catalogo, exceto que o componente CBR na
maquina 4 roteia-o para a maquina do Load Balancer marcada com o nimero 7. O
Load Balancer encaminha-o ao mais apropriado dos servidores Web marcado com
o ntimero 9, que responde diretamente ao Servidor Proxy. Como as informacdes do
pedido sdo geralmente geradas de forma dinamica, o Servidor Proxy
provavelmente ndo as armazena em cache.
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Figura 13. Equilibrio de Carga de Pedidos de HTTP Roteados com o CBR. Legenda:
1—Cliente  2—Internet = 3—Roteador/Gateway =~ 4—Caching Proxy e componente CBR
do Load Balancer = 5—Cache 6, 7—Load Balancer = 8—Host de

Conteudo  9—Servidor Web

©

©

A funcdo do CBR do Load Balancer suporta autorizacio de cookie. Isso significa que
a identidade do servidor que atendeu ao primeiro pedido de um usudrio final foi
registrada em um pacote de dados especial (um cookie) incluido na resposta do
servidor. Quando o usudrio final acessa a mesma URL novamente dentro de um
periodo que vocé define, e o pedido inclui o cookie, o CBR roteia o pedido para o
servidor original em vez de reaplicar suas regras padrdo. Geralmente, isso
melhorara o tempo de resposta se o servidor tiver armazenado informagdes sobre o
usudrio final que ndo tenha que obter novamente (tal como o niimero do cartdo de
crédito).
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Parte 3. Cenarios

Esta parte discute cendrios de negécios que utilizam o Edge Components do IBM
WebSphere Application Server. Essas sdo solucdes de arquitetura examinadas e
testadas que podem fornecer desempenho, disponibilidade, escalabilidade e
confiabilidade excelentes.

Esta parte contém os seguintes capitulos:

(Capitulo 8, “Rede Business-to-Consumer”, na pagina 41|

(Capitulo 9, “Solucao Bancaria Business-to-Client”, na pagina 45

(Capitulo 10, “Rede do Portal da Web”, na pagina 47|
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Capitulo 8. Rede Business-to-Consumer

O Web site de e-commerce bésico é uma rede business-to-consumer. Na primeira
fase de crescimento da Internet, os negdcios geralmente focalizam apenas a criagdo
de uma presenga na Web. As informacdes corporativas e os catdlogos de produtos
sdo convertidos em formatos digitais e disponibilizados no Web site. A compra
pode estar disponivel pelo fornecimento de enderecos de e-mail, niimeros de
telefone e de fax e até mesmo formularios automatizados. Porém, a verdadeira
compra on-line ndo estd disponivel. Todas as transa¢des tém uma laténcia inerente,
porque seres humanos precisam processar o pedido.

Na fase dois, os negdcios eliminam esta laténcia e otimizam sua operagédo de
vendas implementando carrinhos de compras seguros para direcionar as compras
on-line. A sincronizagdo com bancos de dados de warehouse e a integracdo com
sistemas bancarios sdo importantes para a conclusdo destas transa¢des de vendas.
O produto que nédo estd disponivel ndo pode ser vendido e ndo pode haver débito
na conta de um cliente para esse item. Da mesma forma, um produto ndo pode ser
tirado do estoque e enviado para um cliente até que ocorra uma transagao
financeira valida.

Na terceira etapa, o Web site corporativo envolve um site de apresentagdo
dindmica, em que o consumidor comega a aceitar os aspectos de um cliente e
recebe um contetido personalizado.

O cenario a seguir inclui tanto o Load Balancer quanto o Caching Proxy.

IMPORTANTE: O Caching Proxy estd disponivel em todas as instalagdes do
componente Edge, com as seguintes excecdes:

* O Caching Proxy nao estd disponivel para instalagdes do componente Edge em
processadores Itanium 2 ou AMD Opteron de 64 bits.

* O Caching Proxy ndo esta disponivel para instalagdes do componente Edge do
Load Balancer para IPv4 e IPv6.

Fase 1

A[Figura 14 na pégina 42| mostra um pequeno Web site de comércio projetado para
fornecer uma navegacdo eficiente por catalogos. Todos os pedidos de clientes sao
passados do firewall para um Dispatcher que roteia esses pedidos para um cluster
de Servidores Proxy com caches ativas, que agem como servidores substitutos para
os servidores Web. Os servidores de métrica sdo colocados com Servidores Proxy
para fornecer equilibrio de carga de dados para o Dispatcher. Esta disposi¢do
reduz a carga da rede em servidores Web e isola-os do contato direto com a
Internet.
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Figura 14. Rede Business-to-Consumer (Fase 1)

Fase 2

A[Figura 15 na pagina 43| mostra a segunda fase de evolugio de um Web site de
comércio projetado para fornecer navegacao eficiente por catdlogos e carrinhos de
compras rapidos e seguros para possiveis clientes. Todos os pedidos de clientes sdo
roteados para a ramificagdo apropriada da rede por um Dispatcher que separa
pedidos com base no protocolo Internet. Os pedidos HTTP vdo para o Web site
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estatico; os pedidos HTTPS véao para a rede de compras. O Web site principal e
estatico ainda € servido por um cluster de Servidores Proxy com caches ativas que
agem como substitutas para servidores Web. Esta parte da rede espelha a rede na

primeira fase.

A parte de e-commerce do Web site também é servida por um cluster de
Servidores Proxy. No entanto, os nés do Caching Proxy sdo aperfeicoados com
varios médulos de plug-in. O protocolo de reconhecimento SSL é descarregado em
uma placa de hardware de criptografia e a autenticagdo é feita por meio do plug-in
do Access Manager (anteriormente denominado Policy Director). O plug-in
Dynamic Caching reduz a carga de trabalho no WebSphere Application Server
armazenando dados comuns. Um plug-in no servidor de aplicativo invalida objetos

no Dynacache quando necessario.

Todos os aplicativos de carrinho de compras sdo amarrados ao banco de dados de
cliente que foi utilizado para autenticar o usuario. Isso evita que o usudrio tenha
de inserir informagdes pessoais no sistema duas vezes, uma para autenticagdo e

outra para fazer as compras.

Essa rede divide o trafego de acordo com a utilizagdo pelo cliente, removendo

autenticacdo SSL intensiva de processador e carrinhos de compras de e-commerce
do Web site principal. Esse Web site de trilha dupla permite ao administrador da
rede ajustar os diversos servidores para fornecer excelente desempenho com base

na funcdo do servidor dentro da rede.
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Figura 15. Rede Business-to-Consumer (Fase 2)

Banco de

dados
do cliente

Fase 3

AlFigura 16 na pagina 44| mostra a terceira fase da evolucdo de uma rede
business-to-consumer, com a Web estatica adotando um método dindmico de
apresentacdo. O cluster do servidor proxy foi aperfeicoado para suportar o
armazenamento em cache de conteddo dindmico da Web e a montagem de
fragmentos de paginas gravados para compatibilidade com o protocolo ESI (Edge
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Side Includes). Em vez de utilizar mecanismos de inclusdo do lado do servidor
para construir paginas da Web nos servidores de contetido e, em seguida, propagar
estas paginas especificas de cliente, ndo armazendaveis em cache por toda a rede, os
mecanismos de ESI permitem que as paginas sejam montadas a partir do contetido
armazenado em cache na extremidade da rede, reduzindo, assim, o consumo de
largura de banda e diminuindo o tempo de resposta.

Os mecanismos de ESI sdo importantes neste cendrio da terceira fase, em que cada
cliente recebe uma home page personalizada do Web site. Os blocos de construgao
destas paginas sdo recuperados de uma série de WebSphere Application Servers.
Os servidores de aplicativos que contém a légica de negdcios sensitiva e se ligam a
bancos de dados seguros sdo isolados atras de um firewall.
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Figura 16. Rede Business-to-Consumer (Fase 3)
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Capitulo 9. Solucao Bancaria Business-to-Client

A[Figura 17 na pagina 46| mostra uma solucdo bancéria eficiente que é semelhante
A rede business-to-consumer descrita no |Capitulo 8, “Rede Business-to-Consumer” |
Todos os pedidos de clientes sdo passados do firewall para um
Dispatcher que separa o trafego de acordo com o protocolo Internet. Os pedidos
HTTP sédo transmitidos para um cluster de servidores proxy com caches ativas que
agem como servidores substitutos para os servidores Web. Os servidores de
métrica sdo colocados com os servidores proxy para oferecer equilibrio de carga de
dados para o Dispatcher. Esta disposi¢do reduz a carga da rede nos servidores Web
e cria um buffer adicional entre eles e a Internet.

Os pedidos HTTPS sdo transmitidos para uma rede segura projetada para oferecer
aos clientes informacdes financeiras pessoais e permitir transa¢des bancérias
on-line. Um cluster de servidores proxy avangados fornece escalabilidade para o
site. Estes servidores proxy suportam o armazenamento em cache de contetido
dindmico da Web e a montagem de fragmentos de paginas gravados para
compatibilidade com o protocolo ESI (Edge Side Includes). Uma placa de hardware
criptografica gerencia protocolos de reconhecimento SSL, o que reduz
significativamente o processamento requerido do host do servidor proxy e um
Access Manager (anteriormente denominado Policy Director) gerencia a
autenticagdo do cliente.

Uma colecdo de cluster de servidores de aplicativos distribui o processamento de
pedidos, separando a légica de negdcios, contida em componentes EJB, desta
camada de apresentacdo, contida em servlets e arquivos JSP. Cada um destes
clusters é gerenciado por um servidor de sessdo separado.

O cenario a seguir inclui tanto o Load Balancer quanto o Caching Proxy.

IMPORTANTE: O Caching Proxy estd disponivel em todas as instalagdes do
componente Edge, com as seguintes exce¢des:

* O Caching Proxy nédo esta disponivel para instalacdes do componente Edge em
processadores Itanium 2 ou AMD Opteron de 64 bits.

¢ O Caching Proxy ndo estd disponivel para instalagdes do componente Edge do
Load Balancer para IPv4 e IPvé.
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Capitulo 10. Rede do Portal da Web

Al[Figura 18 na pégina 48 mostra uma rede de portal da Web projetada para
suportar um grande volume de trafego enquanto oferece a cada cliente um
contetido personalizado. Para reduzir a carga de processamento nos diversos
servidores, nenhuma parte da rede realiza o trafego de SSL. Como o portal ndo
entrega dados sensitivos, a seguranca ndo é uma questao importante. E importante
para os bancos de dados que contém IDs, senhas e defini¢des de clientes,
permanecerem moderadamente seguros e integros, mas este requisito ndo afeta o
desempenho do restante do Web site.

Todos os pedidos de clientes sdo passados do firewall para um Dispatcher que
equilibra a carga da rede em um cluster de servidores proxy com caches ativas que
agem como servidores substitutos para os servidores Web. Os servidores de
métrica sdo colocados com os servidores proxy para oferecer equilibrio de carga de
dados para o Dispatcher.

O Web site real dinamico é um cluster de servidores de aplicativos que geram
fragmentos de ESI que sao transmitidos aos servidores proxy para montagem.
Devido a questdes de seguranca reduzida, cada servidor de aplicativo executa
todas as fungdes necessdrias para construir o Web site. Todos os servidores de
aplicativos sdo idénticos. Se um servidor de aplicativo parar de funcionar, o
servidor da sessdo podera rotear pedidos para os outros servidores, fornecendo
grande disponibilidade para todo o site. Esta configuragdo também permite a
rapida escalada do Web site se houver trafego excessivo, por exemplo, a
hospedagem de um evento especial pelo portal. Os servidores proxy e servidores
de aplicativos adicionais podem ser rapidamente configurados no site.

Todo o contetdo estédtico, como arquivos de imagens e texto padronizado é
armazenado em servidores Web separados, permitindo que seja atualizado
conforme necessario, sem risco de danos aos servidores de aplicativos mais
complexos.

O cenario a seguir inclui tanto o Load Balancer quanto o Caching Proxy.

IMPORTANTE: O Caching Proxy estd disponivel em todas as instalagdes do
componente Edge, com as seguintes excecdes:

* O Caching Proxy nao estd disponivel para instalacdes do componente Edge em
processadores Itanium 2 ou AMD Opteron de 64 bits.

* O Caching Proxy nao esta disponivel para instalagdes do componente Edge do
Load Balancer para IPv4 e IPv6.
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Parte 4. Instalando o Edge Components

Esta parte oferece os procedimentos para instalar o Edge Components.

Esta parte contém os seguintes capitulos:

(Capitulo 11, “Requisitos para o Edge Components”, na pagina 51

Capitulo 12, “Instalando o Edge Components Utilizando o Programa de]
[nstalacdo”, na pagina 55

Capitulo 13, “Instalando o Caching Proxy Utilizando Ferramentas de|
Empacotamento de Sistema”, na pagina 59

Capitulo 14, “Instalando o Load Balancer Utilizando Ferramentas de|
Empacotamento de Sistema”, na pagina 63|
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Capitulo 11. Requisitos para o Edge Components

Este capitulo oferece um link para requisitos de hardware e software para o Edge
Components e descreve as diretrizes para utilizar navegadores da Web com
formularios Caching Proxy Configuragdo e Administracdo e com a ajuda on-line de
Load Balancer.

Pré-requisitos de Hardware e Software

Para obter informagdes sobre os requisitos de hardware e software suportados para
o0 WebSphere Application Server, Versao 6.1 Edge Components, acesse a seguinte
pagina da Web: [ittp://www.ibm.com/support/docview.wss ?rs=180&uid=swg27006921)

Instalagdo de SDK: O Java 2 SDK ¢ instalado automaticamente com o Load
Balancer em todas as plataformas.

Utilizando Navegadores com os Formularios Configuracao e
Administracao Caching Proxy

Requisitos minimos do navegador

Para configurar o Caching Proxy utilizando os formularios de Configuracio e
Administra¢do, seu navegador deve fazer o seguinte:

 Exibir quadros.
* Ter ativado tanto JavaScript quanto Java.

¢ Ter resolugdo de cores definida com pelo menos 256 cores (defini¢do do sistema
operacional).

 Estar configurado para armazenar documentos em cache e sempre compara-los
com os documentos armazenados em cache da rede.

Para sistemas Linux e UNIX: Para obter as versdes recomendadas dos navegadores
Mozilla e Firefox, consulte o seguinte Web site e siga os links para a pagina da
Web do software suportado: http://www.ibm.com/support/docview.wss?rs=180
&uid=swg27006921.

Para sistemas Windows: Para obter as versdes recomendadas dos navegadores
Internet Explorer, Mozilla e Firefox, consulte o seguinte Web site e siga os links
para a pagina da Web do software suportado: http://www.ibm.com/support/
docview.wss?rs=180&uid=swg27006921

Nota: Em sistemas Linux PowerPC de 64 bits, ndo sera possivel acessar
formuldrios Configuracdo e Administracdo com o navegador Mozilla, pois
ndo existe um SDK disponivel para esta arquitetura. Alternativamente, vocé
pode acessar os formulérios de Configuragdo e Administracdo de uma
maquina diferente com um nave