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Zu diesem Handbuch

Das Handbuch WebSphere Application Server Edge Components Konzepte, Planung und
Installation dient als Einfiithrung in WebSphere Application Server Edge Compon-
ents. Es enthélt Produktiibersichten, detaillierte Erlduterungen der Funktionalitat
von Schliisselkomponenten, Szenarien fiir den Einsatz der Edge-Komponenten im
Netz, Informationen zur Installation und Erstkonfiguration sowie Beispielnetze.

Zielgruppe

Das Handbuch WebSphere Application Server Edge Components Konzepte, Planung und
Installation wurde fiir erfahrene Netz- und Systemadministratoren geschrieben, die
mit ihrem Betriebssystem und dem Bereitstellen von Internet-Services vertraut
sind. Vorkenntnisse beziiglich WebSphere Application Server oder WebSphere
Application Server Edge Components sind nicht erforderlich.

Eingabehilfen

Eingabehilfen unterstiitzen Benutzer mit korperlichen Behinderungen wie einge-
schrankter Motorik oder eingeschranktem Sehvermogen bei der Arbeit mit
Softwareprodukten. Im Folgenden sind die wichtigsten Eingabehilfen von
WebSphere Application Server Version 6.1 beschrieben:

* Sie kénnen so genannte Bildschirmleseprogramme (Screen-Reader) und einen
digitalen Sprachsynthesizer verwenden, um sich die Bildschirmanzeige vorlesen
zu lassen. Mit einer Spracherkennungssoftware wie IBM ViaVoice konnen Sie
Daten eingeben und in der Benutzerschnittstelle navigieren.

¢ Alle Funktionen sind neben der Maus auch tiber die Tastatur ausfiihrbar.

* Die Funktionen von Application Server kénnen mit Standardtexteditoren oder
Befehlszeilenschnittstellen anstatt iiber die bereitgestellten grafischen Oberfla-
chen konfiguriert und verwaltet werden. Nédhere Informationen zu den speziel-
len Eingabehilfen finden Sie in der zugehdrigen Dokumentation.

Konventionen und Terminologie in diesem Handbuch

Diese Dokumentation richtet sich in Bezug auf Typografie und Hervorhebung nach
den folgenden Konventionen.

Tabelle 1. In diesem Handbuch verwendete Konventionen

Konvention

Bedeutung

Fettschrift

Bei Bezugnahme auf grafische Benutzerschnittstellen (GUIs) werden Meniis, Menti-
punkte, Titel, Knopfe (Schaltflachen), Symbole und Ordner in Fettschrift dargestellt.
Die Fettschrift kann auch zum Hervorheben von Befehlsnamen verwendet werden, die
sonst mit dem Begleittext verwechselt werden konnten.

Monospace-Schrift

Kennzeichnet Text, der an der Eingabeaufforderung eingegeben werden muss. In
Monospace-Schrift werden auch Anzeigetexte, Codebeispiele und Dateiausziige hervor-
gehoben.

Kursivschrift

Kennzeichnet Variablenwerte, die eingegeben werden miissen (z. B. miissen Sie Datei-
name durch den Namen einer Datei ersetzen). Kursivschrift wird aulerdem fiir Hervor-
hebungen und Handbuchtitel verwendet.
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Tabelle 1. In diesem Handbuch verwendete Konventionen (Forts.)

Konvention Bedeutung

Strg-x Diese Angabe kennzeichnet eine Tastenkombination mit der Steuerungstaste. x steht
hier fiir eine Tastenbezeichnung. Beispielsweise bedeutet die Angabe <Strg-c>, dass Sie
die Taste Strg gedriickt halten und gleichzeitig die Taste ¢ driicken sollen.

Eingabetaste Bei dieser Angabe miissen Sie die Eingabetaste driicken.

% Steht in der Linux- und UNIX-Befehlsumgebung fiir die Aufforderung zur Eingabe
eines Befehls, der keine Root-Berechtigung erfordert.

# Steht in der Linux- und UNIX-Befehlsumgebung fiir die Aufforderung zur Eingabe
eines Befehls, der Root-Berechtigung erfordert.

C:\ Steht fiir die Eingabeaufforderung in der Windows-Umgebung.

Befehlseingabe Wenn Sie aufgefordert werden, einen Befehl einzugeben, geben Sie den Befehl ein und

driicken Sie dann die Eingabetaste. Beispiel: Die Anweisung “Geben Sie den Befehl 1s
ein” bedeutet, dass Sie an der Eingabeaufforderung Is eingeben und anschlieffend die
Eingabetaste driicken miissen.

In eckigen Klammern werden optionale Elemente in Syntaxbeschreibungen angegeben.

In geschweiften Klammern werden Listen in Syntaxbeschreibungen angegeben, aus
denen Sie einen Eintrag auswihlen koénnen.

Dieses Zeichen trennt in Syntaxbeschreibungen die Eintrdge in einer Auswabhlliste, die
in geschweiften Klammern ({ }) angegeben ist.

Drei Punkte in Syntaxbeschreibungen bedeuten, dass der vorherige Eintrag einmal
oder mehrmals wiederholt werden kann. Drei Punkte in Beispielen bedeuten, dass
Informationen weggelassen wurden, um die Darstellung zu vereinfachen.
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Teil 1. Ubersicht

Dieser Teil enthalt eine Einfithrung in die Komponenten Caching Proxy und Load
Balancer von WebSphere Application Server Edge Components und erldutert ihre
Verwendung zusammen mit Application Server. Dariiber hinaus werden in diesem
Teil andere zugehorige Produkte der WebSphere-Produktfamilie vorgestellt.

Dieser Teil enthélt folgende Kapitel:

Kapitel 1, , Einfiihrung in WebSphere Application Server Edge Components”, auf|

Seite 3|

Kapitel 2, ,Edge Components und die WebSphere-Produktfamilie”, auf Seite 9

Kapitel 3, ,Weitere Informationen zu Application Server und Edgd

Components”, auf Seite 11|
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Kapitel 1. EinfiUhrung in WebSphere Application Server Edge
Components

WebSphere ist eine Internet-Infrastruktursoftware, mit deren Unterstiitzung Unter-
nehmen e-business-Anwendungen der ndchsten Generation, z. B. Anwendungen
fiir B2B-E-Commerce, entwickeln, einsetzen und integrieren konnen. WebSphere-
Middleware unterstiitzt Geschaftsanwendungen vom einfachen Web-Publishing bis
hin zur unternehmensweiten Transaktionsverarbeitung.

Als Grundlage der WebSphere-Plattform stellt WebSphere Application Server
umfassende Middleware bereit, mit deren Hilfe die Benutzer Geschéaftsan-
wendungen entwerfen, implementieren, einsetzen und verwalten kénnen. Diese
Anwendungen konnen vom einfachen virtuellen Schaufenster auf einer Website bis
hin zur vollstindigen Uberarbeitung der Datenverarbeitungsinfrastruktur eines
Unternehmens reichen.

Prozessorintensive Funktionen wie Personalisierung bringen jedem e-business
einen Wettbewerbsvorteil. Weil diese Funktionen jedoch fiir gewohnlich an zentrale
Server iibertragen werden, stehen wertvolle Funktionen nicht auf Internet-Ebene
zur Verfligung. Folglich miissen Umfang und Leistung der Internet-Infrastruktur
eines Unternehmens zusammen mit der Zahl der neuen Webanwendungen wach-
sen. Aufserdem sind fiir ein e-business die Zuverlassigkeit und die Sicherheit zwei
Aspekte von auflerordentlicher Bedeutung. Selbst die geringste Serviceunter-
brechung kann Geschiftsverluste zur Folge haben.

Edge Components (frither Edge Server) ist jetzt im Produktumfang von WebSphere
Application Server enthalten. Edge Components kann zusammen mit WebSphere
Application Server eingesetzt werden, um den Clientzugriff auf die Webserver zu
steuern. Auflierdem ermdglicht es den Unternehmen, Benutzern, die iiber das Inter-
net oder ein Unternehmens-Intranet auf webbasierte Inhalte zugreifen, einen besse-
ren Service zu bieten. Durch den Einsatz von Edge Components kann die Last auf
den Webservern verringert, die Verfiigbarkeit der Inhalte erhoht und die Leistung
der Webserver verbessert werden. Wie der Name bereits andeutet, wird Edge Com-
ponents normalerweise auf Maschinen eingesetzt, die sich (in Bezug auf die Netz-
konfiguration) nahe der Grenze (Edge) zwischen dem Unternehmens-Intranet und
dem Internet befinden.

WebSphere Application Server umfasst die Edge-Komponenten Caching Proxy und
Load Balancer.

Wichtig: Caching Proxy ist mit folgender Ausnahme in allen Edge-Components-

Installationen verfiigbar:

* Caching Proxy ist nicht verfiigbar in Edge-Components-Installationen auf 64-Bit-
Plattformen mit Itanium-2- oder AMD-Opteron-Prozessoren.

* Caching Proxy ist nicht verfiigbar in Edge-Components-Installationen von Load
Balancer for IPv4 and IPv6.



Caching Proxy

Caching Proxy verringert die Belastung des Netzes und verbessert Geschwindig-
keit und Zuverldssigkeit einer Website durch die Bereitstellung eines POP-Knotens
(Point-of-Presence, Zugangspunkt) fiir einen oder mehrere Back-End-Inhaltsserver.
Caching Proxy kann statische Inhalte und Inhalte, die von WebSphere Application
Server dynamisch generiert wurden, zwischenspeichern und bereitstellen.

Caching Proxy kann als Reverse-Proxy-Server (Standardkonfiguration) oder als
Forward-Proxy-Server konfiguriert werden und damit entweder einen so genann-
ten Point-of-Presence fiir ein Netz oder einen internen Netzserver darstellen, des-
sen Aufgabe es ist, Anforderungs- und Antwortzeiten zu verbessern. Weitere Infor-
mationen zu Reverse- und Forward-Proxy-Konfigurationen finden Sie im Abschnitt
|, Caching-Proxy-Basiskonfigurationen” auf Seite 15

Der Proxy-Server fangt Datenanforderungen von Clients ab, ruft die angeforderten
Informationen von den Maschinen ab, auf denen Inhalte bereitgestellt werden, und
liefert sie an die Clients. Im Allgemeinen handelt es sich bei den Anforderungen
um Anforderungen fiir Dokumente, die auf Webserver-Maschinen (auch Ursprungs-
server oder Inhaltshosts genannt) gespeichert sind und die tiber das Protokoll HTTP
(Hypertext Transfer Protocol) zugestellt werden. Sie kénnen den Proxy-Server
jedoch auch fiir die Verwendung anderer Protokolle wie File Transfer Protocol
(FTP) und Gopher konfigurieren.

Der Proxy-Server legt Inhalte, die zwischengespeichert werden kénnen, in einem
lokalen Cache ab, bevor er sie an den Requester liefert. Beispiele fiir solche Inhalte,
die im Cache zwischengespeichert werden kénnen, sind statische Webseiten und
JSP-Dateien (JavaServer Pages) mit Fragmenten, die dynamisch generiert werden,
sich aber nur selten dndern. Durch die Zwischenspeicherung (Caching) ist der Pro-
xy-Server in der Lage, nachfolgende Anforderungen fiir denselben Inhalt direkt aus
dem Cache abzurufen. Das ist sehr viel schneller als ein erneuter Abruf des Inhalts
vom Inhaltshost.

Die Plug-ins fiir Caching Proxy erweitern die Funktionalitdt des Proxy-Servers.

* Das Plug-in ICP erlaubt es einem Proxy-Server, bei der Suche nach HTML-Seiten
oder anderen Ressourcen, die im Cache gespeichert werden kénnen, ICP-kompa-
tible Caches (ICP = Internet Caching Protocol) abzufragen.

* Das Plug-in Tivoli Access Manager (frither Policy Director) ermdoglicht dem Pro-
xy-Server, die integrierten Berechtigungs- und Authentifizierungsservices von
Access Manager zu verwenden.

* Mit dem PAC-LDAP-Authentifizierungsmodul ist der Proxy-Server in der Lage,
beim Ausfiihren von Berechtigungs- und Authentifizierungsroutinen auf einen
LDAP-Server zuzugreifen.

* Das Plug-in WebSphere Transcoding Publisher erlaubt es dem Proxy-Server,
mehrere Versionen von konvertiertem Inhalt fiir mobile Einheiten zwischenzu-
speichern.

Dartiber hinaus konnen Sie die Funktionen von Caching Proxy erweitern, indem
Sie eigene Plug-in-Module fiir eine API (Application Programming Interface)
schreiben. Die API ist flexibel, einfach zu verwenden und plattformunabhangig.
Der Proxyserver fiihrt fiir jede von ihm verarbeitete Clientanforderung eine Reihe
von Schritten aus. Eine Plug-in-Anwendung dndert oder ersetzt einen Schritt der
Anforderungsverarbeitung, z. B. die Clientauthentifizierung oder das Filtern der
Anforderungen.

4 WebSphere Application Server: Edge Components Konzepte, Planung und Installation



Die leistungsfahige Schnittstelle Transmogrify unterstiitzt beispielsweise den
Zugriff auf HTTP-Daten und das Ersetzen oder Umwandeln von URLs und Web-
inhalten. Plug-ins kénnen bestimmte Verarbeitungsschritte &ndern oder ersetzen.
Auflerdem konnen fiir einen bestimmten Schritt mehrere Plug-ins aufgerufen wer-
den.

Load Balancer

Mit Load Balancer werden Systeme an der Grenze (Edge) des Netzes erstellt, die
die Datentibertragungen auf dem Netz steuern. Auf diese Weise kann eine Uber-
lastung des Netzes weitgehend vermieden und die Arbeitslast auf verschiedene
andere Services und Systeme verteilt werden. Load Balancer unterstiitzt Site-Aus-
wahl, Laststeuerung (WLM, Workload Management), Sitzungsaffinitdt und transpa-
rente Ubernahme von Arbeitslasten.

Load Balancer wird zwischen dem Internet und den Back-End-Servern des Unter-
nehmens installiert, bei denen es sich um Inhaltshosts oder Caching-Proxy-Maschi-
nen handeln kann. Load Balancer fungiert als zentraler POP-Knoten (Point-of-Pres-
ence, Zugangspunkt) des Unternehmens im Internet, selbst wenn das Unternehmen
auf Grund hoher Nachfrage oder grofier Inhaltsmengen mehrere Back-End-Server
verwendet. Eine hohe Verfiigbarkeit ist garantiert, wenn Sie einen Load Balancer
als Backup installieren, der bei tempordarem Ausfall des primédren Load Balancer
dessen Aufgaben tibernimmt.

Load Balancer fangt Datenanforderungen von Clients ab und leitet jede Anforde-
rung an den Server weiter, der zum gegebenen Zeitpunkt am besten fiir die Bear-
beitung der Anforderung geeignet ist. Anders ausgedriickt, die Last eingehender
Anforderungen wird auf eine definierte Menge von Maschinen aufgeteilt, die die-
selbe Art von Anforderungen bearbeiten. Load Balancer kann Anforderungen auf
viele Servertypen verteilen, darunter WebSphere Application Server und Caching-
Proxy-Maschinen. Der Lastausgleich kann fiir eine bestimmte Anwendung oder
Plattform mit benutzerdefinierten Advisor-Funktionen angepasst werden. Es wer-
den spezielle Advisor-Funktionen bereitgestellt, mit denen Informationen fiir den
Lastausgleich in WebSphere Application Server abgerufen werden kénnen.

Wird die Komponente Content Based Routing zusammen mit Caching Proxy ins-
talliert, konnen HTTP- und HTTPS-Anforderungen sogar auf der Grundlage der
URLs oder anderer, vom Administrator festgelegter Merkmale verteilt werden.
Dadurch entfallt das Speichern identischer Inhalte auf allen Back-End-Servern. Die
Komponente Dispatcher kann dieselbe Funktion auch fiir HTTP-Anforderungen
bereitstellen.

Der Lastausgleich verbessert die Verfligbarkeit und Skalierbarkeit Ihrer Website,
indem Inhaltsserver, einschlieSlich HTTP-Server, Anwendungsserver und Proxyser-
ver, die stellvertretend fiir die Inhaltsserver auftreten, transparent zusammenge-
fasst werden. Durch Parallelschaltung, Lastausgleich und Lastiibernahme wird eine
hohe Verfiigbarkeit sichergestellt. Der Ausfall eines Servers hat keine Unterbre-
chung von Geschiftsaktivititen zur Folge. Die Skalierbarkeit einer Infrastruktur
verbessert sich erheblich, weil Back-End-Verarbeitungsleistung transparent hinzu-
gefiigt werden kann.
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Unterstiitzung fiir IPv6: Die Unterstiitzung fiir das erweiterte IP-Adressierungs-
schema IPv6 ist in "Load Balancer for IPv4 and IPv6” verfiigbar. Load Balancer for
IPv4 and IPv6 ist ein gesondertes Installations-Image, das nur die Komponente Dis-
patcher enthélt. Dieser Installationstyp unterstiitzt den Lastausgleich fiir IPv4- und
IPv6-Datenverkehr mit Servern, die im Netz konfiguriert sind, unter Verwendung
der MAC-basierten Paketweiterleitung der Komponente Dispatcher. Alle fritheren
Versionen von Load Balancer miissen unbedingt deinstalliert werden, bevor Load
Balancer for IPv4 and IPv6 installiert wird. Es ist nicht moglich, zwei Versionen
von Load Balancer auf einer Maschine zu installieren. (Der Abschnitt

enthalt eine Kurziibersicht iiber die Komponente Dispatcher.)

Load Balancer umfasst folgende Komponenten:

Dispatcher

Die Komponente Dispatcher fiihrt den Lastausgleich fiir alle Internet-Services, wie
z. B. HTTP, FTP, HTTPS und Telnet, auf den Servern eines lokalen Netzes (LAN)
oder eines Weitverkehrsnetzes (WAN) durch. Fiir HTTP-Services kann Dispatcher
den Lastausgleich zwischen den Servern basierend auf dem URL-Inhalt der Clien-
tanforderung durchfiihren.

Die Komponente Dispatcher erlaubt eine stabile, effiziente Verwaltung eines grofien
skalierbaren Servernetzes. Mit Hilfe von Dispatcher kénnen Sie viele einzelne Ser-
ver so miteinander verkniipfen, dass sie als einzelner virtueller Server erscheinen.
Den Besuchern stellt sich Ihre Site daher als eine einzelne IP-Adresse dar.

Wenn Sie eine Installation von Load Balancer for IPv4 and IPv6 verwenden, lesen
Sie das Kapitel zur Implementierung von Dispatcher in Load Balancer for IPv4 and
IPv6 im WebSphere Application Server Load Balancer Administratorhandbuch, das Infor-
mationen zu den Einschrankungen und Konfigurationsunterschieden enthilt.

Content Based Routing

Die Komponente Content Based Routing fiihrt den Lastausgleich zwischen den
Servern fiir die Services HTTP und HTTPS basierend auf dem Inhalt der Clientan-
forderung durch. Die Komponente Content Based Routing arbeitet mit der Kompo-
nente Application Server Caching Proxy zusammen.

Wichtig: Die Komponente Content Based Routing (CBR) ist mit folgenden Ausnah-
men auf allen unterstiitzten Plattformen verfiigbar:

* CBR ist nicht verfiigbar in Load-Balancer-Installationen auf Plattformen mit einer
64-Bit-]JVM.
Fiir diese Art von Installation konnen Sie alternativ die Weiterleitungsmethode
cbr der Load-Balancer-Komponente Dispatcher verwenden, um das inhalts-
basierte Routing von HTTP- und HTTPS-Anforderungen ohne Verwendung von
Caching Proxy zu unterstiitzen. Ndhere Informationen hierzu finden Sie im
WebSphere Application Server Load Balancer Administratorhandbuch.

* CBR ist nicht verfiigbar in Installationen von Load Balancer for IPv4 and IPvé.

Load Balancer for IPv4 and IPv6 unterstiitzt nur die Weiterleitungsmethode mac
der Komponente Dispatcher. Die Weiterleitungsmethoden nat und cbr werden
nicht unterstiitzt.
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Site Selector

Die Komponente Site Selector erweitert ein Lastausgleichsystem, indem sie ihm
erlaubt, als POP-Knoten (Point-of-Presence, Zugangspunkt) fiir ein Netz zu fungie-
ren und ankommende Anforderungen durch Zuordnung von DNS-Namen zu IP-
Adressen zu verteilen. Zusammen mit Metric Server kann Site Selector die Aktivi-
titen eines Servers {iberwachen, den Server mit der geringsten Auslastung her-
ausfinden und einen Server, der ausgefallen ist, erkennen.

Diese Komponente wird mit folgender Ausnahme in allen Edge-Components-In-
stallationen unterstiitzt:

* Diese Komponente ist in Edge-Components-Installationen von Load Balancer for
IPv4 and IPv6 nicht verfiigbar.

Cisco CSS Controller

Die Komponente Cisco CSS Controller generiert Metrikangaben fiir die Server-
gewichtung, die zwecks Serverauswahl, Lastoptimierung und Fehlertoleranz an
einen Cisco CSS Switch weitergeleitet werden.

Diese Komponente wird mit folgender Ausnahme in allen Edge-Components-In-
stallationen unterstiitzt:

* Diese Komponente ist in Edge-Components-Installationen von Load Balancer for
IPv4 and IPv6 nicht verfiigbar.

Nortel Alteon Controller

Die Komponente Nortel Alteon Controller generiert Metrikangaben fiir die Server-
gewichtung, die zwecks Serverauswahl, Lastoptimierung und Fehlertoleranz an
einen Nortel Alteon Switch weitergeleitet werden.

Diese Komponente wird mit folgender Ausnahme in allen Edge-Components-In-
stallationen unterstiitzt:

* Diese Komponente ist in Edge-Components-Installationen von Load Balancer for
IPv4 and IPv6 nicht verfiigbar.

Metric Server

Die Komponente Metric Server wird als Damon auf einem Server mit Lastaus-
gleich ausgefiihrt und liefert der Komponente Load Balancer Informationen tiber
die Systembelastung.
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Kapitel 2. Edge Components und die WebSphere-Produkt-
familie

Die IBM WebSphere-Produktfamilie unterstiitzt Benutzer bei der Realisierung eines
eigenen e-business. Es handelt sich bei dieser Produktfamilie um eine Gruppe von
Softwareprodukten, die den Benutzer dabei unterstiitzen, extrem leistungsfahige
Websites zu entwickeln und zu verwalten sowie Websites in neue oder vorhandene
Informationssysteme aufierhalb des Web-Business zu integrieren.

Die WebSphere-Produktfamilie setzt sich zusammen aus WebSphere Application
Server mit Edge Components und anderer WebSphere-Software, die eng mit
WebSphere Application Server verbunden ist und dessen Leistungsspektrum erwei-
tert. Eine Ubersicht iiber WebSphere Application Server und seine Komponenten
enthilt [Kapitel 1, , Einfithrung in WebSphere Application Server Edgel
[Components”, auf Seite 3|

Tivoli Access Manager

Tivoli Access Manager (frither Tivoli Policy Director) ist ein eigenstdndig verfiig-
bares Produkt. Dieses Produkt ermdéglicht die Zugriffssteuerung und zentrale
Sicherheitsverwaltung in vorhandenen Webanwendungen und den Zugriff auf
mehrere Webressourcen nach einmaliger Authentifizierung. Ein Caching-Proxy-
Plug-in nutzt die Sicherheitsfunktionen von Access Manager und erlaubt dadurch
dem Proxy-Server, die integrierten Berechtigungs- und Authentifizierungsservices
von Access Manager zu verwenden.

WebSphere Portal Server

WebSphere Portal Server ist ein eigenstdndig verfiigbares Produkt, das ein Geriist
fiir die Prasentation, Sicherheit, Skalierbarkeit und Verfiigbarkeit von Portalen bie-
tet. Mit Hilfe von Portal Server kénnen Unternehmen eigene angepasste Portal-
Websites erstellen, um den Anforderungen ihrer Angestellten, Geschaftspartner
und Kunden gerecht zu werden. Benutzer kdnnen sich am Portal anmelden und
erhalten personalisierte Webseiten, die ihnen den Zugang zu den gewiinschten
Informationen, Personen und Anwendungen liefern. Durch diesen personalisierten,
zentralen Zugangspunkt zu allen erforderlichen Ressourcen wird eine Informati-
onstiberflutung verringert, die Produktivitdt verbessert und die Nutzung der Web-
site erhoht.

WebSphere Portal Server wird zur Gewdéhrleistung von Skalierbarkeit und Zuver-
lassigkeit in einem WebSphere-Application-Server-Cluster ausgefiihrt. Ein besserer
Lastausgleich und eine noch hohere Verfiigbarkeit kénnen durch die zuséatzliche
Verwendung der Komponente Load Balancer von Application Server erreicht wer-
den.



WebSphere Site Analyzer

WebSphere Site Analyzer ist ein eigenstidndig verfiigbares Produkt, das Unterneh-
men bei der frithzeitigen Erkennung von Kapazitdts- und Leistungsproblemen
unterstiitzt. Mit Site Analyzer kénnen die Protokolle von Caching Proxy und Load
Balancer sowie weitere Verwaltungshilfen dazu herangezogen werden, den Bedarf
an zusétzlichen Ressourcen festzustellen, indem die Auslastung der Website {iber-
wacht, analysiert und in Berichten gespeichert wird. Aufierdem unterstiitzen die
Verwaltungskomponenten von Site Analyzer den Benutzer bei Installation und
Upgrade von Edge Components, beim Verwalten und Speichern von Konfiguratio-
nen, bei der fernen Ausfithrung von Edge Components sowie beim Anzeigen und
Berichten von Ereignissen.

WebSphere Transcoding Publisher

WebSphere Transcoding Publisher ist ein eigenstdndig verfiigbares Produkt, das
eine Website so konvertieren kann, dass sie auf einer mobilen Einheit, z. B. auf
einem Telefon mit Internet-Unterstiitzung, anzeigbar ist, Webinhalte (durch Aufruf
von WebSphere Translation Server) in die gewiinschte Landessprache des Benut-
zers iibersetzen und Markup-Sprachen konvertieren kann. Durch die Moglichkeit,
Inhalte fiir verschiedene Einheiten und Benutzer bereitzustellen, erweitert Transco-
ding Publisher das Leistungsspektrum von Caching Proxy. Nach dem Zugriff auf
die Inhalte eines Webservers kann die Schnittstelle Transmogrify Caching Proxy so
konfiguriert werden, dass Transcoding Publisher aufgerufen wird, um die Daten
umzuwandeln und fiir Caching und mégliche Wiederverwendung zu kennzeich-
nen. An der Schnittstelle von Caching Proxy, die nach der Authentifizierung aufge-
rufen wird, priift Transcoding Publisher anschlieffend den Proxy-Server auf Inhalte,
die mit den Benutzer- und Einheitenvoraussetzungen tibereinstimmen, und stellt
bei Ubereinstimmung die Inhalte aus dem Cache des Proxy-Servers bereit.
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Kapitel 3. Weitere Informationen zu Application Server und
Edge Components

Im Information Center von Edge Components finden Sie die folgenden Veroffentli-
chungen zu WebSphere Application Server Edge Components:

* Programming Guide for Edge Components, IBM Form GC31-6919-00
* Caching Proxy Administration Guide, IBM Form GC12-3679-00
* Load Balancer Administration Guide, IBM Form GC12-3680-00

Weitere Veroffentlichungen zu WebSphere Application Server finden Sie auf der
Bibliotheksseite von WebSphere Application Server.

Technische Unterstiitzungsinformationen zu Edge Components finden Sie auf der
Unterstiitzungsseite von WebSphere Application Server.

In der folgenden Liste sind die Websites aufgefiihrt, die Informationen zu Edge
Components oder zugehorige Informationen enthalten:

* Homepage der IBM Website: [nttp://www.ibm.com)

* IBM WebSphere Application Server: [nttp:/fwww.ibm.com/softwarefwebservers)|

* Website mit der Bibliothek zu IBM WebSphere Application Server:
[nttp:/fwww.ibm.com/software/webservers/appserv/library.html|

* Website mit Unterstiitzungsinformationen zu IBM WebSphere Application Ser-
ver: fittp://www.ibm.com/software/webservers/appserv/support.html|

 IBM WebSphere Application Server Information Center |ittp://www.ibm.com)
[software/webservers/appserv/infocenter.html|

» IBM WebSphere Application Server Edge Components Information Center
[nttp://www.ibm.com/software/webservers/appserv/ecinfocenter.html|
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Teil 2. Edge Components - Konzepte und Erlauterungen

In den detaillierten Erlduterungen in diesem Teil werden einige Funktionen von
Edge Components besonders hervorgehoben. Eine Ubersicht iiber die Komponente
Caching Proxy von Application Server finden Sie in[Kapitel 1, , Einfiithrung in|
[WebSphere Application Server Edge Components”, auf Seite 3|

Dieser Teil enthélt folgende Kapitel:

[Kapitel 4, ,Caching”, auf Seite 15

[Kapitel 5, ,Netzleistung”, auf Seite 23|

[Kapitel 6, , Verfiigbarkeit”, auf Seite 27

[Kapitel 7, ,,Content Based Routing”, auf Seite 35|
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Kapitel 4. Caching

Mit den Caching-Funktionen von Caching Proxy konnen Sie die Belastung des
Netzes verringern und den Endbenutzern einen schnelleren und zuverldssigeren
Service gewihrleisten. Dies erfolgt durch Entlastung der Back-End-Server und
Peer-Links durch das vom Proxy-Server durchgefiihrte Caching. Caching Proxy
kann statische Inhalte und Inhalte, die von WebSphere Application Server dyna-
misch generiert werden, zwischenspeichern. Zur Verbesserung des Caching arbeitet
Caching Proxy aufierdem mit der Komponente Application Server Load Balancer
zusammen. Eine Einfithrung in diese Systeme finden Sie in [Kapitel 1, , Einfiihrun
in WebSphere Application Server Edge Components”, auf Seite 3|

Wichtig: Caching Proxy ist mit folgender Ausnahme in allen Edge-Components-
Installationen verfiigbar:

* Caching Proxy ist nicht verfiigbar in Edge-Components-Installationen auf 64-Bit-
Plattformen mit Itanium-2- oder AMD-Opteron-Prozessoren.

* Caching Proxy ist nicht verfiigbar in Edge-Components-Installationen von Load
Balancer for IPv4 and IPv6.

Caching-Proxy-Basiskonfigurationen

Caching Proxy kann als Reverse-Caching-Proxy-Server (Standardkonfiguration)
oder als Forward-Caching-Proxy-Server konfiguriert werden. Fiir die Verwendung
durch Inhaltshosts wird Caching Proxy als Reverse-Caching-Proxy-Server zwischen
dem Internet und den Inhaltshosts des Unternehmens konfiguriert. Fiir die Ver-
wendung durch Internet-Zugriffsprovider wird Caching Proxy als Forward-Ca-
ching-Proxy-Server zwischen einem Client und dem Internet konfiguriert.

Reverse Caching Proxy (Standardkonfiguration)

Wenn Sie eine Reverse-Proxy-Konfiguration verwenden, befinden sich die Caching-
Proxy-Maschinen zwischen dem Internet und den Inhaltshosts des Unternehmens.
Der Proxy-Server fiangt stellvertretend die aus dem Internet ankommenden
Benutzeranforderungen ab, leitet diese an den geeigneten Inhaltshost weiter, spei-
chert die zuriickgegebenen Daten im Cache und tibermittelt sie dann tiber das
Internet an die Benutzer. Durch das Caching ist Caching Proxy in der Lage, nach-
folgende Anforderungen fiir denselben Inhalt direkt aus dem Cache abzurufen.
Das ist sehr viel schneller als ein erneuter Abruf des Inhalts vom Inhaltshost.
Entscheidungsfaktoren fiir das Caching von Daten konnen das Verfallsdatum der
Daten, die Grofie des Cache und der erforderliche Aktualisierungszeitpunkt fiir die
Daten sein. Schnellere Download-Zeiten fiir Daten, die bereits im Cache gespei-
chert sind, bedeuten eine bessere Servicequalitét fiir die Kunden. [Abb. 1 auf Seite|
stellt diese grundlegende Funktionalitit von Caching Proxy dar.
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Abbildung 1. Caching Proxy als Reverse Proxy. Legende:
1—Client 2—lInternet  3—Router/Gateway = 4—Caching
Proxy @ 5—Cache  6—Inhaltshost

In dieser Konfiguration fangt der Proxy-Server (4) die Anforderungen ab, deren
URL den Hostnamen des Inhaltshost (6) enthalten. Wenn ein Client (1) die Datei X
anfordert, wird die Anforderung iiber das Internet (2) gesendet und erreicht das
interne Unternehmensnetz iiber das Internet-Gateway (3) des Unternehmens. Der
Proxy-Server fangt die Anforderung ab, generiert eine neue Anforderung mit seiner
eigenen IP-Adresse als Ursprungsadresse und sendet die neue Anforderung an den
Inhaltshost (6).

Der Inhaltshost gibt die Datei X nicht direkt an den Endbenutzer, sondern an

den Proxy-Server zuriick. Wenn die Datei fiir Caching geeignet ist, speichert der
Caching-Proxy-Server eine Kopie der Datei in seinem Cache (5), bevor er die Datei
an den Endbenutzer tibergibt. Statische Webseiten sind das bekannteste Beispiel fiir
Inhalte, die fiir Caching geeignet sind. Allerdings erlaubt Caching Proxy auch das
Caching und Bereitstellen von Inhalten, die WebSphere Application Server dyna-
misch generiert.

Forward Caching Proxy

Die Bereitstellung eines direkten Internet-Zugangs fiir Endbenutzer kann sehr inef-
fizient sein. Jeder Benutzer, der eine bestimmte Datei von einem Webserver abruft,
generiert dasselbe Datenverkehrsvolumen in Ihrem Netz und {iber das Internet-
Gateway wie der erste Benutzer, der die Datei abgerufen hat, selbst wenn diese
Datei nicht gedndert wurde. Die Losung ist die Installation eines Forward Caching
Proxy in der Néhe des Gateway.

Wenn Sie eine Forward-Proxy-Konfiguration verwenden, befinden sich die
Caching-Proxy-Maschinen zwischen dem Client und dem Internet. Caching Proxy
leitet eine Clientanforderung an Inhaltshosts im Internet weiter, stellt die abgerufe-
nen Daten in den Cache und stellt die abgerufenen Daten dem Client zu.
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Abbildung 2. Caching Proxy als Forward Proxy. Legende: 1—Client = 2—Caching
Proxy @~ 3—Cache 4—Router/Gateway 5—Internet  6—Inhaltshost

zeigt die Forward-Caching-Proxy-Konfiguration. Die Browser-Programme
des Clients (auf den mit 1 gekennzeichneten Maschinen) sind so konfiguriert, dass
sie Anforderungen an den Forward Caching Proxy (2) weiterleiten, der die Anfor-
derungen abfingt. Wenn ein Endbenutzer Datei X anfordert, die auf dem Inhalts-
host (6) gespeichert ist, fangt der Forward Caching Proxy die Anforderung ab,
generiert eine neue Anforderung mit seiner eigenen IP-Adresse als Ursprungs-
adresse und sendet die neue Anforderung iiber den Router (4) des Unternehmens
uber das Internet (5).

Der Ursprungsserver gibt die Datei X an den Forward Caching Proxy und nicht
direkt an den Endbenutzer zuriick. Wenn die Caching-Funktion des Forward
Caching Proxy aktiviert ist, ermittelt Caching Proxy, ob die Datei X zwischen-
gespeichert werden kann, indem er die Einstellungen im zuriickgegebenen Header,
z. B. das Verfallsdatum und etwaige Angaben zur dynamischen Generierung der
Datei, priift. Wenn die Datei zwischenspeicherbar ist, speichert Caching Proxy eine
Kopie der Datei in seinem Cache (3), bevor die Datei an den Endbenutzer {iberge-
ben wird. Standardmafig ist das Caching aktiviert, und der Forward Caching
Proxy verwendet einen Hauptspeicher-Cache. Sie konnen jedoch auch andere
Typen von Caching konfigurieren.

Fiir die erste Anforderung der Datei X bietet der Forward Caching Proxy keinen
wesentlich effizienteren Zugang zum Internet. In der Tat ist die Antwortzeit fiir
den ersten Benutzer, der auf die Datei X zugreift, wahrscheinlich ldnger als ohne
den Forward Caching Proxy, weil es geringfiigig langer dauert, bis der Forward
Caching Proxy das urspriingliche Anforderungspaket verarbeitet und den empfan-
genen Header der Datei X nach Caching-Informationen durchsucht hat. Die Ver-
wendung des Forward Caching Proxy bringt dann Vorteile, wenn weitere Benutzer
die Datei X anfordern. Der Forward Caching Proxy priift, ob seine zwischen-
gespeicherte Kopie der Datei X noch giiltig ist (nicht verfallen ist), und stellt bei
positivem Ergebnis dieser Priifung die Datei X direkt aus dem Cache bereit, ohne
die Anforderung tiber das Internet an den Inhaltshost weiterzuleiten.

Selbst wenn der Forward Caching Proxy feststellt, dass eine angeforderte Datei
verfallen ist, ruft er die Datei nicht zwingenderweise erneut vom Inhaltshost ab.
Stattdessen sendet er eine spezielle Statuspriifnachricht an den Inhaltshost. Wenn
der Inhaltshost anzeigt, dass die Datei nicht gedndert wurde, kann der Forward
Caching Proxy die zwischengespeicherte Version dem anfordernden Benutzer
bereitstellen.
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Eine solche Konfiguration von Caching Proxy wird als Forward Proxy bezeichnet,
weil Caching Proxy fiir die Browser auftritt und ihre Anforderungen tiber das
Internet an Inhaltshosts weiterleitet. Die Vorteile eines Forward Proxy sind im Fol-
genden aufgefiihrt:

* Wenn eine Datei zwischengespeichert ist, erhalten die Endbenutzer sie wesent-
lich schneller, als wenn ihre Anforderungen iiber das Internet gesendet werden
miissen, weil sich Forward Caching Proxy im lokalen Netz befindet. Je mehr
Dateien zwischengespeichert werden, desto mehr sinkt die Gesamtantwortzeit
fiir Internet-Anforderungen fiir diese Benutzer.

* Es wird kein Datenverkehr aufSerhalb des lokalen Netzes des Unternehmens
generiert. Damit erhoht sich die Kapazitit (verfiigbare Bandbreite) des Unterneh-
mens-Gateway zum Internet effektiv, weil das Gateway damit fiir die Bearbei-
tung von Anforderungen fiir Dateien, die nicht zwischengespeichert sind, ver-
fligbar ist. AufSerdem reduzieren sich die Internet-Zugriffsgebiihren, was
insbesondere in Umgebungen, in denen diese Gebiihren auf der Anzahl der
Pakete basieren, wichtig ist.

Caching Proxy kann mehrere Netziibertragungsprotokolle unterstiitzen, z. B. HTTP
(Hypertext Transfer Protocol, FTP (File Transfer Protocol) und Gopher.

Transparenter Forward Caching Proxy (nur Linux-Systeme)

Eine Variante von Caching Proxy als Forward-Proxy-Server ist ein transparenter
Caching Proxy. In dieser Rolle fiihrt Caching Proxy dieselbe Funktion wie ein
Basis-Forward-Caching-Proxy aus, aber der Client ist sich seiner Présenz nicht
bewusst. Die transparente Caching-Proxy-Konfiguration wird nur auf Linux-Syste-
men unterstiitzt.

In der im Abschnitt|,Forward Caching Proxy” auf Seite 16|beschriebenen Konfigu-
ration wird jeder Client-Browser separat konfiguriert, um Anforderungen an einen
bestimmten Forward Caching Proxy weiterzuleiten. Die Pflege einer solchen Konfi-
guration kann aufwendig werden, insbesondere wenn viele Clientmaschinen betei-
ligt sind. Caching Proxy unterstiitzt mehrere Alternativen, die die Verwaltung ver-
einfachen. Eine Moglichkeit ist die Konfiguration von Caching Proxy als transpa-
renter Proxy, wie in [Abb. 3 auf Seite 19| gezeigt wird. Wie ein reguldrer Forward
Caching Proxy wird der transparente Caching Proxy auf einer Maschine in der
Nahe des Gateway installiert, aber die Browser-Programme der Clients werden
nicht so konfiguriert, dass sie Anforderungen an einen Forward Caching Proxy
weiterleiten. Die Clients sind sich nicht bewusst, dass ein Proxy-Server in der Kon-
figuration vorhanden ist. Stattdessen wird ein Router konfiguriert, der die Clien-
tanforderungen abfingt und an den transparenten Caching Proxy weiterleitet.
Wenn ein Client, der auf einer der mit 1 gekennzeichneten Maschinen arbeitet, die
Datei X anfordert, die auf einem Inhaltshost (6) gespeichert ist, iibergibt der Router
(2) die Anforderung an Caching Proxy. Caching Proxy generiert eine neue Anforde-
rung mit seiner eigenen IP-Adresse als Ursprungsadresse und sendet die neue
Anforderung iiber den Router (2) iiber das Internet (5). Wenn die Datei X
ankommt, stellt Caching Proxy die Datei in den Cache (sofern die im Abschnitt

|, Forward Caching Proxy” auf Seite 16| beschriebenen Bedingungen zutreffen) und
iibergibt die Datei anschlieflend an den anfordernden Client.
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Abbildung 3. Caching Proxy als transparenter Forward Proxy. Legende:
1—Client  2—Router/Gateway = 3—Caching
Proxy @~ 4—Cache 5—Internet = 6—Inhaltshost

Fir HTTP-Anforderungen ist eine weitere mogliche Alternative fiir die Pflege der
Proxy-Konfigurationsdaten in jedem Browser die Verwendung der Funktion fiir
automatische Proxy-Konfiguration, die in mehreren Browser-Programmen, ein-
schliefdlich Netscape Navigator ab Version 2.0 und Microsoft Internet Explorer ab
Version 4.0 verfiigbar ist. In diesem Fall erstellen Sie eine oder mehrere zentrale
PAC-Dateien (Proxy Automatic Configuration) und zeigen in den Browsern auf
eine dieser Dateien anstatt auf die lokalen Proxy-Konfigurationsdaten. Der Browser
erkennt Anderungen an der PAC-Datei automatisch und passt die Proxy-Verwen-
dung entsprechend an. Diese Methode macht nicht nur die Verwaltung separater
Konfigurationsdaten in jedem Browser {iiberfliissig, sondern vereinfacht auch die
Weiterleitung von Anforderungen, wenn ein Proxy-Server nicht verfligbar ist.

Eine dritte Alternative ist die Verwendung des Mechanismus Web Proxy Auto Dis-
covery (WPAD), der in einigen Browser-Programmen, z. B. Internet Explorer ab
Version 5.0 verftigbar ist. Wenn Sie diese Funktion im Browser aktivieren, sucht
der Browser automatisch einen WPAD-kompatiblen Proxy-Server in seinem Netz
und leitet seine Webanforderungen dorthin weiter. In diesem Fall miissen Sie keine
zentralen Proxy-Konfigurationsdateien verwalten. Caching Proxy ist WPAD-kom-
patibel.

Erweitertes Caching

Caching-Proxy-Cluster mit Lastausgleich

Eine erweiterte Caching-Funktionalitdt erhalten Sie, wenn Sie Caching Proxy als
Reverse Proxy zusammen mit der Komponente Load Balancer verwenden. Durch
die Kombination von Caching- und Lastausgleichsfunktionen erhalten Sie eine effi-
ziente und einfach zu handhabende Infrastruktur fiir Webauftritte.

IAbb. 4 auf Seite 20| zeigt, wie Sie Caching Proxy mit Load Balancer kombinieren
konnen, um Webinhalte selbst bei hohem Bedarf effizient bereitzustellen. In dieser
Konfiguration ist der Proxy-Server (4) so konfiguriert, dass er die Anforderungen
abfangt, deren URL den Hostnamen eines Cluster von Inhaltshosts (7) enthilt, in
dem Load Balancer (6) fiir den Lastausgleich zustdndig ist.
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Abbildung 4. Caching Proxy als Proxy-Server fiir einen Cluster mit Lastausgleich. Legende:
1—Client 2—Internet  3—Router/Gateway = 4—Caching
Proxy = 5—Cache 6—Load Balancer = 7—Inhaltshost

Wenn ein Client (1) die Datei X anfordert, wird die Anforderung iiber das Internet
(2) gesendet und erreicht das interne Unternehmensnetz tiber das Internet-Gateway
(3) des Unternehmens. Der Proxy-Server fangt die Anforderung ab, generiert eine
neue Anforderung mit seiner eigenen IP-Adresse als Ursprungsadresse und sendet
die neue Anforderung an den Load Balancer an die Adresse des Clusters. Load
Balancer verwendet seinen Algorithmus fiir Lastausgleich, um den Inhaltshost zu
ermitteln, der zum gegebenen Zeitpunkt am besten fiir die Verarbeitung der Anfor-
derung von Datei X geeignet ist. Der Inhaltshost gibt die Datei X an den Proxy-Ser-
ver zurlick, anstatt sie tiber Load Balancer weiterzuleiten. Der Proxy-Server
bestimmt, ob die Datei im Cache gespeichert wird, und liefert die Datei wie zuvor
beschrieben an den Endbenutzer.

Dynamischen Inhalt zwischenspeichern

Erweiterte Caching-Funktionen werden auch vom Plug-in Dynamic Caching von
Caching Proxy bereitgestellt. Zusammen mit WebSphere Application Server ver-
wendet, kann Caching Proxy dynamische Inhalte in Form von JSPs (JavaServer
Pages) und Servlet-Antworten, die von einem WebSphere Application Server gene-
riert werden, im Cache speichern, bereitstellen und ungiiltig machen (invalidieren).

Im Allgemeinen miissen dynamische Inhalte mit unbegrenzter Verfallszeit als
"nicht Cache-fihig"” gekennzeichnet werden, weil die zeitbasierte Standardverfalls-
logik fiir Cache-Eintrdge nicht sicherstellen kann, dass derartige Inhalte in ange-
messener Zeit aus dem Cache entfernt werden. Die ereignisgesteuerte Verfallslogik
des Plug-in Dynamic Caching hingegen unterstiitzt das Caching von Inhalten mit
unbestimmter Verfallszeit durch Proxy-Server. Das Caching solcher Inhalte an den
Grenzen (Edge) des Netzes entlastet die Inhaltshosts insofern, dass Application Ser-
ver nicht wiederholt abgefragt werden miissen, um Clientanforderungen zu bedie-
nen. Dies kann folgende Vorteile haben:

* Geringere Arbeitsbelastung von Webservern, WebSphere Application Server und
Back-End-Inhaltshosts

* Schnellere Bedienung von Benutzern durch Vermeiden von Netzverzégerungen

* Geringere Belastung des Netzes aufgrund einer geringeren Anzahl von Internet-
Abfragen

* Bessere Skalierbarkeit von Websites, die dynamisch generierte Inhalte bereitstel-
len
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Das Caching von Servlet-Antworten eignet sich ideal fiir dynamisch erstellte Web-
seiten, deren Verfallszeit auf der Anwendungslogik oder auf einem Ereignis, z. B.
der Nachricht von einer Datenbank, basiert. Obwohl die Lebensdauer einer solchen
Seite begrenzt ist, kann der Wert fiir die Lebensdauer (TTL, Time-to-Live) zum
Zeitpunkt der Erstellung nicht festgelegt werden, weil der Ausloser fiir den Verfall
nicht im Vorhinein bekannt ist. Wird die Lebensdauer fiir solche Seiten auf null
gesetzt, wirkt sich das Bereitstellen dynamischer Inhalte extrem nachteilig auf die
Inhaltshosts aus.

Zustandig fiir die Synchronisation des dynamischen Cache von Caching Proxy und
Application Server sind beide Systeme. Beispielsweise kann eine 6ffentliche Web-
seite, die von einer Anwendung dynamisch erstellt wurde, die aktuelle Wettervor-
hersagen meldet, von Application Server exportiert und von Caching Proxy im
Cache gespeichert werden. Caching Proxy kann anschlieffend die Ausfiihrungs-
ergebnisse der Anwendung so oft an viele verschiedene Benutzer liefern, bis er
dariiber benachrichtigt wird, dass die Seite ungiiltig ist. Der Inhalt im Caching-
Proxy-Cache fiir Servlet-Antworten bleibt so lange giiltig, bis der Proxy-Server
einen Eintrag 10scht, weil der Cache tiberlastet ist, bis das von der Anweisung
ExternalCacheManager in der Konfigurationsdatei von Caching Proxy gesetzte
Standardzeitlimit ablduft oder Caching Proxy eine Invalidierungsnachricht emp-
fangt, in der er zum Loschen des Inhalts aus dem Cache angewiesen wird. Invali-
dierungsnachrichten stammen immer vom WebSphere Application Server, der Eig-
ner des Inhalts ist, und werden an jeden konfigurierten Caching Proxy weiter-
gegeben.

Anmerkung: Dynamisch generierte private Seiten (beispielsweise eine Seite, die
den Inhalt des elektronischen Warenkorbs eines Benutzers anzeigt)
koénnen und sollten im Allgemeinen von Caching Proxy nicht im
Cache gespeichert werden. Caching Proxy kann private Seiten nur
dann im Cache speichern und bereitstellen, wenn er fiir die Uber-
nahme von Authentifizierungs- und Berechtigungsaufgaben konfigu-
riert ist und auf diese Weise sicherstellen kann, dass die privaten Sei-
ten nur den vorgesehenen Benutzern bereitgestellt werden.

Zusatzliche Caching-Funktionen
Caching Proxy stellt weitere wichtige Funktionen fiir erweitertes Caching bereit:
* die Moglichkeit, sehr grofie Caches zu verwenden

* eine Option zur automatischen Aktualisierung des Cache mit den am haufigsten
aufgerufenen Seiten

 die Moglichkeit, selbst die Seiten im Cache zu speichern, deren Header-Informa-
tionen eigentlich vorsehen, dass sie immer neu abgerufen werden miissen

* konfigurierbare tagliche Garbage-Collection, um die Serverleistung zu verbessern
und die Cache-Pflege zu gewéhrleisten

* Remote Cache Access (RCA) - eine Funktion, die es erlaubt, dass mehrere
Caching-Proxy-Maschinen denselben Cache gemeinsam benutzen, und die auf
diese Weise die Anzahl redundanter Informationen im Cache verringert

¢ das Plug-in ICP, das es Caching Proxy erlaubt, bei der Suche nach HTML-Seiten
und anderen Ressourcen, die im Cache gespeichert werden kénnen, ICP-kompa-
tible Caches (ICP = Internet Caching Protocol) abzufragen
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Kapitel 5. Netzleistung

Die Einfiihrung der Caching-Proxy-Funktionalitdt wirkt sich auf die Netzleistung
aus. Sie kénnen die Leistung Ihres Netzes verbessern, indem Sie Caching Proxy
allein oder zusammen mit Load Balancer verwenden. Eine Einfithrung in diese
Systeme finden Sie in [Kapitel 1, ,Einfithrung in WebSphere Application Serveﬂ
[Edge Components”, auf Seite 3|

Die Leistung der Software Caching Proxy in Ihrem Unternehmen ist jedoch direkt
abhédngig von der Hardware, auf der sie ausgefiihrt wird, und von der Gesamt-
architektur des Systems, in dem sie eingesetzt wird. Zur Optimierung der Netz-
leistung sollten Sie die Hardware- und Gesamtnetzarchitektur gemifs den Anforde-
rungen der Proxy-Server gestalten.

Die Basiskonfiguration und -verwaltung der Software Caching Proxy sowie die
Optimierung auf Betriebssystemebene konnen in erheblichem Mafie zur Leistung
von Caching Proxy beitragen. Sie kénnen zahlreiche Softwarekonfigurationsande-
rungen vornehmen, die eine bessere Leistung zur Folge haben. Dazu gehoren unter
anderem das Anpassen von Protokollanweisungen, Zuordnungsregeln, Plug-ins,
Zeitlimitwerten, Cache-Konfigurationswerten und Werten fiir aktive Threads.
Detaillierte Angaben zur Konfiguration der Caching-Proxy-Software enthilt das
Caching Proxy Administratorhandbuch.

Viele Anderungen an der Konfiguration des Betriebssystems kénnen die Leistung
ebenfalls verbessern. Dazu gehdren unter anderem die Optimierung von TCP und
ARP, hohere Grenzwerte fiir Dateideskriptoren, Synchronisation der Systemuhren,
Optimierung der Network Interface Cards (NICs) und Befolgen der empfohlenen

Praktiken zur Ausfiihrung von Systemverwaltungs-Tasks.

Wichtig: Caching Proxy ist mit folgender Ausnahme in allen Edge-Components-
Installationen verfiigbar:

* Caching Proxy ist nicht verfiigbar in Edge-Components-Installationen auf 64-Bit-
Plattformen mit [tanium-2- oder AMD-Opteron-Prozessoren.

* Caching Proxy ist nicht verfiigbar in Edge-Components-Installationen von Load
Balancer for IPv4 and IPv6.

Netzhardware

In diesem Abschnitt werden Aspekte der Netzhardware beschrieben, die Sie bei
Einfithrung der Caching-Proxy-Funktionalitdt in Ihr Netz beachten miissen.

Uberlegungen zum Speicher

Dem Proxy-Server muss eine grofle Menge an Speicher zugeordnet werden.
Caching Proxy kann 2 GB virtuellen Adressraum belegen, wenn ein grofier Spei-
cher-Cache konfiguriert wird. Auflerdem wird Speicherplatz fiir den Kernel,
gemeinsam benutzte Bibliotheken und Netzpuffer benétigt. Daher ist ein physi-
scher Speicherbedarf von 3 oder 4 GB fiir einen Proxy-Server nicht ungewdohnlich.
Beachten Sie, dass ein Speicher-Cache erheblich schneller ist als ein Rohplatten-Ca-
che und eine solche Konfigurationsdnderung allein schon eine Leistungsverbes-
serung darstellt.
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Uberlegungen zur Festplatte

Auf der Maschine, auf der Caching Proxy installiert wird, muss viel Platten-
speicherplatz verfiigbar sein. Dies gilt insbesondere dann, wenn Platten-Caches
verwendet werden. Das Lesen von einer und Schreiben auf eine Festplatte sind fiir
einen Computer rechenintensive Prozesse. Obwohl Caching Proxy effiziente E/A-
Prozeduren verwendet, kénnen die mechanischen Grenzen von Festplatten die
Leistung beeintrachtigen, wenn in der Konfiguration von Caching Proxy die Ver-
wendung eines Platten-Cache vorgesehen ist. Der Engpass, der aus der Platten-

E/ A resultiert, kann beispielsweise durch Verwendung mehrerer Festplatten fiir
Cache-Roheinheiten (Raw Cache Devices) und durch Protokolldateien sowie durch
Verwendung von Plattenlaufwerken mit kurzen Suchzeiten, hohen Umdrehungsge-
schwindigkeiten und hohen Ubertragungsgeschwindigkeiten beseitigt werden.

Uberlegungen zum Netz

Die Anforderungen des Netzes wie Geschwindigkeit, Art und Zahl der NICs und
Geschwindigkeit der Netzverbindung zum Proxy-Server beeinflussen die Leistung
von Caching Proxy. Im Allgemeinen ist es der Leistung dienlich, wenn auf einer
Proxyservermaschine zwei NICs verwendet werden: eine fiir ankommende Daten-
iibertragungen und eine fiir abgehende Dateniibertragungen. Eine einzelne NIC
erreicht ihr Limit wahrscheinlich bereits allein durch die HTTP-Anforderungen
und -Antworten. Aufierdem sollten NICs mindestens eine Kapazitidt von 100 MB
besitzen und immer fiir Vollduplexbetrieb konfiguriert sein, weil bei einer automa-
tischen Vereinbarung zwischen Routing- und Switching-Einheiten Fehler auftreten
konnen, die sich negativ auf den Durchsatz auswirken. Schliefilich ist die Uber-
tragungsgeschwindigkeit in der Netzverbindung von grofier Bedeutung. Sie kon-
nen beispielsweise nicht erwarten, eine hohe Anforderungslast zu verarbeiten und
gleichzeitig einen optimalen Durchsatz zu erzielen, wenn die Verbindung zur
Caching-Proxy-Maschine iiber einen ausgelasteten T1-Trager erfolgt.

Uberlegungen zur CPU

Die Zentraleinheit (Central Processing Unit, CPU) einer Caching-Proxy-Maschine
kann eventuell zu einem einschrankenden Faktor fiir die Leistung werden. Die
CPU-Leistung wirkt sich aus auf die Zeit, die zur Verarbeitung von Anforderungen
benotigt wird, und die Anzahl der CPUs im Netz hat Auswirkungen auf die Ska-
lierbarkeit. Es ist von grofler Bedeutung, dass Sie die CPU-Anforderungen des
Proxyservers an die Umgebung anpassen, wobei Sie insbesondere die Spitzen-
auslastung berticksichtigen miissen, die vom Proxy-Server bewdltigt werden soll.

Netzarchitektur

Fiir die Gesamtleistung ist es im Allgemeinen vorteilhaft, die Architektur als Gan-
zes zu skalieren und nicht nur einzelne Hardwarekomponenten. Unabhédngig
davon, wie viel Hardware Sie einer einzelnen Maschine hinzufiigen, diese Hard-
ware hat trotzdem eine maximale Leistungsgrenze.

In diesem Abschnitt werden Aspekte der Netzarchitektur beschrieben, die Sie bei
Einfithrung der Caching-Proxy-Funktionalitdt in Ihr Netz beachten miissen.

Uberlegungen zu Popularitit der Website und Arbeitslast des
Proxy-Servers

Ist die Website Thres Unternehmens sehr populér, besteht unter Umstdnden eine
hohere Nachfrage nach Inhalten, als ein einzelner Proxy-Server verarbeiten kann,
was lange Antwortzeiten zur Folge haben kann. Zur Optimierung der Netzleistung
sollten Sie in Erwdgung ziehen, Cluster von Proxyserver-Maschinen mit Lastaus-
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gleich oder eine Architektur mit gemeinsamem Cache und RCA (Remote Cache
Access) in Threr Gesamtnetzarchitektur einzusetzen.

* Cluster mit Lastausgleich

Eine Moglichkeit zum Skalieren der Architektur besteht darin, dass Sie Cluster
von Proxy-Servern bilden und die Komponente Load Balancer fiir die Verteilung
der Arbeitslast auf diese Proxyserver verwenden. Das Clustering von Proxy-Ser-
vern ist eine niitzliche Designmafinahme, die sich nicht nur auf Leistung und
Skalierbarkeit vorteilhaft auswirkt, sondern auch Redundanzen vermeidet und
die Zuverldssigkeit erhoht. Ein einzelner Proxy-Server stellt einen Single Point of
Failure dar. Falls er ausfdllt oder aufgrund eines Netzfehlers nicht mehr zugang-
lich ist, konnen die Benutzer nicht mehr auf die Website zugreifen.

¢ Architektur mit gemeinsamem Cache

Sie sollten auch eine Architektur mit gemeinsamem Cache und RCA in Erwa-
gung ziehen. In einer Architektur mit gemeinsamem Cache wird der gesamte
virtuelle Cache auf mehrere Caching-Proxy-Server verteilt. Diese Server verwen-
den in der Regel ein Intercache-Protokoll wie Internet Cache Protocol (ICP) oder
Cache Array Routing Protocol (CARP). RCA dient dazu, die Trefferquoten im
Cache eines Clusters zu erhohen, indem ein grofer virtueller Cache bereitgestellt
wird.

Leistungsverbesserungen werden erzielt, indem anstelle einer einzelnen Stand-
alone-Caching-Proxy-Maschine oder auch eines Clusters von Standalone-Ca-
ching-Proxy-Maschinen eine RCA-Gruppe von Proxy-Servern verwendet wird. In
der Regel werden die Leistungsverbesserungen durch die héhere insgesamt ver-
fligbare virtuelle Cache-Kapazitit erzielt, wodurch sich die Cache-Trefferquote
erhoht und Abweichungen und Verzégerungen im Cache auf ein Minimum
reduziert werden. Bei Verwendung von RCA wird nur eine Kopie eines gegebe-
nen Dokuments im Cache gespeichert. Bei einem Cluster von Proxy-Servern
erhoht sich zwar die Cache-Kapazitdt insgesamt, aber wahrscheinlich werden
jedoch mehrere Proxyserver dieselben Informationen abrufen und zwischen-
speichern. Die Gesamttrefferquote im Cache erhoht sich folglich nicht.

RCA wird in der Regel in grofien Unternehmen eingesetzt, die Inhaltshosts ver-
wenden. Allerdings sind die Vorteile von RCA nicht nur auf den Einsatz in sehr
grofien Unternehmen beschrankt. Sie konnen RCA beispielsweise auch dann ein-
setzen, wenn die Arbeitslast im Netz die Verwendung eines Clusters von Cache-
Servern erfordert und die Mehrzahl der Anforderungen sich auf im Cache
gespeicherte Informationen beziehen. In bestimmten Netzkonfigurationen fiihrt
der Einsatz von RCA jedoch nicht zu einer besseren Leistung im Unternehmen.
Dies hdngt mit der grofieren Zahl von TCP-Verbindungen zusammen, die ein
Client verwendet, wenn RCA konfiguriert wird. Ein RCA-Member ist ndmlich
nicht nur dafiir verantwortlich, die URLs bereitzustellen, fiir die es selbst die
hochste Trefferquote aufweist, sondern es muss auch Anforderungen an andere
Member oder Cluster weiterleiten, wenn es eine URL-Anforderung erhailt, fiir
die es selbst nicht die hochste Trefferquote hat. Dies bedeutet, dass ein bestimm-
tes Member einer RCA-Gruppe mehr offene TCP-Verbindungen haben kann, als
dies der Fall wire, wenn es als Standalone-Server arbeiten wiirde.

Uberlegungen zur Art des Datenverkehrs

Einen groflen Beitrag zur Leistungsverbesserung leisten die Caching-Funktionen
von Caching Proxy. Der Cache des Proxy-Servers kann jedoch einen Engpass dar-
stellen, wenn er nicht ordnungsgemafs konfiguriert ist. Um die beste Cache-Konfi-
guration zu bestimmen, ist es notwendig, einen gréfieren Aufwand zu betreiben
und die Merkmale des Datenverkehrs genau zu analysieren. Art, Grofie, Menge
und Attribute des Inhalts haben Auswirkungen auf die Leistung des Proxy-Servers,
was sich in der Zeit, die zum Abrufen eines Dokuments von den Ursprungsservern
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bendtigt wird, und in der Arbeitslast des Servers bemerkbar macht. Wenn Sie die
Art des Datenverkehrs bestimmen konnen, den Caching Proxy weiterleitet oder
aus seinem Cache bedient, dann kénnen Sie diese Merkmale bei der Konfiguration
des Proxy-Servers berticksichtigen. Wenn Sie beispielsweise wissen, dass 80 % der
im Cache gespeicherten Objekte Bilder sind (*.gif oder *.jpg) und ungefdhr eine
Grofle von 200 KB aufweisen, dann ist diese Information fiir Sie sicher niitzlich bei
der Optimierung der Caching-Parameter und beim Festlegen der Cache-Grofe.
Wenn Sie dariiber hinaus wissen, dass die meisten Inhalte angepasste dynamische
Seiten sind, die nicht im Cache gespeichert werden, dann kann Thnen dies ebenfalls
bei der Optimierung von Caching Proxy helfen.

Indem Sie die Merkmale des Datenverkehrs analysieren, konnen Sie bestimmen, ob
Sie die Leistung des Cache eher durch einen Speicher-Cache oder eher durch einen
Platten-Cache optimieren konnen. Aufierdem hilft Ihnen die Kenntnis der Merk-
male des Netzverkehrs bei der Entscheidung, ob durch das dynamische Caching
von Caching Proxy eine Leistungsverbesserung erzielt werden kénnte.

* Speicher-Cache versus Platten-Cache

Platten-Caches eignen sich fiir Sites, fiir die grofie Datenmengen zwischen-
gespeichert werden miissen. Wenn der Inhalt der Site umfangreich (mehr als 5
GB) ist und eine Cache-Trefferquote von 80 bis 90 % aufweist, dann ist die Ver-
wendung eines Platten-Cache zu empfehlen. Allerdings ist bekannt, dass ein
Speicher-(RAM)-Cache schneller ist, und es gibt viele Szenarios, in denen sich
ein Speicher-Cache auch fiir grofie Sites eignet. Wenn die Cache-Trefferquote von
Caching Proxy beispielsweise nicht so wichtig ist oder eine Konfiguration mit
gemeinsamem Cache verwendet wird, empfiehlt sich die Verwendung eines
Speicher-Cache.

* Caching von dynamisch erstelltem Inhalt

Caching Proxy kann dynamische Inhalte (JSPs und Servlet-Antworten), die

vom dynamischen Cache des WebSphere Application Server generiert werden,
zwischenspeichern und ungiiltig machen (invalidieren) und erméglicht auf diese
Weise eine virtuelle Erweiterung des Cache von Application Server auf netz-
gestiitzte Caches. Das Caching von dynamisch generierten Inhalten verbessert
die Netzleistung in einer Umgebung, in der viele Anforderungen nach dyna-
misch generierten 6ffentlichen Webseiten gestellt werden, wobei diese Webseiten
auf der Basis der Anwendungslogik oder auf der Basis eines Ereignisses, z. B.
einer Nachricht von einer Datenbank, verfallen. Die Lebensdauer der Seite ist
zwar begrenzt, aber zum Zeitpunkt ihrer Erstellung kann kein Verfallsausloser
definiert werden. Aus diesem Grund miissen Hosts ohne dynamisches Caching
und Invalidierungsfunktion einer solchen Seite eine Lebensdauer von null
zuweisen.

Wird eine solche dynamisch generierte Seite wahrend ihrer Lebensdauer von
einem oder mehreren Benutzern hédufiger angefordert, dann bietet das dyna-
mische Caching eine wertvolle Entlastung und verringert die Arbeitslast der
Inhaltshosts im Netz. Mit dynamischem Caching verbessert sich auch die Netz-
leistung, weil Benutzer aufgrund der geringeren Netzverzégerungen und der
geringeren Arbeitslast im Netz, die durch weniger Internet-Abfragen erreicht
wird, schneller bedient werden konnen.
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Kapitel 6. Verfugbarkeit

Durch die Verwendung der Komponente Load Balancer von Application Server
zusammen mit Inhaltshosts wie WebSphere Application Server oder mit der Kom-
ponente Caching Proxy von Application Server konnen Sie Verfiigbarkeit und Ska-
lierbarkeit Thres Netzes verbessern. (Eine Einfithrung in diese Komponenten von
Edge Components finden Sie in [Kapitel 1, , Einfithrung in WebSphere Application|
erver Edge Components”, auf Seite 3.) Load Balancer wird in Unternehmens-
netzen verwendet und zwischen dem Internet und den Back-End-Servern des
Unternehmens installiert. Load Balancer fungiert als Zugangspunkt (POP, Point-of-
Presence) des Unternehmens im Internet, selbst wenn das Unternehmen auf Grund

des hohen Bedarfs oder grofier Inhaltsmengen mehrere Back-End-Server verwen-
det.

Die Verfiigbarkeit wird durch Lastausgleich und Ubernahme der Arbeitslast bei
Ausfall eines Servers (Failover) erzielt.

Wichtig: Caching Proxy ist mit folgender Ausnahme in allen Edge-Components-

Installationen verfiigbar:

* Caching Proxy ist nicht verfiigbar in Edge-Components-Installationen auf 64-Bit-
Plattformen mit Itanium-2- oder AMD-Opteron-Prozessoren.

* Caching Proxy ist nicht verfiigbar in Edge-Components-Installationen von Load
Balancer for IPv4 and IPv6.

Lastausgleich

Der Lastausgleich verbessert die Verfiigbarkeit und Skalierbarkeit Ihrer Website,
indem Proxyserver und Anwendungsserver transparent zu einem Cluster zusam-
mengefasst werden. Die Skalierbarkeit einer IT-Infrastruktur verbessert sich in
hohem Mafle, weil Back-End-Verarbeitungsleistung transparent hinzugefiigt wer-
den kann.

Lastausgleich fiir mehrere Inhaltshosts

Wenn Thr System eine grofSe Anzahl von Anforderungen verarbeiten muss, konnen
Sie den Inhalt auf mehreren Hosts duplizieren. In diesem Fall miissen Sie jedoch
dafiir sorgen, dass die Arbeitslast gleichméfiig auf die einzelnen Hosts verteilt
wird. DNS (Domain Name Service) bietet zwar einen grundlegenden Lastausgleich
nach dem Round-Robin-Verfahren, aber es gibt verschiedene Situationen, in denen
sich dieses Verfahren nicht eignet.

Eine ausgereiftere Losung fiir die Lastverteilung auf mehrere Inhaltshosts bietet die
Verwendung der Komponente Dispatcher von Load Balancer, die in|Abb. 5 auf]

Veranschaulicht ist. Bei dieser Konfiguration ist auf allen Inhaltshosts (die

mit 5 gekennzeichneten Maschinen) derselbe Inhalt gespeichert. Die Maschinen bil-
den einen Cluster mit Lastausgleich, und einer der Netzschnittstellen auf der Load-
Balancer-Maschine (4) ist ein Hostname und eine IP-Adresse fiir diesen Cluster
zugewiesen. Wenn ein Endbenutzer, der auf einer der Maschinen 1 arbeitet, die
Datei X anfordert, wird die Anforderung iiber das Internet (2) gesendet und
erreicht das interne Netz des Unternehmens iiber das Internet-Gateway (3). Der
Dispatcher fangt die Anforderung ab, weil der URL der Anforderung dem Hostna-
men und der IP-Adresse des Dispatcher zugeordnet wird. Der Dispatcher ermittelt,
welcher der Inhaltshosts im Cluster derzeit am besten geeignet ist, die Anforde-
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rung zu bearbeiten, und leitet die Anforderung an diesen Host weiter. Ist die
MAC-gestiitzte Weiterleitung konfiguriert, gibt der Host die Datei X direkt an den
Client zuriick (d. h., die Datei X wird nicht iiber den Load Balancer weitergeleitet).

[
)

Abbildung 5. Lastausgleich fiir mehrere Inhaltshosts. Legende:
1—Client 2—Internet  3—Router/Gateway = 4—Dispatcher =~ 5—Inhaltshost

Anmerkung: Der Dispatcher unterstiitzt drei Weiterleitungsmethoden:

* Die MAC-gestiitzte Weiterleitungsmethode wird verwendet, um
die ankommenden Anforderungen fiir den Server an die Inhalts-
hosts zu verteilen. Antworten werden direkt an den Client zurtick-
gegeben.

* Die Weiterleitungsmethode NAT/NAPT wird fiir ferne Server ver-
wendet. Der Dispatcher verteilt die ankommenden Anforderungen
an die Inhaltshosts, empfangt die Antworten vom Server und gibt
diese an die Clients zuriick. (In Installationen von Load Balancer
for IPv4 and IPv6 wird diese Weiterleitungsmethode nicht unter-
stiitzt.)

* Die Methode Content-Based Routing (CBR) unterstiitzt die inhalts-
abhingige Weiterleitung von HTTP- und HTTPS-Anforderungen
ohne Verwendung von Caching Proxy. Die inhaltsabhidngige Wei-
terleitung fiir HTTP-Anforderungen wird gemafs der Regel fiir
Inhaltsarten und fiir HTTPS-Anforderungen auf der Basis der SSL-
Sitzungsaffinitdat durchgefiihrt. (In Installationen von Load Balan-
cer for IPv4 and IPv6 wird diese Weiterleitungsmethode nicht
unterstiitzt.)

Standardméfiig verwendet der Dispatcher wie DNS den Lastausgleich nach dem
Round-Robin-Prinzip. Trotzdem weist der Lastausgleich mit Dispatcher nicht die-
selben Unzuldnglichkeiten auf wie der Lastausgleich mit DNS. Anders als bei DNS
wird protokolliert, ob ein Inhaltshost nicht verfiigbar oder nicht zuganglich ist. Es
werden keine Clients an einen nicht verfiigbaren Inhaltshost weitergeleitet. Darti-
ber hinaus wird die aktuelle Belastung der Inhaltshosts durch Protokollieren neuer,
aktiver und beendeter Verbindungen berticksichtigt. Sie konnen den Lastausgleich
weiter optimieren, indem Sie die optionalen Advisor- und Managerkomponenten
von Load Balancer aktivieren. Diese Komponenten tiberwachen den Status der
Inhaltshosts noch genauer und bringen zusétzliche Informationen in den Ent-
scheidungsprozess fiir den Lastausgleich ein. Mit dem Manager kénnen Sie den
unterschiedlichen Faktoren, die beim Entscheidungsprozess verwendet werden,
verschiedene Gewichtungen zuweisen und somit den Lastausgleich fiir Thre Site
weiter anpassen.
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Lastausgleich fur mehrere Reverse-Proxy-Server

Dispatcher von Load Balancer kann auch den Lastausgleich fiir mehrere Caching-
Proxy-Maschinen durchfiihren. Ist die Website Ihres Unternehmens sehr populir,
besteht unter Umstdnden eine hohere Nachfrage nach Inhalten, als ein einzelner
Proxy-Server effektiv verarbeiten kann. Aufgrund einer solchen Situation kann sich
die Leistung des Proxyservers verschlechtern.

Sie kénnen mehrere Caching-Proxy-Systeme verwenden, die Proxyfunktionen fiir
einen einzelnen Inhaltshost ausfiihren (dhnlich wie in der Konfiguration in
. Falls Ihre Site jedoch so populér ist, dass Sie mehrere Proxy-Server
bendtigen, brauchen Sie wahrscheinlich auch mehrere Inhaltshosts, deren Arbeits-
last von Load Balancer verteilt werden muss. Diese Konfiguration wird in
dargestellt. Der Dispatcher 4 verteilt die Arbeitslast in einem Cluster mit zwei
Proxyservern (5), und der Dispatcher 7 verteilt die Arbeitslast in einem Cluster
mit drei Inhaltshosts (8).

Abbildung 6. Lastausgleich fiir mehrere Reverse-Proxy-Server und Inhaltshosts. Legende:
1—Client 2—Internet  3—Router/Gateway = 4—Dispatcher = 5—Caching
Proxy = 6—Cache 7—Dispatcher = 8—Inhaltshost

Beim Cluster-Hostnamen des Dispatcher 4 handelt es sich um den Hostnamen, der
in den URLs fiir Webinhalte des Unternehmens angezeigt wird (d. h., es ist der
Name der Website, wie er im Internet sichtbar ist). Der Cluster-Hostname fiir den
Dispatcher 7 ist im Internet nicht sichtbar und kann daher beliebig gewdahlt wer-
den. Beispiel: Fiir das Unternehmen ABC wére www.abc.com ein geeigneter Host-
name fiir den Dispatcher 4, wihrend fiir den Dispatcher 7 ein Name wie http-
balancer.abc.com festgelegt werden konnte.

Angenommen, ein Browser auf einer der Clientmaschinen 1 muss auf die Datei X
zugreifen, die auf den Inhaltsservern (8) gespeichert ist. Die HTTP-Anforderung
wird {iber das Internet (2) gesendet und erreicht das interne Unternehmensnetz
iiber das Gateway (3). Der Router leitet die Anforderung an den Dispatcher 4 wei-
ter, der sie an den Proxy-Server (5) tibergibt, der geméafS dem Algorithmus fiir Last-
ausgleich zum gegebenen Zeitpunkt am besten fiir die Verarbeitung der Anforde-
rung geeignet ist. Wenn sich die Datei X im Cache (6) des Proxy-Servers befindet,
wird sie unter Umgehung des Dispatcher 4 direkt an den Browser zuriickgegeben.

Befindet sich im Cache des Proxy-Servers keine Kopie der Datei X, erstellt der
Proxyserver eine neue Anforderung mit seinem eigenen Hostnamen im Feld "ori-
gin” des Header und sendet diese an den Dispatcher 7. Load Balancer bestimmt,
welcher Inhaltshost (8) zurzeit am besten fiir die Bearbeitung der Anforderung
geeignet ist, und leitet dann die Anforderung an diesen Host weiter. Der Inhalts-
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host ruft die Datei X aus dem Speicher ab und tibergibt sie direkt an den Proxy-
Server, wobei er den Dispatcher 7 iibergeht. Der Proxy-Server speichert die Datei X
gegebenenfalls im Cache und leitet sie dann unter Umgehung des Dispatcher 4 an
den Browser weiter.

Load Balancer mit mehreren Forward-Proxy-Servern

Wenn Sie einer groflen Anzahl von Clients Internet-Zugriffe ermdglichen, generie-
ren diese einen hoheren Bedarf an Internet-Zugriffen, als ein einzelner Proxy-Ser-
ver effizient bewaltigen kann. Da Caching Proxy mit Anforderungen iiberladen
wird, konnen die Clients unter Umstdnden schlechtere Antwortzeiten erleben als
bei einem direkten Internet-Zugriff. Wenn ein Fehler in Caching Proxy auftritt oder
Caching Proxy aufgrund eines Netzfehlers voriibergehend ausfillt, sind keine
Internet-Zugriffe mehr moglich. Die Losung besteht in der Installation mehrerer
Caching-Proxy-Maschine und der Verwendung der Komponente Dispatcher von
Load Balancer, die die Last gleichméflig auf diese Maschinen verteilt.

Ohne den Dispatcher kénnen Sie einen echten transparenten Proxy-Server mit
mehreren Caching-Proxy-Maschinen nur dann bereitstellen, wenn Ihre Router den-
selben Typ von Datenverkehr an mehrere Caching-Proxy-Server weiterleiten kon-
nen. Nicht alle Router unterstiitzen dies. Es ist moglich, einen reguldren Forward-
Proxy-Service auf mehreren Caching-Proxy-Maschinen ohne den Dispatcher
bereitzustellen, aber in diesem Fall miissen Sie eine der Caching-Proxy-Maschinen
als priméren Proxy explizit in den Client-Browsern konfigurieren. Wenn in diesem
Caching Proxy ein Fehler auftritt oder Caching Proxy iiberlastet oder nicht verfiig-
bar ist, sind die Endbenutzer moglicherweise nicht mehr in der Lage, auf das Inter-
net zuzugreifen. Sie koénnen diese Situation vermeiden, indem Sie eine PAC-Datei
(Proxy Automatic Configuration) erstellen (siehe Beschreibung im Abschnitt

|, Transparenter Forward Caching Proxy (nur Linux-Systeme)” auf Seite 18), die den
Browser anweist, auf eine oder mehrere sekundare Caching-Proxy-Maschinen
umzuschalten. Eine PAC-Datei befasst sich nicht mit dem Bedarf nach Lastaus-
gleich zwischen den Caching-Proxy-Maschinen. Wenn jedoch ein Caching Proxy
mehr Anforderungen empfangt als ein anderer, ldsst seine Leistung wahrscheinlich
nach, was langere Antwortzeiten fiir seine Browser-Clients bedeutet. Damit allen
Clients dieselbe Leistung zur Verfiigung gestellt wird, miissen Sie fiir jeden
Caching Proxy ungefahr dieselbe Anzahl an Browsern konfigurieren und die Ver-
teilung manuell iberwachen, damit die Last auch dann weiter gleichméaflig verteilt
wird, wenn Sie Browser hinzufiigen oder entfernen.

IAbb. 7 auf Seite 31| zeigt eine Netzkonfiguration, in der der Dispatcher den Last-
ausgleich fiir einen Cluster von Caching-Proxy-Maschinen durchfiihrt. Eine der
Netzschnittstellen der Dispatcher-Maschine ist mit dem Hostnamen und der IP-
Adresse des Cluster konfiguriert. Client-Browser sind so konfiguriert, dass sie ihre
Internet-Anforderungen an den Hostnamen des Cluster weiterleiten. Wenn bei-
spielsweise ein Browser auf einer der Clientmaschinen, die mit 1 gekennzeichnet
ist, auf die Datei X auf einem Inhaltshost (7) zugreifen muss, leitet er seine Anfor-
derung an den Hostnamen oder die Adresse des Cluster weiter. Dispatcher (2)
fangt diese Anforderung ab und leitet sie an den entsprechenden Caching Proxy
(3) weiter. Caching Proxy erstellt eine neue Anforderung, iibergibt sie iiber das
Unternehmens-Gateway (5) und iiber das Internet (6) und speichert die zuriickge-
gebene Datei gegebenenfalls in seinem Cache (4). Eine ausfiihrlichere Beschreibung
finden Sie im Abschnitt |, Forward Caching Proxy” auf Seite 16|

Anmerkung: Das Feature fiir transparente Proxy-Server ist nur auf Linux-Syste-
men verfiligbar.
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Abbildung 7. Dispatcher fiir den Lastausgleich fir mehrere Caching-Proxy-Server
verwenden.. Legende: 1—Client = 2—Dispatcher 3—Caching
Proxy @ 4—Cache 5—Router/Gateway 6—Internet  7—Inhaltshost

Der Dispatcher erkennt, wenn eine der Caching-Proxy-Maschinen nicht verfiigbar
ist, und leitet die Anforderungen automatisch an die andere weiter. Dies ermdg-
licht Thnen, eine Caching-Proxy-Maschine zu Wartungszwecken herunterzufahren,
ohne die Internet-Zugriffe zu beeintrachtigen. Der Dispatcher hat zahlreiche
Konfigurationsoptionen, mit denen Sie die Faktoren steuern konnen, die der Dis-
patcher bei Lastausgleichentscheidungen beriicksichtigt. AuSerdem konnen Sie Dis-
patcher-Hilfsprogramme auf den Caching-Proxy-Maschinen installieren, um ihren
Status zu tiberwachen und die Informationen an den Dispatcher zuriickzugeben.
Nahere Einzelheiten finden Sie im WebSphere Application Server Load Balancer
Administratorhandbuch. Die Verwendung mehrerer Caching-Proxy-Server kann eine
potenzielle Ineffizienz mit sich bringen, da mehrere Caching-Proxy-Maschinen die-
selbe Datei zwischenspeichern konnen, wenn unterschiedliche Clients dieselbe
Datei iiber eine jeweils andere Caching-Proxy-Maschine anfordern. Zur Vermei-
dung von Redundanzen konnen Sie RCA (Remote Cache Access, ferner Cache-Zu-
griff) konfigurieren, das allen Proxy-Servern in einer definierten Gruppe ermog-
licht, den Inhalt ihres Cache mit den anderen zu teilen. Die Proxy-Server in der
RCA-Gruppe verwenden alle denselben Algorithmus, um festzustellen, welcher
Caching Proxy fiir einen bestimmten URL verantwortlich ist. Wenn ein Caching
Proxy einen URL abféngt, fiir den er nicht verantwortlich ist, iibergibt er die
Anforderung an den verantwortlichen Caching Proxy. Der verantwortliche Caching
Proxy fiihrt die erforderlichen Aufgaben zur Bearbeitung der Anforderung aus, d.
h. er ruft die Anforderung aus seinem Cache ab oder er leitet die Anforderung an
den relevanten Inhaltshost weiter und stellt gegebenenfalls die zurlickgegebene
Datei in seinen Cache. Der verantwortliche Caching Proxy iibergibt anschliefSend
die Datei an den urspriinglichen Caching Proxy, der sie dem anfordernden End-
benutzer bereitstellt.

Wenn in dem fiir einen bestimmten URL verantwortlichen Caching Proxy in der
RCA-Gruppe ein Fehler auftritt, greift der urspriingliche Caching Proxy, der die
Clientanforderung empfangen hat, direkt auf den Inhaltshost (oder den Caching-
Proxy-Backup-Server, sofern ein solcher definiert ist) zu. Dies impliziert, dass
Benutzer auf Dateien zugreifen konnen, solange mindestens ein Caching Proxy in
einer RCA-Gruppe ordnungsgemaf} funktioniert.

Diese Konfiguration erfiillt den hohen Bedarf an Internet-Zugriffen, weil der Dis-
patcher verwendet wird, um die Anforderungslast auf mehrere Caching-Proxy-Ma-
schinen zu verteilten. Ein potenzielles Problem ist, dass der Dispatcher einen Single
Point of Failure darstellt.
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Wenn im Dispatcher ein Fehler auftritt oder der Dispatcher aufgrund eines Netz-
fehlers nicht mehr zuganglich ist, konnen die Browser-Clients die Caching-Proxy-
Maschinen oder das Internet nicht erreichen. Die Lésung besteht darin, einen wei-
teren Dispatcher zu konfigurieren, der als Backup fiir den priméren Dispatcher
dient. Diese Losung ist in veranschaulicht.

Abbildung 8. Verwendung eines priméren und eines Backup-Dispatcher zur Unterstiitzung
eines Internet-Zugangs mit hoher Verflgbarkeit.. Legende: 1—Client ~ 2—Priméarer
Dispatcher 3—Backup-Dispatcher =~ 4—Caching Proxy = 5—Cache = 6—Router/
Gateway  7—Internet  8—lInhaltshost

Hier leitet ein Browser, der auf einer der mit 1 gekennzeichneten Maschinen ausge-
fithrt wird, seine Anforderung fiir eine Datei X gewdhnlich an den priméaren Dis-
patcher (2) weiter, der die Anforderung an den Caching Proxy (4) weiterleitet, der
auf der Basis der Lastausgleichskriterien des Dispatcher ausgewéahlt wird. Der
Caching Proxy erstellt eine neue Anforderung, leitet sie iiber das Unternehmens-
Gateway (6) iiber das Internet (7) an den Inhaltshost (8) weiter und speichert gege-
benenfalls die zuriickgegebene Datei X in seinem Cache (5). Eine ausfiihrlichere
Beschreibung dieses Teils des Prozesses finden Sie im Abschnitt |, Forward Caching]
IProxy” auf Seite 16|

In dieser Konfiguration fiihrt der Backup-Dispatcher (3) keinen Lastausgleich
durch, solange der primdre Dispatcher funktionsfahig ist. Der primédre und der
Backup-Dispatcher iiberwachen jeweils den Status des anderen durch den regelma-
Bigen Austausch von Nachrichten. Diese Nachrichten werden als Uberwachungs-
signale bezeichnet. Wenn der Backup-Dispatcher feststellt, dass der primére Dispat-
cher ausgefallen ist, iibernimmt er automatisch den Lastausgleich, indem er
Anforderungen an den Hostnamen oder die IP-Adresse des primaren Dispatcher
abfangt. Es ist aufSerdem moglich, zwei Dispatcher fiir wechselseitige hohe Verfiig-
barkeit zu konfigurieren. In diesem Fall fiihrt jeder Dispatcher aktiv den Lastaus-
gleich fiir einen separaten Cluster von Caching-Proxy-Maschinen aus und fungiert
gleichzeitig als Backup fiir den jeweils anderen. Néahere Einzelheiten finden Sie im
WebSphere Application Server Load Balancer Administratorhandbuch.

In der Regel verbraucht der Dispatcher nicht sehr viele Verarbeitungs- und
Speicherressourcen, und auf der Dispatcher-Maschine kénnen andere Anwendun-
gen aktiv sein. Sollte es erforderlich sein, die Kosten fiir Geréte so gering wie mog-
lich zu halten, kann der Backup-Dispatcher sogar auf derselben Maschine wie
Caching Proxy ausgefiihrt werden. |[Abb. 9 auf Seite 33| zeigt eine solche Konfigura-
tion, in der der Backup-Dispatcher auf derselben Maschine (3) wie Caching Proxy
ausgefithrt wird.
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Abbildung 9. Installation des Backup-Dispatcher auf einer Caching-Proxy-Maschine..
Legende: 1—Client  2—Primérer Dispatcher 3—Backup-Dispatcher und Caching
Proxy = 4—Caching Proxy = 5—Cache  6—Router/

Gateway  7—lInternet  8—Inhaltshost

Unterstitzung der Lastibernahme

Load Balancer tritt als zentraler Zugangspunkt (POP, Point-of-Presence) fiir die
Inhaltshosts Ihres Unternehmens auf. Ein zentraler Zugangspunkt erweist sich als
vorteilhaft, weil Sie den Hostnamen und die Adresse des Clusters im DNS verof-
fentlichen und nicht die Hostnamen und Adressen der einzelnen Inhaltshosts. Dies
bietet einen gewissen Schutz vor unbefugten Zugriffen und die Mdoglichkeit einer
einheitlichen Darstellung der Website IThres Unternehmens. Um die Verfiigbarkeit
der Website zu verbessern, sollten Sie einen weiteren Load Balancer konfigurieren,
der als Backup fiir den primédren Load Balancer fungiert (siehe. Falls ein
Load Balancer ausféllt oder aufgrund eines Netzfehlers nicht mehr zugénglich ist,
kénnen die Endbenutzer trotzdem auf die Inhaltshosts zugreifen.

Abbildung 10. Verwendung eines priméren und eines Backup-Load-Balancer, um die
Verfligbarkeit von Webinhalten zu erhhen. Legende: 1—Client  2—Internet ~ 3—Router/
Gateway  4—Primarer Dispatcher =~ 5—Backup-Dispatcher =~ 6—Inhaltshost

In der Regel sendet ein Browser, der auf einer der Maschinen 1 ausgefiihrt wird,
seine Anforderung fiir die Datei X an den Cluster-Hostnamen, der dem priméren
Load Balancer (4) zugeordnet ist.
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Der Dispatcher leitet die Anforderung an den Inhaltshost (6) weiter, der auf der
Grundlage der Kriterien fiir Lastausgleich vom Dispatcher ausgewadhlt wurde. Der
Inhaltshost sendet die Datei X tiber das Gateway des Unternehmens (3) durch das
Internet (2) direkt an den Browser weiter, wobei Load Balancer {ibergangen wird.

Der Backup-Dispatcher (5) fithrt keinen Lastausgleich durch, solange der primére
Dispatcher ordnungsgemaf3 funktioniert. Der primédre und der Backup-Dispatcher
iiberwachen jeweils den Status des anderen durch den regelméafiigen Austausch
von Nachrichten. Diese Nachrichten werden als Uberwachungssignale bezeichnet.
Wenn der Backup-Dispatcher feststellt, dass der primére Dispatcher ausgefallen ist,
tibernimmt er automatisch den Lastausgleich, indem er Anforderungen an den
Cluster-Hostnamen oder die IP-Adresse des priméren Dispatcher abfiangt.

Es ist aufserdem moglich, zwei Dispatcher fiir wechselseitige hohe Verfiigharkeit zu
konfigurieren. In diesem Fall fiihrt jeder Dispatcher aktiv den Lastausgleich fiir
einen separaten Cluster von Inhaltshosts aus und fungiert gleichzeitig als Backup
fir den jeweils anderen.(In Installationen von Load Balancer for IPv4 and IPv6
wird die einfache hohe Verfiigbarkeit unterstiitzt, die gegenseitige hohe Verfiigbar-
keit jedoch nicht.)

In der Regel verbraucht der Dispatcher nicht sehr viele Verarbeitungs- und
Speicherressourcen, und auf der Load-Balancer-Maschine kénnen andere Anwen-
dungen aktiv sein. Sollte es erforderlich sein, die Kosten fiir Geréte so gering wie
moglich zu halten, kann der Backup-Dispatcher sogar auf einer der Maschinen im
Cluster ausgefiihrt werden, fiir die der Lastausgleich durchgefiihrt wird.
veranschaulicht eine Konfiguration, in der der Backup-Dispatcher auf einem der
Inhaltshosts (5) im Cluster ausgefiihrt wird.

Abbildung 11. Installation eines Backup-Load-Balancer auf einem Inhaltshost. Legende:
1—Client  2—Internet = 3—Router/Gateway = 4—Primérer Dispatcher = 5—Backup-
Dispatcher und Inhaltshost ~ 6—Inhaltshost
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Kapitel 7. Content Based Routing

Wichtig: Die Komponente Content Based Routing (CBR) ist mit folgenden Ausnah-
men auf allen unterstiitzten Plattformen verfiigbar:

* CBR ist nicht verfiigbar in Load-Balancer-Installationen auf Plattformen mit einer
64-Bit-JVM.
Fiir diese Art von Installation konnen Sie alternativ die Weiterleitungsmethode
cbr der Load-Balancer-Komponente Dispatcher verwenden, um das inhalts-
basierte Routing von HTTP- und HTTPS-Anforderungen ohne Verwendung von
Caching Proxy zu unterstiitzen. Ndhere Informationen hierzu finden Sie im
WebSphere Application Server Load Balancer Administratorhandbuch.

¢ CBR ist nicht verfiigbar in Installationen von Load Balancer for IPv4 and IPveé.

Load Balancer for IPv4 and IPv6 unterstiitzt nur die Weiterleitungsmethode mac
der Komponente Dispatcher. Die Weiterleitungsmethoden nat und cbr werden
nicht unterstiitzt.

Bei Verwendung zusammen mit der Komponente Application Server Caching
Proxy erlaubt Ihnen die Komponente Application Server Load Balancer, die Anfor-
derungen an mehrere Back-End-Server zu verteilen, auf denen unterschiedliche
Inhalte gespeichert sind. (Eine Einfiihrung in diese Komponenten von Edge Com-
ponents finden Sie in [Kapitel 1, ,Einfithrung in WebSphere Application Server
[Edge Components”, auf Seite 3|)

Wenn die Komponente CBR (Content Based Routing) von Load Balancer zusam-
men mit Caching Proxy installiert wird, konnen HTTP-Anforderungen auf der
Basis des URL oder auf der Basis von anderen vom Administrator festgelegten
Merkmalen verteilt werden, wodurch das Speichern identischer Inhalte auf allen
Back-End-Servern entfillt.

Die Verwendung von CBR ist insbesondere dann zu empfehlen, wenn Ihre Webser-
ver unterschiedliche Funktionen ausfiihren oder verschiedene Arten von Services
anbieten. So muss z. B. die Website eines Onlinehdndlers sowohl den Katalog
anzeigen, der zum grofien Teil statisch ist, als auch Auftrage annehmen, was
bedeutet, dass eine interaktive Anwendung, z. B. ein CGI-Script (CGI = Common
Gateway Interface), ausgefiihrt werden muss, die Artikelnummern und Kunden-
daten bearbeitet. Haufig ist es effektiver, zwei Gruppen von Maschinen fiir die
Durchfiihrung unterschiedlicher Funktionen einzusetzen und CBR fiir die Weiter-
leitung der unterschiedlichen Arten von Datenverkehr an die Maschinen zu ver-
wenden. In dhnlicher Weise kann ein Unternehmen CBR verwenden, um zahlen-
den Kunden einen besseren Service zu bieten als Gelegenheitsbesuchern, indem die
"bezahlten” Anforderungen an leistungsfdhigere Webserver geleitet werden.

CBR leitet Anforderungen auf der Grundlage von Regeln weiter, die Sie festlegen.
Die bekannteste Regelart ist die Inhaltsregel, die Anforderungen abhingig vom
Pfadnamen im URL weiterleitet. Beispielsweise kann das Unternehmen ABC
Regeln schreiben, die Anforderungen fiir den URL http://www.abc.com/
catalog_index.html an einen Server-Cluster und Anforderungen fiir den URL
http:/ /www.abc.com/orders.html an einen anderen Cluster leiten. Es gibt aufSer-
dem Regeln, die Anforderungen abhéngig von der IP-Adresse des sendenden Cli-
ents oder auf der Grundlage anderer Merkmale weiterleiten. Eine Beschreibung
dieser Regeln finden Sie im WebSphere Application Server Load Balancer
Administratorhandbuch in den Kapiteln iiber die Konfiguration von CBR und iiber
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die komplexeren Funktionen von Load Balancer und CBR. Die Syntaxdefinitionen
fiir die Regeln finden Sie im WebSphere Application Server Load Balancer
Administratorhandbuch im Anhang {iber die Arten von CBR-Regeln.

zeigt eine einfache Konfiguration, in der die Komponente CBR von Load
Balancer und Caching Proxy zusammen auf der Maschine 4 installiert sind und
Anforderungen an die drei Inhaltshosts (6, 7 und 8) weiterleiten, wobei auf jedem
Inhaltshost andere Inhalte gespeichert sind. Wenn ein Endbenutzer an einer der
mit 1 markierten Maschinen die Datei X anfordert, wird die Anforderung tiber das
Internet (2) gesendet. Die Anforderung erreicht das interne Unternehmensnetz tiber
das Internet-Gateway (3) des Unternehmens. Der Proxy-Server fangt die Anforde-
rung ab und iibergibt sie an die Komponente CBR auf derselben Maschine. Dort
wird der URL in der Anforderung syntaktisch analysiert, und es wird ermittelt,
dass der Inhaltshost 6 die Datei X enthilt. Anschlieffend generiert der Proxy-Server
eine neue Anforderung fiir die Datei X und stellt, sofern die Caching-Funktion
aktiviert ist, fest, ob sich die Datei fiir die Speicherung im Cache eignet, sobald sie
von Host 6 zurtickgegeben wird. Wenn eine Speicherung der Datei im Cache mog-
lich ist, speichert der Proxyserver eine Kopie der Datei in seinem Cache (5), bevor
er die Datei an den Endbenutzer {ibergibt. Das Routing fiir andere Dateien erfolgt
auf dieselbe Weise: Anforderungen fiir die Datei Y werden an den Inhaltshost 7
weitergeleitet, und Anforderungen fiir Datei Z werden an den Inhaltshost 8 weiter-
geleitet.

Abbildung 12. Routing von HTTP-Anforderungen mit CBR. Legende:
1—Client 2—Internet  3—Router/Gateway = 4—Caching Proxy und die Komponente
CBR von Load Balancer 5—Cache 6, 7, 8—Inhaltshost

IAbb. 13 auf Seite 37| veranschaulicht eine komplexere Konfiguration, die sich unter
Umstidnden fiir Onlinehéndler eignet. Die Komponente CBR von Load Balancer
und der Proxy-Server werden gemeinsam auf der Maschine 4 installiert und leiten
Anforderungen an zwei Load-Balancer-Maschinen weiter. Die Load-Balancer-Ma-
schine 6 fithrt den Lastausgleich in einem Cluster von Inhaltshosts (8) durch, die
den zum grofiten Teil statischen Inhalt des Katalogs enthalten, wohingegen die
Load-Balancer-Maschine 7 den Lastausgleich fiir einen Cluster von Webservern
durchfiihrt, die fiir die Auftragsabwicklung (9) verantwortlich sind.

Wenn ein Endbenutzer, der an einer der beiden mit 1 markierten Maschinen arbei-
tet, auf den URL des Héndlerkatalogs zugreift, wird die Anforderung tiber das
Internet (2) gesendet und erreicht das interne Unternehmensnetz iiber das Internet-
Gateway (3) des Unternehmens. Der Proxy-Server fingt die Anforderung ab und
leitet sie an die Komponente CBR auf derselben Maschine weiter.
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CBR fiihrt eine Syntaxanalyse des URL aus und bestimmt, dass die Load-Balancer-
Maschine 6 den URL verarbeiten soll. Der Proxy-Server erstellt eine neue Zugriffs-
anforderung und sendet sie an Load Balancer, der (auf der Grundlage der von
Thnen definierten Kriterien) ermittelt, welcher der Inhaltshosts (8) derzeit am bes-
ten geeignet ist, die Anforderung zu verarbeiten. Der Inhaltshost iibergibt den
Kataloginhalt unter Umgehung von Load Balancer direkt an den Proxy-Server. Wie
im vorherigen Beispiel ermittelt der Proxy-Server, ob der Inhalt im Cache gespei-
chert werden kann, und speichert ihn ggf. in seinem Cache (5).

Der Endbenutzer sendet seine Bestellung, indem er auf den Bestell-URL des Héand-
lers zugreift, in der Regel iiber einen Hyperlink im Katalog. Die Anforderung wird
iiber dieselbe Route geleitet wie die Anforderung fiir Katalogzugriff. Allerdings lei-
tet die Komponente CBR auf der Maschine 4 die Anforderung jetzt an die Load-
Balancer-Maschine 7 weiter. Load Balancer wiederum leitet die Anforderung an
den am besten geeigneten Server weiter, hier Webserver 9, der seine Antwort
direkt an den Proxy-Server sendet. Weil Bestellinformationen in der Regel dyna-
misch generiert werden, speichert der Proxy-Server die Daten wahrscheinlich nicht
im Cache.
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Abbildung 13. Mit CBR weitergeleitete HTTP-Anforderungen verteilen. Legende:

1—Client 2—Internet  3—Router/Gateway = 4—Caching Proxy und die Komponente
CBR von Load Balancer = 5—Cache 6, 7—Load

Balancer = 8—Inhaltshost = 9—Webserver

©

©

Die Funktion CBR von Load Balancer unterstiitzt Cookie-Affinitiit. Dies bedeutet,
dass die Identitit des Servers, der die erste Anforderung eines Endbenutzers verar-
beitet, in einem speziellen Datenpaket (einem so genannten Cookie) aufgezeichnet
wird, das in die Antwort des Servers aufgenommen wird. Wenn der Endbenutzer
innerhalb eines von lhnen festgelegten Zeitraums erneut auf denselben URL
zugreift und die Anforderung das Cookie enthilt, leitet CBR die Anforderung an
den urspriinglichen Server weiter und wendet seine Standardregeln nicht erneut
an. Im Allgemeinen verkiirzen sich die Antwortzeiten, wenn auf dem Server Infor-
mationen iiber den Endbenutzer gespeichert sind, die nicht erneut ermittelt werden
miissen (z. B. die Kreditkartennummer).
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Teil 3. Szenarios

In diesem Teil werden Geschéftsszenarios beschrieben, in denen IBM WebSphere
Application Server Edge Components verwendet wird. Es handelt sich um Lésun-
gen mit stabiler und gepriifter Architektur, die eine hervorragende Leistung, Ver-
fiigbarkeit, Skalierbarkeit und Zuverlédssigkeit bieten.

Dieser Teil enthélt folgende Kapitel:

[Kapitel 8, ,B2C-Netz”, auf Seite 41|

[Kapitel 9, ,Online-Banking-Losung”, auf Seite 45

[Kapitel 10, ,Web-Portal-Netz”, auf Seite 47
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Kapitel 8. B2C-Netz

Die Basis-Website fiir E-Commerce ist ein B2C-Netz (B2C = Business-to-Consumer).
In der ersten Phase ihres Wachstums im Internet konzentrieren sich die Unterneh-
men in der Regel darauf, lediglich eine Prasenz im Web aufzubauen. Informationen
zum Unternehmen und Produktkataloge werden in digitale Formate konvertiert
und auf der Website verfiigbar gemacht. Das Einkaufen wird durch Angabe von
E-Mail-Adressen, Telefon und Faxnummern oder sogar von automatisierten Formu-
laren ermoglicht. Ein echtes Online-Shopping ist jedoch nicht verfiigbar. Alle Trans-
aktionen erfolgen mit einer zeitlichen Verzogerung, weil die Bestellungen von Per-
sonen verarbeitet werden miissen.

In Phase zwei wird diese Verzogerungszeit beseitigt. Die Verkaufsoperationen wer-
den rationalisiert, indem sichere elektronische Warenkorbe fiir direkte Onlinekiufe
implementiert werden. Entscheidend fiir die Ausfiihrung dieser Verkaufstransak-
tionen sind die Synchronisation mit Warehouse-Datenbanken und die Einfiihrung
von Zahlungssystemen. Ein Produkt, das nicht verfiigbar ist, kann nicht verkauft
werden, und das Konto des Kunden kann fiir diesen Artikel nicht belastet werden.
Genauso wenig kann ein Produkt aus dem Inventar entnommen und an einen

Kunden geliefert werden, bevor eine giiltige finanzielle Transaktion stattgefunden
hat.

In der dritten Phase entwickelt sich die Website des Unternehmens zu einer Site
mit dynamischer Prédsentation, in der der Kunde allméhlich als Client behandelt
wird, indem ihm Inhalte angezeigt werden, die speziell fiir ihn angepasst wurden.

Das folgende Szenario umfasst Load Balancer und Caching Proxy.

Wichtig: Caching Proxy ist mit folgender Ausnahme in allen Edge-Components-
Installationen verfiigbar:

* Caching Proxy ist nicht verfiigbar in Edge-Components-Installationen auf 64-Bit-
Plattformen mit [tanium-2- oder AMD-Opteron-Prozessoren.

* Caching Proxy ist nicht verfiigbar in Edge-Components-Installationen von Load
Balancer for IPv4 and IPvé.

Phase 1

|Abb. 14 auf Seite 42| zeigt eine kleine kommerzielle Website, die fiir eine effiziente
Katalogsuche aufgebaut wurde. Alle Clientanforderungen werden tiber die Firewall
an einen Dispatcher iibergeben, der die Anforderungen an einen Cluster von Pro-
xy-Servern mit aktiven Caches weiterleitet, die stellvertretend fiir die Webserver
auftreten. Den Proxy-Servern sind Metrikserver zugeordnet, die Lastausgleichs-
daten fiir den Dispatcher bereitstellen. Diese Anordnung verringert die Netzlast
auf den Webservern und isoliert sie vom direkten Kontakt mit dem Internet.
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Abbildung 14. B2C-Netz (Phase 1)

Phase 2

IAbb. 15 auf Seite 43|zeigt die zweite Phase der Entwicklung einer E-Commerce-
Website, die ihren potenziellen Kunden eine effektive Katalogsuche ermoglicht
sowie schnelle und sichere elektronische Warenkorbe zur Verfiigung stellt. Alle
Anforderungen von Kunden werden durch einen Dispatcher, der die Anforderun-
gen auf der Grundlage eines Internet-Protokolls aufteilt, an den geeigneten Zweig
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des Netzes weitergeleitet. HTTP-Anforderungen werden an die statische Website,
HTTPS-Anforderungen an das Einkaufsnetz iibermittelt. Die primaére, statische
Website wird weiterhin von einem Cluster von Proxy-Servern mit aktiven Caches
bedient, die stellvertretend fiir die Webserver auftreten. Dieser Teil des Netzes spie-
gelt das Netz in der ersten Phase wider.

Der E-Commerce-Teil der Website wird ebenfalls von einem Cluster von Proxy-
Servern bedient. Allerdings werden die Caching-Proxy-Knoten durch mehrere
Plug-in-Module ergédnzt. Das SSL-Handshaking wird an eine Verschliisselungskarte
("Cryptocard” in der folgenden Abbildung) ausgelagert. Die Authentifizierung
erfolgt tiber das Plug-in Access Manager (frither Policy Director). Das Plug-in
Dynamic Caching verringert die Arbeitslast im WebSphere Application Server, weil
haufig benétigte Daten gespeichert werden. Ein Plug-in im Anwendungsserver
macht Objekte im dynamischen Cache ungiiltig, wenn dies erforderlich ist.

Alle Anwendungen mit elektronischen Warenkdrben sind in die Kundendatenbank
eingebunden, die zur Authentifizierung des Benutzers verwendet wird. Dies ver-
hindert, dass der Benutzer mehrmals personliche Informationen eingeben muss,
einmal zur Authentifizierung und einmal zum Einkaufen.

In diesem Netz wird der Datenverkehr entsprechend der Clientnutzung verteilt.
Die primére Website wird von der prozessorintensiven SSL-Authentifizierung und
den E-Commerce-Warenkdrben befreit. Diese zweigleisige Website ermdglicht es
dem Netzadministrator, die verschiedenen Server so einzustellen, dass sie in
Abhingigkeit von ihrem jeweiligen Aufgabenbereich im Netz eine optimale Leis-
tung erzielen.
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Abbildung 15. B2C-Netz (Phase 2)

Kapitel 8. B2C-Netz 43



Phase 3

zeigt die dritte Phase in der Entstehung eines B2C-Netzes, in der die stati-
sche Website eine Methode fiir dynamische Préasentation verwendet. Der Cluster
aus Proxyservern wurde in der Weise erweitert, dass er das Caching dynamischer
Webhinhalte unterstiitzt sowie die Assemblierung von Seitenfragmenten, die
gemaf} den Regeln des Protokolls ESI (Edge Side Includes) geschrieben wurden.
Anstatt mit Server-Side Includes Webseiten auf den Inhaltsservern zu erstellen und
diese clientspezifischen, unveranderlichen Seiten dann im gesamten Netz weiterzu-
geben, konnen mit dem Protokoll ESI Seiten aus zwischengespeicherten Inhalten an
den Grenzen (Edge) des Netzes assembliert werden, wodurch sich die Belastung
des Netzes und die Antwortzeiten verringern.

Das Protokoll ESI ist in dieser dritten Phase von entscheidender Bedeutung, in der
jeder Client von der Website eine personalisierte Homepage erhilt. Die Bausteine
fiir diese Seiten werden von einer Reihe von WebSphere Application Servern abge-
rufen. Anwendungsserver, die kritische Geschiftslogik und Verkniipfungen mit
geschiitzten Datenbanken enthalten, werden hinter einer Firewall isoliert.
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Abbildung 16. B2C-Netz (Phase 3)
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Kapitel 9. Online-Banking-L6sung

|Abb. 17 auf Seite 46| zeigt eine effiziente Losung fiir Online-Banking, die dhnlich
aufgebaut ist wie das in |Kapitel 8, ,,B2C-Netz”, auf Seite 41| beschriebene B2C-Netz.
Alle Clientanforderungen werden durch die Firewall an einen Dispatcher iibertra-
gen, der die Ubertragungen gemifl dem Internet-Protokoll verteilt. HTTP-Anforde-
rungen werden an einen Cluster von Proxyservern mit aktiven Caches iibermittelt,
die stellvertretend fiir die Webserver auftreten. Den Proxyservern sind Metrik-
server zugeordnet, die Lastausgleichsdaten fiir den Dispatcher bereitstellen. Diese
Anordnung verringert die Netzlast auf den Webservern und erstellt einen zuséatzli-
chen Puffer zwischen ihnen und dem Internet.

HTTPS-Anforderungen werden an ein sicheres Netz weitergeleitet, das fiir die
Clients personliche Finanzinformationen bereitstellt und die Ausfiihrung von On-
line-Banking-Transaktionen erlaubt. Ein Cluster von erweiterten Proxyservern
erlaubt die Skalierbarkeit der Site. Diese Proxyserver unterstiitzen das Caching von
dynamischen Webinhalten und das Assemblieren von Seitenfragmenten, die gemafs
den Regeln des Protokolls ESI (Edge Side Includes) geschrieben wurden. Eine
Verschliisselungskarte (Cryptocard in der folgenden Abbildung) verwaltet die SSL-
Handshakes, wodurch sich der Verarbeitungsaufwand fiir den Proxyserver-Host
erheblich verringert. Access Manager (frither Policy Director) steuert die Clientau-
thentifizierung.

Eine Gruppe von Anwendungsserver-Clustern verteilt die Verarbeitung von Anfor-
derungen, indem die in den EJB-Komponenten enthaltene Geschéftslogik von der
in Servlets und JSP-Dateien enthaltenen Prasentationsschicht getrennt wird. Jeder
dieser Cluster wird von einem eigenen Sitzungsserver verwaltet.

Das folgende Szenario umfasst Load Balancer und Caching Proxy.

Wichtig: Caching Proxy ist mit folgender Ausnahme in allen Edge-Components-
Installationen verfiigbar:

* Caching Proxy ist nicht verfiigbar in Edge-Components-Installationen auf 64-Bit-
Plattformen mit Itanium-2- oder AMD-Opteron-Prozessoren.

* Caching Proxy ist nicht verfiigbar in Edge-Components-Installationen von Load
Balancer for IPv4 and IPv6.
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Kapitel 10. Web-Portal-Netz

|Abb. 18 auf Seite 48| zeigt ein Web-Portal-Netz, das zur Unterstiitzung eines hohen
Dateniibertragungsaufkommens dient und gleichzeitig jedem Client personalisierte
Inhalte bereitstellt. Damit die Verarbeitungslast auf den verschiedenen Servern ver-
ringert wird, werden in keinem Teil des Netzes SSL-Datentibertragungen durchge-
fiihrt. Weil das Portal keine sensiblen Daten bereitstellt, ist die Sicherheit hierbei
kein wichtiger Aspekt. Es ist wichtig, dass die Datenbank, in der die Client-IDs,
-Kennwdérter und -Einstellungen gespeichert sind, sicher und unbeschadigt bleibt.
Diese Voraussetzung beeintrachtigt jedoch nicht die Leistung der restlichen Web-
site.

Alle Clientanforderungen werden durch die Firewall an einen Dispatcher iibermit-
telt, der die Netzlast auf einen Cluster von Proxyservern mit aktiven Caches ver-
teilt, die stellvertretend fiir die Webserver fungieren. Den Proxyservern sind
Metrikserver zugeordnet, die Lastausgleichsdaten fiir den Dispatcher bereitstellen.

Die eigentliche dynamische Website ist ein Cluster von Anwendungsservern, die
ESI-Fragmente generieren, die zur Assemblierung an die Proxyserver iibermittelt
werden. Aufgrund der Tatsache, dass die Sicherheit eine untergeordnete Rolle
spielt, kann jeder Anwendungsserver alle erforderlichen Funktionen zur Konstruk-
tion der Website ausfiihren. Alle Anwendungsserver sind identisch. Fillt ein
Anwendungsserver aus, kann der Sitzungsserver die Anforderungen an andere
Server weiterleiten und auf diese Weise fiir die gesamte Site eine hohe Verfiigbar-
keit gewihrleisten. Diese Konfiguration erlaubt auch eine schnelle Eskalation der
Website, falls eine unerwartet hohe Menge an Dateniibertragungen zu bewiltigen
ist, z. B. das Hosting eines speziellen Ereignisses durch das Portal. In diesem Fall
konnen zusétzliche Proxyserver und Anwendungsserver schnell fiir die Site konfi-
guriert werden.

Alle statischen Inhalte, z. B. Bilddateien und Standardtexte, werden auf separaten
Webservern gespeichert, so dass diese aktualisiert werden kénnen, ohne zu riskie-
ren, dass einer der komplexeren Anwendungsserver beschadigt wird.

Das folgende Szenario umfasst Load Balancer und Caching Proxy.

Wichtig: Caching Proxy ist mit folgender Ausnahme in allen Edge-Components-
Installationen verfiigbar:

* Caching Proxy ist nicht verfiigbar in Edge-Components-Installationen auf 64-Bit-
Plattformen mit [tanium-2- oder AMD-Opteron-Prozessoren.

* Caching Proxy ist nicht verfiigbar in Edge-Components-Installationen von Load
Balancer for IPv4 and IPveé.
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Teil 4. Installation von Edge Components

Dieser Teil beschreibt die Prozeduren fiir die Installation von Edge Components.

Dieser Teil enthélt folgende Kapitel:

[Kapitel 11, , Voraussetzungen fiir Edge Components”, auf Seite 51|

Kapitel 12, , Installation von Edge Components mit dem Installationsprogramm” |

auf Seite 55|

Kapitel 13, , Installation von Caching Proxy mit den Paketverwaltungstools des
Betriebssystems”, auf Seite 59|

Kapitel 14, ,Installation von Load Balancer mit den Paketverwaltungstools des|
Betriebssystems”, auf Seite 63
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Kapitel 11. Voraussetzungen fur Edge Components

Dieses Kapitel enthilt einen Link zu den Hardware- und Softwarevoraussetzungen
fiir Edge Components sowie Richtlinien fiir die Verwendung von Webbrowsern mit
den Konfigurations- und Verwaltungsformularen von Caching Proxy und mit der
Online-Hilfe von Load Balancer.

Hardware- und Softwarevoraussetzungen

Informationen zur unterstiitzten Hardware und zu den Softwarevoraussetzungen
fiir WebSphere Application Server Version 6.1 Edge Components finden Sie auf der
folgenden Webseite: Jittp://www.ibm.com/support/docview.wss?rs=180)|
(Suid=swg27006921}

SDK-Installation: Das Java 2 SDK wird auf allen Plattformen automatisch mit Load
Balancer installiert.

Verwendung der Konfigurations- und Verwaltungsformulare von
Caching Proxy in Browsern

Mindestvoraussetzungen fiir Browser

Zum Konfigurieren von Caching Proxy mit den Konfigurations- und Verwaltungs-
formularen muss der Browser folgende Voraussetzungen erfiillen:

* Es werden Frames unterstiitzt.
* JavaScript und Java sind aktiviert.

* Es wird eine Farbauflésung von mindestens 256 Farben (Einstellung im Betriebs-
system) unterstiitzt.

* Dokumente werden im Cache gespeichert und bei jedem Abruf mit den Doku-
menten im Netz verglichen.

Fiir Linux- und UNIX-Systeme: Informationen zu den empfohlenen Versionen der
Browser Mozilla und Firefox finden Sie auf der folgenden Website. Folgen Sie auf
dieser Website den Links zur Webseite mit Informationen zur unterstiitzten Soft-
ware: http://www.ibm.com/support/docview.wss?rs=180&uid=swg27006921.

Fiir Windows-Systeme: Informationen zu den empfohlenen Versions der Browser
Internet Explorer, Mozilla und Firefox finden Sie auf der folgenden Website. Folgen
Sie auf dieser Website den Links zur Website mit Informationen zur unterstiitzten
Software: http://www.ibm.com/support/docview.wss?rs=180&uid=swg27006921.

Anmerkung: Auf Linux-Systemen des Typs 64-Bit-PowerPC ist es nicht moglich,
mit dem Browser Mozilla auf die Konfigurations- und Verwaltungs-
formulare zuzugreifen, weil kein SDK fiir diese Architektur verfiig-
bar ist. Sie konnen jedoch von einer anderen Maschine mit einem
unterstiitzten Webbrowser auf die Konfigurations- und Verwaltungs-
formulare zugreifen.
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Einschrankung: Die vertikale Schiebeleiste links in den Administrationsformularen
wird moglicherweise vom Browser nicht angezeigt, wenn die Anzahl der einge-
blendeten Elemente die Darstellungsmoglichkeiten des Browser-Fensters tiber-
schreitet. In diesem Fall schieben sich die unten in der Liste enthaltenen Elemente
aus dem derzeit angezeigten Browser-Fenster und kénnen nicht ausgewahlt wer-
den. Sie konnen dieses Problem beheben, indem Sie die Anzahl der einzublenden-
den Elemente im linken Menii einschranken. Wenn die Anzahl der eingeblendeten
Elemente zu grof3 ist, miissen Sie so viele Elemente ausblenden, bis die Elemente
unten in der Liste im Browser-Fenster sichtbar werden.

Damit die Formulare ordnungsgemafs angezeigt werden, muss das Betriebssystem,
unter dem die Formulare angezeigt werden (d. h. das Betriebssystem, auf dem der
Browser installiert ist), die erforderlichen Schriftarten fiir die Sprache besitzen, in
der die Formulare geschrieben sind. Die Browser-Schnittstelle muss allerdings nicht
unbedingt dieselbe Sprache verwenden wie die Formulare.

Beispiel: Die chinesische Version des Proxyservers lauft auf einem Solaris-9-System.
Ein Mozilla-Browser mit englischer Schnittstelle wird auf den Solaris-Host geladen.
Der Browser kann dazu verwendet werden, die Konfigurations- und Verwaltungs-
formulare lokal zu editieren. (Die Formulare werden dem Browser in dem Zeichen-
satz iibermittelt, der vom Proxyserver verwendet wird - in diesem Beispiel Chine-
sisch. Allerdings werden die Formulare moglichweise nicht korrekt angezeigt,
wenn der Browser und das verwendete Betriebssystem nicht ordnungsgemafs fiir
die Darstellung des vom Proxyserver iibermittelten Zeichensatzes konfiguriert
sind.)

Wenn eine Windows-Workstation mit Unterstiitzung der chinesischen Sprache ver-
fligbar ist, die eine ferne Verbindung zum Proxyserver herstellen kann, wire es
auch moglich, die chinesische Version eines Netscape-Browsers auf die Windows-
Workstation zu laden und die Formulare in diesem Browser zu bearbeiten. Diese
zweite Losung hat den Vorteil, dass sich dem Administrator eine einheitliche
Sprachenschnittstelle bietet.

Die betriebssystemspezifischen Schriftarten haben einen grofien Einfluss auf die
Darstellung der verschiedenen Sprachen in den Browsern, insbesondere bei Spra-
chen mit Doppelbytezeichen. Beispielsweise sieht eine chinesische Schriftart unter
AIX nicht genauso aus wie auf Windows-Plattformen. Dies verursacht einige Unre-
gelméBiigkeiten in der Darstellung von HTML-Text und Java-Applets in den Konfi-
gurations- und Verwaltungsformularen. Daher werden fiir eine optimale Darstel-
lung nur Browser empfohlen, die unter dem Betriebssystem Windows ausgefiihrt
werden.

Anmerkung zum Browser Mozilla 1.4 auf Systemen des Typs S/390 und
PowerPC

Das mit Mozilla 1.4 installierte Java-Plug-in muss auf Version 1.4.2 oder hoher
aktualisiert werden, damit die Administrationsformulare ordnungsgemaf} angezeigt
werden. Gehen Sie zum Aktualisieren des Plug-in wie folgt vor:

1. Rufen Sie die Webseite [ittp://plugindoc.mozdev.org| auf.

2. Waihlen Sie im Abschnitt "Documentation” die gewiinschte Plattform aus.

3. Folgen Sie den Anweisungen im Abschnitt "Java Runtime Environment”, um
das Plug-in zu aktualisieren.
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Verwendung von Browsern fiir die Anzeige der Online-Hilfe von Load
Balancer

Zur Anzeige der Online-Hilfe von Load Balancer muss der Browser Folgendes
unterstiitzen:

* HTML 4

* Cascading Style Sheets
* JavaScript-Technologie
* Java-Applets

Bei Verwendung eines Browsers, der diese Voraussetzungen nicht erfiillt, werden
moglicherweise falsch formatierte Seiten angezeigt und Funktionen nicht richtig
ausgefiihrt.

* Fiir Linux- und UNIX-Systeme: Die Standard-Browser sind Mozilla und Firefox.
Informationen zu den empfohlenen Versionen dieser Browser finden Sie auf der
folgenden Website. Folgen Sie auf dieser Website den Links zur Webseite mit
Informationen zur unterstiitzten Software: http://www.ibm.com/support/
docview.wss?rs=180&uid=swg27006921.

* Fiir Windows-Systeme: Der Standard-Browser ist der System-Browser. Informa-
tionen zu den empfohlenen Versions der Browser Internet Explorer, Mozilla und
Firefox finden Sie auf der folgenden Website. Folgen Sie auf dieser Website den
Links zur Website mit Informationen zur unterstiitzten Software: http://
www. ibm.com/support/docview.wss?rs=180&uid=swg27006921.
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Kapitel 12. Installation von Edge Components mit dem
Installationsprogramm

Dieses Kapitel enthdlt Anweisungen fiir die Installation von Edge Components mit
dem Installationsprogramm.

Das Java 2 SDK wird auf allen Plattformen automatisch mit Load Balancer instal-
liert.

Nach der Installation versuchen Scripts aus dem Caching-Proxy-Paket, den Proxy-
Server mit der Standardkonfiguration zu starten. Ist Port 80 belegt, beispielsweise
von einem anderen Webserver, schldgt das Starten des Proxy-Servers fehl.

Wichtig: Caching Proxy ist mit folgender Ausnahme in allen Edge-Components-

Installationen verfiigbar:

* Caching Proxy ist nicht verfiigbar in Edge-Components-Installationen auf 64-Bit-
Plattformen mit Itanium-2- oder AMD-Opteron-Prozessoren.

* Caching Proxy ist nicht verfiigbar in Edge-Components-Installationen von Load
Balancer for IPv4 and IPv6.

Verwendung des Installationsprogramms auf Windows-Systemen

Mit dem Installationsprogramm konnen Sie Edge Components wie folgt auf Threm
Windows-System installieren:

1. Vergewissern Sie sich, dass das Windows-System alle in [Kapitel 11, ,Voraus-|
[setzungen fiir Edge Components”, auf Seite 51| beschriebenen Hardware- und
Softwarevoraussetzungen erfiillt.

2. Melden Sie sich als Benutzer mit Administratorrechten an.

3. Legen Sie die Edge-Components-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein. Daraufhin
wird das LaunchPad automatisch gestartet.

4. Klicken Sie auf Installationsassistenten fiir WebSphere Application Server
starten — Edge Components. Das Installationsprogramm wird automatisch
gestartet. Es bereitet den InstallShield-Assistenten vor und offnet das Fenster
"Willkommen".

Anmerkung: Wenn lhre Maschine die Autoplay-Funktion nicht unterstiitzt
oder diese Funktion inaktiviert ist, starten Sie das Installations-
programm manuell. Fiihren Sie dazu das Programm setup.exe
im Ausgangsverzeichnis der CD aus.

5. Klicken Sie auf Weiter, um die Installation fortzusetzen. Das Fenster
"Softwarelizenzvereinbarung” wird gedffnet.

6. Lesen Sie die Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf Ja, wenn Sie alle Bedin-
gungen akzeptieren. Das Fenster "Komponentenauswahl” wird geoffnet.

Sind bereits Komponenten von Edge Components installiert, wird vor dem
Fenster "Komponentenauswahl” das Fenster "Verwaltungsoptionen” angezeigt.
Wihlen Sie den Radioknopf Andern aus und klicken Sie dann auf Weiter. Das
Fenster "Komponentenauswahl” wird gedffnet.

7. Waihlen Sie die zu installierenden Komponenten aus.

8. Wenn Sie fiir eine Komponente die Auswahl zu installierender Teilkompo-
nenten dndern wollen, klicken Sie auf den Namen der Komponente. Klicken
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Sie anschliefSend auf Teilkomponenten dndern. Daraufhin wird ein weiteres
Fenster "Komponentenauswahl” geoffnet, in dem die Teilkomponenten der
aktiven Komponente angezeigt werden. Wiahlen Sie jetzt geméafd der zuvor
beschriebenen Vorgehensweise die zu installierenden Teilkomponenten, die
Sprache der Komponenten und das Installationsverzeichnis aus.

9. Waihlen Sie in den Mentis Aktuelle Sprache die Sprache bzw. die Sprachen
aus, in denen Edge Components installiert werden soll. Im linken Menii wer-
den die verfligbaren Sprachen aufgelistet. Die ausgewéhlten Sprachen werden
im rechten Menii aufgelistet.

10. Uberpriifen Sie im Fenster "Komponentenauswahl” den Installationspfad fiir
Edge Components. Sie konnen entweder die Standardeinstellung iibernehmen
oder einen anderen Ordner angeben, indem Sie auf Ordner dndern klicken.

Anmerkung: Wenn Sie einen anderen Installationspfad angeben, verwenden
Sie im Pfadnamen keine Leerzeichen. Vermeiden Sie Pfadnamen
wie C:\Meine Dateien\Edgeserver\.

11. Uberpriifen Sie im Komponentenauswahlfenster, ob im ausgewéhlten
Installationspfad geniigend Speicherplatz verfiigbar ist. Ist dies nicht der Fall,
klicken Sie auf Ordner dndern und geben Sie einen anderen Installationspfad
an.

12. Nachdem Sie die Komponenten von Edge Components, den Installationspfad
und die Sprachen ausgewihlt haben, klicken Sie auf Weiter. Uberpriifen Sie
die Angaben, die im Fenster "Installationsbestdtigung” angezeigt werden.
Wenn Sie eine oder mehrere Angaben dndern mdochten, klicken Sie auf
Zuriick, um zum Komponentenauswahlfenster zuriickzukehren, in dem Sie
Thre Anderungen vornehmen kénnen. Nachdem Sie die Richtigkeit Ihrer
Angaben sichergestellt haben, klicken Sie auf Fertig stellen.

13. Das Produktinstallationsprogramm von Edge Components beginnt damit, die
ausgewahlten Komponenten von Edge Components und gegebenenfalls das
GSK in dem angegebenen Installationspfad zu installieren.

14. Das Fenster "Installation beendet” wird angezeigt. Wenn Sie die Readme-Datei
von Edge Components lesen mochten, achten Sie darauf, dass das Markie-
rungsfeld Ja, die Readme-Datei anzeigen ausgewahlt ist. Die Readme-Datei
wird im Standard-Browser gedffnet.

15. Vergewissern Sie sich, dass das Markierungsfeld Ja, den Computer jetzt neu
starten ausgewdhlt ist, und klicken Sie dann auf Fertig stellen. Wenn Sie die
Option zum Anzeigen der Readme-Datei ausgewéhlt haben, wird die
Maschine neu gestartet, sobald Sie das Browser-Fenster mit der Readme-Datei
schliefen. Andernfalls wird das Produktinstallationsprogramm von Edge
Components sofort beendet und die Maschine wird neu gestartet. Damit Sie
eine der neu installierten Komponenten von Edge Components verwenden
konnen, miissen Sie die Maschine neu starten.

Einschrankung: Wenn Sie im Fenster mit der Lizenzvereinbarung die Tabulatortaste
verwenden, wechselt der Fokus zwischen den Optionen Ich akzeptiere und Ich
akzeptiere nicht. Mit der Tabulatortaste konnen Sie jedoch nicht die Navigations-
optionen Zuriick, Weiter und Abbrechen erreichen. Verwenden Sie die Ausweicht-
astenkombination Umschalttaste+Tab, um diese Navigationsoptionen zu erreichen.
Auflerdem funktioniert die Eingabetaste nur bei den Navigationsschaltflachen. Zur
Auswahl der Option Ich akzeptiere oder Ich akzeptiere nicht miissen Sie deshalb
die Leertaste verwenden.
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Verwendung des Installationsprogramms auf Linux- und UNIX-Syste-

men

Wenn Sie die Installation von CD durchfiihren, konnen Sie mit dem Installations-
programm Edge Components wie folgt auf Ihrem Linux- bzw. UNIX-System instal-
lieren:

1.

10.
11.

12.

Vergewissern Sie sich, dass der Server alle in |Kapitel 11, , Voraussetzungen fﬁrl

[Edge Components”, auf Seite 51| beschriebenen Hardware- und Softwarevor-

aussetzungen erfiillt.

e Auflerdem muss auf Linux-Systemen das Paket compat-libstdc++-33 instal-
liert werden, das die Bibliotheken fiir die Kompatibilitdt mit GCC 3.3 C++
enthalt.

Melden Sie sich als lokaler Superuser (normalerweise "root”) an.

Legen Sie die Edge-Components-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein. Hingen
Sie das CD-ROM-Laufwerk gegebenenfalls per Mount an.

Wechseln Sie aus Ihrem Arbeitsverzeichnis in das Basisverzeichnis der CD.
Rufen Sie das Installationsprogramm mit dem folgenden Befehl auf:
# ./install

Das Fenster "Willkommen" wird geoffnet.

Klicken Sie auf Weiter, um die Installation fortzusetzen. Das Fenster
"Softwarelizenzvereinbarung” wird gedffnet.

Lesen Sie die Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf Ja, wenn Sie alle Bedin-
gungen akzeptieren. Das Fenster "Sprachauswahl” wird geoffnet.

Waihlen Sie die Sprachen aus, die in dieser Installation von Edge Components
unterstiitzt werden sollen. Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "Komponenten-
auswahl” wird gedffnet.

Wihlen Sie die zu installierenden Komponenten aus.

Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster "Installation beendet” wird gedffnet.
Uberpriifen Sie die Informationen in diesem Fenster. Wenn Sie eine Einstel-
lung dndern mochten, klicken Sie auf Zuriick. Daraufhin wird das Kompo-
nentenauswahlfenster wieder angezeigt, in dem Sie Ihre Anderungen vorneh-
men koénnen. Nachdem Sie die Richtigkeit Threr Angaben sichergestellt haben,
Klicken Sie auf Weiter.

Das Installationsprogramm beginnt mit der Installation der ausgewdéhlten
Komponenten von Edge Components und der erforderlichen Pakete.

Das Fenster "Installationsergebnisse” wird angezeigt. Uberpriifen Sie die
Ergebnisse und klicken Sie dann auf Fertig stellen.

Einschrankung: Wenn Sie im Fenster mit der Lizenzvereinbarung die Tabulatortaste
verwenden, wechselt der Fokus zwischen den Optionen Ich akzeptiere und Ich
akzeptiere nicht. Mit der Tabulatortaste konnen Sie jedoch nicht die Navigations-
optionen Zuriick, Weiter und Abbrechen erreichen. Verwenden Sie die Ausweicht-
astenkombination Umschalttaste+Tab, um diese Navigationsoptionen zu erreichen.
Auflerdem funktioniert die Eingabetaste nur bei den Navigationsschaltflachen. Zur
Auswahl der Option Ich akzeptiere oder Ich akzeptiere nicht miissen Sie deshalb
die Leertaste verwenden.
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Hinweis zu Red Hat Linux 3.0 Update 3: Wenn Sie das Installationsprogramm fiir
Edge Components ausfiihren, funktionieren die Schaltflachen nicht, wenn die GUI-
Anzeige auf Maximalgrofe eingestellt und anschlieflend in Originalgrofie wieder-
hergestellt wird. Sie konnen dieses Problem wie folgt beheben:

1. Klicken Sie auf das X oben rechts in der Anzeige, um das Installations-
programm zu schlieffen.

2. Beantworten Sie die Frage "Do you want to exit?” mit Yes.

3. Starten Sie das Installationsprogramm erneut, ohne die Anzeige auf Maximal-
grofse einzustellen und anschlieffend die Originalgréfle wiederherzustellen.

Auf Linux- und UNIX-Systemen: Wenn das Programm setup zum Installieren von
Edge Components verwendet wird, kann das Deinstallationsprogramm der GUI
fiir die Deinstallation von Edge Components verwendet werden. Mit dem Deinstal-
lationsprogramm der GUI von Edge Components konnen jedoch keine Aktuali-
sierungspakete deinstalliert werden, die mit nativen Befehlen installiert wurden. In
diesem Fall miissen Sie das Aktualisierungspaket zuerst mit den nativen Befehlen
(Befehle des Betriebssystems) deinstallieren, damit Sie Edge Components mit dem
Deinstallationsprogramm der GUI deinstallieren kénnen.

Informationen zur Verwendung nativer Befehle finden Sie in [Kapitel 13, , Installa-
tion von Caching Proxy mit den Paketverwaltungstools des Betriebssystems”, auf]
Seite 59| und [Kapitel 14, , Installation von Load Balancer mit den Paketverwaltungs
tools des Betriebssystems”, auf Seite 63|
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Kapitel 13. Installation von Caching Proxy mit den Paketver-
waltungstools des Betriebssystems

Dieses Kapitel enthdlt Anweisungen fiir die Installation von Caching Proxy mit
den Paketverwaltungstools des Systems.

Nach der Installation versuchen Scripts aus dem Caching-Proxy-Paket, den Proxy-
Server mit der Standardkonfiguration zu starten. Ist Port 80 belegt, beispielsweise
von einem anderen Webserver, schldgt das Starten des Proxy-Servers fehl.

Wichtig: Caching Proxy ist mit folgender Ausnahme in allen Edge-Components-
Installationen verfiigbar:

* Caching Proxy ist nicht verfiigbar in Edge-Components-Installationen auf 64-Bit-
Plattformen mit Itanium-2- oder AMD-Opteron-Prozessoren.

 Caching Proxy ist nicht verfiigbar in Edge-Components-Installationen von Load
Balancer for IPv4 and IPv6.

Wenn Sie das Installationssystem fiir Softwarepakete des Betriebssystems verwen-
den, miissen Sie die Pakete in der Reihenfolge installieren, die in [Tabelle 2 auf Seitel
@lvorgegeben ist. Nachfolgend werden die Schritte, die Sie in der Regel bei der
Installation ausfiihren miissen, ausfiihrlich beschrieben.

1. Legen Sie die Edge-Components-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein und hdngen
Sie das Laufwerk gegebenenfalls per Mount an.

2. Melden Sie sich als lokaler Superuser "root” an:

su - root
Password: Kennwort

3. Wechseln Sie in das gewiinschte Verzeichnis der CD:
cd Mount-Punkt/Paketverzeichnis/
4. Installieren Sie die Pakete:
Unter AIX:
installp -acXd ./Paketname
Unter HP-UX:
swinstall -s source/ Paketname
Unter Linux:
rpm -i ./Paketname
Unter Solaris:
pkgadd -d ./Paketname
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Tabelle 2. Caching-Proxy-Komponenten

Komponente Installierte Pakete (empfohlene Reihen-
folge)
1. gskit7
2. icu
Caching Proxy 3. admin
4. msg-cp-Sprache
5. cp
Dokumentation zu Edge Components doc-en_US'

Anmerkungen:

1. Die Dokumentation zu Load Balancer wird in zwei Paketen bereitgestellt. Das Paket
doc-en_US enthilt die gesamte Dokumentation zu Edge Components, einschlieflich der
Dokumente zu Load Balancer, und legt diese im Verzeichnis ../edge/doc/ ab. Das

Dokumentationspaket fiir Load-Balancer-Installationen (Kapitel 14, , Installation von|

[Load Balancer mit den Paketverwaltungstools des Betriebssystems”, auf Seite 63) instal-

liert nur die Dokumente zu Load Balancer und legt sie in einem Unterverzeichnis des
Verzeichnisses ../edge/Ib/ ab.

Tabelle 3. Dateinamen der Pakete unter AlIX, HP-UX und Solaris

Generischer Paket- | AIX-Dateigruppe HP-UX-Dateigruppe |Solaris-Dateiname

name

admin wses_admin.rte WSES-ADMIN WSESadmin

cp wses_cp.base WSES-CP WSEScp

doc wses_doc.en_US WSES-DOC-en_US WSESdocen

gskit7 gskkm.rte gsk7bas gsk7bas

icu wses_icu.rte WSES-ICU WSESicu

msg-cp-Sprache wses_cp.msg.Sprache' | WSES-cpmSprache* | WSEScpmSprache®
base

Anmerkungen:

1. Unter AIX muss die Variable Sprache durch einen der folgenden sprachspezifischen
Codes ersetzt werden: en_US, de_CH, de_DE, es_ES, fr CA, fr CH, fr_FR, it_ CH, it_IT,
ja_JP, Ja_JP, ko_KR, pt_BR, zh_CN, ZH_CN, zh_TW, Zh_TW.

2. Unter HP-UX muss die Variable Sprache durch einen der folgenden sprachspezifischen
Codes ersetzt werden: de_DE, en_US, es_ES, fr_FR, it_IT, ja_JP, ko_KR, zh_CN, zh_TW.
(HP-UX bietet keine Unterstiitzung fiir brasilianisches Portugiesisch (pt_BR).)

3. Unter Solaris muss die Variable Sprache durch einen der folgenden sprachspezifischen
Codes ersetzt werden: br, cn, cw, de, en, es, fr, it, ja, kr.

Tabelle 4. Dateinamen der Pakete unter Linux

Generischer Paketname Linux-Dateiname

admin WSES_Admin_Runtime-Release-
Version'.Hardware® rpm

cp WSES_CachingProxy-Release-
Version'.Hardware®.rpm

doc WSES_Doc_en_US-release-
version'.Hardware*.rpm

gskit7 gsk7bas.rpm
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Tabelle 4. Dateinamen der Pakete unter Linux (Forts.)

Generischer Paketname Linux-Dateiname

icu WSES_ICU_Runtime-Release-
Version'.Hardware®.rpm

msg-cp-Sprache WSES_CachingProxy_msg_Sprache®-Release-
Version'.Hardware® rpm

Anmerkungen:
1. Release-Version steht fiir das aktuelle Release, z. B. 6.1.0-0.

2. Die Variable Hardware muss durch einen der folgenden Werte ersetzt werden: 1686, s390,
ppco4.

3. Die Variable Sprache muss durch einen der folgenden sprachspezifischen Codes ersetzt
werden: de_DE, en_US, es_ES, fr_FR, it_IT, ja_JP, ko_KR, pt_BR, zh_CN, zh_TW.

Das Dokumentationspaket enthélt nur englische Dateien. Die iibersetzten Versionen
der Dokumentation zu Edge Components finden Sie auf der folgenden Website:
www.ibm.com/software/webservers/appserv/ecinfocenter.html.

Caching Proxy mit Systemtools deinstallieren

Geben Sie zum Deinstallieren der Pakete Folgendes ein:

Unter AIX:
installp -u Paketname

Verwenden Sie zum Deinstallieren aller Caching-Proxy-Pakete den folgenden
Befehl:

installp -u wses

Unter HP-UX:
swremove Paketname

Verwenden Sie zum Abfragen der installierten Pakete fiir Caching Proxy folgenden
Befehl:

swlist | grep WSES
Die Pakete miissen in umgekehrter Installationsreihenfolge deinstalliert werden.

Unter Linux:

rpm -e Paketname

Verwenden Sie zum Abfragen der installierten Pakete fiir Caching Proxy folgenden
Befehl:

rpm -qa |grep -i wses
Die Pakete miissen in umgekehrter Installationsreihenfolge deinstalliert werden.

Unter Solaris:
pkgrm Paketnam
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Verwenden Sie zum Abfragen der installierten Pakete fiir Caching Proxy folgenden
Befehl:

pkginfo | grep WSES

Die Pakete miissen in umgekehrter Installationsreihenfolge deinstalliert werden.
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Kapitel 14. Installation von Load Balancer mit den Paketver-
waltungstools des Betriebssystems

Dieses Kapitel beschreibt die Installation von Load Balancer auf AIX-, HP-UX-,
Linux- und Solaris-Systemen:

,Installation unter AIX” auf Seite 64{

Installation unter HP-UX” auf Seite 67|

,Installation unter Linux” auf Seite 69|

,Installation unter Solaris” auf Seite 71|

Je nach Installationstyp werden unter Umstidnden nicht alle Load-Balancer-
Komponentenpaket, die in diesem Abschnitt aufgelistet sind, bereitgestellt.

Fiir Edge-Components-Installationen, die Load Balancer und Caching Proxy
bereitstellen kdnnen, sind alle Installationskomponentenpakete fiir Load Balancer
verfiigbar.

Fiir Edge-Components-Installationen, die nur Load Balancer bereitstellen kon-
nen, ist das CBR-Komponentenpaket nicht in Load Balancer enthalten.

Fiir Installationen von Edge Components for IPv6 (Load Balancer for IPv4 and
IPv6) ist das Dispatcher-Komponentenpaket in Load Balancer enthalten. Die
CBR-, Site-Selector- und Controller-Komponentenpakete sind nicht enthalten.

Die empfohlene Reihenfolge fiir die Installation der Pakete ist fiir Installationen
von Load Balancer for IPv4 and IPv6 geringfiigig anders. Das Paket fiir die
Verwaltungskomponente muss unbedingt nach dem Paket fiir die Dispatcher-
Komponente installiert werden. Die empfohlene Reihenfolge fiir die Installation
der Pakete fiir Load Balancer for IPv4 and IPv6 mit den Systemtools ist Basis,
Lizenz, Dispatcher, Verwaltung, Dokumentation, Metric Server.

Wenn Sie eine frithere Version von Load Balancer auf die neue Version migrieren
oder ein Betriebssystem erneut installieren, konnen Sie vor der Installation die frii-
heren Konfigurationsdateien oder Script-Dateien fiir Load Balancer sichern.

Kopieren Sie nach der Installation die Konfigurationsdateien in das Verzeichnis
...ibm/edge/1b/servers/configurations/Komponente (Komponente steht hier fiir
dispatcher, cbr, ss, cco oder nal).

Kopieren Sie nach der Installation die Script-Dateien (wie z. B. goldle und
goStandby) in das Verzeichnis .../ibm/edge/1b/servers/bin, wenn Sie diese
ausfiihren mochten.

Wenn Sie sich nach der Installation von Load Balancer von einer Maschine abmel-
den, miissen Sie nach einer erneuten Anmeldung alle Load-Balancer-Dienste neu
starten.
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Installation unter AIX

abelle 5 enthilt eine Liste der AIX-Dateigruppen fiir Load Balancer und die emp-
fohlene Installationsreihenfolge unter Verwendung des Paketinstallationstools des
Systems auf.

Tabelle 5. AlX-Dateigruppen

Load-Balancer-Komponenten AIX-Dateigruppen

Basis ibmlb.base.rte

Verwaltung (mit Nachrichten) « ibmlb.admin.rte

* ibmlb.msg.Sprache.admin

Einheitentreiber ibmlb.Ib.driver

Lizenz ibmlb.lb.license

Load-Balancer-Komponenten (mit Nachrich- |« i,mib. Komponente.rte

ten) * ibmlb.msg.Sprache.lb
Dokumentation (mit Nachrichten) « ibmlb.doc.rte

* ibmlb.msg.en_US.doc
Metric Server ibmlb.ms.rte
Anmerkungen:

1. Die Variable Komponente kann durch eines der folgenden Komponentenkiirzel
ersetzt werden: disp (Dispatcher), cbr (CBR), ss (Site Selector), cco (Cisco CSS
Controller) oder nal (Nortel Alteon Controller).

2. Die Variable Sprache kann durch einen der folgenden sprachspezifischen Codes
ersetzt werden: en_US, de_CH, de_DE, es_ES, fr CA, fr_CH, fr_FR, it CH, it_IT,
ja_JP, Ja_JP, ko_KR, pt_BR, zh_CN, ZH_CN, zh_TW, Zh_TW.

Das Dokumentationspaket enthdlt nur englische Dateien. Die {ibersetzten Versionen
der Dokumentation zu Edge Components finden Sie auf der folgenden Website:
www . ibm.com/software/webservers/appserv/ecinfocenter.html.

Installationsvorbereitung
Vergewissern Sie sich vor der Installation von Load Balancer unter AIX, dass fol-
gende Voraussetzungen erfiillt sind:
* Sie sind als Benutzer root angemeldet.

* Sie haben die Edge-Components-CD in das CD-ROM-Laufwerk eingelegt bzw.
die Installations-Images in ein Verzeichnis kopiert, falls Sie das Produkt aus dem
Web heruntergeladen haben. Sie haben alle fritheren Versionen des Produkts
deinstalliert. Vergewissern Sie sich vor der Deinstallation, dass alle Steuer-
programme (Executor) und Server gestoppt wurden. Geben Sie anschliefiend
den folgenden Befehl ein, um das vollstandige Produkt zu deinstallieren:

installp -u ibmlb

Geben Sie den folgenden Befehl ein, um frithere Versionen zu deinstallieren:
installp -u ibmnd

Wenn Sie bestimmte Dateigruppen deinstallieren mdochten, listen Sie diese
anstelle des Paketnamens ibmlb einzeln auf.
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Bei der Installation des Produkts konnen Sie auswihlen, ob Sie nur bestimmte oder
alle in der folgenden Liste aufgefiihrten Komponenten installieren mochten:

* Basisverwaltung

* Verwaltung (mit Nachrichten)

* Einheitentreiber (erforderlich)

* Lizenz (erforderlich)

* Komponente Dispatcher (mit Nachrichten)

¢ Komponente CBR (mit Nachrichten)

* Komponente Site Selector (mit Nachrichten)

* Komponente Cisco CSS Controller (mit Nachrichten)
* Komponente Nortel Alteon Controller (mit Nachrichten)
* Dokumentation (mit Nachrichten)

* Metric Server

Installationsverfahren

Es wird empfohlen, Load Balancer unter AIX mit SMIT zu installieren, da in die-
sem Fall alle Nachrichten automatisch installiert werden.

Load Balancer unter AIX mit SMIT installieren
1. Waihlen Sie Softwareinstallation und -wartung aus.

2. Waihlen Sie Software installieren und aktualisieren aus.

3. Wahlen Sie Installation und Aktualisierung der zuletzt verfiigbaren Software
aus.

4. Geben Sie die Einheit oder das Verzeichnis mit den Dateigruppen ein.

5. Geben Sie im Feld Zu installierende Software die gewiinschten Komponenten
an (oder wahlen Sie "Liste” aus).

6. Klicken Sie auf OK.
7. Nach Ausfiihrung des Befehls klicken Sie auf Fertig.

8. Beenden Sie SMIT, indem Sie im Menii Beenden die Option SMIT beenden
auswihlen oder die Taste F12 driicken. Falls Sie SMITTY verwenden, driicken
Sie die Taste F10, um das Programm zu beenden.
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Load Balancer liber die Befehlszeile installieren

1. Falls Sie das Produkt von einer CD installieren, geben Sie die folgenden Befehle
ein, um das CD-ROM-Laufwerk per Mount anzuhédngen:

mkdir /cdrom
mount -v cdrfs -p -r /dev/cdO /cdrom

2. In der folgenden Tabelle sind die Befehle aufgefiihrt, die Sie eingeben miissen,
um die gewiinschten Pakete von Load Balancer unter AIX zu installieren:

Tabelle 6. AlX-Installationsbefehle

Pakete Befehle

Basis installp -acXgd Einheit ibmlb.base.rte

Verwaltung (mit Nachrichten) installp -acXgd Einheit ibmlb.admin.rte
ibmlb.msg.Sprache.admin

Einheitentreiber installp -acXgd Einheit ibmlb.lb.driver

Lizenz installp -acXgd Einheit ibmlb.lb.license

Load-Balancer-Komponenten (mit Nachrich- installp -acXgd Einheit
ten): Dispatcher, CBR, Site Selector, Cisco CSS |ibmlb.Komponente.rte

Controller und Nortel Alteon Controller
ibmlb.msg.Sprache.lb

Dokumentation (mit Nachrichten) installp -acXgd Einheit ibmlb.doc.rte
ibmlb.msg.en_US.Ib

Metric Server installp -acXgd Einheit ibmlb.ms.rte

Einheit kann durch Folgendes ersetzt werden:
* /cdrom bei Installation von einer CD

e /dir (das Verzeichnis mit den Dateigruppen) bei Installation aus einem Datei-
system.

3. Vergewissern Sie sich, dass die Ergebnisspalte in der Zusammenfassung fiir alle
installierten Komponenten von Load Balancer die Angabe ERFOLGREICH ent-
hilt. Fahren Sie erst fort, wenn alle zu installierenden Komponenten erfolgreich
installiert wurden.

Anmerkung: Wenn Sie fiir eine ausgewdhlte Einheit eine Liste der Datei-
gruppen einschliefslich aller verfiigbaren Nachrichtenkataloge
generieren mochten, geben Sie Folgendes ein:

installp -1d Einheit

Wenn Sie die Installation von CD durchfiihren, geben Sie den folgenden Befehl ein,
um das CD-ROM-Laufwerk abzuhingen:

unmount /cdrom

Uberpriifen Sie, ob das Produkt installiert wurde. Geben Sie dazu folgenden Befehl
ein:

1slpp -h | grep ibmlb

Wenn Sie das vollstandige Produkt installiert haben, gibt der Befehl Folgendes
zuriick:

ibmlb.base.rte
ibmlb.admin.rte
ibmlb.1b.driver
ibmlb.1b.license
ibmlb.Komponente.rte
ibmlb.doc.rte

66 WebSphere Application Server: Edge Components Konzepte, Planung und Installation



ibmib.ms.rte
ibmlb.msg.Sprache.admin
ibmlb.msg.en_US.doc
ibmlb.msg.Sprache.1b

Load Balancer verwendet folgende Installationspfade:

* Verwaltung: /opt/ibm/edge/Ib/admin

* Load-Balancer-Komponenten: /opt/ibm/edge/lb/servers

* Metric Server: /opt/ibm/edge/Ib/ms

* Dokumentation (Administratorhandbuch): /opt/ibm/edge/lb/documentation

Installation unter HP-UX

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Load Balancer unter HP-UX von der Pro-
dukt-CD installiert wird.

Installationsvorbereitung

Vergewissern Sie sich vor Beginn der Installation, dass Sie die zum Installieren der
Software erforderliche Root-Berechtigung besitzen.

Sollte bereits eine frithere Version des Produkts installiert sein, miissen Sie diese
Kopie vor der Installation der aktuellen Version deinstallieren. Stellen Sie zuerst
sicher, dass das Steuerprogramm (Executor) und der Server gestoppt sind. Dein-
stallieren Sie anschlieffend Load Balancer geméfs den Anweisungen im Abschnitt
|, Anweisungen fiir die Deinstallation der Pakete” auf Seite 68

Installationsverfahren

Die [Tabelle 7| enthilt eine Liste der Installationspakete fiir Load Balancer und die
empfohlene Reihenfolge, in der diese Pakete mit dem Paketinstallationstool des
Systems installiert werden sollten.

Tabelle 7. Einzelheiten zur Installation der Pakete fiir Load Balancer unter HP-UX

Paketbeschreibung Name des Pakets unter HP-UX
Basis ibmlb.base

Verwaltung und Nachrichten ibmlb.admin ibmlb.nlv-Sprache
Load-Balancer-Lizenz ibmlb.lic
Load-Balancer-Komponenten ibmlb.Komponente
Dokumentation ibmlb.doc

Metric Server ibmlb.ms

Anmerkungen:

1. Die Variable Sprache muss durch einen der folgenden sprachspezifischen Codes ersetzt
werden: de_DE, es_ES, fr_FR, it_IT, ja_JP, ko_KR, zh_CN, zh_TW.

2. Die Variable Komponente muss durch einen der folgenden Werte ersetzt werden: disp
(Dispatcher), cbr (CBR), ss (Site Selector), cco (Cisco CSS Controller) oder nal (Nortel
Alteon Controller).

3. Das Dokumentationspaket (ibmlb.doc) enthélt nur englische Dateien. Die iibersetzten

Versionen der Dokumentation zu Edge Components finden Sie auf der folgenden
Website: www. ibm.com/software/webservers/appserv/ecinfocenter.html.
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HP-UX bietet keine Unterstiitzung fiir die Locale Brasilianisches Portugiesisch
(pt_BR). Die folgenden Locales werden unter HP-UX unterstiitzt:

de_DE.is088591
en_US.is088591
es_ES.is088591
fr_FR.is088591
de_DE.is088591
it_IT.is088591
ja_JP.SJIS
ko_KR.eucKR
zh_CN.hp15CN
zh_TW.big5

Anweisungen fur die Installation der Pakete
Im Folgenden sind die Schritte, die Sie zum Installieren des Produkts ausfiihren
miissen, ausfiihrlich beschrieben.

1.

Melden Sie sich als lokaler Superuser "root” an:

su - root
Password: Kennwort

Fiihren Sie den Installationsbefehl zum Installieren der Pakete aus.
Setzen Sie den folgenden Installationsbefehl ab:

swinstall -s /Quelle Paketname

Quelle steht hier fiir den absoluten Verzeichnispfad zum Paket und Paketname
fiir den Namen des Pakets.

Der folgende Befehl installiert beispielsweise das Basispaket fiir Load Balancer
(ibmlb.base), wenn Sie die Installation aus dem Stammverzeichnis der CD her-
aus durchfiihren:

swinstall -s /Quelle ibmlb.base

Setzen Sie zum Installieren aller Pakete fiir Load Balancer den folgenden Befehl
abm wenn Sie die Installation aus dem Stammverzeichnis der CD heraus aus-
fiihren:

swinstall -s /Quelle ibmlb
Uberpriifen Sie die Installation der Load-Balancer-Pakete.

Fiihren Sie den Befehl swlist aus, um alle Pakete aufzulisten, die Sie installiert
haben. Beispiel:

swlist -1 fileset ibmlb

Anweisungen fiir die Deinstallation der Pakete
Verwenden Sie den Befehl swremove, um die Pakete zu deinstallieren. Die Pakete
miissen in umgekehrter Installationsreihenfolge deinstalliert werden. Beispiel:

Setzen Sie den folgenden Befehl ab, um alle Pakete fiir Load Balancer zu dein-
stallieren:

swremove ibmlb

Setzen Sie den folgenden Befehl ab, um ein einzelnes Paket (z. B. den Cisco CSS
Controller) zu deinstallieren:

swremove ibmlb.cco
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Load Balancer verwendet folgende Installationspfade:

Verwaltung: /opt/ibm/edge/lb/admin

Load-Balancer-Komponenten: /opt/ibm/edge/lb/servers

Metric Server: /opt/ibm/edge/lb/ms

Dokumentation (Administratorhandbuch): /opt/ibm/edge/Ib/documentation

Installation unter Linux

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie Load Balancer von der Edge-Compon-
ents-CD unter Linux installiert wird.

Installationsvorbereitung

Vergewissern Sie sich vor der Installation von Load Balancer, dass folgende Voraus-
setzungen erfiillt sind:

Sie sind als Benutzer root angemeldet.

Sie haben alle fritheren Versionen des Produkts deinstalliert. Stellen Sie vor der
Deinstallation sicher, dass alle Steuerprogramme (Executor) und Server gestoppt
wurden. Geben Sie dann den folgenden Befehl ein, um das gesamte Produkt zu
deinstallieren:

rpm -e Paketname

Bei der Deinstallation miissen Sie die Reihenfolge, in der die Pakete installiert
wurden, umkehren und auf diese Weise sicherstellen, dass die Verwaltungs-
pakete zuletzt deinstalliert werden.

Installationsschritte

1.

Legen Sie die Edge-Components-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein oder laden
Sie das Produkt von der Website herunter und installieren Sie das Installations-
Image mit RPM (Red Hat Packaging Manager).

Das Installations-Image ist eine Datei im Format Iblinux-Version.tar.

Entpacken Sie die tar-Datei mit dem folgenden Befehl in einem temporaren Ver-
zeichnis:

tar -xf 1blinux-Version.tar

Folgende Gruppe von Dateien mit der Erweiterung .rpm wird entpackt:
¢ ibmlb-base-Release-Version.Hardware.rpm (Basisprodukt)

* ibmlb-admin-Release-Version.Hardware.rpm (Verwaltung)

¢ ibmlb-lic-Release-Version.Hardware.rpm (Lizenz)

¢ ibmlb-Komponente-Release-Version.Hardware.rpm (LB-Komponente)

¢ ibmlb-doc-Release-Version.Hardware.rpm (Dokumentation)

¢ ibmlb-ms-Release-Version.Hardware.rpm (Metric Server)

Die Parameter sind im Folgenden erldutert:

* Release-Version steht fiir das aktuelle Release, z. B. 6.1.0-0.

* Hardware steht fiir einen der folgenden Werte: i386, ppc64, ppc, s390, s390x,
x86_64.

* Komponente steht fiir einen der folgenden Werte: disp (Komponente Dispat-
cher), cbr (Komponente CBR), ss (Komponente Site Selector), cco (Cisco CSS
Controller), nal (Nortel Alteon Controller).
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Das Dokumentationspaket enthélt nur englische Dateien. Die {ibersetzten Versi-
onen der Dokumentation zu Edge Components finden Sie auf der folgenden
Website: www.ibm.com/software/webservers/appserv/ecinfocenter.html.

3. Fiihren Sie im Verzeichnis mit den RPM-Dateien folgenden Befehl aus, um die
einzelnen Pakete zu installieren. Beispiel:

rpm -i Paket.rpm

Systeme mit Red Hat Linux: Aufgrund eines bekannten Problems in Red Hat
Linux miissen Sie auflerdem die RPM-Dateien _db* loschen. Andernfalls tritt
ein Fehler auf.

Die Pakete miissen in der folgenden Reihenfolge installiert werden:
* Basis (base)

* Verwaltung (admin)

* Lizenz (lic)

* Load-Balancer-Komponenten (ds, cbr, ss, cco, nal)

* Metric Server (ms)

* Dokumentation (doc)

Anmerkung: Mindestens eine RPM-Datei erfordert, dass Java installiert und in
der RPM-Datenbank registriert ist. Ist Java installiert, aber nicht
in der RPM-Datenbank registriert, verwenden Sie den Installa-
tionsbefehl mit der Option "nodeps” (no dependencies, keine
Abhiéngigkeiten) wie folgt:
rpm -i --nodeps Paket.rpm

4. Uberpriifen Sie, ob das Produkt installiert ist. Geben Sie dazu folgenden Befehl
ein:

rpm -qa | grep ibmlb

Wenn Sie das vollstindige Produkt installiert haben, wird folgende Ausgabe
angezeigt:

* ibmlb-base-Release-Version
* ibmlb-admin-Release-Version
* ibmlb-lic-Release-Version

* ibmlb-dsp-Release-Version

* ibmlb-cbr-Release-Version

* ibmlb-ss-Release-Version

* ibmlb-cco-Release-Version

* ibmlb-nal-Release-Version

* ibmlb-doc-Release-Version

e ibmlb-ms-Release-Version

Load Balancer verwendet folgende Installationspfade:

* Verwaltung: /opt/ibm/edge/lb/admin

* Load-Balancer-Komponenten: /opt/ibm/edge/lb/servers
* Metric Server: /opt/ibm/edge/lb/ms

* Dokumentation: /opt/ibm/edge/lb/documentation

Bei der Deinstallation miissen Sie die Reihenfolge, in der die Pakete installiert wur-

den, umkehren und auf diese Weise sicherstellen, dass die Verwaltungspakete
zuletzt deinstalliert werden.
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Installation unter Solaris

In diesem Abschnitt wird erldautert, wie Load Balancer von der Edge-Compon-
ents-CD unter Solaris installiert wird.

Installationsvorbereitung

Vergewissern Sie sich vor Beginn der Installation, dass Sie als "root” angemeldet
sind und dass alle fritheren Versionen des Produkts deinstalliert wurden.

Stellen Sie vor der Deinstallation sicher, dass alle Steuerprogramme (Executor) und
Server gestoppt wurden. Geben Sie anschlieffend folgenden Befehl ein:

pkgrm Paketname

Installationsschritte

1. Legen Sie die CD-ROM mit der Load-Balancer-Software in das CD-ROM-Lauf-
werk ein.

2. Geben Sie an der Eingabeaufforderung folgenden Befehl ein:
pkgadd -d Pfadname

-d Pfadname steht fiir den Einheitennamen des CD-ROM-Laufwerks oder das
Verzeichnis auf dem Festplattenlaufwerk, in dem sich das Paket befindet. Bei-
spiel: -d /cdrom/cdrom0/.

Die folgende Liste enthdlt die angezeigten Pakete und die empfohlene Reihen-
folge fiir ihre Installation.

* ibmlbbase (Basis)

* ibmlbadm (Verwaltung)

* ibmlblic (Lizenz)

* ibmlbdisp (Komponente Dispatcher)

* ibmlbcbr (Komponente CBR)

* ibmlbss (Komponente Site Selector)

¢ ibmlbcco (Komponente Cisco CSS Controller)

* ibmlbnal (Komponente Nortel Alteon Controller)

* ibmlbdoc (Dokumentation)

* ibmlbms (Metric Server)

Das Dokumentationspaket (ibmlbdoc) enthilt nur englische Dateien. Die tiber-
setzten Versionen der Dokumentation zu Edge Components finden Sie auf der
folgenden Website: www.ibm.com/software/webservers/appserv/
ecinfocenter.html.

Wenn Sie alle Pakete installieren mochten, geben Sie einfach all ein und drii-
cken Sie die Eingabetaste. Mochten Sie nur bestimmte Komponenten installie-
ren, geben Sie die Namen der zu installierenden Pakete, durch ein Leerzeichen
oder Komma getrennt, ein und driicken Sie die Eingabetaste. Moglicherweise
werden Sie dazu aufgefordert, Berechtigungen fiir vorhandene Verzeichnisse
oder Dateien zu dndern. Driicken Sie die Eingabetaste oder bestétigen Sie die
Aufforderung mit Ja. Sie miissen die erforderlichen Pakete selbst installieren
(weil die Installation der Pakete in alphabetischer Reihenfolge erfolgt und nicht
in der vorausgesetzten Reihenfolge). Bei Eingabe von all konnen Sie alle Auf-

forderungen mit Ja beantworten, und die Installation wird erfolgreich ausge-
fiihrt.
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Wenn Sie nur die Komponente Dispatcher mit der Dokumentation und Metric

Server installieren mochten, miissen Sie die folgenden Pakete installieren:
ibmlbbase, ibmlbadm, ibmlblic, ibmdisp, ibmlbdoc und ibmlbms.

3. Uberpriifen Sie, ob das Produkt installiert wurde. Geben Sie dazu folgenden
Befehl ein:

pkginfo | grep ibm

Load Balancer verwendet folgende Installationspfade:

* Verwaltung: /opt/ibm/edge/lb/admin

* Load-Balancer-Komponenten: /opt/ibm/edge/lb/servers
* Metric Server: /opt/ibm/edge/lb/ms

* Dokumentation: /opt/ibm/edge/lb/documentation
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Teil 5. Aufbau von Netzen mit Edge Components

Dieser Teil beschreibt, wie Sie grundlegende Beispielnetze mit Edge Compo-

nents aufbauen kénnen. Diese Netze sind nicht fiir den Einsatz in Produktions-
mgebungen bestimmt. Die Erstkonfiguration eines Netzes kann einem Administra-
tor, der mit dem Produkt noch nicht vertraut ist, zahlreiche Konzepte der Edge-
Technologie im Netz verdeutlichen. Eine umfassende Beschreibung aller Kompo-
nentenfunktionen und ausfiihrliche Informationen zur Konfiguration finden Sie im
Caching Proxy Administratorhandbuch und im Load Balancer Administratorhandbuch.

Mit Hilfe dieser Prozeduren kann jedes von der Komponente unterstiitzte
Computersystem auf jedem Knoten verwendet werden.

Dieser Teil enthélt folgende Kapitel:

[Kapitel 15, ,Aufbau eines Caching-Proxy-Netzes”, auf Seite 75}

[Kapitel 16, ,Aufbau eines Load-Balancer-Netzes”, auf Seite 79}
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Kapitel 15. Aufbau eines Caching-Proxy-Netzes

zeigt ein grundlegendes Proxyservernetz, in dem drei Computersysteme
auf drei Netzknoten verwendet werden. Dieses Netz bindet den Proxyserver an
einen dedizierten Inhaltshost (IBM HTTP Server), der sich auf Server 2 befindet.
Der Proxyserver bedient den Host. In der Abbildung wird diese Zuordnung durch
das zwischen der Workstation und dem Server 1 liegende Internet veranschaulicht.

Wichtig: Caching Proxy ist mit folgender Ausnahme in allen Edge-Components-

Installationen verfiigbar:

* Caching Proxy ist nicht verfiigbar in Edge-Components-Installationen auf 64-Bit-
Plattformen mit Itanium-2- oder AMD-Opteron-Prozessoren.

* Caching Proxy ist nicht verfiigbar in Edge-Components-Installationen von Load
Balancer for IPv4 and IPvé6.
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/ AN g
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\\\
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Abbildung 19. Beispiel fiir ein Caching-Proxy-Netz

Arbeitsablauf

Zum Erstellen eines Caching-Proxy-Netzes fithren Sie nacheinander folgende
Arbeitsschritte aus:

1. |Erforderliche Computersysteme und Software iiberpriifen|

2. [Server 1 erstellen (Linux- und UNIX-Systeme)|oder [Server 1 erstellen (Win-|
dows-System)|

3. [Server 1 konfigurieren|

N

. |Das Caching-Proxy-Netz testen|
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Erforderliche Computersysteme und Software lberpriifen

Folgende Computersysteme und Zusatzsoftware werden benétigt:

* Ein Computersystem, das als Server 1 dient. Dieses System muss einen Internet-
Zugang haben.

* Ein Computersystem, das als Server 2 dient. Auf dem Inhaltshost muss ein
HTTP-Server installiert sein.

¢ Ein Computersystem, das als Workstation dient. Auf diesem System muss ein
Webbrowser installiert sein.

Server 1 erstellen (Linux- und UNIX-Systeme)

Installieren und konfigurieren Sie Caching Proxy wie folgt:

1. Vergewissern Sie sich, dass der Server alle Hardware- und Softwarevorausset-
zungen erfiillt.

2. Melden Sie sich als lokaler Superuser (normalerweise "root”) an.

w

Installieren Sie die Komponente Caching Proxy.

4. Geben Sie zum Erstellen einer Administrator-ID und eines Kennworts fiir den
Zugriff auf die Konfigurations- und Verwaltungsformulare folgenden Befehl
ein:

# htadm -adduser /opt/ibm/edge/cp/server_root/protect/webadmin.passwd
Geben Sie auf Anforderung den Benutzernamen, das Kennwort und den echten
Namen des Administrators fiir das Programm htadm ein.

5. Fahren Sie mit dem Abschnitt [,Server 1 konfigurieren’] fort.

Server 1 erstellen (Windows-System)

Installieren und konfigurieren Sie Caching Proxy wie folgt:

1. Vergewissern Sie sich, dass die Betriebssysteme Windows 2000 und Windows
2003 alle Hardware- und Softwarevoraussetzungen erfiillen.

2. Melden Sie sich als Benutzer mit Administratorrechten an.
3. Installieren Sie die Komponente Caching Proxy.

4. Geben Sie zum Erstellen einer Administrator-ID und eines Kennworts fiir den
Zugriff auf die Konfigurations- und Verwaltungsformulare folgenden Befehl
ein:
cd "Programme\IBM\edge\cp\server_root\protect"
htadm -adduser webadmin.passwd"

Geben Sie auf Anforderung den Benutzernamen, das Kennwort und den echten
Namen des Administrators fiir das Programm htadm ein.

5. Fahren Sie mit dem Abschnitt |,Server 1 konfigurieren”| fort.

Server 1 konfigurieren

Fiihren Sie auf der Workstation folgende Aktionen aus:
1. Starten Sie einen Webbrowser.

2. Geben Sie in Threm Browser im Feld Adresse den Befehl http://Server 1
ein, wobei Server_1 fiir den Hostnamen oder die IP-Adresse der als Server 1
bestimmten Maschine steht.

3. Klicken Sie auf Konfigurations- und Verwaltungsformulare.
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10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.

Geben Sie Administratornamen und Kennwort ein. Die Konfigurations- und
Verwaltungsformulare werden im Browser gedffnet.

Klicken Sie auf Serverkonfiguration—>Anforderungsverarbeitung—>Anfor-
derungs-Routing.

Fiigen Sie vor der vorhandenen Ausweichzuordnungsregel eine neue ein,
indem Sie den Radioknopf Einfiigen vor und den Indexwert der vorhandenen
Ausweichzuordnungsregel auswihlen.

Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Aktion die Option Proxy aus.
Geben Sie im Feld URL-Anforderungsschablone die Zeichen /* ein.

Geben Sie im Feld IP-Adresse oder Hostname des Servers den Hostnamen
der Site ein, an die HTTP-Anforderungen weitergeleitet werden sollen. Stellen
Sie diesem Wert die Angabe http:// voran.

Klicken Sie auf Ubergeben.

Fiigen Sie eine Zuordnungsregel ein, die den Zugriff auf die Konfigurations-
und Verwaltungsformulare ermoglicht. Wahlen Sie dazu den Radioknopf Ein-
fiigen vor und den Indexwert der Zuordnungsregel von Schritt 6 aus.

Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Aktion die Option Pass aus.
Geben Sie im Feld URL-Anforderungsschablone den Wert /pub/* ein.
Geben Sie das Verzeichnis der Konfigurations- und Verwaltungsformulare an:

* Befindet sich Caching Proxy auf einer Linux- oder UNIX-Maschine, geben
Sie im Feld IP-Adresse oder Hostname des Servers den Pfad
/opt/ibm/edge/cp/server_root/pub/de DE/* ein.

* Befindet sich Caching Proxy auf einer Windows-Maschine, geben Sie im
Feld IP-Adresse oder Hostname des Servers den Pfad
"C:\Programme\IBM\edge\cp\server_root\pub\de DE\*" ein.

Klicken Sie auf Ubergeben.

Klicken Sie oben im Konfigurationsformular auf das Symbol Server erneut
starten.

Fahren Sie mit dem Abschnitt|,Das Caching-Proxy-Netz testen”| fort.

Das Caching-Proxy-Netz testen

Fiihren Sie auf der Workstation folgende Aktionen aus:

1.
2.

Starten Sie einen Webbrowser.

Geben Sie im Browser im Feld Adresse den Befehl http://Server_I ein.
HTML-Seiten von Server 2 werden iiber Server 1 als Proxyserver an den Web-
browser {libermittelt.

Geben Sie fiir den Zugriff auf die Konfigurations- und Verwaltungsformulare
im Browser im Feld Adresse den Befehl http://Server _I/pub/ ein. Daraufhin
wird die Homepage der Konfigurations- und Verwaltungsformulare angezeigt.
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Kapitel 16. Aufbau eines Load-Balancer-Netzes

Client

zeigt ein grundlegendes Load-Balancer-Netz mit drei lokal angeschlosse-
nen Workstations, die die MAC-gestiitzte Weiterleitung der Komponente Dispat-
cher verwenden, um die Last des Webdatenverkehrs auf zwei Webserver zu vertei-
len. Wird ein Lastausgleich fiir eine TCP-Anwendung oder eine Anwendung mit
UDP ohne Statusverfolgung (stateless) ausgefiihrt, sieht die Konfiguration dhnlich

aus.
[
. Server 2
(Cluster-Adresse -- Von Clients verwendet) 9.47.47.102
9.47.47.104 Port 80
www.Intersplash.com
Dispatcher
NFA
9.47.47.101
Server 1
[
(NFA - Fur Verwaltung)
Server 3
9.47.47.103
Port 80

Abbildung 20. Beispiel fir ein Load-Balancer-Netz

Anmerkung: Fiir diese Konfiguration wiirden zwei Workstations reichen. Der Dis-

patcher wiirde sich dabei auf einer der Webserver-Workstations
befinden. Dies ware dann eine Konfiguration, in der Server und Dis-
patcher zusammengelegt wurden.

Arbeitsablauf

Zum Aufbau eines Load-Balancer-Netzes fiihren Sie nacheinander die folgenden
Arbeitsschritte aus:

1.

2. |Das Netz konfigurieren
3.
4. |Das Load-Balancer-Netz testen]

Erforderliche Computersysteme und Software iiberpriifen]

Den Dispatcher konﬁgurieregl

Erforderliche Computersysteme und Software Uberpruifen

Folgende Computersysteme und Zusatzsoftware werden benétigt:

Ein Computersystem, das als Dispatcher fungiert. Fiir dieses System wird eine
eigene IP-Adresse und eine Adresse fiir den Lastausgleich benétigt.

Zwei Computersysteme, die als Webserver fungieren. Jeder Webserver benotigt
eine IP-Adresse.
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Das Netz konfigurieren

1.

Konfigurieren Sie Ihre Workstations so, dass sie sich innerhalb eines LAN-Seg-
ments befinden. Stellen Sie sicher, dass der Datenaustausch im Netz zwischen
den drei Maschinen nicht {iber Router oder Bridges erfolgen muss.

2. Konfigurieren Sie die Netzwerkadapter der drei Workstations. In diesem Bei-
spiel wird die folgende Netzkonfiguration angenommen:
Workstation Name IP-Adresse
1 serverl.unternehmen.com 9.67.67.101
2 server2.unternehmen.com 9.67.67.102
3 server3.unternehmen.com 9.67.67.103

Netzmaske = 255.255.255.0

Jede Workstation enthalt nur eine Standard-Ethernet-Netzschnittstellenkarte.

Stellen Sie sicher, dass serverl.unternehmen.com ping-Aufrufe sowohl an
server2.unternehmen.com als auch an server3.unternehmen.com senden kann.
Stellen Sie sicher, dass server2.unternehmen.com und server3.unternehmen.com
ping-Aufrufe an serverl.unternehmen.com senden kénnen.

Stellen Sie sicher, dass der Inhalt auf den beiden Webservern (Server 2 und 3)
identisch ist. Dazu kénnen die Daten auf den beiden Workstations repliziert
werden, indem ein gemeinsames Dateisystem wie AFS oder DFS oder eine
andere fiir Ihre Site geeignete Methode verwendet wird.

Stellen Sie sicher, dass die Webserver auf server2.unternehmen.com und
server3.unternehmen.com betriebsbereit sind. Rufen Sie die Seiten in einem
Webbrowser direkt von http:/ /server2.unternehmen.com und http://
server3.unternehmen.com ab.

Definieren Sie eine andere giiltige IP-Adresse fiir dieses LAN-Segment. Dies ist
die Adresse, die Sie den Clients mitteilen, die auf Ihre Site zugreifen mochten.
In diesem Beispiel handelt es sich um folgende Angabe:

Name= www.unternehmen.com
IP=9.67.67.104

Konfigurieren Sie die beiden Webserver-Workstations in der Weise, dass sie
Dateniibertragungen fiir www.unternehmen.com akzeptieren.

Fiigen Sie zur Loopback-Schnittstelle auf server2.unternehmen.com und
server3.unternehmen.com einen Aliasnamen fiir www.unternehmen.com hinzu.

* Fir AIX:

ifconfig lo0 alias www.unternehmen.com netmask 255.255.255.0
* Fiir Solaris 7:

ifconfig 100:1 www.unternehmen.com 127.0.0.1 up

Loschen Sie alle zusatzlichen Routes, die eventuell infolge der Zuweisung eines
Aliasnamens fiir die Loopback-Schnittstelle erstellt wurde.

Sie haben jetzt alle fiir die beiden Webserver-Workstations erforderlichen
Konfigurationsschritte ausgefiihrt.
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Den Dispatcher konfigurieren

Die Konfiguration des Dispatcher konnen Sie tiber die Befehlszeile, den Konfi-
gurationsassistenten oder die grafische Benutzerschnittstelle (GUI) erstellen.

Anmerkung: Die Parameterwerte miissen mit Ausnahme der Parameterwerte fiir
Hostnamen und Dateinamen aus dem englischen Zeichensatz stam-
men.

Konfiguration lGiber die Befehlszeile
Gehen Sie zum Konfigurieren des Dispatcher tiber die Befehlszeile wie folgt vor:
1. Starten Sie dsserver auf dem Dispatcher:

* Fiihren Sie unter AIX, HP-UX, Linux oder Solaris den folgenden Befehl als
root aus: dsserver

* Auf Windows-Plattformen ist dsserver ein Dienst, der automatisch gestartet
wird.

2. Starten Sie wie folgt die Executor-Funktion des Dispatcher:
dscontrol executor start

3. Fiigen Sie wie folgt die Cluster-Adresse zur Dispatcher-Konfiguration hinzu:
dscontrol cluster add www.unternehmen.com

4. Figen Sie wie folgt den Port fiir das Protokoll HTTP zur Dispatcher-Konfigura-
tion hinzu:

dscontrol port add www.unternehmen.com:80

5. Fiigen Sie wie folgt alle Webserver zur Dispatcher-Konfiguration hinzu:
dscontrol server add www.unternehmen.com:80:server2.unternehmen.com
dscontrol server add www.unternehmen.com:80:server3.unternehmen.com

6. Konfigurieren Sie wie folgt die Workstation, so dass sie den Datenverkehr fiir
die Cluster-Adresse akzeptiert:

dscontrol executor configure www.unternehmen.com
7. Starten Sie wie folgt die Manager-Funktion des Dispatcher:
dscontrol manager start

Der Dispatcher fiihrt den Lastausgleich jetzt basierend auf der Serverleistung
durch.

8. Starten Sie wie folgt die Advisor-Funktion des Dispatcher:
dscontrol advisor start http 80

Der Dispatcher stellt jetzt sicher, dass keine Clientanforderungen an einen aus-
gefallenen Webserver gesendet werden.

Die Basiskonfiguration mit lokal angeschlossenen Servern ist damit abgeschlossen.

Wichtig: Bei der Installation von Load Balancer for IPv4 and IPv6 ist die Syntax
fiir den Dispatcher-Befehl (dscontrol) mit einer wichtigen Ausnahme identisch. Der
Begrenzer fiir dscontrol-Befehle ist das kommerzielle A (@) und nicht der Doppel-
punkt (:). (Es muss ein anderer Begrenzer als der Doppelpunkt definiert werden,
weil das Format IPv6 den Doppelpunkt im Adressierungsschema verwendet.)
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Erlduterung am Beispiel der vorherigen Dispatcher-Konfiguration

* Verwenden Sie in einer Installation von Load Balancer for IPv4 and IPv6 den fol-
genden Befehl, um den HTTP-Protokoll-Port der Dispatcher-Konfiguration hin-
zuzufligen:

dscontrol port add www.unternehmen.com@80

* Verwenden Sie in einer Installation von Load Balancer for IPv4 and IPv6 den fol-
genden Befehl, um jeden einzelnen der Webserver der Dispatcher-Konfiguration
hinzuzufiigen:

dscontrol server add www.unternehmen.com@80@server?2.unternehmen.com

dscontrol server add www.unternehmen.com@80@server3.5unternehmen.com
Naéhere Informationen zur Installation von Load Balancer for IPv4 and IPv6 finden
Sie im Kapitel zur Implementierung von Dispatcher in Load Balancer for IPv4 and

IPv6 im WebSphere Application Server Load Balancer Administratorhandbuch, das die
Einschrankungen und Konfigurationsunterschiede beschreibt.

Konfiguration mit dem Konfigurationsassistenten

Gehen Sie zum Konfigurieren des Dispatcher mit dem Konfigurationsassistenten
wie folgt vor:

1. Starten Sie dsserver auf dem Dispatcher wie folgt:

* Fiihren Sie unter AIX, HP-UX, Linux oder Solaris den folgenden Befehl als
root aus:

dsserver

* Auf Windows-Systemen ist dsserver ein Dienst, der automatisch gestartet
wird.

2. Starten Sie den Assistenten des Dispatcher, dswizard.

Der Assistent fiihrt Sie schrittweise durch das Erstellen einer Basiskonfiguration fiir
die Komponente Dispatcher. Der Assistent stellt Ihnen Fragen beziiglich Ihres Net-
zes und fiihrt Sie durch die Konfiguration eines Cluster, in dem der Dispatcher
den Datenverkehr auf eine Gruppe von Servern verteilt.

Der Konfigurationsassistent enthélt folgende Anzeigen:
 Einfithrung in den Assistenten

¢ Erwartungen

* Konfiguration vorbereiten

* Zu konfigurierenden Host auswahlen (sofern erforderlich)
* Cluster definieren

 Port hinzufiigen

* Server hinzufiigen

e Advisor starten

* Servermaschine konfigurieren
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Konfiguration Uber die grafische Benutzerschnittstelle (GUI)
Gehen Sie zum Starten der GUI wie folgt vor:
1. Stellen Sie sicher, dass der dsserver-Prozess aktiv ist:

* Fiihren Sie unter AIX, HP-UX, Linux oder Solaris den folgenden Befehl als
root aus:

dsserver

* Auf Windows-Systemen ist dsserver ein Dienst, der automatisch gestartet
wird.

2. Fiihren Sie anschlieflend einen der folgenden Schritte aus:
¢ Geben Sie unter AIX, HP-UX, Linux oder Solaris Thadmin ein.

 Klicken Sie auf Windows-Systemen auf Start > Programme > IBM
WebSphere > Edge Components > IBM Load Balancer > Load Balancer.

Das Load-Balancer-Netz testen

1. Rufen Sie in einem Webbrowser die Adresse http://www.unternehmen.com
auf, um zu tiberpriifen, ob eine Seite angezeigt wird.
2. Laden Sie die Seite erneut in den Webbrowser.

3. Geben Sie folgenden Befehl ein: dscontrol server report www.unternehmen-

.com:80:. Uberpriifen Sie, ob die Summe der Spalten "Summe Verbindungen'’

der beiden Server 2 ergibt.
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Bemerkungen

Erste Ausgabe (Mail 2006)

Die vorliegenden Informationen wurden fiir Produkte und Services entwickelt, die
auf dem deutschen Markt angeboten werden.

Moglicherweise bietet IBM die in dieser Dokumentation beschriebenen Produkte,
Services oder Funktionen in anderen Landern nicht an. Informationen tiiber die
gegenwartig im jeweiligen Land verfiigbaren Produkte und Services sind beim
IBM Ansprechpartner erhiltlich. Hinweise auf IBM Lizenzprogramme oder andere
IBM Produkte bedeuten nicht, dass nur Programme, Produkte oder Dienstleistun-
gen von IBM verwendet werden kénnen. Anstelle der Produkte, Programme oder
Dienstleistungen kénnen auch andere ihnen dquivalente Produkte, Programme
oder Dienstleistungen verwendet werden, solange diese keine gewerblichen oder
andere Schutzrechte verletzen. Die Verantwortung fiir den Betrieb von Fremd-
produkten, Fremdprogrammen und Fremdservices liegt beim Kunden.

Fiir in diesem Handbuch beschriebene Erzeugnisse und Verfahren kann es IBM
Patente oder Patentanmeldungen geben. Mit der Auslieferung dieses Handbuchs
ist keine Lizenzierung dieser Patente verbunden. Lizenzanforderungen sind schrift-
lich und in englischer Sprache zu richten an:

IBM Director of Licensing

IBM Europe, Middle East & Africa
Tour Descartes

2, avenue Gambetta

92066 Paris La Defense

France

Trotz sorgfaltiger Bearbeitung kénnen technische Ungenauigkeiten oder Druckfeh-
ler in dieser Verdffentlichung nicht ausgeschlossen werden. Die Angaben in diesem
Handbuch werden in regelméfigen Zeitabstinden aktualisiert. Die Anderungen
werden in Uberarbeitungen oder in Technical News Letters (TNLs) bekannt gege-
ben. IBM kann jederzeit ohne Vorankiindigung Verbesserungen und/oder Ande-
rungen an den in dieser Verdffentlichung beschriebenen Produkten und/oder Pro-
grammen vornehmen.

Verweise in diesen Informationen auf Websites anderer Anbieter dienen lediglich
als Benutzerinformationen und stellen keinerlei Billigung des Inhalts dieser Websi-
tes dar. Das tiber diese Websites verfiigbare Material ist nicht Bestandteil des Mate-
rials fiir dieses IBM Produkt. Die Verwendung dieser Websites geschieht auf eigene
Verantwortung.

Werden an IBM Informationen eingesandt, konnen diese beliebig verwendet wer-
den, ohne dass eine Verpflichtung gegeniiber dem Einsender entsteht.

Lizenznehmer des Programms, die Informationen zu diesem Produkt wiinschen
mit der Zielsetzung: (i) den Austausch von Informationen zwischen unabhéngigen,
erstellten Programmen und anderen Programmen (einschliefilich des vorliegenden
Programms) sowie (ii) die gemeinsame Nutzung der ausgetauschten Informationen
zu ermoglichen, wenden sich an folgende Adresse:
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IBM Corporation

ATTN: Software Licensing
11 Stanwix Street
Pittsburgh, PA 15222-9183
US.A.

Die Bereitstellung dieser Informationen kann unter Umstdnden von bestimmten
Bedingungen - in einigen Fallen auch von der Zahlung einer Gebiihr - abhingig
sein.

Die Lieferung des im Handbuch aufgefiihrten Lizenzprogramms sowie des zuge-
horigen Lizenzmaterials erfolgt im Rahmen der Internationalen Nutzungsbedin-
gungen der IBM fiir Programmpakete oder einer dquivalenten Vereinbarung.

Alle in diesem Dokument enthaltenen Leistungsdaten stammen aus einer gesteuer-
ten Umgebung. Die Ergebnisse, die in anderen Betriebsumgebungen erzielt wer-
den, kénnen daher erheblich von den hier erzielten Ergebnissen abweichen. Einige
Daten stammen moglicherweise von Systemen, deren Entwicklung noch nicht
abgeschlossen ist. Eine Garantie, dass diese Daten auch in allgemein verfiigbaren
Systemen erzielt werden, kann nicht gegeben werden. Dariiber hinaus wurden
einige Daten unter Umstdnden durch Extrapolation berechnet. Die tatsdchlichen
Ergebnisse konnen abweichen. Benutzer dieses Dokuments sollten die entsprechen-
den Daten in ihrer spezifischen Umgebung priifen. Diese Daten stellen deshalb
keine Leistungsgarantie dar.

Informationen iiber Produkte anderer Hersteller als IBM wurden von den Herstel-
lern dieser Produkte zur Verfiigung gestellt, bzw. aus von ihnen verdffentlichten
Ankiindigungen oder anderen 6ffentlich zugdnglichen Quellen enthommen. IBM
hat diese Produkte nicht getestet und iibernimmt im Hinblick auf Produkte ande-
rer Hersteller keine Verantwortung fiir einwandfreie Funktion, Kompatibilitdt oder
andere Anspriiche. Bei Fragen zur Leistungsfahigkeit von Produkten anderer Her-
steller als IBM wenden Sie sich an die Hersteller dieser Produkte.

Die oben genannten Erkldrungen beziiglich der Produktstrategien und Absichtser-
klarungen von IBM stellen die gegenwartige Absicht der IBM dar, unterliegen
Anderungen oder kénnen zuriickgenommen werden und reprisentieren nur die
Ziele der IBM.

Diese Veroffentlichung enthalt Beispiele fiir Daten und Berichte des alltdglichen
Geschiftsablaufes. Diese Beispiele enthalten Namen von Personen, Firmen, Marken
oder Produkten. Alle diese Namen sind frei erfunden; Ahnlichkeiten mit tatsichli-
chen Namen und Adressen sind rein zuféllig.
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Marken

Die folgenden Namen sind in gewissen Landern Marken der IBM Corporation:

AFS

AIX

DFS

IBM
iSeries
RS/6000
SecureWay
Tivoli
ViaVoice
WebSphere

Java und alle Java-basierten Marken sind in gewissen Landern Marken von Sun
Microsystems, Inc.

Microsoft, Windows, Windows NT und das Windows-Logo sind in gewissen Lan-
dern Marken der Microsoft Corporation.

Intel, Intel Inside (Logos), MMX und Pentium sind in gewissen Landern Marken
der Intel Corporation.

UNIX ist in gewissen Landern eine eingetragene Marke von The Open Group.

Linux ist in gewissen Landern eine Marke von Linus Torvalds.

Andere Namen von Unternehmen, Produkten und Dienstleistungen kénnen Mar-
ken anderer Unternehmen sein.
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