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Cont eudo do Fi x Pack

O arquivo 3.8.0-TEC-FPOl.tar contém

- Este arquivo LEIA-ME

- Unrelatério de imgen para este fix pack
- Uma i magem de CD-ROM para este fix pack

Not a: O docunento LEIA-ME é fornecido, agora, apenas no formato do Adobe Acrobat.
Fi x Packs Delta Substituidos por este Fix Pack

3. 8. 0- TEC- 0001

3. 8. 0- TEC- 0002E

3. 8. 0- TEC- 0003E

3. 8. 0- TEC- 0004E

Pré-requisitos e Co-requisitos

Tivoli Enterprise Console versao 3.8

Gs fix packs delta a seguir sdo reconendados ao utilizar o Tivoli Enterprise
Consol e em um anbi ente do Tivoli Management Framework versdo 3.7.1:



. 1- TMF- 0073
. 1- TMF- 0074A
. 1- TMF- 0083
. 1- TMF- 0085A
. 1- TMF- 0087
. 1- TMF- 0090
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Gs fix packs delta a seguir sdo reconendados ao utilizar o Tivoli Enterprise
Consol e em um anbi ente do Tivoli Managenment Framework versédo 4. 1:

4. 1- TMF- 0010E

Consulte as Notas sobre o Release do Tivoli Enterprise Console versdo 3.8 para
obter informacbes especificas sobre a conpatibilidade do fix pack delta do Tivol
Managenent Franmewor k.

Not a: As correcBes podem ser transferidas por download a partir do site FTP do
Suporte I BM Tivoli:
ftp.software.ibmconisoftware/tivoli_support/patches

I'V. Plataforms Suportadas
Nota: A seguir estéo |istados sistemas operacionais, servidores RDBMS e outros

produtos Tivoli suportados pelo 3.8.0-TEC FPO1l na época do rel ease. O suporte a
RDBMS é dependente do suporte ao Tivoli Managenent Franework e RIM



Supported Version by Platform Event Server Gateway Endpoint Adapters |UIl Server Event Console
AlX 4.3.3 X X X X X
AIX 5.1 X X X X X
AIX 5.1C (32bit) X X X X X
A1X 5.2 (32,64bit) X X X X X
Solaris 2.6 (SPARC) X X X X X
Solaris 7(SPARC) X X X X X
Solaris 8 (SPARC) X X X X X
Solaris 9 (SPARC) (32, 64bit) X X X X X
HP-UX 10.20 X
HP-UX 11 (SP1) X X X X X
HP-UX 11i (32,64bit) X X X X X
Windows NT 4.0 (SP6a) X X X X X
W indows 2000 Pro (SP1/3) X X X X X
\Windows 2000 Server X X X X X
Windows 2000 Advanced Server (SP3) X X X X X
W indows XP Professional (SP1) X Non-TME Only
O0S/400 V4R5 X
0S/4005.1,5.2 X
zOS 1.2 X
zOS 1.3 X
Red Hat Server 7.1/7.2 X X X X X
Red Hat Advanced Server 2.1 - IA32 X X X X X
SuSE SLES 7.0/7.1 1A32 X X X X X
SUSE SLES 7.0 S/390 & zSeries 7.0 X X X X X
SLES 8 (Powered by UnitedLinux 1) IA32 X X X X
Novell NetWare 5.0/ 5.1/6.0 X
OS/2 Warp Server for eBusiness 4.5.1 X
Compaq Tru64 5.0 X
Compag Tru64 5.1a X
Siemens Reliant UNIX 5.4.5 X
SGI Irix 6.5.x X
SCO UnixWare 7.0.1/7.1.1/7.1.3 X
Solaris 7, 8 (Intel) X
Sequent Dynix/PTX 4.5.1 X
Turbo Linux for Intel 7.0 X X X X X

Supported Databases
DB2 7.1

DB2 7.2 (FP7)

DB2 8.1

Informix 9.2

Informix 9.3

MS SQL 7.0

MS SQL Server 2000
Oracle 8i

Oracle 9i

Oracle 9iv2

Sybase 11.9.2
Sybase 12

Sybase 12.5

Not as:

1. O Tivoli Mnagenent Franework versdo 3.7.1 ndo suporta hosts RIMa serem
confi gurados no Linux.

2. O Tivoli Mnagement Framework versdo 3.7.1 nao suporta objetos RIMdo DB2 no
HP- UX.

Conpati bilidade do Aplicativo |IBM Tivoli

Tivoli Managerment Framework 3.7b, 3.7.1, 4.1

Tivoli Business Systems Manager 1.5, 2.1

Tivoli Data Warehouse 1.1

IBM Tivoli Distributed Monitoring 3.7, 4.1, 5.1, 5.1.1
| BM Tivoli Mnitoring para WebSphere Application Server 5.1
I BM Tivoli Mnitoring para TPETP 5.1

Tivoli Inventory 4.0,

Tivoli Manager para DB2,

Tivoli Manager para Dom no,

Tivoli Manager para O acl e,

Tivoli NetView 7.1.2 7.1.3,

Tivoli Renote Control 3.7,

Tivoli Software Distribution 4.1

| BM MQ Series 5.2

| BM MBI 2.1

WAS 4.0.3

TCM 4. 2




Conpati bi | i dade de PAC do | BM Ti vol

IS PAC 5.1
Apache PAC 5.1
Inform x PAC 5.1
DB2 PAC 5.1

i Pl anet PAC 5.1
Dom no PAC 5.1

V. Odemde Instal acéo
Tivoli Enterprise Console Server,
Tivoli Enterprise Console User Interface Server,
Tivoli Enterprise Console
Tivoli Enterprise Console Adapter Configuration Facility
Tivoli Enterprise Console Event Integration Facility
Tivoli Enterprise Consol e Database Installation Assistant

Not a: O Database Installation Assistant incluido como 3.8.0-TEC-FPO1l é unmm
versao atualizada do Tivoli Enterprise Console versdo 3.8. Todas as novas

i nstal acdes de banco de dados devemutilizar o Assistant atualizado, incluido com
este fix pack.

VI. Instrucdes de Instal acéo
Not a: Leia todas as notas do fix pack na Secdo VIII antes da instal acéo.
| MPORTANTE:

1. GCs requisitos mninobs especificados nas Notas sobre o Rel ease do Tivol
Enterpri se Consol e versdo 3.8 devem ser correspondi dos antes da instal acdo deste
fix pack.

2. Antes de aplicar este fix pack, pare o servidor de eventos.

AVISO O arquivo .tec_config é substituido durante a instal acao do 3.8.0-TEC
FPO1l. Os usuari os com um arqui vo personalizado devemcriar una cOpia de backup
antes da instal acdo, para utiliza-la como produto atualizado.

Arvore de Diret6rios de Nivel Superior do 3.8.0-TEC FPO1

TME Padrao e diretérios nao- TME
<380TECFP01_DI R>/ TME
<380TECFP01_DI R>/ NON_TME

1. Extrair o fix pack:
Em um si stema UN X:

Extraia o contelddo para umdiretorio tenporario, utilizando os seguintes
comandos. Para a finalidade deste exenpl o, suponha que a vari avel $PATCH aponte
para este diretério tenporéario.

cd $PATCH
tar -xvf 3.8.0-TEC FPO1.tar

Em um si stema W ndows:

Extraia o conteddo para umdiretério tenmporéario, utilizando os seguintes
comandos. Para a finalidade deste exenpl o, suponha que a vari avel %ATCHY% aponte
para esse diretério e X seja a |letra da uni dade em que %ATCH% se encontra.

%Sy st enRoot % systenB2\ dri vers\etc\ Tivoli\setup_env
X

> cd %PATCH%

> tar -xvf 3.8.0-TEC- FPOl.tar



NOTA: Se vocé estiver extraindo a inmagemtar em um sistema W ndows, podera
| ocal i zar um executavel para o utilitario tar na instalacdo do TME no W ndows:
bi n/ w32-i x86/t ool s/tar.exe

2. As instrucdes a seguir sédo incluidas para a utilizacdo do SIS (Software
Installation Service). Se o SIS ndo for utilizado, va para o nunero 3.

NOTA: O SIS pode instalar os produtos Tivoli Software na naioria das pl ataformas
de hardware suportadas pelo Tivoli Software, no entanto, ha al gunas pl at af or mas
de hardware nas quais o SIS ndo pode ser executado. Verifique o Guia de

Instal acdo do Tivoli Enterprise para obter a lista de plataformas nas quais o SIS
pode ser executado.

NOTA: Vocé deve ter as funcbes de autorizacdo install _product e super para
instalar este fix pack com éxito.

| MPORTANTE: A correcdo SIS a seguir, disponivel no site FTP do Suporte Tivoli, é
requerida ao instalar através do SIS versao 3.7:

3. 7-SI S- 0005

a) A partir do nenu de opcdes do desktop Tivoli, selecione Desktop --> Instalar —
Servic¢co de Instal acdo do Software.

b) OSISinicializard e exibira o di 4l ogo Obter Senha de Instalacdo. Inforne a
senha de instal acao.

b) Clique no botao Instalar no dial ogo que contém a i nmagem Tivoli

c) dique no botao Sel eci onar Produto no dialogo Planilha de I|nstal agéo.

d) dique no botao Inmportar Produto no dial ogo Sel eci onar Produto.

f) Localize a nidia para o 3.8.0-TEC-FPO1 utilizando o navegador de arquivos e
sel ecione o0 arqui vo PATCHES. LST dando um cli que nel e.

g) Sel eci one 3.8.0-TEC-FPO1 no di &l ogo Inmportar Produto e clique no botao
Inportar. h) Quando a inportacao for concluida, clique no botdo OK no di &l ogo
Progresso d obal

i) Selecione 3.8.0-TEC-FPO1 no di &4l ogo Sel eci onar Produto e clique no botdo OK
j) dique no botao Sel eci onar Maqui na no di al ogo Pl anil ha de | nstal acéo.

k) Sel eci one as maqui nas nas quais gostaria de instalar o 3.8.0-TEC FPO1 e clique
no botdo K

) dique nas células apropriadas no di 4l ogo Planilha de Instalagcdo. (NOTA: Isso
deve col ocar um X nas cél ul as das nmaqui nas nas quais o 3.8.0-TEC FPO1 sera

i nstal ado) .

n Cique no botao Instalar

n) Selecione o algoritno de instal acdo que vocé deseja utilizar no dial ogo

Al goritrmo de Instalacdo e clique no boté&do OK.

0) O SIS executard as instal acbes desi gnadas no di al ogo Pl anil ha de |nstal acao.
p) A instalacdo é concluida. Verifique a secdo Instrucbes Adicionais de

I nst al acdo, abai xo.

3. Uilize as seguintes etapas para instalar o fix pack utilizando o necani snmo de
i nstal acdo cl assico Tivoli

NOTA: As funcdes de autorizacdo install _product e super sdo requeridas para
instalar coméxito este fix pack.

a) Sel ecione Desktop -> Instalar -> Instalar Correcédo a partir da barra de
ferramentas do Desktop Tivoli para exibir o dialogo Instalar Correcao.

b) Clique no botao Sel ecionar Mdia para exibir o di al ogo Navegador de Arquivos.

c) Insira o caminho para o diretorio que contémo fix pack, $PATCH, no canpo None
do Cami nho.

d) dique no botdo Definir Mdia e Fechar para retornar para o di alogo |nstalar
Correcéo.

e) Alista de instalacdo de correcgdes agora contém o none do fix pack. Sel eci one
o fix pack, clicando nele.

f) Selecione os clientes nos quais instalar este fix pack. Gs fix packs
geral mente preci sam ser instalados no servidor Tivoli e emcada cliente
Tivoli.
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g) dique no botdo Instalar para instalar o fix pack.

4. lnicie o servidor de eventos novanmente apdés a instalacdo coméxito do fix
pack.

Notas do Fi x Pack

Leia todas as notas a seguir antes da instalacdo do fix pack

Consul te o(s) manual (is) de referéncia de seu sistena operaci onal para obter
comandos especificos.

Recomenda- se fazer backup dos seguintes arquivos, para restaurar a configuracéo
original apés instalar o fix pack:

- .tec_config
- arquivos .wc
- Banco de Dados do Objeto Tivol

Atual i zacdo da Configuracdo do Adapt ador

ProcessPriorityd ass

Uma nova opcdo de configuracdo esta di sponivel para todos os adaptadores UNI X e
W ndows. O atributo ProcessPriorityC ass fornece um necani sno para definir a
prioridade do encadeanento do adapt ador, dando ao usuari o a opcao de ajustar a
guant i dade de tenpo de CPU utilizada pel o adaptador. O valor do atributo
ProcessPriorityCass utiliza conp padrdo o nivel de prioridade inativo para
adapt adores W ndows, se nada for especificado pel o usuario. (Anteriornmente, o

W ndows utilizava conp padrao a prioridade normal.) Os adaptadores UN X
continuama utilizar conp padrdo a prioridade nornal. Abaixo estdo as opcdes que
podem ser definidas no arqui vo de configuracdo do adapt ador

Exenpl o:
ProcessPriorityC ass=A

Cpgoes para W ndows NT

= Prioridade |Inativa
Pri ori dade Nor ma
Prioridade Alta
Prioridade em Tenpo Rea

mmo >
[T

des para W ndows 2000
Priori dade | nativa
Priori dade Abai xo do Nor mn
Pri ori dade Nor ma
Pri ori dade Aci ma do Nor nal
Pri ori dade Alta
Prioridade em Tenpo Rea

'I'II'I'IUOCDZD_Q

o unno

6es para UNI X
20 Pri ori dade Miito Bai xa
10 Pri ori dade Bai xa
0 Pri ori dade Nor ma
-5 Priori dade Aci ma do Nor ma
-10 Prioridade Alta
-20 Prioridade Miito Alta

TIITIUOUJZD_Q

(LI L I [ [ B | R )

Not a: Reconenda-se utilizar o val or padrdo para evitar degradacao do desenpenho.
Novas nensagens de rastrei o também foram fornecidas, da seguinte forna:
"val or invalido da classe de prioridade, valor padréo utilizado"

"classe da prioridade alterada com éxito"
"ndo foi possivel alterar a classe da prioridade"



ReadBuf Bl ocks

Para apri morar o desenpenho e a estabilidade, uma nova opcdo de configuracdo esta
di sponi vel para todos os adaptadores W ndows nonitorando um ou nmai s arqui vos
especi fi cados com a opcao LogSources. O atributo ReadBuf Bl ocks fornece um

necani sno para especificar o nunero de bl ocos de 4096 bytes a ser lido pelo

adapt ador a cada intervalo de polling. O valor padrdo 10 é utilizado quando nenos
de dez bl ocos séo especificados.

Exenpl o:
ReadBuf Bl ocks=10

Not a: Se ReadBuf Bl ocks ndo for especificado no arquivo de configuracdo do
adapt ador, o adaptador leré todos os arquivos até a conclusdo, na ordem
especi fi cada.

Atual i zacdo do Manual de Referéncia, pagina 76: comando wb

-inprbclass class _file [—encoding encodi ng][-before class file
—after class file] [-force] rul e_base

I mporta um arqui vo de especificacbes da cl asse de eventos (um arquivo . baroc )
para unma base de regra, anexando-o ao fim das especificacdes de classe, a nédo ser
gue seja especificado de outra forma com argunmentos. Serd& exi bi da unma nensagem de
erro se o arquivo de conjuntos de classes contiver erros de sintaxe, referéncias
a classes de eventos ou enuneracfes inexi stentes ou se forem definidas classes de
event os ou enumneracfes duplicadas. Se as classes de um arquivo de cl asses derivar
de classes de outro arquivo, inporte os arquivos de classes para a base de regra
em unma ordem que preserve a estrutura de heranca. Por exenplo, se o arquivo de

cl asse B.baroc contiver classes derivadas do arquivo de classe A baroc , é
necessario inportar o arquivo de classe A baroc prineiro.

class file
Especifica o none do arquivo de classe a ser inportado. Deve ser um
cam nho para um arqui vo . baroc

rul e_base
O nonme da base de regra que recebera o conjunto de cl asse inportado.

—after class file
Especifica o none do arquivo de classe apés o qual o arquivo de cl asse
i nportado serda col ocado.

—before class _file
Especifica o none do arquivo de classe antes do qual o arquivo de classe
i nportado serda col ocado.

—encodi ng encodi ng
Por padréao (quando esta opg¢do ndo é fornecida), ao inportar um arquivo de
cl asse em uma base de regra, o0 arquivo é aberto na codificacao de
caracteres UTF-8.

Quando a opcao de codificacdo é fornecida, o arquivo de classe é aberto na
codi fi cacdo de caracteres especificada. Para obter infornmacdes adicionais
sobre as codificacfes internacionais, consulte a secdo de suporte
Codi fi cacdo de Caracteres (Conjunto de Cbdi gos)

—force Inmporta o arquivo de classe, nesnb que i SSO possa provocar inconsisténcia
na base de regra.




—imprbrule rule file [—encodi ng encodi ng][-force] rul e_base

| mporta um arqui vo de conjuntos de regras para a base de regra. Conmb oS conj untos
de regras que foraminportados para a base de regra devem ser inmportados para um
destino da base de regra antes de serem executados, a ordem em que 0s conjuntos
de regras sédo i nportados nao é inmportante. A ordem em que 0S conjuntos de regras
sdo i nmportados em um destino de base de regra especifica a ordemem que aquel e
nmecani sno de regra especifico executara as regras. Sera exi bida uma nensagem de
erro se a regra que estiver sendo inportada se referir a uma cl asse de eventos
ndo exi stente. Vocé pode ignorar essa verificacdo de consisténcia, utilizando o
argunento —force .

rul e_base
O nonme da base de regra que recebera o arquivo do conjunto de regras inportado.

rule file
O none do arquivo do conjunto de regras a ser inportado para a base de regra.
Deve ser um caminho para umarquivo .rls

—encodi ng encodi ng

Por padrao (quando esta opcdo nado é fornecida), ao inportar um arquivo de
conjunto de regras emunma base de regra, o arquivo é aberto na codificacédo de
caracteres UTF-8. Quando a opc¢édo de codificacdo é fornecida, o arquivo de
conjunto de regras é aberto na codificacao de caracteres especificada.

—force Inclui o conjunto de regras a base de regra, nesnb que una regra faca
referéncia a uma cl asse de eventos nédo existente.

Atual i zacdo do Guia de |Instal acao

Apenas usuarios O acl e!

O Tivoli Enterprise Console versdo 3.8 utiliza a codificacdo UTF8 para dados
trocados com um servi dor Oracle. O anbiente do servidor TME deve ser ajustado
para incorporar as definic¢cdes apropriadas do Oracle para a codificacdo UTF8.

As instrucbes a seguir devem ser executadas no servidor TME por um usuario com
permni ssBes para alterar as defini¢cdes do anbiente TME

a. Oiginar o anbiente Tivoli
1) UNI X
A partir da linha de comandos, execute o script /etc/Tivoli/setup_env.sh.
2) W ndows:
A partir da linha de comandos, execute o seguinte script:
%Sy st enRoot %4 W NNT\ syst enB2\ dri vers\etc\ Ti voli\setup_env.cnd
b. Execut e odadmin environ get > tenpfile para obter as definic¢des do anbiente TME
para um ar qui vo.
Edite tenpfile para incorporar o seguinte paranetro:
NLS LANG=I anguage_territory. AL32UTF8, em que | anguage e territory devem
refletir oidioma e o territério local para o cliente Oracle.
c. Execute odadnin environ set < tenpfile para inportar as novas defini¢cdes do
TME.
d. Inicie o servidor TME novanmente, com o comando odadm n reexec all

Gbserve que nas maquinas Unix, a falta da definicdo LANG no tenpfile pode fazer
com que o conando odadm n environ set falhe. Consulte o Guia de Instalacdo do TMF
Enterprise para obter informaclGes sobre os val ores apropriados para essa
defi ni ¢céo.

Consulte o "Oracl e8i National Language Support Guide" ou o "Oracl e9i Database

d obal i zati on Support Cuide" (disponiveis no suporte técnico do Oracle) para
escol her as definicbes apropri adas para esses dois paranetros. Por exenplo, para
i ngl és dos Estados Unidos, a definicéo apropriada seria

AMERI CAN_AMERI CA. AL32UTF8, enquanto que, para japonés, a definicdo apropriada
seri a JAPANESE_JAPAN. AL32UTFS8.
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Defeitos e Linitacdes Conheci dos

Dat abase I nstallation Assistant

Explicacdo: O Database Installation Assistant pode fal har, quando confi gurado
para utilizar o DB2 nos sistemas Linux (kernel 2.4), como seguinte erro:
SQL0902C A systemerror (reason code = “") occurred. Subsequent SQL statenents
cannot be processed. SQ.STATE = 58005

Esse erro ocorre porque o nunero maxi o do val or padrao do identificador de fila
de nensagens esta definido cono 16. O DB2 requer umval or de, pelo nenos, 128
(reconenda-se 1024).

Solucao Alternativa: Execute o0 seguinte para aunentar o nunmero do val or do
identificador de fila de nmensagens:

sysctl —w kernel.nsgmi =1024 (aunenta o val or padr &o)

Edite o arquivo /etc/sysctl.conf e nodifique a seguinte |inha:
kernel . msgmi =1024

APAR:  |1Y22142
Expl i cacdo: Ap6s fazer o upgrade do Tivoli Managenent Franework, Versdo 3.7.1, a
hora recebi da para eventos exi bidos em videos do consol e de eventos TME pode ser
nostrada com unma hora de atraso. |sso ocorre porque a vari avel de anbiente de TZ
(Fuso Horario) no processo oserv do Tivoli Managenment Framework nao esta
si ncroni zada com a variavel TZ no sistenmm operacional. O tenpo recebido no
consol e de eventos é exibido em GMI' (Hora de G eenw ch), independente do fuso
horari o sel eci onado. Isso ocorre apenas quando o horario de verao esta emvigor e
apenas nos consol es de eventos TME em execucdo no Tivoli Managenment FrameworKk,
Versdo 3.7.1. Isso ndo ocorre em consol es de eventos nao- TME
Solucao Alternativa: Verifique a definicdo de seu fuso horario, utilizando o
comando wti nezone. Se o horé&rio exi bido estiver incorreto, defina manual mente a
vari avel de anbiente TZ para o processo oserv do Tivoli Managenent FraneworKk.
Para obter informacdes adi cionais sobre o conando winmezone, consulte o Tivol
Managenent Franmewor k Ref erence Manual

APAR:  1Y32703

Explicacdo: Em sistemas que utilizam o NAT (Network Address Translator) para
comuni cagdo com o servidor de eventos, nao é possivel utilizar o console de
eventos para exibir infornacdes sobre eventos. Isto aplica-se a consol es de
eventos TME e néo- TVE
Solucao Alternativa: Para executar um consol e de eventos do IBM Tivoli Enterprise
Consol e em um anbi ent e NAT, execute as segui ntes etapas:

1. Ative o NAT na regi do de gerencianento Tivoli em cada ndé gerenci ado na regi do
de gerencianmento Tivoli, digitando o seguinte conando:
odadm n set_al | ow NAT TRUE
2. Recicle o servidor Tivoli como seguinte conando:
odadmi n reexec al
3. Certifique-se de que seu roteador suporta consulta DNS. Em um anmbi ente NAT, a
pesqui sa de none do host utilizando o DNS fornece informagfes necessarias para a
conexao entre o Servidor U do IBMTivoli Enterprise Console e o consol e de
eventos. Sem o suporte a pesquisa de none do host do DNS, o consol e de eventos
ndo é | ancado.

Para m nimzar o numero de portas abertas pelo console de eventos, utilize a
porta bdt Unica, fornecida pelo Tivoli Management Framework:

1. Emcada servidor Tivoli, digite o seguinte comando:
odadm n single port _bdt TRUE al
2. Em cada né gerenciado, digite o seguinte conando:
odadm n single_port_bdt TRUE
3. Recicle o servidor Tivoli como seguinte conando:
odadmi n reexec al

APAR:  1Y38429

Expl i cacdo: O Database Installation Assistant ndo gerard os arquivos de script
necessari os quando o cami nho especificado contiver espacos em branco.

Solucao Alternativa: Wilize um cam nho valido que ndao contenha espacos em
branco.



APAR. | Y39974

Expl i cacdo: ApOs fazer o upgrade da versédo 3.6.2 para 3.8 utilizando o comando

wr bupgr ade, as regras de personalizacdo néo funci onam mais.

Solucao Alternativa: Ao fazer upgrade do Tivoli Enterprise Console versdo 3.6, 0s
arqui vos .w c devem ser copi ados da base de regra padrédo para o diretério

TEC TEMPLATES para bases de regras personalizadas. A base de regra deve ser
reconpi |l ada e recarregada

APAR: | Y40095

Explicacdo: Caracteres do locale, inseridos na janela pop-up de |ogin do console
utilizando um nmapeanento de teclado NLS, ndo s&o aceitos.

Sol ugdo Alternativa: Evite esses caracteres ndo-al fanunéricos durante a criagéo
da conta de usuario do sistemm operacional

Defeito: 104236

Expl i cacdo: O adaptador OS/ 2 pode ser distribuido coméxito utilizando o ACF, nas
nao é iniciado autonmaticanente.

Sol ugdo Alternativa: Reinicialize a maquina OS/2 para iniciar o adaptador

Defeito: 123285

Explicacdo: Se o upgrade da Versao 3.8 for aplicado emuma regi ao de

gerenci amento Tivoli que estava interconectada anteriormente a outra regi do de
gerenci amento Tivoli que jad temo produto IBMTivoli Enterprise Console Versao
3.7 ou 3.7.1 instalado e o tipo de recurso TaskLi brary foi trocado, entdo, criar
ou atribuir operadores a consoles na outra regi ao de gerencianento Tivoli podera
fal har com uma nensagem senel hante a seguinte:
comtivoli.framework. runtime. Exl nvbjref, mi nor code =28,

conpl eti on status =No.

Solucao Alternativa: Na regi a0 de gerencianento Tivoli emque o produto | BM
Tivoli Enterprise Console, Versdo 3.7.1, ndo sofreu upgrade, trogque 0S recursos
com a regi ao de gerencianmento Tivoli emque o produto IBM Tivoli Enterprise
Consol e sofreu upgrade, utilizando o seguinte conando:

wupdat e —r TaskLi brary region

Em que region é a regi do de gerencianento Tivoli emque o produto | BM Tivol
Enterpri se sofreu upgrade.

Defeito: 133073

Explicacdo: Os operadores que utilizam o Netscape conb seu navegador padr&o no
W ndows 2000 poderdo ver a seguinte nmensagem de erro apés clicar no botao

I nf ormagdes no Visualizador de Eventos:

Unable to open "C:\/.tivoli/tec_tenpO.htm".

A seguinte localizagdo é nostrada na janela do navegador
file:///C/.tivoli/tec_tenpO. htm

Ccorre um efeito secundario depois que a cai xa de nensagem de erro se sobrepfe a
janel a do navegador. O foco pode ser alterado do navegador para a janela ativa,
mas a nensagem de erro deve ser fechada antes de retornar para o consol e de
eventos, caso contrario, as janelas do console de eventos ficardo em branco. Esta
€ uma |limtacdo do Wndows e de determ nadas versfes do Netscape. Este problem
foi encontrado ocasional nente no Netscape, Versdo 4.74 e anterior

Solucao Alternativa: Altere o navegador padrao para o Internet Explorer ou faca
upgrade do Netscape para una versdo nai s recente.

Defeito: 134898

Expl i cacdo: Quando um processo GUI Java é | ancado em um anbi ente X W ndow, vocé
pode ver mensagens de erro rel aci onadas a conversédo de fontes, conb a seguinte:
kkhkhkkhkhkkhkhkkhkhkkhkkhkhkkhkkkhkhkkhkkkk*k

Averti ssement :Cannot convert string
"-jdk-1ucida-medi umr-normal --*-120-75-75-p-*-i s08859- 15"t o type Font Struct
kkhkkkhkhkkhkhkkhkhkkhkkhkhkkhkkkhkhkhkkkk*k

Solucao Alternativa: Essa nensagem nao i ndi ca problemas no sistena e pode ser

i gnorada. Nem todos os servidores X Wndow possuem todas as fontes disponiveis. A
mensagem i ndi ca que ocorreu inconpatibilidade de uma fonte. Quando uma fonte que
nao estd instal ada nesse anbi ente X W ndow especifico é solicitada, o sistema X
W ndow mapeia a fonte ausente para uma das fontes exi stentes no anbiente.



Defeito: 137525

Explicacdo: Ao iniciar o console de eventos, a seguinte excecdo Java pode
ocorrer:

A obal Pref erencesBean: | oadPr ef er ences() caught:

java.io.lnvalidd assException

j avax. swi ng. pl af . basi c. Basi cLookAndFeel ; Local class not conpati bl e:
stream cl assdesc seri al Versi onU D=6620516158032857937 | ocal cl ass

seri al Ver si onUl D=1855300154015691576

Esta excecdo ocorre depois que um consol e de eventos da Versao 3.8 é instal ado em
uma maqui na que tinha anteriormente um consol e de eventos da Versédo 3.7.1

i nstal ado nel a. Tanbém pode ocorrer comuna prineira instalacdo do | BM Ti vol
Enterpri se Consol e, Versao 3.8.

Sol ugdo Alternativa: Essa excecdo ndo é prejudicial e ndo ocorre na segunda vez
em que o consol e de eventos é iniciado.

Defeito: 138487.1

Explicacdo: Os cam nhos padrdo exi bidos pel o assistente de instalacdo do banco de
dados de eventos para dbspaces do Inform x em si stemas W ndows est&do incorretos.
Gs cam nhos incorretos possuem o seguinte formato:

drive_letter :/1FMXDATA/ server_nane /datal/fil enane

O cam nho padré&o deve ser:

drive letter :/1FMXDATA/ server_nane /fil enane

A aceitacdo dos val ores padréo incorretos causa o defeito da instalacdo do banco
de dados de eventos.

Solucao Alternativa: No assistente de instalacdo do banco de dados de eventos,
certifique-se de que os cam nhos validos sejam especificados para os nonmes de

ar qui vos dbspace.

Defeito: 139074

Explicacdo: Ao executar o conmando wt dbcl ear com um banco de dados Inform x, um
erro RIM pode ser encontrado. No W ndows, o processo do agente RI M pode parar de
responder. No UNI X, o agente RI M pode obter umerro i omreceive 67.

Solucdo Alternativa: Emvez daquele, utilize o comando w dbcl ear.pl. Este comando
ndo chama o procedi mento armazenado

Defeito: 140429

Explicacdo: A migracdo do IBM Tivoli Enterprise Console, Versdo 3.6.2 ou Verséo
3.7.1, para a Versdo 3.8 ndo elimna o espaco de tabel as existente do | BM Tivol
Enterpri se Consol e devido a provaveis conflitos comtabel as e disparos do
aplicativo cliente e, no Inform x, M5 SQ. Server e Sybase, a area de sistema de
banco de dados (que ndo deve ser renovida).

Solucao Alternativa: Existe unma solucdo alternativa diferente para cada tipo de
banco de dados. Para um banco de dados | BM DB2:

Para um banco de dados | BM DB2:

1. Abra um pronpt de |inha de conmandos do DB2.

2. No pronpt, digite os seguintes comandos:

db2 connect to tecdb user user_id using

db2 drop tabl espace tabl espace_nane

Em que tecdb é o none do banco de dados do IBM Tivoli Enterprise Consol e,

user _id e password s8o o ID e a senha de umusuari o que possui privil égios do
sistema suficientes para elinmnar umespaco de tabel as e tabl espace _nane é o
none do espaco de tabel as de dados do Tivoli Enterprise Console. O nome do espago
de tabel as possui o formato userid_data.

O DB2 renpbve autonaticanente os arquivos de dados e diretérios que foram
utilizados pel o espaco de tabel as.

Para um banco de dados Inform x: Para elimnar umdispositivo que ndo esta mais
sendo utilizado por um banco de dados, execute as seguintes etapas:

1. Efetue login na nmaquina-cliente ou no servidor Inform x conp usuario R M do
| BM Tivoli Enterprise Console.

2. Emita o seguinte comando para |istar os dbspaces existentes e suas al ocacfes
aos arquivos fisicos associados:

onstat -d

3. Emita o seguinte comando para renover um dbspace

onspaces —-d dbspace_nane -y



4. Depois que todos os nomes dbspace tiverem sido renovi dos, exclua os arquivos
fisicos de cada dispositivo renovido. Consulte a etapa 2 para saber qual arquivo
fisico foi alocado para cada dispositivo.

Para um banco de dados M5 SQ Server: Nao é necessario excluir nenhum di spositivo
no MS SQL Server. O servidor exclui os dispositivos e seus arquivos fisicos
guando um banco de dados é el i m nado.

Para um banco de dados Oracl e:

1. Inicie o SQL*Plus. O usuari o deve efetuar |ogon no banco de dados do | BM
Tivoli Enterprise Console conmb umusuario comoprivilégio SYSDBA, tal conmp SYS ou
SYSTEM Por exenpl o:

sqgl pl us "sys/password @l D as sysdba"

em que password € a senha para o usuario e SID é o SID para o banco de dados.
2. Determine quais arquivos de dados estdo sendo utilizados pel o espaco de

t abel as de dados do IBM Tivoli Enterprise Console, Versdo 3.7, emtindo os
segui nt es comandos:

SELECT file_nane

FROM dba_data files

WHERE t abl espace_nane ='tabl espace_nane '’

Em que tabl espace_nane é o none do espaco de tabel as de dados do | BM Ti vol
Enterpri se Console. O nonme do espaco de tabel as possui o fornato userid_data.
3. Elimne o espaco de tabel as de dados do IBM Tivoli Enterprise Console como
segui nt e conmando:

drop tabl espace tabl espace_nane

4, Saia do SQL*Pl us.

5. Se o0 espaco de tabelas tiver sido elimnado com éxito, exclua os arquivos
i stados na etapa 2.

Not a: O espaco de tabel as deve ser elimnado coméxito antes de excluir os

ar qui vos de dados.

Para um banco de dados Sybase: Para elininar umdispositivo que ndo esta mais
sendo utilizado por um banco de dados, execute as segui ntes etapas:

1. Efetue login no isgl conmb sa.

2. Wilize o conando sp_hel pdevi ce para ver os nones de todos os dispositivos

| 6gi cos e os arquivos fisicos emque residem Anote os nones dos arquivos | égicos
e seus nones de arquivos fisicos - essas infornacdes ficamindi sponiveis depois
que o servidor é parado e iniciado novanente na etapa 4.

3. Uilize o comando sp_dropdevi ce, seguido do none do dispositivo |o6gico, para
renover os di spositivos desejados. Por exenpl o:

sp_dropdevi ce nydevice

Certifique-se de que esses dispositivos ndo estdo mais sendo utilizados por
nenhum banco de dados antes de renové-| os.

4. Pare e inicie novamente o servidor Sybase.

5. Exclua os arquivos fisicos para cada dispositivo renovido. Consulte a etapa 2
para determ nar qual arquivo fisico foi al ocado para cada di spositivo.

Defeito: 141869

Explicacdo: Ao utilizar o console de eventos como conponente NetView, a selecéo
de mai s de 100 eventos NetView (classes de eventos iniciando com TEC ITS ) para
executar, sinultaneanente, ACK ou CLOSE ao conti nuar operacdes nornai s, pode
causar unm situacdo de congel anento. Para as outras classes de eventos na nesna
situacdo, um tenporizador serd ativado para regul ar o processanento.

Solucdo Alternativa: Sel ecione 100 eventos ou nenos para executar simultaneamente
ACK ou CLOSE ao continuar as operacdes normais. E exibido um contador no canto
superior direito do Visualizador de Eventos. O contador exibe o ninero total de
eventos na Fila de Trabal ho e o nUnero de eventos sel eci onado atual nente.

Defeito: 142355

Explicacdo: O formato do arquivo de log Solaris foi alterado do Anbiente
Operacional Solaris, Versdo 7, para a Versao 8. Al guns arquivos fornatados do
adapt ador ndo correspondem nmai s as entradas no | og do sistena.

Solucdo Alternativa: Atualize o arquivo formatado, conforne descrito no Apéndice
B do Guia de Adaptadores do IBM Tivoli Enterprise Console, ou defina o formato da
nmensagem de | og para o nbdo de conpatibilidade do Solaris 7. Para definir o nodo



de conpati bilidade do arquivo de log, inclua a seguinte entrada no arqui vo
/ kernel /drv/1 og. conf:

nmsgi d=0

Inicie novanente o daenmon syslogd para que as alteracdes sejam ef etivadas.

Defeito: 144007

Explicacdo: Ao utilizar o comando wtdbspace com um banco de dados Sybase, vocé
pode encontrar umerro RIM A saida de rastrei o do R M pode exibir uma nmensagem
de erro senel hante ao segui nte exenpl o:

Sybase Server Error:Mgno 953 Level 11 State 1Page ‘39680 ', passed to
curunreservedpgs built-in function, is an invalid page nunber in database ID ‘10
'. The highest page nunber in this database is ‘39679 '

Este probl ema é causado pel a ndo renpcdo de di spositivos associ ados a bancos de
dados que foram elim nados. O Sybase reutiliza os IDs ap6s a elim nagdo de um
banco de dados.

Solucao Alternativa: Renpbva os dispositivos ndo utilizados utilizando o comando
sp_dropdevi ce devi cenane do Sybase, pare e inicie o servidor do banco de dados do
Sybase novanente e exclua os arquivos fisicos associ ados com cada dispositivo

el i mi nado. Consulte a documentacdo do Sybase para obter informagdes adicionais
sobre esse conando

Defeito: 145200

Explicacdo: Operadores que utilizam o Netscape conb seu navegador padr&o no

W ndows NT poderd encontrar unma nensagemde erro ao clicar no botéao Infornagdes
no Vi sualizador de Eventos. A nmensagem de erro indica que o atal ho para o arquivo
ndo foi encontrado.

Solucao Alternativa: A nmensagem pode ser ignorada. Para parar a exi bicao dessa
nmensagem vocé deve reinstalar o Netscape.

Defeito: 146129.1

Expl i cacdo: Excecbes Java podem aparecer intermtentenente em al gunmas pl at af or nas
na janel a de shell de comando em segundo pl ano. Elas n&do afetam a funcional i dade
do consol e de eventos ou a ajuda online.

Solucdo Alternativa: As excecdes podem ser ignoradas.

Defeito: 146505.1

Explicacdo: Apds utilizar o comando wr gcon para migrar para o console de eventos
da Verséo 3.7 ou 3.8, vocé deve renover o console de eventos da Versdo 3.6
utilizando o script tec-client3.6-renpve.sh. Esse script renpve os icones, as

i nfornacdes sobre a instalacdo do anbi ente de gerencianento Tivoli Versao 3.6, as
entradas de nenu e o0s arqui vos binari os.

Solucao Alternativa: Wilize as seguintes etapas para renover o consol e de
eventos da Versdo 3.6 do servidor da regi &0 de gerencianmento Tivoli e de todos os
noés gerenci ados:

1. Faca backup do banco de dados de eventos.

2. Assegure-se de que o anbhiente Tivoli seja originado adequadanente para
executar o script de shell /etc/Tivoli/setup

3. Inicie umshell bash na regi do de gerenciamento Tivoli

4. Copie o script tec-client3.6-renpve.sh do diretorio $BINDI R TME/ TEC para um
diretoério de trabal ho, conb o diretério /tnp.

5. No diretério de trabal ho desi gnado, execute o script tec-client3.6-renpve. sh
da seguinte forna para desinstalar o console de eventos da Versdo 3. 6:
./tec-client3.6-renpve.sh —rnfiles

em que:

—rnfiles

Renove os objetos do banco de dados |ocal e tenta renover todos oS arquivos
associ ados ao banco de dados, independente de serem arquivos conpartil hados.

— usage

[ mprime uma i nstrucdo de uso.

6. Execute o conmando wchkdb para verificar e nodificar recursos do banco de dados
no ambiente Tivoli. A execucdo do conmando wchkdb assegura a sincroni zagao do
banco de dados. Para obter informacdes adicionais sobre o conando wchkdb

consulte o Tivoli Managenment Framewor k Reference Manual

Defeito: 146600



Explicacdo: O Database Installation Assistant gera nensagens de erro de Java

Nul | Poi nt er Exception ao navegar com o botdo Voltar durante al gunas instal acbes. O
Assi stente continuard a funcionar corretanente e todos os scripts de instal acéo
serdo criados. Essas nmensagens de erro podem ser ignoradas.

Defeito: 146845

Expl i cacdo: Apds o upgrade do produto IBM Tivoli Enterprise Console no RedHat

Li nux, hd uma alta utilizacdo da CPU devido ao JRE (Java Runtime Environnent).
Sol ugdo Alternativa: Defina a variavel de anbiente utilizando o comando odadm n
environ, da seguinte fornma:

LD _ASSUME_KERNEL=2. 2.5

Defeito: 147392

Expl i cacdo: Renonear o diretdorio NON_TME no Al X apds a instal agdo pode causar o
seguinte erro ao tentar ativar o console de eventos:

Unable to find xhpi, path used

/ hone/ Non_TME _consol e/tec_consol e/jre/ bin/libxhpi.a

Coul d not create the Java virtual machine.

Sol ugdo Alternativa: Execute o comando slibclean conb usuario root para |inpar as
i nfornacdes da biblioteca de arnazenanento em cache do Al X. Em seguida, digite o
comando tec_consol e.

Defeito: 147452

Explicacdo: Para instalar o produto IBM Tivoli Enterprise Console no Linux
RedHat, o sistenma Linux deve ter o comando conpress instal ado e disponivel.
Solucao Alternativa: Verifique a docunmentacdo do RedHat Linux para obter o pacote
nconpress a ser instalado e acesse o conando conpress.

Defeito: 147591

Explicacdo: Um operador ndo atribuido emum consol e de eventos por um

adm ni strador ndo é nostrado subseqientemente cono di sponivel para atribuicdo a
outro console na cai xa de di 4l ogo Propri edades do Consol e.

Solucdo Alternativa: Exclua o operador da pasta Operadores na exibicéo

Confi guracdo. O operador esta, agora, disponivel para atribuicdo do console na
cai xa de di al ogo Propriedades do Consol e.

Defeito: 147727

Explicacdo: A desinstal acdo de um conponente I BM Tivoli Enterprise Console

fal hard ao utilizar o comando wuni nst, se o host em que o componente fo

desi nstal ado contiver um né gerenci ado e um né de extreni dade com o nmesno none.
Solucao Alternativa: Wilize as seguintes etapas para a desinstal acdo de um
conponent e:

1. Renoneie o rétulo do n6 de extremnm dade com o segui nte conmando:

wep ol d_endpoi nt _| abel set_| abel new _endpoint _| abe

2. Execute o comando wuni nst para renover o0 conponente. Consulte o defeito 147763
para obter um problema rel aci onado com o comando wuni nst no W ndows. Para obter

i nfornacdes adici onais sobre o comando wep, consulte o Tivoli Managenent
Framewor k Reference Manual . Consulte o IBM Tivoli Enterprise Console Installation
Gui de para obter informacdes adicionais sobre conp utilizar o comando wuni nst
com os conponentes do IBM Tivoli Enterprise Console.

Defeito: 147743

Explicacdo: A tentativa de nodificar as op¢cbes do arquivo de configuracéao,
armazenadas nos perfis de configuracao do adaptador em nds de extreni dade, como
conmando wsetaeenv resultam em unma nmensagem senel hante ao segui nte exenpl o

FRWIE: 0021

Wed Aug 14 17:14:18 2002 (21):operation *_set_acpEnvironnent 'not inplenented
Solucdo Alternativa: Inclua ou nodifique as op¢cdes do arquivo de configuracéo
utilizando o ACF e, em seguida, distribua os perfis para os nos de extrem dade.

Defeito: 147763

Explicacdo: A desinstal acdo dos conponentes do IBM Tivoli Enterprise Console com
o comando wuni nst nao renpbve os diretdrios e arqui vos associ ados aos conponentes.
Par ecerd que os arquivos foramrenovidos se |istados como comando wuni nst, nas,
fisicamente, ainda estéo |a.



Solucao Alternativa: Execute o script apropriado no né gerenciado a partir do
gqual deseja desinstal acdo o conponente. Os scripts estdo |ocalizados no diretério
$BI NDI R TME/ TEC com unma convencao de nomencl atura de product_tag-renove. sh, em
que product_tag corresponde a nesma nmarcacdo de produto fornecida para o comando
wuni nst para renocdo de conponentes. Apds executar esses scripts, execute o
comando wchkdb - u para atualizar o banco de dados de objetos. Consulte o | BM
Tivoli Enterprise Console Installation Guide para obter infornacdes adicionais
sobre como utilizar o comando wuni nst com os componentes e marcacfes de produto
do IBM Tivoli Enterprise Console. Consulte o Tivoli Managenment Framework

Ref erence Manual para obter informacdes adici onais sobre os comandos wuni nst e
wehkdb.

Defeito: 147905

Explicacdo: Ao migrar do IBMTivoli Enterprise Console Versdo 3.6.2 para a Versao
3.7.1 e, emseguida, para a Versdo 3.8, os operadores podemver a seguinte
nmensagem ao tentar abrir a exibicdo Resunp no Visualizador de Eventos.

Defeito: 147969

Explicacdo: No Wndows NT e Wndows 2000, o painel de |ogin pode ndo ser exibido
na parte superior das janelas existentes. Este problenma ocorre quando vocé
alterna janel as depois de executar o script tec_console.

Solucao Alternativa: Mnimze ou nova al gunas | anel as sel eci onadas apés executar
0 script tec_console. No Wndows 2000, n&o utilize o bot&do Mstrar Desktop, que
oculta todas as janelas ativas, incluindo o painel de Iogin.

Defeito: 148159

Explicacdo: A instalacdo do servidor de eventos fal ha sem as perm ssdes correta
para o diretorio /tnp.

Solucdo Alternativa: Para instalar o servidor de eventos, as perni ssfes de
arquivos para o diretdério tenporario no servidor da regi do de gerenci anento
Tivoli devemter acesso de leitura e gravacao por todos. No UNIX, o diretério
/tmp deve ter as permi ssdes do 777. No Wndows, a conta Todos precisa, pelo
nenos, das perm ssfes de leitura e gravacao para o diretorio $DBDI R tnp. Al ém
di sso, no Wndows, 0s outros usuarios e grupos precisamde controle total do
diretério $DBDI Rt np.

Defeito: 148309

Explicacdo: O script wdbmaint.sh coma opgdo stats ndo é executado ao fazer
upgrade de um banco de dados de eventos Oracle a partir da Versdo 3.6.2 ou 3.7.1
para atualizar as estatisticas do banco de dados. Mesnp assim o upgrade do banco
de dados estéa correto.

Solucao Alternativa: Para atualizar as estatisticas do banco de dados, execute
manual mente o scri pt wdbmai nt.sh, coma opg¢do stats, apés o upgrade do banco de
dados ter sido concluido com éxito.

Defeito: 148622

Expl i cacdo: Esse problena ocorre como Inforn x ao gerar os scripts coma opc¢éo
Gerar Apenas Scripts no assistente de instal acdo de banco de dados de eventos
(daqui emdiante referido conb o assistente) e, em seguida, saindo do assistente
e sel eci onando, posteriornente, a opcdo Executar Apenas Scripts para executar o0s
scripts. Se vocé sel ecionar a opcao Gerar e Executar Scripts no assistente, o0s
scripts serdo executados com éxito.

Solucdo Alternativa: Uilize as seguintes etapas para corrigir o probl ema:

1. Para sair do assistente, utilize o controle de fechamento de janela no canto
direito superior da janela.

2. Para renpver os dbspaces, execute o script rmdb_inf.sh conp usuario Inform x
Esse script estd no diretério emque os scripts gerados estédo |ocalizados.

3. Para executar o0s scripts gerados, digite o comando wdbconfig.sh cr (para um
novo banco de dados 3.8), o comando wdbconfig.sh upg (para um upgrade de um banco
de dados 3.7.1) ou o comando wdbconfi g.sh upg 362 (para um upgrade de um banco de
dados 3.6.2). Esses scripts estdao no diretdrio emque os scripts gerados estao

| ocal i zados.

Defeito: 148654



Explicacdo: Ao utilizar o assistente de instal acdo de banco de dados de eventos
no UNI X, os canpos de senha ndo podem ser sobrepostos como real ce do canmpo de
texto e digitacdo de uma nova senha.

Solucdo Alternativa: Ao configurar o banco de dados com o assistente de

i nstal acdo de banco de dados de eventos no UNI X, exclua o canpo de senha inteiro
com as teclas backspace ou delete antes de nodificar o camnpo.

Defeito: 148740

Explicacdo: A Ultima Iinha no arquivo de configuragcdo ndo sera |lida se néo
contiver umcarriage return. Esse € um probl ema com arqui vos de confi guracédo de
adapt ador e gateway, assimconp com os conandos wpostznsg, postznsg, wpostensg e
post ensg.

Solucdo Alternativa: Ao criar ou nodificar um arquivo de configuracdo, assegure-
se de que haja umcarriage return depois da ultima |Iinha de opgcao de configuracao
no arquivo. Se o carriage return estiver ausente, a opcao da ultina configuracéao
no arquivo ndo sera lida.

Defeito: 148947

Explicacdo: Ao nontar as inmagens de instalacdo do CD IBM Tivoli Enterprise
Consol e, Versédo 3.8, no HP-UX com o conando nmount ou SAM todos os nomes de
arqui vos term namcom a cadeia de caracteres ;1. O HP-UX ndo suporta o formato
Rock Ridge com o conmando nmount. Em al guns casos, o comando pfs_unount poderda ser
necessari o para desnontar o diretoério do CD- ROM

Sol ugdo Alternativa: Se vocé ja tiver nontado um CD de i magens de instal agdo do
| BM Tivoli Enterprise Console, Versao 3.8, como comando nmount ou SAM o CD ROM
devera ser desnontado com o conando umpunt antes de conecar.

1. Assegure-se de que anbos os processos, pfs nmountd e pfsd estejam em execucéo.
Se néo estiverem inicie-os utilizando os seguintes comandos:

pfs_mount d& pfsd&

2. Monte o CD-ROM com 0 segui nte conando:

[ usr/sbin/pfs_mount /dev/dsk/ CD device nounting_point

3. Confirne que nenhum none de arquivo termne coma cadeia de caracteres; 1

4. Ap6s a conclusédo da instal acdo, vocé pode desnontar o CD- ROM com o conmando
unmount .

Se estiver utilizando HP-UX 11 ou HP-UX 11i, podera fazer downl oad das correcdes
HP- UX para ativar o suporte ao fornato Rock Ridge utilizando o conando nount
padr&o. Entre emcontato como suporte ao cliente da Hewl ett Packard para obter
i nf ormacdes adi ci onai s.

Defeito: 148992

Explicacdo: As cadei as de eventos geradas pel o Wndows XP sédo diferentes daquel as
geradas pel o Wndows 2000 e Wndows NT. Isso faz com que o adaptador de |og de
event os do W ndows nos nos de extrem dade do W ndows XP gerem apenas eventos da
cl asse NT_Base para todos os eventos do Wndows XP que satisfagcamos critérios de
filtragem do adapt ador. Por exenplo, umevento de classe NT_Performance Al ert que
seria gerado a partir de umné de extrem dade do Wndows 2000 e W ndows NT é
gerado com um evento de classe NT_Base em um né de extrem dade do W ndows XP.
Solucdo Alternativa: Para permitir que o adaptador de |og de eventos do W ndows
corresponda aos eventos do Wndows XP com as cl asses de eventos do | BM Ti vol
Enterprise Console, é necesséario nodificar o arquivo tecad win.fm (conhecido
tanbém conb um arqui vo de formatacdo) para que corresponda aos eventos
especificos que vocé deseja enviar para o servidor de eventos. Para obter nmais

i nf ormacdes sobre conmp gerar um novo arquivo CDS (Cl ass Definition Statenent),
ap6s a nodificacao de um arquivo de formatacao, consulte a secdo 3Activating
Changes Made with a Format File... do capitulo “Fornmat File Reference” no | BM
Tivoli Enterprise Consol e Adapters Guide.

Defeito: 152648

Explicacdo: O servidor Web do Tivoli Managenment Framework 4.1 (Spider) deve ser
i ni ci ado manual nente para que o Botdo | nformacbes do consol e funcione
corretanente. Para iniciar o servidor Wb, execute o seguinte conando:

wst art htt pd

Defeito: 152899
Expl i cacdo: O comando de carreganento da base de regra, wb - |oadrb, nao copia
arqui vos para o diretdrio $DBDIR'tec no SLES (SuSE Linux Enterprise Server).



Solucao Alternativa: Crie os seguintes |inks sinbdlicos:

In -s /bin/gzip /usr/bin/conpress
In -s /bin/gunzip /usr/bin/unconpress

Nota: O conmando wb - loadrb utiliza os utilitéarios conpress/unconpress, que nhao
sdo instal ados como SLES por padréo.

Defeito: 153189

Explicacdo: Ao configurar o objeto Tivoli Managenent Framework versdo 4.1 RIMem
um si stema Linux, a senha padrédo é dei xada em branco.

Solucao Alternativa: Para resolver isso, utilize o comando wsetri npw, dei xando o
atributo da senha original em branco.

“wn

bash% wsetri npw t ec <new pw>

Defeito: 153327

Explicacdo: Se houver alguma |inha em branco com espagos em branco em um ar qui vo
de configuracdo utilizado pel o comando wpostznsg, 0 seguinte erro ocorrera:

syntax error in configuration file, line <line_num> ignored
Not a: Linhas vazi as (nenhuma tabul acdo ou espacos sinples) ndo geram esse erro.

Defeito: 153486
Expl i cacdo: Na configuracdo do console, valores de restricao duplicados séao
permtidos na configuracao de umfiltro.

Defeito: 153880

Explicacdo: Os valores da cadeia de atributos da tarefa Send Event term nando com
um caractere "\" ou Ox5c (DBCS) ndo sao analisados corretanmente. O caractere

final é interpretado conb um caractere de escape para as aspas de fechanento da
cadei a. Esse é um probl ema universal que pode ocorrer utilizando qual quer
conjunto de cddigos e é provocado pel os varios anbi entes de conjunto de cddi gos.
Solucao Alternativa: Evite finalizar as nmensagens na tarefa Send Event com os
caracteres "\" ou 0Ox5c (DBCS)

Defeito: 154141

Explicacdo: O visualizador de eventos exibe os n eventos nais recentes, emque n
€ o0 nurmero de eventos a ser exibido (configurado nas defini¢cdes do console).
Alterar o estado do evento para fechado ndo renovera o evento do nunero de
eventos a ser exibido.

Solucdo Alternativa: OGs filtros do consol e devem ser configurados para forcar o
vi sual i zador de eventos a recuperar sonmente eventos nao-fechados.

Defeito: 154562

Explicacdo: O comando wdbrmai nt exi be a senha de usuari o do banco de dados em
texto corrido a nedida que é inserida na |inha de comandos, quando estiver
executando o utilitario de reorgani zagéo.

Defeito: 154865

Explicacdo: Esse defeito exi be dois sintonmas senel hantes. O prineiro sintoma
ocorre quando a opcao “Log reception of events” é definida e umdistirbio de
evento excede o val or especificado pelo val or “Mxi mum nunber of event messages
buffered in nmenory”. Ha uma possibilidade dos eventos serem processados nais de
uma vez, produzindo as nensagens de erro do banco de dados no arquivo de |og
tec_dispatch log. As nensagens de erro refletemtentativas duplicadas de gravar
0 mesnop evento no repositorio de eventos. O processanento de um evento varias
vezes pode causar, tanbém degradagédo significante no throughput do evento. O
segundo sintoma ocorre quando a op¢édo “Log reception of events” ndo é definida e
um di stUrbio de evento excede o val or “Maxi mum nunber of event nessages buffered
in menory”. |sso pode causar a parada do servidor de eventos, processando
eventos até ser reinicializado.

Solucdo Alternativa: Para resolver os sintonas, aumente o val or padr8o para a
opcdo “Maxi mum nunber of event nmessages buffered in nmenory”. O novo val or deve



ser definido conmb um val or superior ao nunmero esperado de eventos que chegam ao
servi dor de eventos durante um di stidrbio de eventos.

Nota: Os val ores de “Log reception of events” e “Maxi mum nunmber of event nessages
buffered in nenory” sao variaveis de anbiente do Tivoli Enterprise Console. Eles
podem ser nodificados com o comando wsetesvrcfg ou utilizando o Desktop Tivoli

| X. Problemas Corrigidos e Testados

O fix pack foi instalado emtodas as plataformas, TME e nao-TME, utilizando
mét odos de instalacao SIS, CLI e GU

Os testes de regresséo verificaram que solucdes de rel eases de manut encéo
anteriores, incluidas no fix pack, ainda funci onam conforme esperado.

Corrigido no 3.8.0-TEC 0002E

APAR:  1Y34596
Sintomas: O processo tecad nt.exe gera umerro do Dr. Watson se o arquivo .fnt
possuir uma instrucdo que ndo conmece com ¥%s*.

APAR:  1Y35278
Si ntomas: O adaptador logfile ndo é iniciado se o arquivo .fnt contiver s* emuna
i nstrucdo de correspondénci a.

Corrigido no 3.8.0-TEC 0003E

APAR:  1Y37400

Si ntomas: Eventos s8o armazenados em cache no gateway quando eventos sdo envi ados
de um né de extrem dade para o servidor de eventos, utilizando o conando

wpost ensg do n6 de extremn dade.

Corrigido no 3.8.0-TEC 0004E

APAR:  |1Y37675
Sintomas: O processo tec_dispatch é finalizado comumerro de sinal 211 ao
receber eventos do R sk Manager se o | ocale ndo estiver definido para C

Corrigido no 3.8.0-TEC FP0O1

APAR:  |Y21196.1

Si ntomas: Os adaptadores Al X ndo sao iniciados autonmaticanente com comandos de

i nicializacdo no arquivo rc.nfs.

Nota de Teste: Verificou-se que uma entrada foi incluida no arquivo /etc/inittab
o arquivo /etc/rc.tecad logfile foi criado e os comandos apropriados foram

i ncluidos no arquivo para iniciar o adaptador na reinicializacdo do sistena.

APAR. | Y28856

Sintormas: O processo wsetensg requer vari os mnutos para concluir um grande
nimero de eventos no banco de dados.

Not a de Teste: Verificou-se que o conando wsetensg atualizou corretanmente os
event os especificados com nmais de 1000 eventos no banco de dados e retornou em 2
segundos.

APAR:  1Y33041

Si ntomas: OCs procedi nent os armazenados ndo sao execut ados corretamente no DB2,
guando o comando wt dbcl ear é execut ado.

Not a de Teste: Verificou-se que o conando wt dbclear I[inpou coméxito o banco de
dados, utilizando os procedi nentos armazenados, semretornar erros.

APAR:  |Y33187

Si ntomas: Os adaptadores do arquivo de | og geramerros quando o conprinmento de um
evento é mmior que 4096 caracteres.

Not a de Teste: O arquivo de configuracdo foi nodificado para incluir o paréanetro
Event MaxSi ze=x e, entao, enviar eventos ao servidor de eventos. O valor de “X”

foi substituido por 100, 4096 e 5000 e os testes foramrepetidos. Para eventos de



t amanho 4096 ou nenor, todos os dados do evento foram verificados no servidor de
eventos. Para eventos de tamanho nai or que 4096, os dados do evento foram
truncados corretanente.

APAR:  |Y33312

Si ntomas: O processo wstopesvr é executado indefinidamente e falha ao finalizar
outros processos tec_*.

Nota de Teste: A variavel single_port_bdt foi definida comb TRUE e o servidor de
eventos e consol e foraminici ados novanente. Verificou-se que o método

listen to_server estava ativo e, em segui da, parou o servidor de eventos com
éxito com o comando wstopesvr.

APAR:  1Y33602
Sintomas: O script wtdbclear.pl insere umciclo infinito quando o nunmero de
eventos a ser excluido é nmaior ou igual ao tamanho do buffer ou os seguintes
atri butos sdo especificados:

-e -t 0 (without -s, -¢c, -r) OR-I -f -t O
Not a de Teste: O comando wt dbcl ear.pl |inmpou os eventos com éxito, conp
especi fi cado, sem retornar erros. (Uilizado 1500 event0s)

APAR:.  1Y34129

Sintomas: Os eventos ndo sao envi ados ao servidor de eventos com o processo
tec_gat eway em execucdo no nodo orientado por conexdo quando 3.7.1-TM-- 0073 e
3.7.1-TM~ 0075 séo instal ados.

Nota de Teste: Verificou-se que todos os eventos foramrecebi dos coméxito no
servi dor de eventos apds aplicar as correcbes |istadas e configurar o nodo
ori entado por conexéo.

APAR.  1Y34289

Sintomas: O processo tec_rule finaliza comuma violacdo SIGSEGY, enquanto o
servi dor de eventos € inicializado quando configurado para avancar eventos e
gerar um arqui vo princi pal

Not a de Teste: Verificou-se que uma regra de avanco de evento de teste conpil a,
carrega e é executado corretanente, sem gerar nenhum sinal de erro.

APAR:  |Y34913

Sintomas: O script init.tecad |ogfile ndo processa a op¢do "-S" para o0s sistenas
Tier 2 DEC

Nota de Teste: Verificou-se que o adaptador foi distribuido coméxito a umno de
extrem dade em um si stenma DEC Tier 2. O adaptador foi iniciado apds atualizar o
arqui vo de configuracdo para nonitorar um arquivo especificado pelo atributo
LogSources e verificou-se se o evento foi recebido no servidor de eventos.

APAR. | Y34968

Sintomas: A leitura dos adaptadores de um arquivo especificado coma opcéao
LogSour ces ndo pode avancar eventos com nai s de 300 caracteres por |inha.

Not a de Teste: Configurou-se um adaptador para nonitorar um arquivo de | og
especi fi cado, recebendo, pelo nenos, 100 |inhas de 300 caracteres por minuto ou
mai s. Verificou-se que todos os eventos foramrecebi dos no servidor de eventos
corretanente.

APAR: | Y35033

Sintomas: A lista de hosts disponiveis na janela Execucdo de Tarefas exibe,

i ncorretanmente, nomes de host emvez dos nones dos nos de extrem dade.

Nota de Teste: Verificou-se que o painel Hosts Atuais exibiu corretanente os nés
de extreni dade apés sel eci onar um evento e escol her a guia Hosts de Destino da
opcdo Execucdo de Taref as.

APAR.  |Y35647

Si ntomas: O adaptador do W ndows exi be degradacdo de desenpenho apés aplicar
3.7.1-TEC FPO2.

Nota de Teste: Verificou-se que o adaptador enviou todas as nensagens de teste
(300) em6 mnutos e 45 segundos. |sso conpara aos 11 minutos com o codi go base
do rel ease 3.8.



APAR: | Y35763

Sintomas: O consol e distribuido como 3.7.1-TEC FPO3 n&o € iniciado devido a um
erro de cl asse do Java.

Not a de Teste: Verificou-se que os grupos de eventos e outras preferéncias de
consol e persistiramapéds iniciar o console de eventos novanente.

APAR: | Y36144

Sintomas: O especificador de formatos, "9%ENGIHs", nao analisa corretanente apés
fazer o upgrade da versado 3. 6. X.

Not a de Teste: Distribuiu-se um adaptador utilizando a opcdo W DTHSTRVEANI NG=YES
e configurou-se a opcdo LogSources para |ler umarquivo de teste. Oarquivo .fnt
foi nodificado e umnovo arquivo .cds foi gerado. Apés iniciar o adaptador no
nodo de depuracédo, todas as variaveis foram napeadas corretanente para cada

atri buto.

APAR:  1Y36319

Si ntomas: A nova variavel de anbiente TEC ADM N, contendo o none do adni ni strador
quando Troubl eTi cket.sh é execut ada.

Nota de Teste: Modificou-se $BI NDI R TME/ TEC/ Troubl eTi cket.sh para ecoar o val or
da vari avel de anbiente TEC ADM N. Apds executar Troubl eTi cket.sh, o valor
correto foi exibido.

APAR.  |1Y36572

Sintomas: O processo tec_gateway exi be uma fuga de nenoria

Nota de Teste: Verificou-se que o processo tec_gateway ndo exibiu utilizacao
livre da mendria

APAR. | Y36686

Sintomas: O paranmetro ServerlLocation no arquivo tec_gateway.conf é ignorado
guando o servidor de eventos local finaliza e o parametro contém um espaco em
branco delinmtador apd6s o servidor de eventos especificado.

Not a de Teste: Verificou-se que os eventos foramrecebi dos corretanente no

servi dor de eventos quando o paréanmetro ServerLocation conteve um espaco em branco
del i m t ador.

APAR:  |Y37000

Si ntomas: Os eventos sdo descartados quando o Java ElIF recebe val ores de

atri butos nul os.

Nota de Teste: O arquivo Sanpl eAdapters.java foi nodificado para incluir varios
atributos nulos e verificou-se se o servidor de eventos recebeu os eventos.

APAR: | Y37027

Si ntomas: As cadei as fechadas com aspas dupl as ndo sdo anal i sadas corretamente
com Java ElF.

Not a de Teste: O arquivo Sanpl eAdapters.java foi nodificado para incluir aspas
dupl as. Verificou-se que o servidor de eventos recebeu os eventos corretanente.

APAR.  |Y37051

Si ntomas: Os adapt adores ndo envi am eventos ao servi dor de eventos quando

| ocal i zado em um TMR separado, nao interconectado.

Not a de Teste: Apés configurar dois TMR s interconectados, um servi dor de eventos
foi instalado (em apenas um TMR). Um arqui vo tec_gat eway. conf foi configurado no
segundo TMR para envi ar eventos ao servidor de eventos. Apo6s configurar um

adapt ador do Wndows NT no segundo TMR (sem o conjunto de par anetros
ServerLocation), os eventos foram gerados. Verificou-se que todos o0s eventos
foram recebi dos no servidor de eventos corretanente.

APAR.  1Y37190

Si ntomas: O adaptador do Wndows utiliza 100% da CPU ao processar grandes
arquivos de log. (ex. arquivo de 100 MB)

Nota de Teste: Apés incluir mais de 1 mlhdo de eventos no arquivo de |og do
adapt ador, que ndo correspondeu a nenhum formato no arquivo .fnt, a utilizacdo da
CPU deve, ocasional nente, chegar proxinm aos 99% no entanto, ficou em 0% na
mai or parte do tenpo.

APAR:  1Y37675



Sintomas: O processo tec_dispatch é finalizado comumerro SIG 211 quando o

| ocale ¢é definido cono Di namar qués.

Not a de Teste: Verificou-se que os eventos foram processados corretanente pelo
servi dor de eventos comum | ocal e Di namarqués. Al ém di sso, verificou-se se o0s
eventos foram processados corretanente utilizando a regra de teste base carregada
e se 0 servidor de eventos continuou a tratar os eventos recebi dos.

APAR:  |1Y37768

Sintomas: O processo tec_gateway para de enviar eventos ao servidor de eventos
apds processar o conteudo de um arquivo tec_gateway.cache cheio e carregou dados
do cache de n6 de extrem dade.

Nota de Teste: Verificou-se que os eventos foram armazenados em cache

apropri adamente no gateway ao parar o servidor de eventos. ApOs iniciar o

servi dor de eventos novanente, o cache esvazi ou conp esperado e o gateway
continuou a tratar os eventos recebidos.

APAR: | Y37863

Si ntomas: O adaptador do HP utiliza 100% da CPU e ndo processa eventos ap0Os fazer
0 upgrade da versédo 3.6.2 para a 3.7.1-TEC FPO3.

Nota de Teste: Apés distribuir o adaptador HP e atualizar os arquivos .fm e
.conf para corresponderem ao caso do teste, o adaptador recebeu um fluxo continuo
de eventos por nais de 16 horas. Verificou-se que o adaptador processou todos os
eventos e ndo consum u 100% da CPU.

APAR:  1Y38116

Si ntomas: Quando o registro de recepcdo é desativado, o servidor de eventos fal ha
ao processar eventos.

Not a de Teste: Verificou-se que o servidor de eventos recebeu corretanmente os
event os recebi dos quando o registro de recepgdo € desativado.

APAR:  1Y38723

Sintomas: A variavel de anbiente D SPLAY ndo é definida apropriadanmente para o
script Troubl eTi cket . sh.

Nota de Teste: Verificou-se que a variavel de anbi ente DI SPLAY foi definida
apropriadamente utilizando o comando env com o xterm exi bi do no sistena | ocal

APAR:  |Y39825

Sintomas: A lista Hosts Atuais na janela Execucdo de Tarefas deveria listar os
nones de ndé de extreni dade, em vez dos nones de hosts.

Not a de Teste: Apés configurar um sistena de né de extrem dade de né

ndo- gerenci ado, um adaptador foi distribuido. Apd6s enviado um evento, esse fo
sel eci onado no vi sualizador de eventos comumclique como botdo direito e a
Execucdo de Tarefas foi escolhida. Sob a lista Hosts Atuais, o sistena de nds de
extrem dade foi exibido corretanente.

APAR: | Y40557

Sintomas: OCs atributos de evento estendi dos ndo estédo di sponiveis no script
Troubl eTi cket.sh, nesnp estando |istados na vari avel de anbi ente SLOTS.

Not a de Teste: Verificou-se que as informacfes estendi das foramli stadas
corretanente apds redirecionar a saida da vari avel de anbiente SLOTS para um
arqui vo.

APAR. | Y40864

Sintomas: As alteracdes nas propriedades do consol e ndo aparecem quando o
operador ativa o visualizador de eventos.

Not a de Teste: Verificou-se que todas as col unas incluidas, renovidas ou
reordenadas no visualizador de eventos persistiramapds iniciar o console
novanent e.

Not a: Essa correcao aplica-se apenas a criacdao de umnovo console e nao a
nm gracdes de consol es.

APAR: | Y40903

Si ntomas: O processo wr gcon gera uma exce¢do do Java ao fazer o upgrade da
versdo 3.6.2 para a 3.8.

Nota de Teste: Verificou-se que o conando wri gcon executa corretanente, sem gerar
nenhuna excecdo do Java.



APAR. | Y41207

Sintomas: O servidor de eventos fal ha ao obter uma porta para receber eventos
ndo- TVE.

Nota de Teste: Verificou-se que o servidor de eventos obtém uma porta e recebe,
com éxito, eventos nao- TME.

X. Arquivos Incluidos ou Substituidos por este Fix Pack
(para todos os val ores suportados de $I NTERP)

bi n/ w32-i x86/ TME/ TEC/ adapt er s/ bi n/tecad_nt . exe
bi n/ w32-i x86/ TME/ TEC/ adapt er s/ bi n/t ecadnt s. exe
bi n/ w32-i x86/ TME/ TEC/ adapt er s/ bi n/t ecad_w n. exe
bi n/ w32-i x86/ TME/ TEC/ adapt er s/ bi n/t ecadwi ns. exe
bi n/ ai x4-r 1/ TME/ TEC/ adapt ers/ bin/tecad | ogfile
bi n/ hpux10/ TME/ TEC/ adapt ers/ bin/tecad | ogfile
bi n/ sol ari s2/ TME/ TEC/ adapt er s/ bi n/tecad_l ogfile
bi n/1i nux-ix86/ TME/ TEC/ adapt er s/ bi n/tecad_Il ogfile
bi n/1i nux-s390/ TME/ TEC/ adapt ers/ bin/tecad_| ogfile
TME/ ACP/ acp_gat eway. exe

TME/ ACP/ t ec- acf - renpve. sh

TMVE/ TEC/ t ec_gat eway. exe

TME/ ACP/ acp

TVE/ ACP/ acpep

TME/ ACP/ acp_gat eway

TME/ ACP/ t ec- acf - renpve. sh

TMVE/ TEC/ t ec_gat eway

bi n/ waddac

bi n/ wdel ac

bi n/ wset ac

bi n/ W sac

bi n/ wset addf | t

bi n/w saddf | t

bi n/ wset aeenv

bi n/ Wl saeenv

bi n/ wset adval

bi n/ W sadval

bi n/ wset adenv

bi n/ Wl sadenv

bi n/ wset adgui

bi n/ waddacpattr

bi n/ W sadgui

bi n/ wt ouchac

bi n/ post ensg

bi n/ post znsg

bi n/ wpost ensg

bi n/ wpost znsg

TMVE/ TEC/ t ec_gat eway

bi n/ chkcl ass

bi n/ post ensg

bi n/ post znsg

bi n/ wchkcl ass

bi n/ wr b

bi n/ wconpr ul es

bi n/wecprb

bin/wertrb

bi n/wertsrc

bi n/ wdel r b

bi n/ wdel r bcl ass

bi n/ wdel r brul es

bi n/ wdel src

bi n/ wi mpr bcl ass

bi n/ wi mpr brul es

bi n/ W oadrb

bi n/w scurrb



bi n/ W sensg

bi n/ W sesvrcfg

bin/w srb

bi n/ W srbcl ass

bi n/w srbrul es

bi n/wW ssrc

bi n/ wpost ensg

bi n/ wpost znsg

bi n/ wsendr esp

bi n/ wset ensg

bi n/ wset esvrcfg

bi n/wsetrb

bi n/ wset src

bi n/ wst art esvr

bi n/ wst at esvr

bi n/ wst opesvr

bi n/ wt dbcl ear

bi n/ wt dbcl ear . pl

bi n/ wt dbst at

bi n/ wt dbspace

bi n/ wt dunper

bi n/ wt dunpr |

bi n/ wt dunptr

bi n/ wri nsql

bi n/ wi nstruct _event

TVE/ TEC/ t ec_agent _denp

TVE/ TEC/ tec_ui _svr.jar

TME/ TEC/ t ec_consol e. j ar

TMVE/ TEC/ t ec_svr.j ar

TVE/ TEC avai | _comon. j ar
TVE/ TEC jcf.jar

TVE/ TEC jrimjar

TME/ TEC/ t ec_svr _stubs. jar
TMVE/ TEC/ t ec_ui _svr_stubs.jar
bi n/wert nvgr oups(! w32-i x86)
bi n/wer t nvgr oups. cnd(w32-i x86)
bi n/ wconsol e

bi n/ wconsol e. cnd

bi n/ wni gcon

bi n/ wm gcon. cnd

bi n/ wt ecexport. cnd

bi n/ wt eci mport . cnd

bi n/ wt ecexport

bi n/ wt eci nport

bi n/tec_consol e

bi n/tec_consol e. cnd

TME/ TEC contri b/ consol e/ addnewuser . sh
TME/ TEC/ contri b/ consol e/ assi gnneweg. sh
TME/ TEC/ adapt er s/ bi n/t ecad_hpov
TME/ TEC adapt er s/ bi n/tecad_hpov. exe
TVE/ TEC adapt ers/ bi n/tecad_sem cfg
TMVE/ TEC/ t ec_di spat ch

TME/ TEC/ t ec_r eception

TME/ TEC/ t ec_server

TVE/ TEC/ tec_rul e

TVE/ TEC/ tec_rul e_data

TVE/ TEC/ t ec_t ask

TME/ TEC/ t ec_ui _server

TME/ TEC/ Tr oubl eTi cket . sh
TVE/ TEC/ TecUl Server _ir.tar
TMVE/ TEC/ TecUl Server _ist.tar

Xl . Avi sos
Estas informacdes foram desenvol vidas para produtos e servigos of erecidos nos
Est ados Uni dos. E possivel que a IBM ndo ofereca os produtos, servicos ou



recursos discutidos nesta publicacdo em outros paises. Consulte umrepresentante

| BM | ocal para obter informacdes sobre os produtos e servicos disponiveis

atual mrente em sua area. Qual quer referéncia a produtos, programas ou servi ¢os | BM
ndo significa que apenas produtos, programs ou servi¢os | BM possam ser
utilizados. Qual quer produto, progranma ou servi¢co funcional nente equival ente, que
ndo infrinja nenhumdireito de propriedade intelectual da IBMou outros direitos

| egal nent e protegi dos, poderéa ser utilizado em substituicdo a este produto,
programae ou Sservicgo

Entretanto, a avaliacdo e verificacdo da operacdo de qual quer produto, programa
ou servic¢co néo-1BM sado de responsabilidade do Cliente. A IBM pode ter patentes ou
solicitacdes de patentes pendentes relativas a assuntos tratados nesta
publicacdo. O forneci nento deste documento ndo garante ao Cliente nenhumdireito
sobre tais patentes. Pedidos de |licenca devem ser envi ados, por escrito, para:

Ger énci a de Rel acdes Comerciais e Industriais da | BM Brasi
Av. Pasteur, 138/146

Bot af ogo

Ri o de Janeiro, RJ

CEP: 22290- 240

Para pedi dos de licenca relacionados a infornmacdes de DBCS (Conjunto de
Caracteres de Byte Duplo), entre emcontato com o Departanmento de Propriedade
Intel ectual da | BM em seu pais ou envie pedidos de licenca, por escrito, para:

| BM World Trade Asia Corporation
Li censi ng

2- 31 Roppongi 3-chonme, M nato-ku
Tokyo 106, Japan.

O paragrafo a seguir ndo se aplica a nenhum pais em que tais disposic¢cbes néo
estej am de acordo com a | egi slacédo | ocal

A | NTERNATI ONAL BUSI NESS MACHI NES CORPORATI ON FORNECE ESTA PUBLI CACAO "NO ESTADO
EM QUE SE ENCONTRA" SEM GARANTI A DE NENHUM TI PO, SEJA EXPRESSA QU

| MPLI Cl TA, | NCLUI NDO, MAS NAO SE LI M TANDO AS GARANTI AS | MPLi Cl TAS DE NAO-

VI OLACAO, MERCADO OU ADEQUACAO A UM DETERM NADO PROPGSI TO.

Al guns paises ndo pernmitema exclusdo de garantias expressas ou inplicitas em
certas transacbes; portanto, esta disposicdo pode ndo se aplicar ao Ciente.

Estas i nfornmac8es podem conter inprecisdes técnicas ou erros tipograficos.

Peri odi camente, séo feitas alteracdes nas informacdes aqui contidas; tais

al teracdes serdo incorporadas em futuras edi cfes desta publicacdo. A IBM pode, a
qual quer norento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos
nesta publicacdo, sem aviso prévio.

Ref er énci as nessas i nfornmacfes a Wb sites néo-1BM sao forneci das apenas por
conveni énci a e ndo representamde forma al guma um endosso a esses Wb sites. Gs
mat eri ai s conti dos nesses Wb sites ndo fazem parte dos materiais desse produto
IBMe a utilizacdo desses Wb sites é de inteira responsabilidade do Cliente

A | BM pode utilizar ou distribuir as infornacdes fornecidas da forma que jul gar
apropriada semincorrer em qual quer obrigacdo para como Ciente. Licenciados
deste prograna que desejam obter infornmacdes sobre este assunto com objetivo de
permtir: (i) a troca de informacbes entre progranas criados i ndependentenente e
outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizacdo nitua das informacdes
trocadas, devem entrar em contato com

Ger énci a de Rel agcbes Conmerciais e Industriais da | BM Brasi
Av. Pasteur, 138-146

Bot af ogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP: 22290- 240

Tai s informacBes podem estar disponiveis, sujeitas a ternbps e condi ¢fes
apropriadas, incluindo, emal guns casos, o paganento de una taxa.



O prograna |icenciado descrito neste docunento e todo o material |icenciado

di sponi vel sao fornecidos pela IBM sob os ternmbs do Contrato como Cliente | BM
do Contrato de Licenca do Programa |Internacional |1BMou de qual quer outro
contrato equival ente.

Todos os dados de desenpenho aqui contidos foram detern nados em um anbi ent e
control ado. Portanto, os resultados obtidos em outros ambi entes operacionais
podem variar significativanente. Al gumas nedi das podemter sido tomadas em
sistemas de nivel de desenvolvinmento e ndo ha garantia de que estas nedi das seréo
i guais em sistenmas geral nente disponiveis. Al émdisso, algumas nedi das podemter
sido estinadas por extrapol acdo. Os resultados reais podemvariar. Gs usuarios
dest e docunento devem verificar os dados aplicaveis para seu anbi ente especifico.

As infornmacdes rel ativas a produtos néo-1BM foram obtidas junto aos fornecedores
dos respectivos produtos, de seus andnci os publicados ou de outras fontes

di sponivei s publicamente. A IBMnao testou estes produtos e ndo pode confirmar a
preci sdo de seu desenpenho, conpati bilidade nem qual quer outra reivindicacao

rel aci onada a produtos néo-IBM Dividas sobre os recursos de produtos nédo-|BM
devem ser encam nhadas diretanmente a seus fornecedores.

Todas as decl aracdes rel aci onadas aos objetivos e intencdes futuras da | BM estao
sujeitas a alteracdes ou cancel amento sem avi so prévi o, e representam apenas
netas e objetivos. Estas informacdes cont ém exenpl os de dados e rel atorios
utilizados em operacfes di ari as de negéci os. Para ilustra-los da forna mais
conpl eta possivel, os exenpl os podemincluir nones de individuos, enpresas,
marcas e produtos. Todos estes nonmes sédo ficticios e qual quer senel hangca com
nonmes e enderecos utilizados por uma enpresa real é nera coincidénci a.

Estas i nfornmac8es cont ém progranas de aplicativos de exenpl o na |inguagem fonte,
i lustrando as técnicas de progranmacdo em di versas pl atafornas operaci onais. Vocé
pode copiar, nodificar e distribuir estes programas de exenpl o sem a necessi dade
de pagar a IBM com objetivos de desenvol vinento, utilizacdo, marketing ou

di stribui cdo de programas aplicativos em conformni dade coma interface de
progranacdo de aplicativo para a plataform operacional para a qual os progranas
de exenpl o séo criados. Esses exenpl os ndo foramtestados conpl etamente emtodas
as condi ¢cBes. Portanto, a | BM nao pode garantir ou inplicar a confiabilidade,
manut encdo ou funci onal i dade destes programas. Vocé pode copiar, nodificar e
distribuir estes progranas de exenpl o de qual quer maneira sem paganento a | BM
com obj eti vos de desenvol vinento, utilizacdo, narketing ou distribuicéo de
progranmas aplicativos em conform dade cominterfaces de programacédo de
aplicativos da | BM

Se estas informagfes estiverem sendo exi bidas em cépi a el etrdnica, as fotografias
e ilustracdes col ori das podem ndo aparecer

Mar cas Conerci ai s

Gs ternmps a seguir sdo marcas comerciais da International Business Machines
Cor porati on nos Estados Unidos e/ ou em outros paises:

Al X, Os/ 390, Tivoli Enterprise Consol e,
| BM Tivoli TME

o logotipo IBM o logotipo Tivoli
OpenEdition, Tivoli Enterprise,

M crosoft e Wndows NT sao narcas registradas da M crosoft Corporation nos
Est ados Uni dos e/ ou em outros paises.

Java e todas as marcas conerciais e |ogoti pos baseados em Java sdo marcas
conerciais ou marcas regi stradas da Sun M crosystens, Inc. nos Estados Unidos
e/ ou em outros paises.

Qutros nones de enpresas, produtos e servic¢cos podem ser marcas conerciais ou
marcas de servi ¢co de terceiros.



