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1.4 �ΓU�U��
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2.1 �P��¼º[

	�°������]t\h�Θ�DΘCo
O���u�P�vC��{íñ�Q��P��¼�¼CΣ

ñC@��¼bμI��¼�I�A��úΩt@�ñΓC�pA�H�P��¼��¼������IC
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��{íñ½����P�ΩTC�pAib�H���BzL{ñ½����H��ΩTC

2.2 �H�P��¼

H�Oⁿw∩��n²��HCb�z�HP���¼��A��Hxs�ΩT���C�pA�H�ΩTi

��PwΣq���¼�I�A��ΩμC

2.3 �∩H�P��¼

�∩H��P��¼Nϕ�ú�ΩTú¼ALkHn²�H��P��H�A��OúQn�∩H�bt�ñ

n²�H��P����C�∩H��P�i²��PH��π¼�A	L��P�bt�W�πn²C�∩

H�P��¼i��z∩iα�X�I�A�Ωμ��ΘCpGú�F�÷ΩTA��pG�∩Hz∩@��

OY�Θiα�Xú��A��ΩμA�∩H�P�Yin²��H�P�C

2.4 �D�P��¼

�D���HB�∩H�ΣL�ΘC�D��uú�OIA�tdNϕΣ����uúμOIk�COIk�

��Pw�DO�td����Dú�BCBz�InD�]���OIk�C

2.5 �∩�D�P��¼

�∩�D�P��¼Nϕ�ú�ΩTú¼ALkHn²��D�P���DA��OúQn�∩�Dbt�ñ

n²��D�P����C�∩�D�P�i²��P�D�π¼�A	L��Dbt�W�πn²C�n

�A�∩�D�P�in²��D�P�C

2.6 ú�ú���P��¼

ú�ú��Nϕ��Aú�ú���H��DC���¡iHOú�ú��Cú�Oo��P���I��

�Cú��d�]Aαú�U�VmC�íú�ú���ñΓi²��ú�ú�≤Σ�
���ú�C�pA

��iHP�íú�ú���qX�AHú�αú�UC

2.7 A�����P��¼

A�����NA�ú��Nϕ����HCA�O	�
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��CA�����ñΓi²���]ΣS�αO⌡μ�@�C�pA��iαtd
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2.9 ΩTú���P��¼

ΩTú��V��ú�P�H��D�÷�ΩTC�pAziH��Y
ΩTú���ú��ΩT�w�B

�CΩTú���¼]ApH�ΘBF	≈cB��≈cH�wn²�Ω�NzHC]�ΩTú��b���

ΩtgΣñΓA	Bú�
�μI��¼ú��A�A]�AiH�ΩTú���xs�ΩT�¡C

2.9.1 ��≈c

u��≈cvO@�ΩTú���¼CΣñΓOú��H��∩H��¼���A��÷ΩTC�ΩTib�

�Bz�í@���A]iHb∩�Pú�μI���÷�AϕA�ñ@���C��≈c�d�]AΩpB

ΩñB}±j�H���Vm≤�C

÷Mu��≈cv�]pO�≤uΩTú��v�¼A²Σ
uFw∩ΣL�P��¼�ú��\h\αC]

�AQ�ª�v�ñΓAΣñΓb��{íñe{��P��¼C�pAú�Sw�u��≈cvn²�j
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2.10 Nϕ�P��¼

NϕONϕt@��P�AP��¼���ΘCNϕiHO�P��p�HB�P�����qH�A�Nϕ

H��¼zK�NzHC]����Nϕ��H���xsjí
�÷ΩTA]�ziH�Nϕiμ�@�Ω

T�¡C

2.11 �í�Θ�P��¼

�í�ΘOⁿPNϕt@��P����iμ¼���H���C�í�Θ��¼]A	s¼��C	s¼�
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3.1 �P�n²

�P�n²�N�H�DΘ±bSw�ñΓA�Bwq��H�DΘ��P��¼CziH]wn²{�AH

≤U������DFªiH@�W
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DCC@��P��¼�W
�¿n²A²o
�P�Nbt�Wiμ��A�bª�ºí@�ΩTC

3.1.1 n²�∩HB�∩�DBNϕ

pG��S�¼≈�ΩTiHN�Hn²��H�P�AhiHN��Hn²��∩H�P�C�∩HiHb

�
sz∩��L{ñiμn²A��iH��Pn²ΣL�P��¼��PΦí�n²�∩HC�∩H��

¼Φí�ⁿ≤�H�P���¼ΦíA²Ob�∩Hn²�íA���ΩT��Coϕ�AY���H��÷

ΩT�¡A]iHz∩ΣiαΩμCpG��bN�Hn²��∩HºßA�≥o�H�ΣL�÷ΩTAYi

N��∩Hn²��H�P�C

�∩�D�Hn²ΣL�P��¼��PΦíiμn²CpG��bN�Dn²��∩�DºßA�≥o�D

�ΣL�÷ΩTAYiN��Dn²��D�P�C

Nϕn²úP≤��n²CNϕiHn²��P��p�HB�P�����qH����NzHCNϕOb

�
o
ñΓ�L{ñn²A	úO@�W
���{�n²C�pANH≤	e�Dn²�P��qH�

�A�qH����n²�NϕCΘJ�qH�ΩT]�pAmW�a}����α	�NϕC��NA]�

Nϕ����PsWo
Nϕ��w∩�ñΓ�÷pA]�q�qn²o
Nϕ��m∩Σiμs�CNϕ�

X�Θ���	
�HNϕP��NϕC

�G°����nAiHNNϕn²]w�bΣLBzL{ñiμC�pApG��≡
�nxsA�Y{�

º�H��÷ΩTAhiHNNϕn²]�b�{�ñiμC

3.2 s��P�ΩT

⌡μ�P�jMAYis�u�P�v�ΩTCi��Sw�P�jM]A�HB�DMΩTú��C��A

]iHw∩ú�ú��BA����B�í�ΘB�í�Θ������≈c�P�⌡μjMCϕjM�H�

�D�AjM]�	�⌠≤�∩H��∩�DC�∩HM�∩�D
�bt�W�πn²C

∩≤�H/�∩HjMA���iHⁿX�W�iμ�jMO�����y�]±ⁿ��jMAΩ@�@��

��� Double Metaphone tΓkC
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3.2.1 jM�P�

�P��@δjM�hA]A⌠≤�N ID ����XBmW]Σñ]A�P��⌠≤�NW��H�a}C

��A]w∩Y
�P�ú�FSw�jM�hA�pA�H�P��X�Θ�C

∩≤�H�P�jMA���iH�����y�jMCpG⌡μ��jMAhjM�	�H���P���

÷p�W��n²����H��∩HMμC�pAn²� ″James″ �H�iα]��W� ″Jimmy″CpG⌡
μ��jM�bjM�hñⁿwW� ″Jimmy″Aht��	�H ″Jimmy″ � ″James″ n²���H�MμC

��Ob��{í�zu@ñPW�ú�÷pC�w]A⌡μjM�A����{�H���CziHzL�

z�e�tm��jMⁿ���w]	Cp����zH�tm��jMⁿ��w]	��÷ΩTA��\

Cúram System Configuration GuideC

y�]τYu±ⁿ�v�jMOw∩�H�m≤iμjM���Ω@Cy�jM�	�o��ⁿ�W�C�

pAjM ″Smith″ ]�	� ″Smyth″B″Smythe″ H�⌠≤ΣLo��ⁿ�W�C

���]iH∩�b���P�ñΓñiμjMAunΘJ@�A�≤���P�ñΓ�@δjM�hYiC

�pAmW�a}Ct��	��XjM�h����P��	�Ω�A]A�eb��{íñⁿú�L��

�P�ñΓC

3.2.2 U�r�jM

°z���OuP�jM°A� (GSS)v�Ω�wjM	wAU�r�jM�B@y�úPC

ϕ 1. �≤Ω�wjM�U�r�

���r� í�

% �Ns�HWr�C

h�r��U�r�jM�MΣ 0 �HWr�C�pAYnjM testBtests �

testerAziH��UCjMGtest%

_ ��N@�r�C

ϕ 2. �≤P�jM°A��U�r�

���r� í�

* ��⌡μh�r��U�r�jMC

h�r��U�r�jM�MΣ 0 �HWr�C�pAYnjM testBtests �

testerAziH��UCjMG�pAtest*

z]iHb���ñí��U�r�jMC�pAte*t

? ��⌡μμ@r�U�r�jMC

μ@r�U�r�jM�MΣ�NFμ@r�ºß������C�pAYnjM

″text″ � ″test″AziH��UCjMG�pAte?t

��GuP�jM°A�v�� Apache Lucene Σ�A�iμμ@r��h�r�U�r�jMCzLk��

* � ? ��@� GSS\Lucene jM��@�r�Cp�us
jMA�v��÷ΩTA��\ Cúram Generic

Search ServerC
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3.2.2.1 ��[WU�r�

∩≤Y
jMA�NU�r�[�@
jM�hñA�[�jM�he
A��bΓBú[WU�r�C�

pAY��HjMAϕ���ΘJ ″Smith″Ah�[ºß�jM�h� ″Smith%″Ao�	�W�� Smith ��

��HCpGú[ % U�r�AhjMu�	����X Smith ���CUϕºz��{íñ�jMAH�

O���[WU�r�C

ϕ 3. ��{íjMKn

Ω�w� GSSH �[�e� �[

�H Ω�w � O

�H GSS � �

�D Ω�w � O

�D GSS � �

ΩTú�� Ω�w � O

ΩTú�� GSS � �

ú�ú�� Ω�w � O

ú�ú�� GSS � �

A���� Ω�w � O

A���� GSS � �

���� Ω�w � O

���� GSS � �

��≈c Ω�w � O

��≈c GSS � �

�í�Θ Ω�w � O

�í�Θ GSS � �

�í�Θ��� Ω�w � O

���P�jM Ω�w � O

���P�jM GSS � �

��� Ω�w O O

��μ� Ω�w O O

�� Ω�w � O

�í��� Ω�w O O

Ñ�Mμ Ω�w O O

u@εC Ω�w O O

3.2.3 ⌡μ�tjM

b��{í�ú��tjM≈αC�tjMiq��{íñ�⌠≤�ms�A	Bi²���ΘJ���XA

H�∩����B�P�B�d�N�⌡μjMCpGΘJ����XP�P���N ID ��Ah���π

�Σ�P�ΩTCpG����P�]�@�HW��÷��B�d�N�Aht��	�@�jM�GAΣ

ñ]A�P�O²��÷O²C��iHzL\h��{í�e]w�tm�tjMñ�t��P�ñΓC
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3.3 @δ�P�ΩT

ziHsW��@�P�ΩTC∩≤jí
���ΩTA	�Γ�⌡μo��@A²���O��ΩT��T

B�s¼AC�pA���iHsWH�a}C

t����sW��@��ΩTC�pAC
P�P�qT�ΣI��P��Aú���sW¼�O²C

UCU�í�jí
�P��¼@��ΩT��C��NA∩≤�∩HBNϕ�ΩTú��Aziαú��@

Y
��C

3.3.1 n²Θ�

n²C@��P��A��C@��P�xsn²Θ�C�ΩT]A�P���n]wB≈K�h
�ΣIΩ

TC

�P���n]wⁿX��P��n��@���BqTΦk�yÑC

�P��≈K�h
ⁿXiHs���P�ΩT����CC@����ú�ⁿút���P	h
C�F²

���α≈s��/��∩�P��	�Ω�A�����≈K�h
	�Ñ≤�¬≤�P��≈K�h
C

�P��ΣIΩTⁿX�TΦΣI��P������f⌠BΣIΦkMWvC�TΦ����H�IΣIñ

��úB�ΣI�wn²��P�C�pAiq�H��Iñ�ú@�≈BAMß��ΣI�M≡MqOÑ�

����ú��C��BzºßAY��o�TΦΣICú��@�∩H�Nϕ�ΣIΩTC

�F≤��va�zΩμH��zμI�I�A���H��∩H�@�A�bn²�íAw∩o
�P��

¼Axs�H��∩H��	s��÷ΩTC	sΩTi≤UPw�P����C@�	�ÑhΩμAB]A

��BH���ϕ��Θ�	�Ω�C∩≤�H��∩HAiHxs�ΣLΩT]AΩyMX�Ωa�a	C

���d��uΦZ�v�u�BⁿwvCH��d�]Au
H/Dw
ⁿΩHv�u�H/��HvCAϕ

��A@��P�i��@�HW�H�Coi²zw∩A�≤C@�H�����I�A��q��P�C

�ϕ��Θⁿ�O�H��∩H���SwX¡	sC�pAⁿ≈SJB�½��óQdÑC�ϕ��Θ�d

�]AR�≥»HB¿«H���≡HC�ϕ�	�Ω�]A�P�O���ϕ��Θ�¿�H��P���

��ϕ��ΘC

3.3.2 a}Bq��X�qll≤�}

∩≤wO²�C@�a}Bq��X�qll≤�}A	�∩�@��¼A�pA�HB�qBϕaC�@�

ΘJ�a}Bq��X�qll≤�}ODnΩTA²Obn²ºßYiiμ�≤CDna}B⌠}Bq��

X�qll≤�}�π�b��{íe
C∩≤�∩H�NϕAa}O²O∩�ΩTA²O∩≤��ΣL�P

��¼Ah�	nΩTC

≥≤�{O²��A��@a}ΩTC�∩a}�At���
��Co�TOb@q�í�Od��a}	

�Ω�C�pAΣIiH	e��H�a}Cϕo�Hha�At��b�∩{�L{ñ�sa}	�Ω�C

t���@ΣIP�¼ΣI�Ω�a}ºí���C

3.3.3 �z�

�z�OⁿúH�z��P�P�ºí¼�����C�pAJane Doe]H� Lisa Jones ��z��Atd�

z��P Lisa Jones ºí���¼�Cn²�P�����]���P���z�Cn²ºßA�z�iH�

≤�t@����A�OzLN�z�]�⌠≤��s�]τYA��μ�B�m�u@εC�AN�z��

≤�@����CN��vⁿú���s�ⁿXⁿw���s��u@εC���¿�úiH�z��P�C

ú�N�z�ⁿú�NϕC
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3.3.4 �N ID
�N ID O@��P� ID μíC�N ID �d�]A@��X�uΩaOI�XvC��q�����N ID

��O�jM�P�CC@��P�ú�@�Dn�N IDAπ�bP��P��÷������
WC

pGn²��ΘJ�P���N IDAht����ú�@����XA��@���P���N IDC

3.3.5 �≤

�≤O�P�Sw��R��A�[��P��O²C�pA��iH�[�Hd½��	B�@�W��Θ

�¿Z��	AHú��H�íñ�½n�≤O²C�≤�ΣLd�]A�B�	BH≤�o
C��Aú�

ú��iú���@
σ≤A�pA⌡a����dPw�n�C

Σ�����¼d≥]A Microsoft WordBMicrosoft Excel � PDFCt�ú�¡ε�≤���jpAM	�

�iα
μ��⌠����]w¡εCbN���[���ºßAΣLπ�Aϕw�M�v�t����]α

s����C

3.3.6 �μbß

�μbßΩT]t�P���μbß	�Ω�C�μbßi��]wP��ºí�q� (EFT)Cz	�w∩C@

��μbßO²@��¼]�pA�H{≈B�qs��Cz]	�w∩C@��μbß∩�@��μ
μC

ziHO²pX	���μbßAH���CúLALkO²pX�μbß	����÷ΩTC

�P��Dn�μbß�≤P��P��iμ�]�μ÷CziHⁿws��μbßAH��iμ����m

�ΣICz]iHN��niμ���ΣIα	�t@��μbßCpG�P�O��]�h�����Nz

HAht����≤s�μbß	�Ω�AH�Xα	C�μα	i²�P��≤�μbßA	ú�zZΣP

���@δ]�μ÷C

b��∩�μbß�oΣIºßAYLkqt�ñRú��μbßABpGß≥∩�μbßiμ�∩Ah��

s��μbßAHTOOd²e∩o��μbß�o�⌠≤ΣI�	�Ω�C�s�μbß�Σñ@�uIO

ϕ����F]�μ÷	�°�μbß	�Ω��At��π�o��]�μ÷���÷�μbß	�Ω�C

3.3.7 qT

qTOP��ºíiμ�qTCP�P��÷�qT]tb�P��qTMμñC�P�iαO�iαúOo

�MμW��qT�qH�C�pAiHNϕ�HNH≤	e��í≈cC

qTiHO��Bq��qll≤CeXqTi�� Microsoft Word d�BXSL d��qll≤��
AM

ß����P�xsC]iHboX��¼eX�qTPeJ�qTºßAO²o
qTC�pAiH�yq

�P��¼��H≤AMß���P�xs�H≤C

∩≤no��P��qTA	����P�xs�÷ΩTC�pAYn	eqll≤��P�Ah	�xsq

ll≤�}C∩≤�O²m≤��}��∩HALkoXqTC

pG	eqT��n²��P��YHAh	�Γ�sW�÷�qH��qTΩTC�qH����n²�N

ϕAB�xs�ΘJ�ΩTC

3.3.8 qTº�¼p

qTº�¼p��ⁿX�P�ú
μ¼�Swμí�qTCpGqH��{μ�qTº�¼pAhLk���

Φk��
qTC�pAY]��HS�Twa}A	N��qTC�qTº�¼pAhú�	e��qT�

�H�C
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3.3.9 p�H

p�HOⁿú�Nϕ�P�μ��H�CpG�P�Lk
�P��∩�A��P�Owⁿw�H�BzΣ¼

��j¼�ΘAhp�H����UC�pAYH�Lμ�αOAh�H�P�����¼�úizLp�H

BzCt�ApGú�ú��Oj¼�qAh��q�NϕiαC��qp�HC

pGsWF
�n²��P��p�HAh���NΣn²�NϕC�p�H�ΘJΩT��≤sNϕC

3.3.10 ]�

�P�P��ºí�C@�]�μ÷ú�O²b�P��]�MμñC�pA�oΣI�H��A���sW

]�O²��H��]�MμñC

��BzºßAY�oXw∩H�P�D�O²�]�μ÷C�pAYH��Ωμ≥o�IAYi∩Σ�oΣ

IC	n�AiΘJH���D�]�μ÷Aϕ¿OH���D]�Mμñ�bß�πCoi²���zL


UΦí�]�μ÷��≤�iαo��⌠≤��Cϕ�HΣI�≈c�A]�O²]�μ÷C

��H���IΣI�úBAiHV�HB�DBΩTú��Bú�ú��B����BA������í�

Θ�P��o�TΦΣICw∩�HB�DBú�ú��BA����BΩTú��B������í�Θ�

P��O²�]�μ÷Aq��]Ah��P���ºΣICq���ⁿw�Wv]�pACuBC��No


ΣI�o��P�C

ziHw∩C@��P�]w�oΣI�WvBΦkMf⌠C�pAA����iw∩b�wq�í�e{�

��A�A�oμºΣICziHw∩C@�ú�ú��BA����B������í�ΘA]w�oΣI

�WvBΦkMf⌠C

ú��@Nϕ�]�ΩTC

3.3.11 ¼�

�P��¼�Mμú�@��P����qT��I�ΩTC¼����UA]�ª��¿�P�P��ºí

�p�º[C�pAY�P�NSwΣI��q�Ah���iH�ts��÷�ΣI�Σ⌠≤�÷qT�@

δΩTC

iμ¼��At����sW¼�O²C�pAΣI��P��A������P�O²¼�O²Cϕ�H¼

�ΣI�AH���	e�ϕ�H�A]�O²¼�C

��AiH]w
ßA�ñ
H���¼�C
ßA�ñ
�¼��q����sW�¼�MμñC

ú��@Nϕ�¼�ΩTC

3.3.12 ��

��i²���xs�÷�P��ΣLΩTC��OH⌠NσrΘJAπ��P	�±A]�u�Sw���

iHs�ªC����ú����vC��v]A�iμ��≤B�≤�Θ�M�íAH�iμ�≤º���

W���vC

Lk�Nϕxs��C

3.3.13 �P�ñΓ

Hh���P��iμ¼���H�DΘA�w∩C@���n²�úP��P��¼C�pAYwn²��

H]n²��DAh�P�w∩�H��Dxs@�ñΓO²C
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ϕ�P�n²�ΣL�P��¼�A����C@��P�sWñΓO²C�°�÷ñΓ��P��A]��

��°ΣñΓO²C

ú��@Nϕ�ñΓC

3.3.14 @�

3.4 �í�Θn²Θ�

�í�Θn²Θ�Pw∩ΣL�P��O²���n²Θ�úPCúF�n]w�ΣI	�Ω�Ñ��ΩTº

�A∩≤	s¼��ÑY
�¼��í�ΘA]�O²τ�ΩTC

τ�ΩTⁿX�í�ΘO�iH¼�Nϕ�P��τ���Cτ����d�]AX���	�@����C

pGe\τ�AhΣ���]w�]tAϕτ�M�v��í�Θ¿�AiHb	n�Nτ���úμ��

�C

3.5 ��≈cn²Θ�

��≈cn²Θ�Pw∩ΣL�P��O²���n²Θ�úPCúF�n]w�p�H	�Ω�Ñ��ΩT

º�A]�O²��≈c�¼]�pAª��
���≈c���
	�C��≈cn²Θ�]ⁿX��≈c

O�����pH��C
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� 4 � �@�H��∩H�ΣLΩT

4.1 ��

���w∩�H�P��/��∩H�P�Aí�iiμ�@�ΣLΩT��C

4.2 �H��

iOd�H��∩H��	C���W	�	ºßAY�π�b�H��∩H���WC���]iH	ú�

�	Ce\��	jpW¡� 65 KBCziH��U�v	���¼AΣñ]A jpegBpng � gifC��π�

�H��∩H�	�∩�ibt��z��{íñtmC

4.3 ÷Y

÷YⁿX�H�P���∩H�P�PΣLHºí��H÷YA�pAt�B⌠R�/Q⌠R�CsW�H�

P���∩H�P��÷Y�At����sW�÷H���¼÷YC�pApGxs�H�P��t�÷

YAh]���xs��H�P�t��÷YC

bBzπX���íA����P�ºí�wq�÷YC@����iHsWPDnϕ�H�÷�@�HWH

�A@�πX�����¿�CbπX��WAwgiH∩�w∩Dnϕ�H�P��wq�⌠≤ax÷YC

oi²���ú�njMDnϕ�H�ax¿�C

4.4 �NW�

�NW�Ow∩�H�P���∩H�P��O²�⌠≤ W�C	�w∩ΘJ�C@��NW�A∩�@��

¼A�pAwn²B�nBÑqW�BOWC�H�P���∩H�P��n²W�Ob��{íñπ��W

�CúLANt@�W���¼]��n�¼A�
Pπ�s��nW�CÑqW��OWÑΣLW�ú�π

�be
WA²Oi��jM�H�P���∩H�P�C

4.5 ��¡�

��¡
O²�xs�H��∩HO���¡
�Ωa/a	AH���¡
���í��÷ΩTC��¡


d�]A�Ω��¡
�ⁿΩ��¡
C�H�P���∩H�P�iαbX����zLJy{�A	≥o

h�Ωa�a	���¡
C

4.6 �Ω�dv

�Ω�dvOⁿ�H�P���∩H�P��ϕbD���bΩa��íCpGΓ�Ωa��ºísb¼�q

T≤wAh�Ω�dvΩTiα�½nC

4.7 N�

u�O²]t@q�í�A�H�P���∩H�P�⌠�≤wn²�D��÷ΩTCΣñ]A�DBN��

¼�N��í�O²Cz]iH�@C@
N��Cgu@��O²C
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4.8 ��

��i���z�H�P���∩H�P��ΩμPwA�BN�I�A�μI���P�C��OⁿπX�

��ú�μI��C

pG�H�P���∩H�P�O²���¿�Ah���N��sW��H���MμCoi²���A�

�H�P���∩H�P�p≤P��iμ¼�C��A]iH²zΦKs�P�H��÷�⌠≤��C��

iα
μN��Mμ°�¡ε��H�P���∩H�P����Dnϕ�H���Cobt��z�íiμ

wqC

���]iH�°�H�P���∩H�P��Dnϕ�H�⌠≤A�W
B�qBz∩B�d��DC

4.9 ��

��O²�xs�H�P���∩H�P�����v�Ωμ��÷ΩTC�pA��ΩTiαⁿXH�wq

�N�
�o��C

4.10 N�

N�Oⁿ∩�A��P���dPw��]�iα��
�t
vT��≤C�pAαú¿��h��°iA

�u@aIN��°iC

4.10.1 O²N�

N�O²]AG

v N��¼C�pA�ⁿⁿh��ⁿ�ñC

v N��Y½���P	C

v �P�bN�ñΩt�ñΓC�pA�o���HCN�iαA�\húP��P�CYne\�ípA

@�ñΓiHM��ww∩N�O²Σ	�Ω��⌠≤�P�A�iM��N��A��⌠≤�P�C�

pA°iN���H]iαOn��ⁿ��C��NA@��P�bμ@N�ñiH�h�ñΓC

v N��	�í�C

v o�N��Θ�A]AΩ��í�ϕ��íC�pAϕ��í]A¡ßBñ��	W�íC

v N�°i�C°i�iHOwn²��P�B����Ob°iN��wΘJΣp�H	�Ω���n²

�HC

v ⌠≤Σ�σ≤C�pA�≤τ�N�íp���C

v ⁿ
	�Ω�A�pA
���BY½�H�y¿
���HC

4.10.2 N�p�HΘx

p�HΘx��@�FN�	⌡μ�⌠≤
≥�@�	�Ω�C�pA�����axX�Cp�Θx]A@

�HW��÷p�HAiH
∩
�zLqll≤Bq�����iμp�C

C@
p�ú]AG

v ��p�H�P��W�M	�Ω�Co
�P�iHOΣL�P���n²��HAziHbp�HΘ

xWΘJΣp�H	�Ω�C

v p�H�	�Ω�A�p�mB��BΘ�B�¼BΦkM
zC

v �≤W	�xsΣ�σ≤�≈εC
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z]iHN@�HWp�H@�Swp�HΘx�@í
�iμw²Cw²\αi²���w∩P�p�HΘ

x�÷�⌠≤p�HA�°Σ½nΩ�� SnapshotC��A���]iHjMSw�p�HC

4.10.3 N�q�

N�°i�Σñ@�uIOziH∩�b�
B≤s�÷¼N��q����C]iH��N��Y½��t

mN�q�C�pAiHbY½N��≤�A	úOb
nN��≤�Aq����CzL�¼�q�A��

�iHR
��AHNϕΣϕ�H�XMªC

4.11 OIú�B��μ���X�

�H�OIú�BO²]A��μ���X	COIú�B��μ��Obu��íAH�∩Σ�D�ú�B

O²COIú�BX	O�HbOIk��í����OI��μ��
�C

ϕ�H��DúμOIk��AY���O²�H��OIú�BO²C

4.12 �úB

�¼�I��HiHnD�ú�I�@í
AHI���TΦA�w∩��iμtmC�TΦOn²�P�C

�pAH��í
zK�IiHI�wn²�qO���C�HiH∩���Φí�
tΣ�IAHsCwΓ

�Mú{���C��A��iHq�H��Iñ�ú≈BAHh����C

�úBOb��BzL{ñ]wC�H��úBMμπ�w∩�H������]w��úBC

��NAú��@�∩H��úBΩTC

p��úBBz��÷ΩTA��\ Cúram Deductions GuideC

4.13 SO�N

ziHSO�N�H�P�AHj�π�⌠≤�nSO�N��DCO²�ΩTO�FTO�H����w

�CSO�Nq�
�P�H�w��P�H�÷ºLH�w��÷pCSO�N���]Aμ���A�

pAkaBk�����IB�d]�pAL�gB	V�ef�Sϕτi�D��w��D]�pA�O�

�o�Ñ�÷D��vO²�CziHtmSO�N�MμAH�X	
����DCpGuSO�Nvw@

oAh�O²�⌠Θ�Ao�N�SO�Nxsb�v�N���MμñC

t��zLSO�N��A�≥q�������÷�H�P��SO�NCϕwn²��P��@�HW�

@�ñSO�N�A����π�b�H���WCziHzL���As�SO�N��πMμC

��NAuαw∩�H�P�O²SO�NC
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� 5 � X��H��∩H�ΩT

5.1 ��

ziHX	w∩�H��∩H�O²�ΩTCpG��h
n²P@�HAhiα�búP�O²ñAO²÷

≤�H���≡�ΣLΩTCX	ΩT�ΦWO°�nNw∩��	�Ω�q½��O²�s�DnO²CD

nO²O��Bz�n�����O²CX	ΩTiTODnO²]t�÷�H���	nΩTAH�ε�t

���ú�TΩT�iα�C

iHNY��HO²ñ�ΩTX	�t@��HO²C]iHNY��∩HO²ñ�ΩTX	�@��HO

²C

�pALinda HΣBemW ″Linda Smith″ n²��∩HCºßALinda HΣBßmW ″Linda Williams″ n²
��HCLinda nD��b	el≤���ΣBßmWC�F�@�e÷⌡μALinda Smith ��∩HO²�X

	� Linda Williams �HO²C��A÷≤�∩H�⌠≤��ΩT]��s��HO²C

X	�H��∩H�ΩT
UCT�Ñq�¿GNO²���t@ºO²�½���BNΩTq½��O²X

	�DnO²AH��¿X	Cz]iH∩��°��½��O²A�BiH�⌠���X	Ct�����

@½�O²�MμC

5.2 NO²���½���

uNO²���½���v�N�O²���t@ºO²�½���A�ⁿXΣiPt@ºúPO²X	C

⌡μjMAYis�½��O²Ct��BzmW�X�Θ�ÑjM�hAH	�������H�/��∩

HO²�MμCt����N½�O²���DnO²A�π�oΓºO²� SnapshotCoi²���±�o

Γ���ñP�sb��÷ΩTC

MßA�O²���½�O²��]A�pAΘJ��A��¡
C

@�O²Q���½���AYLkiμ�∩ABLkb���Bzñ���O²CúLApG{��Bzw

��½��O²]�pA�e�oΣI�½���P��Ah��≥Bzo
]�μ÷CC
�oΣI�qT

�½���P��Aú���q���	��C

w���½����O²Ai
Y�byß�Θ�iμX	C

5.3 �°NO²���½���

∩≤w���½����O²AziH�°��C�pApG��o{ΓºO²�PP@�H�÷pAhiH

�°��w���½����O²C�°��½������a��oΓºO²ºí���C

�°��O²�At��O²�°NO²���½�����]A�pAΘJ��BD½���Ct����

O²�°��O²����W�H��°��O²�Θ�C

pG�°NO²���½���Ah∩≤½��P��ΣDnϕ�H�����Aϕ	�∩�����i@B

�@�At����q�������	��C�pAJim wX	� James SmithC���w∩�N Jim O²

�up�H	�Ω�vX	� James O²Cϕo{��aX	oΓ��Θ�Aw∩Σ�°��C

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 17



	�Γ�	úwX	� James Smith O²�p�H	�Ω�C�°�����oΓ��Θºí���A²bX

	{��í∩��⌠≤	�Ω�Aú�n
	�u@�Γ�	úC

�GpG�μbß�/��N ID ΩTwq½�O²X	�DnO²AMßbyßo{o
O²�PP@�H�

÷pAh	�²qΣñ@�O²ñΓ��°��μbß�/��N IDA�α�°��½��O²CoO]�t�

ñue\⌠≤@�H�bSw�μ
μ�uα�@�b�A	Bt�ñue\⌠≤@�H�uα�@�Sw�

¼��N IDC

5.4 X�ΩT

Aϕ�AiHN½nΩT]�pAa}Bq��X��μbß�q½��O²X	�DnO²CzLjq�ϕ

�HX	��{í�e]wA��itmiHbX	{�ñX	�
½nΩTCiX	�ΩTpU��G

v �z�

v �N ID

v �NW�

v �μbß

v ��¡


v qTº�¼p

v p�H

v ��	�Ω�

v qll≤�}

v u�	�Ω�

v Ω��ϕ

v ��

v q��X

v ÷Y

v Sϕ�N��

v ⌠}

MßAiHb⌠≤ß≥��BzL{ñA��⌠≤wX	�Ω�C��Sw�Ω�]�pA]����qTO

²�LkX	�DnO²C²OA�MiHq½�O²�⌠�wq�A�°�ΩTC

úLA	n�A��iH∩�qDnO²�¡��°��X	Ω�Co�ΩT���°��ALkb⌠≤ß≥

��BzL{ñ��C

�GpGwN�¼�un²v�u�nv��NW�Aq½��O²X	�wπ��¼�un²v�u�nv

��NW��DnO²Ah�X	��NW�A²ObDnO²ñ�¼N]�uOWvCoO]�⌠≤@�H

�ue\�@��¼�u�nv�un²v��NW�C

5.5 �¿X�

N��	nΩTq½��O²X	�DnO²ºßAY�¿X	@�Ct����O²�¿X	����W

�AH�X	�¿Θ�C

@�X	�¿ºßA¼AY�≤s�uX	�¿vC@����∩��¿X	AYLkA½siJX	δFC

18 IBM Cúram Social Program ManagementG Cúram �P�ΓU]w@o�



5.6 hX���X�

ziHb⌠≤ÑqhXX	δFA�byß�Θ���X	ChXX	�AX	�¼A�uX	iμñvC

��X	�A������X	δF�}YAbΣñiH°�nNi@BΩTX	�DnO²C

5.7 �°½��Mμ

t�����@���H��∩H�½�O²MμC½�Mμi²��l	½�O²�i	]q�O²���

½���}lA@
�ΣΩTX	�DnO²�ε�C

½�Mμ�O²½�BzA�Bb�����BX	��°��½��O²�A��≤sC��A]�O²B

z½�������	�Ω�AH�o�Bz�Θ�C

� 5 � X	�H��∩H�ΩT 19



20 IBM Cúram Social Program ManagementG Cúram �P�ΓU]w@o�



� 6 � �@�D��∩�D�ΣLΩT

6.1 ��

���w∩�D��∩�DAí�iiμ�@�ΣLΩT��C

6.2 μ÷¼A

μ÷¼AO�D��∩�D�eO��biμμ÷�O²C�D��∩�D�μ÷¼AiHO�bμ÷B�ε

μ÷�MΓC��NAu��bμ÷��D��∩�DiHC��H�{μ�DC

6.3 �÷�q

�÷�qOⁿPt@�wn²�D�÷�wn²�D��∩�DC�pA�D��∩�DiHO���q��

�qCsW�D��∩�D��÷�q÷Y�At����sW�÷�D��¼÷YC

6.4 ��

�D��∩�DiHO@�HW��ú�μI��]iHOπX���@í
��Dnϕ�HCC@��D�

�∩�D���ú���sW��D��∩�D���MμC�Mμb@�Σ����º[�Q
��C]i

H²zΦKs�P�D��∩�D�÷���C

6.5 OIú�B

�DOIú�B�O²�OIk�COIk�O�Dbⁿw�OIk��íANϕΣ�uú��O²COIk

�]t�Y�@�HWOI��μ���MμC�YO�D�@δOIΩTO²COI��μ��OC@��

u�OIú�BO²C

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 21



22 IBM Cúram Social Program ManagementG Cúram �P�ΓU]w@o�



� 7 � �@ú�ú���A�����ΣLΩT

7.1 ��

���w∩ú�ú���A����Aí�iiμ�@�ΣLΩTC

7.2 ú�ú��ΩT

UCU�w∩ú�ú��Aí�iiμ�@�ΩTC

7.2.1 ú�

ú�Oⁿ�I���Cú��d�]Aαú�U�OIú�BCziH∩�n²�ú�ú��AHb��{í

�zu@ñú�ú�C∩��ú��X{bú�ú���ú�MμñC

7.2.2 ú�ú���m

ú�ú���mOú�ú���mA�pαú�Uñ
�Vm≈cCz]iH�C@��msW≈cA�pA

Ñ��°�l�A�C
ú�ú��bY��mú��Swú�ib��{í�zu@ñ]wC

7.2.3 X�

iH�@C@�ú�ú���w�pX�O²CX�Oú�ú��P��@�HWú����ºí�≤�C

7.3 A����ΩT

UCU�w∩A����Aí�iiμ�@�ΩTC

7.3.1 A�

A�O	�
Xμ��H�DΘ⌡μ�@�Cw∩A����sW�C@�A�Aú	�q���n�@δA

�Mμñiμ∩�A�p���dBk
��C

7.3.2 A����hf

A����	�úμhf��AⁿX¿�H�w�Σú�A��H�C��N��o�hf��ΣIA���

�ABNb��Bz�í�oΣIC

7.3.3 X�

iH�@C@�A�����w�pX�O²CX�OA����P��@�HWA����ºí�≤�C

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 23



24 IBM Cúram Social Program ManagementG Cúram �P�ΓU]w@o�



� 8 � �@�í�Θ�ΣLΩT

8.1 ��

���w∩�í�ΘAí�iiμ�@�ΣLΩT��C

8.2 �í�Θ���

�í�Θ�����í�Θú�A���baA�pA�	�B�
��Laik�H�����@�C@�

�í�ΘiH������C�pA�í�ΘiHb�Laik�H�����@�H�
Hñ
ú�A�C

C@��í�Θ���]iHsWú��A��¼A�pAqú�����{íVmC
�í�Θ���ú�

�SwA�ib��{í�zu@ñiμ]wC

8.3 �í�Θ���jM

⌡μ�í�Θ���jMAYis��í�Θ���ΩTCt��BzjM�h]�pA�í�ΘW�B�í

�Θ�¼B���W�B����¼�a}	�Ω��AH	������í�Θ���MμC

8.4 �í�Θ���q��X

iH�@�í�Θ����q��XΩTCw∩C@��í�Θ���q��XAú	�∩�@��¼A�

pA�H��qC

8.5 �í�Θ���a}

ziH�@�í�Θ����a}ΩTCziH��í�Θ���ⁿws�a}A��Nw∩�í�Θ�O²

�⌠≤a}@��í�Θ���a}C

8.6 ���¿�

���¿�OP�í�Θ����÷p��HC���¿�O²]t@�]w�A�]w�P�í�Θ���

��¿��Ωt����ñΓ�÷C�pAí
���¿�iHNϕ�P�V��ú�τ���C

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 25



26 IBM Cúram Social Program ManagementG Cúram �P�ΓU]w@o�



� 9 � ��

9.1 Kn

UCMμJ��ΓU�[\�Dnº�G

v C@��P��¼b�I�A��μI��¼@�ñAúΩt@�úP�ñΓCoQ��P��¼]AG

�HB�∩HB�DB�∩�DBú�ú��BA����B����BΩTú��]]A��≈c�B

Nϕ��í�ñC

v �P�n²N�H�DΘ±bSw�ñΓA�Bwq��H�DΘ��P��¼C

v iw∩���P��¼�@@�@�ΩTCo@�ΩT]Aa}M�μbßÑΩTC

v ΣLΩTuαw∩í
�P��¼iμ�@Co]AUCU�ΩTG�HM�∩H��Ω�dvB�DM

�∩�D��÷�qH��í�Θ����¿�C

v ziHX	�H��∩H�P��¼�ΩTCX	ΩT�N�∩��	�Ω�Aq½���H��∩HO

²�s�t@�H�O²C

9.2 ΣLΩT

\h�÷σ≤ñíú��ΓU�[\DD��÷ΩTG

Cúram Address Guide
�ΓU[\�}�≥�[�C

Cúram Integrated Case Management ΓU

�ΓU[\��Bz�≥�[�C

Cúram Issue Management Guide
�ΓU]t�D�z�≥�[�C

Cúram Evidence Guide
�ΓU[\���≥�[�C

Cúram Verification Guide
�ΓUú� Cúram Verifications º[C

Cúram Financials Guide
�ΓU[\]�Bz�≥�[�C

Cúram Deductions Guide
�ΓU[\�úBBz�≥�[�C

Cúram Service Planning Guide
�ΓU[\ Cúram Service Planning �≥�[�C

Cúram Communications Guide
�ΓUú�qT\α�º[C

Cúram Workflow Overview Guide
�ΓUú�u@y{\α�º[C

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 27



9.3 U@B

\¬�ΓUºßA¬�Yw��niH�≥A� Cúram Case Guide ñ�[\�º�C

28 IBM Cúram Social Program ManagementG Cúram �P�ΓU]w@o�



�N��

�ΩTOw∩ IBM bⁿΩ�ú�ºú�PA�}oX��A	bΣLΩañAIBM úúo�ú��	ñ�ú

�U�ú�BA�B�\αC�ó�ϕa� IBM ��NϕAH�oϕa�eú��ú�MA�º�÷ΩTC�

σ≤bú� IBM ú�B{í�A��Aúϕ��q�uα�� IBM ú�B{í�A�C⌠≤\α�ϕ�ú

�B{í�A�unúI� IBM �
z]úvAKi��N��CúLA⌠≤D IBM ºú�B{í�A�A

���	��μtd@�º�⌠Mτ�d⌠C�σ≤ñiα]t� IBM �	�ºMQ�MQ���C�σ≤�

���ú��ezMQº⌠≤�vCziH	
úX�vd�A�τ�H�G

IBM Director of Licensing

IBM Corporation

North Castle Drive

Armonk, NY 10504-1785

U.S.A.

Ynd��÷G��� (DBCS) ΩT�S\v¡�yA�p�zΩa� IBM 
z]úí
A���	
Φí

H�G

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law.

IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

UCq¿úA�≤�ΩAYP⌠≤ΣLΩaºk�°�Φ	AτúA�≤�ΩGInternational Business Machines

Corporation u�u{pvú��X��Aúú�⌠≤���q�ºO�AΣñ]ABú¡≤úIvBi���

�Sw��ºA���⌠tO�CY�
a	bY
μ÷W�ú�\
úWzO�Ah�
úL�C

�σ≤ñiα���NW�
�LΩW���C]�AIBM �w��qF�N�qß��e�Js�ñCP�A

IBM L�tμq�oH�∩��]�����σ≤ñ�ú��ú��]��{íC

�ΩTñ⌠≤∩D IBM ⌠��
z����AIBM ∩�
⌠��úú�O�C�
⌠�W�Ω��D� IBM

ú���Ω��@í
Ap]���⌠�	y¿l�AΣd⌠
 Q
ß�μtdC

IBM oHU�Aϕ�Φí����G Q
ßú��⌠≤ΩTA	L�∩ Q
ßtdC�{íºQ�v�Y


μ�o�{íº�÷ΩTAHKF�UC��G(i) bW
�
�{íPΣL{í]]A�{í�ºíμ½ΩTF

H� (ii) �¼���μ½�ΩTAh�P IBM �÷μ�p�AΣa}pUG

IBM Corporation

Dept F6, Bldg 1

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 29



294 Route 100

Somers NY 10589-3216

U.S.A.

WzΩTº�oiαA�Aϕ°��ⁿΣ�⌠AbY
ípU	�IO�α�oC

IBM ≥≤
ΦºuIBM 
ßX�vBuΩ�{í�vX�v�⌠≤PÑX�º°�Aú��ΩTñ�í��v

{íPΣ��A���vΩ�C

⌠≤�B[\�⌡μ�αΩ�úOb@�ⁿ�ε�⌠�UMwX��C]�AYbΣL@�⌠�UA�o��

Giα�jjúPC�
�wwb}oÑqt�W�LAúLo�úO�b@δt�W�X{�P�GCA

�A�
�wiαwzL��Φí�⌠LC²Ω��Giα�Dp�C�σ≤�������v�Sw⌠�A

d�A��Ω�C

�σ≤�ú�ºD IBM ú�ΩTA��ú�����A�ΣoG�n��ΣL�}�DC

IBM ���
L�Ñú�AτLkT{�ÑD IBM ú�º⌡μ�αB�e��⌠≤∩ú�ºΣLDiO��

�L�C�÷D IBM ú�\αº�DA�
�ó�ú����C

�÷ IBM ���V�⌠≤»zA�Nϕ IBM ���	wA�iα≤��²n��ípU�����M�C

�X��ñ�π���� IBM �μ�� IBM �{μ��sΓ�AH�iα�≤Añútμq�C�iΓ�i

αMgP��μ��XJC

�ΩT�@W
��Cb�zºú�W½ºeA�B�ΩTiαH�≤�C

�ΩT]tΘ�°�B@����Ω�M°i�d�C�D
iαa�πí�Ad�]A�HB�qB�PM

ú��W�Co
W��úOΩc�AYPΩ��q�W��a}pPA���XC

�@vG

�ΩT]t�lyÑ�d���{íA�Hí�U�@�¡xW�{í]p�NCQ
ßiH�FπoB�

�BPΓ��¼�Xd���{í�A��@�¡xº��{í�
���{íAH⌠≤�í�sB�∩��

¼o
d�{íAú	V IBM IOCo
d���b��ípU�π�
C]�AIBM úO��q�o
{

í�ia�Bi���\αCo
{íd�Hu{¼vú�ABL⌠≤O�C IBM útß⌠≤]{íd�º�

�	ú��⌠≤l�C

o
{íd��C@����⌠≤í
A�O⌠≤�l��@Aú	�]AUC��vn�G

© (Q�qW�) (�)Cí
{íXl�� IBM Corp. d�{íC

© Copyright IBM Corp. _ΘJ�≈_. All rights reserved.

YzO�°�ΩT�ql�Ah�	MmΓ��iαú�X{C

��

IBMBIBM �x� ibm.com O International Business Machines Corp. �����U��Awb�y\hΩa/

a	�qk��	�UCΣLú�MA�W�iαO IBM �ΣL�q��U��C{μ IBM ��Mμib

u�@v���ΩTv⌠�]⌠}� http://www.ibm.com/legal/us/en/copytrade.shtml�W�oC

30 IBM Cúram Social Program ManagementG Cúram �P�ΓU]w@o�

http://www.ibm.com/legal/us/en/copytrade.shtml


AdobeBAdobe �x�uiΓíσ≤μí (PDF)vO Adobe Systems Incorporated bⁿΩ�]��ΣLΩa�

a	��U�����C

Apache Lucene O Apache Software Foundation ���C

MicrosoftBWord M Excel O Microsoft Corporation bⁿΩ�]��ΣLΩa�a	���C

ΣLW�iαOΣ�O	�����CΣL�qBú��A�W�AiαO�T�����A��xC

�N�� 31



����

Printed in Taiwan


	目錄
	圖
	表
	第 1 章 簡介
	1.1 目的
	1.2 讀者
	1.3 先決要件
	1.4 本手冊的各章節

	第 2 章 瞭解參與者
	2.1 參與者類型概觀
	2.2 個人參與者類型
	2.3 候選人參與者類型
	2.4 雇主參與者類型
	2.5 候選雇主參與者類型
	2.6 產品提供者參與者類型
	2.7 服務供應商參與者類型
	2.8 公用事業參與者類型
	2.9 資訊提供者參與者類型
	2.9.1 教育機構

	2.10 代表參與者類型
	2.11 外部團體參與者類型

	第 3 章 維護參與者的資訊
	3.1 參與者登錄
	3.1.1 登錄候選人、候選雇主、代表

	3.2 存取參與者資訊
	3.2.1 搜尋參與者
	3.2.2 萬用字元搜尋
	3.2.2.1 自動加上萬用字元

	3.2.3 執行快速搜尋

	3.3 一般參與者資訊
	3.3.1 登錄日期
	3.3.2 地址、電話號碼及電子郵件位址
	3.3.3 管理者
	3.3.4 替代 ID
	3.3.5 附件
	3.3.6 銀行帳戶
	3.3.7 通訊
	3.3.8 通訊異常狀況
	3.3.9 聯絡人
	3.3.10 財務
	3.3.11 互動
	3.3.12 附註
	3.3.13 參與者角色
	3.3.14 作業

	3.4 外部團體登錄日期
	3.5 教育機構登錄日期

	第 4 章 維護個人及候選人的其他資訊
	4.1 簡介
	4.2 個人圖片
	4.3 關係
	4.4 替代名稱
	4.5 公民身分
	4.6 外國居留權
	4.7 就業
	4.8 案例
	4.9 教育
	4.10 意外
	4.10.1 記錄意外
	4.10.2 意外聯絡人日誌
	4.10.3 意外通知

	4.11 保險提撥額明細行項目及合併
	4.12 扣除額
	4.13 特別注意

	第 5 章 合併個人及候選人的資訊
	5.1 簡介
	5.2 將記錄標示為重複項目
	5.3 取消將記錄標示為重複項目
	5.4 合併資訊
	5.5 完成合併
	5.6 退出及回復合併
	5.7 檢視重複的清單

	第 6 章 維護雇主及候選雇主的其他資訊
	6.1 簡介
	6.2 交易狀態
	6.3 相關公司
	6.4 案例
	6.5 保險提撥額

	第 7 章 維護產品提供者及服務供應商的其他資訊
	7.1 簡介
	7.2 產品提供者資訊
	7.2.1 產品
	7.2.2 產品提供者位置
	7.2.3 合約

	7.3 服務供應商資訊
	7.3.1 服務
	7.3.2 服務供應商退貨
	7.3.3 合約


	第 8 章 維護外部團體的其他資訊
	8.1 簡介
	8.2 外部團體辦公室
	8.3 外部團體辦公室搜尋
	8.4 外部團體辦公室電話號碼
	8.5 外部團體辦公室地址
	8.6 辦公室成員

	第 9 章 結論
	9.1 摘要
	9.2 其他資訊
	9.3 下一步

	注意事項
	商標


