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Capitulo 1. Apresentacao

1.1 Finalidade

O propésito deste guia é descrever os processos de negocios que servem de base para o Ctiram

. e . ™ . . . . ~
Verification . Para entender melhor esses conceitos, esse guia deve ser lido totalmente. O guia ndo tem o
objetivo de ser usado como um manual de treinamento ou guia do usuadrio.

1.2 Publico

Este guia é destinado a analistas de negécios empregados por sua organizagdo. Assume-se que este
publico tenha um grande conhecimento das necessidades de negdcios da organizacéo.

1.3 Pré-requisito

Os leitores devem estar familiarizados com o aplicativo, especificamente com os processos relacionados a
manutencdo de evidéncia e ao processamento de caso. O Guia de Gerenciamento de Caso Integrado do
Ciram e o Guia de Evidéncia do Ciram devem ser lidos antes da leitura deste guia.

Além disso, algum entendimento da funcionalidade de Fluxo de Trabalho e Administracdo é ttil para
entender como o Ctram Verification interage com o processamento de fluxo de trabalho e partes do
componente de Administracdo (por exemplo, seguranca do aplicativo). Estas informagdes podem ser
localizadas no Ciram Workflow Overview Guide e no Ciram System Configuration Guide, respectivamente.

1.4 Capitulos neste Guia

A lista a seguir descreve os capitulos dentro deste guia:

Entendendo a Verificagio
Este capitulo define a verificagdo, revela os desafios enfrentados pelas organizagdes que tentam
implementar a verificacdo e descreve os beneficios oferecidos pelo Ctram Verification.

Administracdao de Verificacao
Este capitulo descreve o componente de administracdo do Cdram Verification, que é usado para
configurar uma estrutura de elementos de verificagdo. Essa estrutura é o modelo para todo
processamento de verificagdo no aplicativo.

Verificacao para Responsaveis pelo Caso
Este capitulo descreve o impacto da verificagdo na manutencdo do caso, da captura de evidéncia
inicial a inclusdo e mudanga das informagdes de evidéncia e de verificagdo registradas para essa
evidéncia.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 1
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Capitulo 2. Entendendo a Verificacao

2.1 O que E Verificacdo?

Verificacdo é o processo de verificar a precisdo das informacdes fornecidas pelos clientes que buscam
servi¢os de uma organizacdo de Empresa Social. A verificacdo das informacgoes do cliente (ou “evidéncia”)
pode assumir varias formas; ela pode ser fornecida por documentos, por exemplo, certiddes de
nascimento ou declara¢des bancarias, ou por meios verbais, por exemplo, chamadas telefonicas. Alguns
exemplos de verificagdes de evidéncia que podem ser requeridos por uma organizagdo da Empresa Social
sdo:

* Uma copia original de uma certiddao de nascimento.

¢ Um fax de certificacdo de um médico da impossibilidade de uma pessoa trabalhar.

* Uma chamada telefénica de um oficial de condicional certificando que alguém atendeu suas obrigagdes
de condicional.

2.2 Os Desafios de Verificacao

O processo de verificagdo da evidéncia reunida por uma organizacdo tem muitos desafios. Os requisitos
de verificagdo podem variar por jurisdi¢do; por exemplo, estados e municipios podem ter requisitos de
verificagao diferentes. Além disso, os requisitos de verificagdo geralmente variam entre agéncias ou
programas/produtos. Por tltimo, os requisitos de verificagdo podem alterar como resultado de mudangas
frequentes na legislagdo de assisténcia social.

Atualmente, as agéncias implementam regras de verificacdo convertendo a legislagdo em conjuntos de
regras que sdo codificadas diretamente no aplicativo. Isso significa que quaisquer mudangas no
processamento de verificagdo requerem a reconstrucdo e reimplementacdo do aplicativo. Por esses
motivos, a defini¢do e a manutenc¢do dos requisitos de uma organiza¢do podem consumir muito tempo e
ser ineficientes.

O Ctram Verification endereca essas dificuldades fornecendo um médulo de verificagdo flexivel que
permite que um usudrio defina a evidéncia que requer verificacdo e os meios pelos quais essa evidéncia
pode ser verificada. As verificacdes podem ser configuradas no tempo de execugdo, o que significa que o
aplicativo ndo precisa ser reconstruido ou reimplementado para alterar os requisitos de verificagao.
Usando esses métodos, o Cliram Verification permite que os responsaveis pelo caso gerenciem
eficientemente os processos de verificacdo que tém sido precedentemente complexos e muito dificeis de
implementar e manter.

2.3 Curam Verification

O Ctram Verification consiste em trés componentes; um componente de administragdo, um componente
de caso e um componente de participante. O componente de administragao fornece a capacidade de
customizar os aspectos da funcionalidade de verificacdo, tais como: acesso limitado a dados verificaveis,
processamento especializado acionado por mudangas na evidéncia verificada e determinacdo se uma
verificacdo é, ou ndo, obrigatéria. Essas definigdes de configuracdo podem ser aplicadas a um produto ou
podem ser reutilizadas para diversos produtos. Elas também podem se aplicadas a diferentes tipos de
evidéncia do participante. [Capitulo 3, “Administracio de Verificacdo”, na pagina 5| fornece informagdes
sobre como usar o componente de administracdo do Ciram Verification para configurar requisitos de
verificacdo de evidéncia.

Os componentes de caso e de participante do Cdram Verification permitem que os responsaveis pelo caso
registrem verificacdes para evidéncia. Para fazer isso, o0 mecanismo Ctram Verification interpreta as
regras definidas durante a administracdo da verificagdo, identificando se ha, ou ndo, quaisquer requisitos
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de verificagao para um elemento de evidéncia selecionado. Durante a manutencdo dessa evidéncia, o
mecanismo Curam Verification assegurara que quaisquer regras pertencentes a verificagdo sejam
implementadas. Por exemplo, se dois itens de verificacdo forem necessarios para satisfazer um requisito
de verificagdo, a evidéncia em questdo ndo podera ser ativada a menos que dois itens sejam fornecidos.

As péginas de lista de evidéncias e de casos sdo fornecidas para ajudar os responsaveis pelo caso a
cumprirem os requisitos de verificagdo. Os responsaveis pelo caso também podem visualizar as
verificagdes relacionadas a evidéncia do participante a partir do gerenciador do participante. Essas
paginas permitem que os responsaveis pelo caso visualizem a lista integral de verificagdes ou verificagdes
pendentes (insatisfeitas). Os responsaveis pelo caso também executam funcionalidade adicional, como
incluir anexos, por exemplo, arquivos gréficos, em itens de verificagdo. |Capitulo 4, “Verificacao para|
[Responséveis pelo Caso”, na pagina 13|fornece informagdes sobre como usar o componente de
gerenciamento de caso do Ciram Verification.
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Capitulo 3. Administracao de Verificacao

3.1 Apresentacao

O componente de administragdo do Ctram Verification permite que os administradores definam as regras
de verificagdo que estdao associadas a evidéncia do caso e do participante. As se¢des a seguir descrevem
os elementos usados na administragdo de verificagdo e relaciona esses componentes com exemplos reais
de verificacdo de evidéncia.

3.2 Estrutura em Arvore do Mecanismo de Verificacdo

O componente de administracdo do Ctram Verification fornece uma visualizagdo em &rvore que exibe
elementos de verificagdo de acordo com seus relacionamentos hierarquicos. Estes elementos - categorias,
itens de dados verificaveis, utilizagdes de item de verificagdo, requisitos de verificagdo, usos de requisito
de verificagao e itens de dados dependentes - sdo descritos nas sec¢des a seguir.

3.3 Categorias de Verificacao

Uma categoria de verificagio € um meio de organizar dados de evidéncia em grupos légicos, agrupando
elementos chamados itens de dados verificiveis. (Os itens de dados verificaveis sdo definidos
completamente na secdo a seguir). Por exemplo, uma organiza¢do pode definir uma lista de evidéncia
que esteja relacionada a informagdes pessoais: niimero de seguranca social, data de nascimento, local de
nascimento, receita. Essa evidéncia relacionada pode ser, entdo, agrupada em uma categoria de
verificagdo “Pessoal”. Outras categorias de verificacdo podem incluir informagdes de empregabilidade,
financeiras ou de pensdo para filho.

3.4 Itens de Dados Verificaveis

Em termos praticos, o item de dados verificivel pode ser definido como um elemento de evidéncia que
requer verificagdo. Este elemento de evidéncia corresponde a um tnico atributo dentro de uma entidade
de evidéncia especifica, por exemplo, uma quantia de receita na entidade de receita. Para criar um item
de dados verificavel, dois atributos devem ser inseridos para entidade de evidéncia; o nome da entidade
(este é armazenado no campo “tipo de evidéncia” para uma entidade) e o nome exato do atributo
desejado a ser verificado.

Os itens de dados verificaveis também fornecem uma funcionalidade de seguranca do aplicativo
integrada, permitindo que as organizagdes insiram um identificador de seguranga (SID) que pode
restringir a capacidade de um usudrio de acessar verificagdes sensiveis. Se o perfil de seguranca de um
usudrio ndo contiver o SID inserido neste campo, esse usudrio ndo podera acessar a verificagdo. Para
obter informagdes adicionais sobre como a funcionalidade de seguranca do aplicativo funciona, consulte o
Cdram System Configuration Guide.

3.4.1 Utilizacoes de Item de Verificacao

Utilizagoes de Item de Verificacido define quais itens de verificagio (por exemplo, passaporte, certiddo de
nascimento) devem ser usados para um item de dados verificavel especifico. Um item de verificagdo
define o que pode ser usado para verificar as informagdes fornecidas por um participante, por exemplo,
um passaporte, certiddo de nascimento, holerite ou atestado médico. Para alguns itens de dados
verificaveis, talvez seja possivel fornecer varias opgdes de como o item de dados é verificado e, neste
caso, tais itens de dados verificdveis terdo varias utiliza¢des de item de verificagdo. Por exemplo, a data
de nascimento pode ser verificada fornecendo uma certiddo de nascimento ou um passaporte.
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Ha vdrias defini¢oes de configuragdo para utilizagdes de item de verificagdo e elas impactam a
funcionalidade do tempo de execugdo. A lista a seguir fornece uma visdo geral dessa configuragao.

Datas de Inicio e Conclusio

E possivel definir um periodo de tempo configurado durante o qual um item de verificacio pode
ser usado para verificar um item de dados verificavel. Isso é configurado definindo um periodo
de tempo na utilizacdo de item de verificacdo. Depois de decorrido esse periodo de tempo, o item
de verificagdo ndo pode mais ser usado para verificar o item de dados verificavel; portanto, uma
das utilizacdes de item de configuragdo alternativas definidas deve ser usada ou uma nova
utilizagao de item de verificagdo configurada para o item de dados verificavel em questao.

Tipo de Uso

Essa propriedade define como um item de verificacdo devera ser utilizado quando diversos
registros de evidéncias existirem para um cliente para um tipo de evidéncia especifica que requer
verificagdo. Os valores a seguir podem ser configurados para um Tipo de Uso - Compartilhado e
Exclusivo. Por padréo, o tipo de uso para um item de verificagdo é configurado como
Compartilhado. Quando o tipo de uso for configurado como Compartilhado, se diversos registros
de evidéncias existirem para um cliente para um tipo de evidéncia especifica que requer
verificagdo, uma vez que o responsavel pelo caso capturar um item de verificagdo com relagao ao
primeiro registro de evidéncia, por padrdo, esse documento serd aplicado a outros registros de
evidéncias desse tipo de evidéncia. Por exemplo, um recibo de hospital pode ser usado para
verificar mais de uma despesa médica. Um cliente pode ter uma condigdo de asma, bem como
uma condi¢do de artrite que esta sendo tratada no mesmo hospital e assim, um recibo do hospital
pode conter informagdes sobre a quantia pela qual o cliente foi responsavel pelo pagamento de
ambas as condic¢des. Quando o tipo de uso for configurado como Exclusivo, se diversos registros
de evidéncias existirem para um cliente para um tipo de evidéncia especifica que requer
verificagdo, uma vez que o responsdvel pelo caso capturar um item de verificagdo com relagdo ao
primeiro registro de evidéncia, esse documento serd aplicado apenas a esse registro. Por exemplo,
um cliente tem duas tarefas em tempo parcial e deve verificar a evidéncia de Lucro de ambas as
tarefas fornecendo dois recibos de pagamento separados (um por tarefa). Neste cendrio, o item de
verificagdo podera ser configurado como Exclusivo, para que quando o cliente produzir um
recibo de pagamento, ele ndo seja aplicado a outro registro de verificacdo de Lucro.

Dias de Validacdo e de Aviso

Nivel

Configurando os dias de validagdo em utilizagdes de item de verificacdo, a data de validade sera
calculada quando uma verificacdo for incluida no tempo de execucdo e, quando a data de
validade for atingida, um evento de fluxo de trabalho serd iniciado. Se os dias de aviso tiverem
sido especificados, o proprietdrio do caso serd notificado quando a data de aviso for atingida.
Observe que o processamento de data de validade e o processamento de data de vencimento para
verificacdo usa a funcionalidade do Fluxo de Trabalho. Para obter informagoes adicionais sobre o
processamento de fluxo de trabalho da data de validade e da data de vencimento, consulte a
secdo 4.4.1 Gerenciamento do Prazo Final

Nota: Os itens de verificagdo para informagdes do participante ndo expiram. As informagdes do
participante ndo estdo sujeitas aos mesmos limites de tempo que os casos.

Indica o nivel atingido pela utilizagdo de item de verificacdo. Os niveis variam de 1 a 5 de modo
crescente, um item de nivel 1 ndo pode satisfazer um requisito de nivel 5. Por exemplo, uma
fotocopia de uma certiddo de nascimento pode ser considerada um item de verificagdo de nivel 1,
mas a certiddo de nascimento original pode ser considerada um item de verificagdo de nivel 5. O
mecanismo de verificagdo comparard a configuracdo de nivel dos itens de verificagdo enquanto
eles sdo incluidos com relacdo a configuracdo de nivel do requisito de verificagdo ao avaliar se o
item de dados é verificado.

Obrigatério

Esta propriedade indica que um item de verificagdo especifico é obrigatério a fim de verificar um
item de dados verificavel especifico. Se um item de dados verificavel tiver quaisquer itens de
verificagdo associados que devam ser fornecidos, entdo, independentemente se outros itens
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tiverem sido incluidos, o item de dados verificavel ndo sera considerado verificado até que todos
os itens de verificagdo obrigatdrios tenham sido fornecidos.

SIDs (para Incluir ou Remover Itens)
Estas duas propriedades especificam os SIDs que um usudrio deve ter a fim de incluir ou
remover um item de verificagdo especifico para um determinado item de dados verificavel. Se um
SID néo for fornecido para uma dessas propriedades, qualquer usudrio poderd executar a agdo
associada aquela propriedade. Por exemplo, se nenhum SID for fornecido para a propriedade SID
ORemover Itens), qualquer usudrio serd capaz de remover um item de verificagdo.

Fornecido pelo Cliente
Esta propriedade indica se um item de verificagdo é, ou nao, fornecido por um cliente para um
item de dados verificavel especifico. Esta propriedade pode ser usada durante as comunicagdes
entre a organizacdo e o cliente para assegurar que um cliente nao seja solicitado a fornecer um
item de verificagdo que deveria ser originado em outro lugar. Observe que ndo ha nenhum
processamento de sistema associado a esta propriedade, ela é usada apenas para propdsitos
informativos para o usuério.

3.4.2 Grupos de Verificacao

Os grupos de verificagdo podem ser usados em cendrios em que um usudrio precisa enviar uma
combinagdo variavel de itens de verificagdo para verificar uma parte da evidéncia. Por exemplo, a
evidéncia de Cidadania pode ser verificada fornecendo um passaporte ou (uma carteira de habilitagdo e
uma conta de servigos publicos) ou (fotocépia de um passaporte, uma conta de servigos publicos e um
extrato bancario). Nesse cendrio, trés grupos de verificacdo diferentes podem ser criados com o mesmo
nivel. O requisito de verificacdo para a evidéncia de Cidadania podera ser satisfeito quando todos os
itens de verificagdo de qualquer um dos grupos forem enviados.

Cada grupo de verificagdo tem um nivel associado a ele. Isso indicarad o nivel atingido quando todos os
itens de verificagdo de um grupo forem fornecidos. Por exemplo, se um nivel 5 for associado a um grupo
de verificagao, o Verification Engine considerard um requisito de verificagdo de nivel 5 como sendo
satisfeito quando todos itens de verificacdo definidos em um grupo forem fornecidos.

O usudrio também pode definir as configuragdes de utilizacdo do item de verificagdo para cada um dos
itens de verificagdo em um grupo. Para obter informacdes adicionais sobre configuracdes de utilizacdo do
item de verificacdo, consulte a secdo |Utilizacdes do Item de Verificacio]

3.5 Requisitos de Verificacao

Um requisito de verificagdo fornece as regras de verificagdo para uma parte de dados (item de dados
verificavel). Ha varias variaveis inclusas nessas regras, incluindo onde e como as regras se aplicam no
tempo de execugdo. Por exemplo, se 0 mecanismo de verificagdo precisa aplicar as regras aos dados no
nivel do participante ou a um caso de entrega de produto especifico ou a um caso integrado especifico.
Novamente, usando a data de nascimento como um exemplo de um item de dados verificavel, para
algumas organizagdes, as regras podem ser verificar essa parte de dados uma vez e, portanto, o
mecanismo de verificacdo aplica as regras ao gerenciador do participante. Para outras organizacdes, as
regras podem requerer que a data de nascimento seja verificada em um nivel do programa e, portanto, o
mecanismo de verificagdo aplica as regras a casos de entrega de produto especificos - consulte 3.5.3 Usos
de Requisito de Verificagdo para obter informagoes adicionais.

3.5.1 Propriedades do Requisito de Verificacao
A seguir esta uma visdo geral das propriedades que podem ser configuradas em um requisito de

verificagao.

Data de Vencimento e Data de Aviso
Existem vdrias propriedades para configurar uma data de vencimento em uma verificagdo. A
propriedade “dias de vencimento” especifica o niimero de dias apds um evento especifico que
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Nivel

uma verificagdo deve vencer. Os administradores também podem especificar se o nimero de dias
de vencimento deve ser calculado a partir da data em que o caso foi criado ou a partir da
evidéncia de data que foi inserida ou recebida. A propriedade “ dias de aviso” especifica quantos
dias antes um responsével pelo caso recebera uma aviso antes da data de vencimento de
verificagdo. Se nenhuma data de aviso for especificada, um responsavel pelo caso ndo recebera
um aviso antes da data de vencimento de verificagdo. Observe que o processamento da data de
vencimento para requisitos de verificagdo usa a funcionalidade do fluxo de trabalho. Para obter
informacdes adicionais sobre o processamento de fluxo de trabalho da data de validade e da data
de vencimento, consulte a secdo 4.4.1 Gerenciamento do Prazo Final.

Esta propriedade indica o nivel de verificagdo que deve ser atingido para considerar a data
verificada. A evidéncia ndo serd considerada verificada a menos que um item de verificagdo com
o nivel apropriado seja recebido. Por exemplo, se um requisito de verificagdo especificar um item
de verificagdo de nivel 5 (como um certificado de nascimento original), fornecer um item de nivel
1 (uma fotocépia de um certificado de nascimento) ndo ira satisfazer o requisito de verificagdo.
Como alternativa, uma combinacdo de itens de verificagdo que formam um grupo de verificacdo
de nivel 5 pode ser fornecida para satisfazer o requisito de verificagdo.

Datas de Inicio e Conclusio

Estas propriedades indicam o periodo durante o qual este requisito de verificagdo é efetivo.
Observe que estas propriedades interagem com as datas de vigéncia de utilizagdes de item de
verificacdo e as datas de vigéncia de evidéncia, a fim de determinar as verificacbes que um
responséavel pelo caso pode executar. Por exemplo, um requisito para verificar uma quantia de
receita pode ser definido com em vigor a partir de janeiro até dezembro. Entretanto, um item de
verificacdo pode ser definido como em vigor a partir de janeiro até julho (por exemplo, um
holerite), enquanto outro é definido para estar em vigor a partir de julho até dezembro (por
exemplo, declaracdo de imposto de renda). A data em que a evidéncia de receita estd ativa
determina qual item de verificacdo € necessario para satisfazer o requisito de verificagao.

Itens Minimos

Esta propriedade especifica o niimero minimo de itens de verificacdo que deve ser fornecido
antes de os dados poderem ser considerados verificados. Por exemplo, se o item minimo
especificado for 2, em seguida o requisito de verificagdo serd considerado satisfeito se pelo menos
dois itens de verificagdo ou grupos de verificacdo forem fornecidos. Quando todos os itens de
verificagdo especificados em um grupo de verificacdo forem fornecidos, o Verification Engine o
considerard como sendo um item tnico. Uma combinacédo de itens e grupos de verificagao
também pode ser fornecida para satisfazer o nimero minimo de itens de verificagdo de um
requisito de verificagdo.

Obrigatério

Esta propriedade indica se o requisito de verificagdo €, ou ndo, obrigatério. Um requisito de
verificagdo obrigatoério significa que a evidéncia e os casos associados a verificagdo podem nao ser
ativados até que as regras definidas para a verificagdo tenham sido atendidas. Quando a
propriedade obrigatéria ndo é configurada, o requisito de verificacdo é opcional e, portanto, a
evidéncia associada a verificagdo pode ser ativada mesmo se a evidéncia ainda néo tiver sido
verificada.

Fornecido pelo Cliente

Esta propriedade indica se é responsabilidade do participante do caso fornecer os itens de
verificagdo. Esta propriedade pode ser usada durante as comunicag¢des entre a organizagao e o
cliente para assegurar que um cliente ndo seja solicitado a fornecer um item de verificagdo que
deveria ser originado em outro lugar. Observe que ndo ha nenhum processamento de sistema
associado a esta propriedade, ela é usada apenas para propésitos informativos para o usuadrio.

Nova Verificag¢ao

Esta propriedade permite que os usudrios especifiquem a resposta do mecanismo Cdram
Verification as mudangas na evidéncia “Ativa”. A lista a seguir fornece os nomes e o impacto das
configuracdes para esta propriedade. Observe que a propriedade de nova verificagdo ndo se
aplica a evidéncia do participante.
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Verificar Novamente Sempre
Se um responsavel pelo caso alterar a evidéncia “Ativa”, nenhum requisito de verificagdo
atendido anteriormente serd transferido para a nova evidéncia “Em Edi¢do”. O novo
registro “Em Edicdo” deve, entdo, ser verificado novamente.

Verificar Novamente se Alterado
Se um responsavel pelo caso alterar a evidéncia “Ativa”, e o valor inserido para o item de
dados verificavel ou quaisquer itens de dados dependentes nao foi alterado, as
informacdes de verificagdo existentes no registro “Ativo” serdo copiadas para o novo
registro “Em Edi¢do”. Se o valor inserido para o item de dados ou quaisquer itens de
dados dependentes foi alterado, nenhuma informacao de verificagao serd copiada do
registro “Ativo”.

Nunca Verificar Novamente
Se um responsavel pelo caso alterar a evidéncia “Ativa”, as informacdes de verificacdo no
registro “Ativo” sempre serdo copiadas para o registro “Em Edicdo”.

3.5.2 Verificacoes Condicionais

O recurso Verificagdes Condicionais é onde a verificagdo baseia-se em um conjunto de condi¢des como a
verificagdo oposta baseada apenas na evidéncia incluida ou modificada. O Verification Engine verificara
as condigdes especificadas, no momento de incluir ou modificar a evidéncia, mas criard um registro de
verificagdo pendente apenas quando uma condicdo que tiver sido definida for atendida e ndo a cada vez
que um item de dados verificaveis for incluido ou modificado. As condi¢des podem variar de condi¢des
com relacdo ao valor do item de dados verificaveis para condi¢des mais complexas em que os valores de
um conjunto de evidéncias dependentes determinam se a verificagdo serd ou ndo necessaria.

Por exemplo, uma verificagdo pode ser necessaria apenas quando o valor da quantia de Lucro for mais
do que $200 por semana ou uma verificagdo pode ser necessaria apenas onde o ID alternativo for do tipo
SSN. Ou para fornecer o exemplo mais complexo envolvendo um conjunto de evidéncias dependentes, a
elegibilidade para um programa de assisténcia de receita requer a verificagdo do tipo de evidéncia
"Receita Doméstica" quando a receita for mais do que $1150 por més. O tipo de evidéncia "Receita
Doméstica" é feita de diversos tipos de evidéncias de receitas, como "Dividendos”, “Pensao" e
"Ordenados e Salérios". Embora a verificacdo seja configurada para a quantia de receita do tipo de
evidéncia “Receita Doméstica”, o Verification Engine reavaliara se a "Receita Doméstica" requer a
verificagdo quando a receita dos tipos de evidéncia dependentes, Dividendos, Pensdo e Ordenados e
Salarios, forem alterados.

O Verification Engine permite que uma verificagdo condicional seja criada permitindo que o usudrio
associe uma classe de regra. A organiza¢do deve fornecer suas proprias classes de regras que definem as
condicOes para o item de dados verificdveis. Para usar verificagdes condicionais que se adequam a
cendrios de negdcios especificos, sua organizagdo precisa fornecer o seguinte:

Classe de Regra
Uma classe de regra, que define as condi¢des para as quais a verificagdo deve ser acionada para o
item de dados verificaveis, deve ser fornecida.

Exibir Classe de Regra
Se necessario, uma classe de regra que define como os resultados da verificagdo devem ser
exibidos, pode ser fornecida.

Exibir UIM
Se necessario, uma referéncia de pagina UIM para exibir os resultados das verificagdes
condicionais na pagina de verificacdes, pode ser fornecida.
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3.5.3 Eventos de Fluxo de Trabalho para Requisitos de Verificacao

Além do processamento de fluxo de trabalho de data de vencimento, o Ctiram Verification fornece varios
eventos de fluxo de trabalho opcionais que sua organizagdo pode estender ainda mais para adequar
cendrios de negdcios especificos. A lista a seguir fornece os nomes desses eventos de fluxo de trabalho e
descreve o que aciona cada evento.

Evento de Data de Vencimento
Este evento é acionado quando a data de vencimento de verificagdo foi atingida.

Evento de Data de Validade
Este evento é sempre acionado se uma data de validade tiver sido especificada.

Incluir Evento
Este evento é acionado quando um responsavel pelo caso cria uma verificagdo para esse requisito.

Evento de Atualizagdo
Este evento é acionado quando a verificacdo é atualizada pela adi¢do ou remogdo de um item de
verificagao.

Evento de Valor Alterado
Este evento é acionado quando o valor da evidéncia verificavel é alterado.

Estes eventos de fluxo de trabalho permitem que o processo de verificagdo seja integrado com a
funcionalidade do fluxo de trabalho. Observe que se sua organizagdo desejar decretar fluxos de trabalho
usando estes eventos, um desenvolvedor de software devera customizar o cédigo do aplicativo a fim de
suportar isso. Para obter informagdes adicionais sobre o fluxo de trabalho, consulte o Ciram Workflow
Overview Guide.

3.5.4 Usos de Requisito de Verificacao

O mecanismo Cudram Verification permite que um requisito de verificagao individual seja usado por
varios tipos diferentes de casos. Um uso de requisito de verificagdo permite que os administradores associem
tipos de caso especificos a requisitos de verificagdo especificos. Em termos praticos, isso permite que um
administrador especifique diferentes requisitos de verificagdo de evidéncia para diferentes tipos de casos.
Por exemplo, a quantia de receita de um cliente é capturada no nivel de caso integrado. Se houver um
requisito para verificar a quantia de receita, esse requisito podera ser usado por diversos casos dentro do
caso integrado. Os usos de requisito de verificagdo sdo benéficos porque permitem que as regras de
verificagdo sejam aplicadas a grupos de casos (isto, todos os casos dentro de um caso integrado) ou
aplicadas separadamente a casos individuais.

Um uso de requisito de verificagdo também existe para a evidéncia do participante. Isso permite que um
administrador especifique diferentes requisitos de verificagdo de evidéncia para a evidéncia do
participante.

3.6 Itens de Dados Dependentes

Itens de dados dependentes sdo elementos de evidéncia especificos que possuem uma influéncia direta na
verificagdo de um item de dados relacionado. Embora esses elementos de evidéncia ndo requeiram
verificagdao, pode ser importante registra-los para a verificagdo de um item de dados relacionado. Por
exemplo, se sua organizagdo desejar verificar a razdo pela qual um membro da familia ficou ausente da
familia, a duragdo da auséncia pode ser um fato importante a ser registrado para a verificagdo. Neste
exemplo, a “Razdo da Auséncia” é o item de dados verificavel e as datas de “Conclusdo” e de “Inicio” da
auséncia sdo itens de dados dependentes. O mecanismo Ctiram Verification trata qualquer mudanga em
um item de dados dependente da mesma maneira que uma mudanca no item de dados verificavel.
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As propriedades que devem ser armazenadas para um item de dados dependente incluem um nome
exclusivo e o nome de um item de dados especifico. O “Item de Dados” inserido para o item de dados
dependente deve referenciar um atributo a partir do tipo de evidéncia especificado no item de dados
verificavel pai.
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Capitulo 4. Verificacao para Responsaveis pelo Caso

4.1 Apresentacao

O Ctdram Verification Engine é chamado como parte da manutencédo de evidéncia de caso e como parte
da manutencdo de dados do participante que é usada como evidéncia. Ele também é chamado sempre
que verificagdes sdo incluidas ou modificadas. O mecanismo Ctram Verification usa as regras
especificadas no componente de administragdo de verificagdo para executar o processamento de
verificagdo para evidéncia.

As secdes a seguir descrevem os processos que sdo executados pelo mecanismo Ctram Verification em
todo o ciclo de vida de um elemento de evidéncia. Esses processos sdo executados durante a adicdo e
modificacdo de evidéncia, bem como a adi¢do e modificagdo de informagdes de verificagdo. Além disso,
as secdes a seguir descrevem as maneiras em que os responsaveis pelo caso podem acessar os detalhes de
verificagdo em varios estagios no ciclo de vida da evidéncia.

Configuracoes de Seguranca: Observe que durante todos esses produtos documentados nas segdes
seguintes, o0 mecanismo Ctiram Verification leva em considera¢do quaisquer configura¢des de seguranca
implementadas nas configura¢des de configuracdo para um elemento de evidéncia. Por exemplo, se um
responsavel pelo caso ndo tiver os privilégios de seguranga para incluir um item de verificacdo, esse
responsavel pelo caso ndo podera ver ou efetuar esse item de verificagdo.

4.2 Capturando a Evidéncia

Quando a evidéncia é capturada para um caso, 0 mecanismo Ctiram Verification é chamado para
determinar se qualquer um dos dados de evidéncia requer verificacdo. Se uma parte dos dados requerer
verificagdo, o mecanismo Curam Verification verificara se as verificagdes sdo, ou ndo, necessarias para o
tipo de caso em que a evidéncia foi capturada. No caso de evidéncia compartilhada capturada para um
caso integrado, o mecanismo Ctiram Verification determina se o caso integrado ou suas entregas de
produto (se existir alguma) requerem que a evidéncia seja verificada. Todas as entregas de produto nado
encerradas sdo consideradas. Se a evidéncia tiver quaisquer requisitos de verificagdo, uma lista desses
requisitos serd retornada ao responsavel pelo caso por meio de uma mensagem informativa.

Quando a evidéncia do participante é capturada, ela pode ser verificada em isolamento de qualquer uso
da evidéncia. A evidéncia do participante sera ativada automaticamente quando for capturada e,
portanto, qualquer verificacdo obrigatéria definida sobre a evidéncia do participante existird com relagdo
a essa evidéncia ativa. O responséavel pelo caso verd essas verificagdes listadas em Verifica¢oes listadas em
ambos os niveis de Pessoa e de Caso. Observe que as verificacdes de nivel de participante ndo impactam
o processamento de nivel de caso. Mesmo que existam verificagdes do participante obrigatérias pendentes
presentes, o Verification Engine permitird que os casos para esse participante sejam ativados e nao
impactardo o processamento de elegibilidade e titularidade. Onde a verificagdo de dados do participante
(por exemplo, verificagdo da data de nascimento ou de SSN de uma pessoa) dever impactar o
processamento de nivel de caso, a abordagem recomendada € associar essa evidéncia ao caso e configurar
as verificacdes de nivel de caso.

4.3 Acessando Requisitos de Verificacao

Os responsaveis pelo caso podem visualizar os dados que requerem verificagdo de diversas maneiras.
Dentro de um caso, um caso integrado ou um caso de entrega de produto, quando na 4rea de evidéncia,
um responsavel pelo caso pode visualizar as verificagdes associadas ao caso ou pode visualizar as
verificagdes associadas a um tipo de evidéncia especifico ou pode visualizar a verificacdo associada a um
elemento de evidéncia especifico. As listas de verificagdes também sdo fornecidas na pagina inicial de
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Pessoa para que um responsavel pelo caso possa ver as verificagdes configuradas na evidéncia do
participante. Cada uma dessas listas fornece as informagdes a seguir sobre os requisitos de verificagao
listados:

* informagdes gerais, por exemplo, o nome do item de dados verificavel;
* uma indica¢do que determina se um requisito de verificagdo é obrigatdério ou nao; e
* uma indicacdo que determina se um requisito de verificagdo foi satisfeito ou néo.

¢ uma indicacdo que determina se os itens foram recebidos, ou ndo, para o requisito de verificacdo
quando o requisito de verificagdo esta pendente.

Essas informagdes fornecem aos responsaveis pelo caso a capacidade para determinar facilmente se os
itens de verificagdo precisam ser incluidos, modificados ou removidos para um elemento de evidéncia
especifico. As se¢Oes a seguir descrevem as péaginas que fornecem as listas de requisitos de verificagdo.

4.3.1 Lista de Tipo de Evidéncia

A lista Tipo de Evidéncia fornece a capacidade de listar todas as verifica¢des especificas para o tipo de
evidéncia em questdo no caso atual. Essa lista exibe os requisitos de verificacdo definidos para um tipo de
evidéncia especifico. Observe que embora os itens de verificacdo possam ter sido fornecidos para um
requisito de verificacdo especifico, eles podem ser aplicados a evidéncia e, portanto, podem ser usados
para satisfazer outras verificagdes necessarias para essa evidéncia, por exemplo, em outros casos.

4.3.2 Objeto de Evidéncia

Podemos listar verificagdes especificas para um elemento de evidéncia especifico. Como um objeto de
evidéncia especifico é alterado ao longo tempo se verificagdes estiverem definidas para ele e, portanto,
pode precisar ser verificado novamente conforme a evidéncia é corrigida ou alterada ao longo do tempo,
pode ser ttil examinar esse grupo de verificagdes juntas, uma vez que estdo relacionadas ao mesmo
objeto de evidéncia.

4.3.3 Verificacoes de Casos Integrados

Esta lista exibe todos os requisitos de verificagdo associados a um caso integrado especifico. A lista é
dividida em duas partes - uma lista de verificacdes atuais e uma lista de verificacdes pendentes. A lista
geral contém apenas os requisitos de verificacdo definidos para o caso integrado. Ela ndo contém
quaisquer requisitos de verificagdo definidos para entregas de produto que estejam presentes no caso
integrado. Além disso, a lista ndo exibe os requisitos de verificagdo que estdo associados a uma evidéncia
cancelada ou substituida.

4.3.4 Verificacoes de Entrega de Produto

Esta lista exibe todos os requisitos de verificagdo associados a uma entrega de produto especifica. A lista
é dividida em duas partes - uma lista de verificagdes atuais e uma lista de verificagdes pendentes. A lista
geral contém todos os requisitos de verificacdo definidos para a entrega de produto. Esta lista ndo exibe

os requisitos de verificacdo que estdo associados a uma evidéncia cancelada ou substituida.

4.3.5 Verificacoes do Participante

Os requisitos de verificagdo para dados do participante podem ser visualizados no gerenciador do
participante que é acessado na pagina de tipo de evidéncia. Os itens de verificagdo também pode
incluidos a partir dessas paginas. Os responsaveis pelo caso podem visualizar as listas de verificagdes e
verificagdes pendentes para todos os tipos de evidéncia do participante a partir da pagina inicial do
gerenciador do participante. Esta lista ndo exibe os requisitos de verificacdo que estdo associados a uma
evidéncia cancelada ou substituida.
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4.4 Verificando a Evidéncia

A verificagdo da evidéncia € o processo de incluir itens de verificagdo que satisfagam as regras de
verificagdo para a evidéncia. As se¢des a seguir descrevem a funcionalidade que o Ctiram Verification
fornece aos responséveis pelo caso para gerenciar a tarefa de verificagdo da evidéncia do caso e do
participante.

4.4.1 Gerenciamento do Prazo Final

A organizagdo pode configurar um periodo de expiragdo em um item de verificagdo apds o qual o item
ndo sera mais valido. Uma organizagdo também pode especificar o ndmero de dias depois que um evento
especifico ocorreu que a verificagdo deve vencer. O evento de dia vencido pode ser um dos seguintes:

* A data na qual a evidéncia associada a uma verificacdo foi inserida;

* A data na qual a evidéncia associada a verificagdo foi recebida (data de recebimento, presente no
descritor de evidéncia); ou,

* A data na qual o caso para o qual a evidéncia esta sendo registrada foi criado.

Quando uma verificagio € criada, a data de vencimento é calculada incluindo o nimero de dias de
vencimento definido para a data em que o evento especificado ocorreu. Um administrador também pode
especificar uma data de aviso. Uma data de aviso indica o niimero de dias antes da data de vencimento
em que o responsavel pelo caso é notificado da verificacdo pendente. Se uma verificacdo for satisfeita
antes de o prazo final associado ter sido atingido, o prazo final ndo serd mais monitorado, a menos que o
status da verificagdo seja alterado.

Quando um item de verificagdo é incluido em um requisito de verificagdo, a data de validade é calculada
incluindo o nimero de dias de validagdo para a data em que a verificagdo € incluida ou a data em que o
item é incluido. Um evento de fluxo de trabalho é sempre iniciado se as datas de valida tiverem sido
especificadas. Se datas de aviso tiverem sido especificadas, uma notificagdo serd enviada ao revisor da
validacado de verificagdo infringida. Quando a data de validade ¢é atingida, o evento de data de validade
administravel é lancado.

Nota: A funcionalidade de data de vencimento ndo é mantida para verificagdes do participante. Isso
ocorre porque o critério que pode ser usado para definir a data de vencimento aplica-se apenas a casos,
por exemplo, data em que o caso foi criado.

4.4.1.1 Modificar a Data de Vencimento

Este processo permite que os responséveis pelo caso modifique a data de vencimento associada a um
requisito de verificacdo. Observe que as datas de vencimento s6 poderdo ser modificadas se a data de
vencimento de verificagdo tiver sido definida como “modificdvel” no componente de administracdo de
verificagdo. A modificacdo de uma data de vencimento permite que os responsaveis pelo caso aumentem
ou diminuam o ndmero de dias antes do vencimento do item de verificagdo.

4.4.1.2 Fluxo de Trabalho

O processamento de negécios que ocorre em resposta a funcionalidade do gerenciamento do prazo final é
definido por um fluxo de trabalho de amostra que é decretado em resposta a criagdo de uma verificacdo
que possui um prazo final. Um fluxo de trabalho de amostra semelhante é decretado em resposta a
criagdo de um item de verificagdo que possui uma data de validade. O processamento que é empreendido
quando uma data de vencimento de verificagdo decorre sem a verificagdo ser satisfeita varia por tipo de
programa e jurisdi¢do. Portanto, o processamento executado dentro do fluxo de trabalho de amostra nao
é exigido e uma agéncia pode definir, em vez disso, seu proprio processo de fluxo de trabalho a fim de
atender aos requisitos de processamento de verificagdo especificos da agéncia. A seguir estdo as principais
atividades executadas dentro do fluxo de trabalho "Data de Vencimento" de amostra para um requisito de
verificagao:
1. O responsavel pelo caso é notificado e uma comunicagdo enviada para o cliente antes da data do
prazo final, se dias de aviso forem especificados.
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2. O responsavel pelo caso é notificado quando a data de vencimento é atingida
3. O caso sera encerrado quando o prazo final tiver sido atingido.

A seguir estdo as principais atividades executadas dentro do fluxo de trabalho "Data de Validade" de
amostra para um item de verificagdo:

1. O responsavel pelo caso é notificado e uma comunicagdo enviada para o cliente antes da data de
validade, se dias de aviso forem especificados.

2. O responsavel pelo caso é notificado quando a data de validade é atingida.

3. O item é expirado e ndo pode mais ser usado para verificar o requisito quando o item de verificagdo é
obrigatdrio ou é requerido para atender aos itens minimos do requisito. O status de verificagao é
configurado, entdo, como "Nao Verificado".

4.4.2 Efetuando Bypass de Verificacoes Obrigatdrias

Em circunstancias normais, quando uma verificagdo for definida como obrigatodria, essa verificagdo devera
ser capturada antes que a evidéncia possa ser ativada e usada como parte de célculos de elegibilidade e
titularidade. Entretanto, em algumas circunstancias, pode ser necessario expedir o processo e, portanto,
permitir que a evidéncia seja ativada e usada em calculos de elegibilidade e titularidade antes de a
verificacdo ser satisfeita.

Por exemplo, vales-refeicdo expedidos é o mesmo produto que vales-refeicdo padrdo, mas permite que os
clientes obtenham um beneficio mais cedo que os vales-refei¢do padrao e, para o primeiro més, as
verificagdes ndo sdo obrigatdrias.

Para suportar isso, o Verification Engine fornece um gancho em que verifica as entradas "Rentincia de
Verificagdo". Se existir uma entrada atual, sera efetuado bypass da verificagdo obrigatéria e a evidéncia
podera ser ativada, permitindo por meio disso que a evidéncia seja usada em elegibilidade e titularidade.
As entradas na tabela de banco de dados "Isencdo de Verificagdo" devem ser incluidas em um produto
por base de produto, enquanto as regras que definem se pode ser efetuado bypass de uma verificagao
obrigatdria e, neste caso, a duragdo do bypass, sdo especificas do produto. Do mesmo modo, qualquer
produto que permita que seja efetuado bypass das verificagdes obrigatérias também deve assegurar que
as regras do produto sejam modificadas para assegurar que a evidéncia com bypass efetuado seja usada
apenas para o periodo de tempo especificado na tabela "Isengdo de Verificagdo".

Embora seja efetuado bypass de uma verificagdo obrigatéria, o aplicativo continuard a apresentar esta
verificagdo como pendente, mas indicard que é "Bypass Efetuado”. Além disso, para cada verificagdo, um
histérico de entradas "Isengdo de Verificagao" é mantido. Isso permite que um usudrio determine se foi
efetuado bypass de uma verificagdo para um elemento de evidéncia em algum momento e, neste caso, a

duragdo de tempo do bypass.

4.4.3 Satisfazendo as Regras de Verificacao

Os requisitos de verificagdo definidos para a evidéncia ndo podem ser satisfeitos a menos que os
responsaveis pelo caso fornecam itens de verificagdo que atendam a vérias regras. A seguir estd uma lista
dessas regras:

1. O nivel de um item de verificagdo ou de um grupo de verificacdo deve ser pelo menos o mesmo nivel
definido para o requisito de verificagao.

2. Se um numero minimo de itens tiver sido definido para o requisito de verificagdo, pelo menos esses
varios itens deverao ser fornecidos. Observe que quando todos os itens de verificacdo de um grupo de
verificagdo forem fornecidos, o Verification Engine considerara isto como item tinico.

3. Se um item de verificagdo especifico estiver definido como obrigatério, esse item devera ser fornecido,
a menos que seja efetuado bypass da verificagdo. O Verification Engine considerara todos os casos de
entrega do produto que ndo sdo encerrados ou suspensos. Observe que um ponto de gancho é
fornecido para implementar condi¢des customizadas que se adequam a necessidades de negocios
especificas para excluir requisitos de verificacdo obrigatérios da ativagdo de uma evidéncia.
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4. Os itens fornecidos para um requisito de verificagdo devem ser validos para o intervalo de data
especificado no requisito de verificagdo.

Todas essas regras devem ser atendidas para que um requisito de verificagdo seja satisfeito. Por exemplo,
se um requisito de verificagdo estiver definido para “Nivel 5” (por exemplo, que requer uma cépia
original de uma certiddo de nascimento) e requerer dois itens, esse requisito de verificagdo nao podera
ser satisfeito por um item “Nivel 1” (por exemplo, uma fotocépia de uma certiddo de nascimento). Para
que o requisito seja totalmente satisfeito, pelo menos dois itens de verificagdo devem ser fornecidos,
sendo que ambos devem ser “Nivel 5”.

Os itens de verificagdo podem ser propagados adiante ao verificar a evidéncia quando o item de
verificagdo incluido atende ao requisito de verificagdo de mais de um item de evidéncia. Os itens sdo
propagados adiante para cada instincia da evidéncia apenas nas circunstancias a seguir: Se o modo de
nova verificagdo para o requisito estiver configurado como Nunca Verificar Novamente ou se o modo de
nova verificagdo estiver configurado para Verificar Novamente se Alterado e a evidéncia nao tiver sido
alterada.

4.4.3.1 Incluindo um Item de Verificacao

O processo Incluir Item de Verificagdo € usado para declarar que um item de verificagdo foi fornecido a
fim de confirmar a exatiddo da evidéncia inserida. Ao incluir um item de verificagdo, é apresentada ao
responséavel pelo caso apenas uma lista de itens que sdo vélidos para o periodo definido no requisito de
verificagao.

Durante esse processo, o responsavel pelo caso também pode incluir um anexo relacionado ao item de
verificagdo. Os anexos podem ser incluidos em provisdes de itens de verificagdo a fim de fornecer um
registro eletronico de uma verificagdo. Os anexos podem estar na forma de graficos ou documentacao.

4.5 O Impacto de Mudancas de Evidéncia na Verificacao

Ha dois tipos de mudancas de evidéncia que podem impactar a verificagdo: modificagdo e remogao de
evidéncia. O efeito que uma modificagdo de evidéncia tem um requisito de verificacdo depende se a
evidéncia em questdo é, ou ndo, “Ativa” ou “Em Edi¢do”. O efeito que uma remogdo de evidéncia em um
requisito de verificacdo, no entanto, ndo depende se a evidéncia foi ativada ou nao.

Observe que o processamento usado para as mudangas de evidéncia em itens de dados verificaveis
também se aplica a quaisquer itens de dados dependentes. Por exemplo, a evidéncia pode conter um item
de dados verificavel “data de nascimento” que possui um item de dados dependente chamado “data de
nascimento”. Neste caso, quaisquer mudangas no item de dados dependente “local de nascimento”
acionardo o mesmo processamento que é usado para o item de dados verificavel “data de nascimento”.

As secdes a seguir descrevem o impacto que os diferentes tipos de mudangas de evidéncia podem ter no
processamento de verificacdo.

4.5.1 Modificando a Evidéncia “Em Edicao”

O impacto de modificar uma evidéncia “Em Edi¢do” que requer verificagdo dependera se os itens de
verificacdo foram, ou nao, fornecidos. Se nenhum item de verificagdo tiver sido fornecido, nenhum
processamento de verificacdo sera necessério. Por exemplo, a evidéncia “Em Edigao” para a data de
nascimento de uma pessoa pode requerer verificacdo. Entretanto, se o responsavel pelo caso ndo forneceu
um item de verificacdo (por exemplo, uma certiddo de nascimento), modificar essa evidéncia ndo acionara
o processamento de verificagdo.

Se o responsdvel pelo caso forneceu um item de verificagdo para a evidéncia “Em Edi¢do”, uma
mensagem informativa sera retornada ao responsavel pelo caso. A mensagem informativa lista cada item
de dados verificavel que foi impactado pela modificagao da evidéncia. Por exemplo, a mensagem pode
informar: As mudancas feitas podem afetar as informacoes de verificacdo registradas para o(s)
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item(ns) a seguir: Data de Nascimento. Revise essas informagdes de verificacdo. Neste exemplo, o
texto “Data de Nascimento” refere-se ao nome do item de dados verificavel.

Se a verificagdo tiver sido fornecida, o mecanismo Curam Verification levantard um evento de fluxo de
trabalho para todo requisito de verificagdo que contiver um evento de fluxo de trabalho Valor Alterado,
conforme definido no componente de administragdo. Observe que esse evento ocorre independentemente
se os dados realmente atenderem, ou ndo, a qualquer um ou todos os requisitos de verificagdo. O evento
Valor Alterado € levantado apenas uma vez para cada requisito de verificagdo.

4.5.2 Modificando a Evidéncia Ativa

A modificacdo de uma evidéncia atualmente ativa resulta na criagdo de um novo registro de evidéncia
“Em Edigdo”. A partir da perspectiva do mecanismo Ctram Verification, a criacio de um novo registro
“Em Edigdo” desta maneira é idéntica a criacdo de um novo registro “Em Edi¢do” quando a evidéncia é
incluida pela primeira vez. As informacdes de verificacdo registradas para o novo registro “Em Edigdo”
sdo independentes das informacdes registradas para o registro “Ativo”, pois, em efeito, uma nova parte
de dados estd sendo registrada.

Entretanto, o modo de nova verificagdo definido para um requisito de verificagdo determina se as
informagdes de verificagdo do registro ativo de evidéncia anterior sdo, ou ndo, copiadas adiante para o
registro “Em Edi¢do” recentemente criado. Os trés modos de nova verificacdo sdo: “Verificar Novamente
Sempre”, “Verificar Novamente se Alterado” e “Nunca Verificar Novamente”. Esses modos de nova
verificagdo sdo descritos de modo integral em [3.5, “Requisitos de Verificacio”, na pagina 7| Eles nio se
aplicam as modifica¢des feitas na evidéncia do participante ativa.

Se as informagdes forem copiadas adiante para o registro “Em Edi¢do”, as novas informagoes de
verificagdo para esse registro serdo mantidas separadamente de qualquer verificagdo que foi associada ao
registro de evidéncia “Ativo” anterior. Ou seja, ndo existem links entre as informacdes de verificagao
anteriores e as novas informagdes de verificagéo.

4.5.3 Removendo a Evidéncia

A remocdo da evidéncia ndo tem impacto nas verificagdes associadas. No entanto, qualquer verificacdo
associada a evidéncia removida ndo pode ser modificada ou alterada de nenhuma maneira.

4.6 Ativando a Evidéncia

A evidéncia pode ser ativada a menos que todos os requisitos de verificagdo obrigatérios tenham sido
atendidos para um elemento de evidéncia. Quando um responsavel pelo caso tenta ativar a evidéncia, o
mecanismo Curam Verification é chamado para verifica se existem, ou ndo, quaisquer requisitos de
verificagdo obrigatérios pendentes. Se todos os requisitos de verificagdo obrigatérios tiverem sido
satisfeitos, o mecanismo Cdram Verification ndo evitara a ativagdo da evidéncia.

Se houver requisitos de verificagdo obrigatérios que ndo foram satisfeitos, o mecanismo Cliram
Verification evitara a ativagdo da evidéncia e retornard uma mensagem informativa para o responsavel
pelo caso informando que os requisitos de verificagdo obrigatérios devem ser satisfeitos antes de a
evidéncia ser ativada.

Conforme descrito em [4.4.2, “Efetuando Bypass de Verificacdes Obrigatérias”, na pagina 16 existe um
gancho que suporta o bypass de verificagdes obrigatérias por um periodo de tempo, o que permite que a
evidéncia seja ativada e usada em calculos de elegibilidade e titularidade mesmo que verificagdes
obrigatdrias existam para a evidéncia.
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4.7 Ativando Casos

Um caso ndo pode ser ativado até que todos os requisitos de verificagdo obrigatérios tenham sido
atendidos para a evidéncia associada a esse caso ou uma isengdo de verificacdo atual exista para a
verificagdo obrigatéria. Quando um responsavel pelo caso tenta ativar um caso, o mecanismo Ctram
Verification é chamado para verificar se todas as verificagdes obrigatérias associadas a evidéncia ativa
foram satisfeitas ou uma isen¢do de verificagdo atual existe para a verificacdo obrigatéria. Se uma
evidéncia com requisitos de verificagdo obrigatérios ndo satisfeitos for localizada, o mecanismo Ctiram
Verification evitard a ativagdo do caso e retornard uma mensagem informativa para o responsével pelo
caso informando que os requisitos de verificagdo obrigatdrios devem ser satisfeitos antes de o caso ser
ativado.

Capitulo 4. Verificagdo para Responsaveis pelo Caso
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Capitulo 5. Conclusao

5.1 Resumo

A seguir, estd um resumo dos conceitos principais discutidos neste guia:

Verificacdo é o processo de verificar a precisdo das informacdes fornecidas pelos clientes que buscam
servicos de uma organizagdo de Empresa Social. O Cdram Verification implementa métodos simples e
efetivos de verificagdo que permitem o controle e a flexibilidade das organiza¢des no processamento de
verificagdo.

O Ctram Verification consiste em trés componentes; um componente de administracido, um
componente de caso e um componente de participante. O componente de administracdo permite que
uma organizagdo defina os itens de dados que requerem verificagdo e as condicdes sob as quais esses
requisitos de verificagdo devem ser satisfeitos. O componente de caso do Ctiram Verification permite
que os responsaveis pelo caso registrem os dados verificados que sdo recebidos para a evidéncia de
caso. O componente de participante do Ctiram Verification permite que os responsaveis pelo caso
registrem os dados verificados que sdo recebidos para a evidéncia do participante.

Os elementos do Ctiram Verification configurados no componente de administragdo incluem:
categorias, itens de dados verificaveis, itens de verificacdo, utiliza¢des de item de verificagdo, grupos de
verificagdo, requisitos de verificagdo, usos de requisito de verificacdo e itens de dados dependentes. As
Verificagdes Condicionais podem ser configuradas para um Requisito de Verificagdo, de modo que um
registro de verificagdo seja criado apenas quando uma condicdo customizada que tiver sido definida
for atendida e ndo a cada vez que um item de dados verificaveis for incluido ou modificado.

A estrutura desses elementos, conforme representados no componente de administra¢do, é o modelo
para todo processamento de verificagdo no aplicativo. Por exemplo, esses elementos podem ser
customizados para determinar se certos aspectos de verificacdo sdo, ou ndo, obrigatérios ou opcionais e
para determinar se deve haver quaisquer prazos finais especificos na provisdo de verificagdes.

No componente de caso do Ctiram Verification, os responsaveis pelo caso possuem a capacidade para
gerenciar prazos finais para requisitos de verificagdo e para fornecer informacgdes de verificagdo para a
evidéncia capturada.

A mudanga de evidéncia tem um impacto na verificagdo, dependendo se a evidéncia for “ativa” ou
“em edi¢do”. O efeito de uma mudanca na evidéncia “ativa” também depende dos modos de nova
verificagdo que sdo especificados para itens de verificagdo no componente de administragao.

A evidéncia ndo pode ser ativada a menos que todos os requisitos de verificacdo que foram definidos
como obrigatérios para a evidéncia sejam satisfeitos ou uma isencdo de verificacdo atual exista para a
verificagao obrigatéria.

Um caso ndo pode ser ativado a menos que todos os requisitos de verificagdo de evidéncia que foram
definidos como obrigatérios sejam satisfeitos ou uma isengdo de verificagdo atual exista para a
verificagdo obrigatoria.

5.2 Informacoes Adicionais

Informacoes adicionais nos topicos cobertos neste guia sdo cobertos em diversos documentos
relacionados:

Guia de Evidéncia do Ciram

Este guia fornece uma visdo geral da evidéncia.

Guia de Visao Geral de Fluxo de Trabalho Ciram

Este guia fornece uma visdo geral da funcionalidade do fluxo de trabalho.
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Avisos

Essas informagoes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos Estados Unidos. E
possivel que a IBM ndo ofereca em outros paises os produtos, servigos ou recursos discutidos neste
documento. Consulte o representante IBM local para obter informacdes sobre os produtos e servigos
disponiveis atualmente em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM nao
significa que somente produtos, programas ou servigos IBM possam ser utilizados. Qualquer produto,
programa ou servico funcionalmente equivalente, que nao infrinja nenhum direito de propriedade
intelectual da IBM podera ser utilizado. Entretanto, a avaliagdo e verificacdo da operagdo de qualquer
produto, programa ou servi¢o ndo IBM sdo de responsabilidade do Cliente. A IBM pode ter patentes ou
solicitacdes de patentes pendentes relativas a assuntos descritos nesta publicagdo. O fornecimento dessa
publicagdo ndo concede ao Cliente nenhuma licenca para essas patentes. Pedidos de licenga devem ser
enviados, por escrito para

Geréncia de Rela¢des Comerciais e Industriais da IBM Brasil

Av. Pasteur 138-146

Rio de Janeiro, R]

Botafogo

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacdes de DBCS (Conjunto de Caracteres de Byte Duplo),
entre em contato com o Departamento de Propriedade Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos
de licenga, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing

Lei de Propriedade Legal e Intelectual.

IBM Brasil

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido ou qualquer outro pais em que tais disposi¢des nao
estejam de acordo com a legislagdo local: A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE
NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM
DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem a exclusdo de garantias expressas ou
implicitas em certas transac¢des; portanto, essa disposi¢do pode ndo se aplicar ao Cliente.

Estas informagdes podem incluir imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Periodicamente, sao feitas
alteracoes nas informacgdes aqui contidas; tais alteragdes serdo incorporadas em futuras edi¢des desta

publicacdo. A IBM pode fazer aperfeicoamentos e/ou alteragdes nos produtos ou programas descritos
nesta publicagdo a qualquer momento sem aviso prévio.
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Referéncias nestas informagoes a Web sites nao IBM sdo fornecidas apenas por conveniéncia e nao
representam de forma alguma um endosso a esses Web sites. Os materiais contidos nesses Web sites ndo
fazem parte dos materiais deste produto IBM e a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade
do Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar apropriada sem incorrer
em qualquer obrigacdo para com o Cliente. Licenciados deste programa que desejam obter informacdes
sobre este assunto com objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mdtua das informacgoes
trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relagoes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
AV. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Tais informagdes podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des apropriados, incluindo em alguns
casos o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito neste documento e todo o material licenciado disponivel sao fornecidos
pela IBM sob os termos do IBM Customer Agreement, do Contrato de Licenga do Programa Internacional
IBM ou de qualquer outro contrato equivalente.

Quaisquer dados de desempenho contidos aqui foram determinados em ambientes controlados. Portanto,
os resultados obtidos em outros ambientes operacionais poderdo variar significativamente. Algumas
medidas podem ter sido tomadas em sistemas de nivel de desenvolvimento e ndo hé garantia de que
estas medidas serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas medidas podem ter
sido estimadas por dedugédo. O resultado real pode variar. Os usudrios deste documento devem verificar
os dados aplicaveis para seus ambientes especificos.

As informagoes relativas a produtos ndo IBM foram obtidas junto aos fornecedores dos respectivos
produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes disponiveis publicamente.

A IBM ndo testou estes produtos e ndo pode confirmar a precisdo de seu desempenho, compatibilidade
nem qualquer outra reivindicagdo relacionada a produtos nao IBM. Dividas sobre a capacidade de
produtos ndo IBM devem ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengdes futuras da IBM estdo sujeitas a alteragdes ou
cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas e objetivos.

Todos os precos IBM mostrados sdo pregos de varejo sugeridos pela IBM, sdo atuais e estao sujeitos a
alteracdo sem aviso prévio. Os precos de revendedor podem variar.

Estas informagdes foram projetadas apenas com o propésito de planejamento. As informagdes deste
documento estdo sujeitas a altera¢des antes da disponibilizagdo para comércio dos produtos descritos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatérios utilizados em operacdes comerciais didrias.
Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos incluem nomes de individuos, empresas,
marcas e produtos. Todos esses nomes sao ficticios e qualquer semelhanca com nomes e enderegos
utilizados por uma empresa real é mera coincidéncia.
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LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas de aplicativos de amostra na linguagem fonte, ilustrando as técnicas
de programacdo em diversas plataformas operacionais. Vocé pode copiar, modificar e distribuir esses
programas de exemplo sem a necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utilizacao,
marketing ou distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a interface de programacdo do
aplicativo para a plataforma operacional para a qual os programas de exemplo sdo criados. Esses
exemplos ndo foram testados completamente em todas as condi¢des. Portanto, a IBM ndo pode garantir
ou implicar a confiabilidade, manutencdo ou func¢ao destes programas. Os programas de exemplo sdo
fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM?", sem garantia de nenhum tipo. A IBM néo deve
ser responsabilizada por qualquer dano decorrente do uso dos programas de amostra.

Cada copia ou parte deste programas de exemplo ou qualquer trabalho derivado deve incluir um aviso
de direitos autorais com os dizeres:

© (nome da empresa) (ano). Partes deste c6digo sdo derivadas dos Programas de Exemplo da IBM Corp.
© Copyright IBM Corp. _enter the year or years_. Todos os Direitos Reservados.

Se estiver visualizando esta cépia digital das informagdes, as fotografias e as ilustra¢des coloridas podem
nao aparecer.

Marcas

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da International Business Machines
Corp., registradas em vdrias jurisdi¢gdes no mundo todo. Outros nomes de produto e servigo podem ser
marcas registradas da IBM ou de outras empresas. Uma lista atual de marcas registradas da IBM esta
disponivel na web em "Copyright and trademark information" em [http:/ /www.ibm.com /legal /us/en/|
lcopytrade.shtml|

Outros nomes podem ser marcas registradas de seus respectivos proprietarios. Outros nomes de
empresas, produtos e servigos podem ser marcas registradas ou marcas de servigos de terceiros.
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