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Capitulo 1. Introducao

1.1 Finalidade

O propésito deste guia é fornecer uma introducgdo ao Gerador de Evidéncias. Este guia descreve os
conceitos da geracdo de dados aderindo ao(s) padrao(des) de design da Evidéncia, d4 uma explicagdo néo
técnica de como o gerador de evidéncias funciona e discute para quais finalidades o gerador pode e nédo
pode ser utilizado.

Para obter um guia técnico para o gerador de evidéncias, consulte o guia de desenvolvedores: Guia do
Gerador de Evidéncias do Ciram.

1.2 Publico

Este guia destina-se a qualquer pessoa interessada em aprender sobre o Gerador de Evidéncias. Espera-se
que ele seja lido principalmente por analistas de negécios que trabalham dentro de uma organizagdo da
empresa social. Assume-se, portanto, que vocé esteja familiarizado com os conceitos de Social Enterprise
Management (SEM) e compreenda os requisitos de negdcios da organizagao.

1.3 Pré-Requisitos

Para obter o maximo deste guia, vocé deve ter um entendimento basico de como o aplicativo é utilizado
pela organizagdo para entregar beneficios e servigos. Para obter uma visdo geral de alto nivel, consulte o
Guia de Gerenciamento de Casos Integrados do Chram.

Seria ttil compreender a Evidéncia e como ela é utilizada pelo aplicativo para armazenar informagdes e
informar as decisdes de elegibilidade de casos e a titularidade para servicos. Para obter uma introducéo a
Evidéncia, consulte o Guia de Evidéncia do Cdram.

1.4 Capitulos neste Guia

O Gerador de Evidéncias
Este capitulo discute a funcionalidade basica do Gerador de Evidéncias, o que ele requer como
entrada e o que ele produz. Este capitulo também discute o que pode e o que nado pode ser
alcangado com o Gerador de Evidéncias.

Modelos
Este capitulo descreve as caracteristicas de cada padrao do Gerador de Evidéncias para ajudé-lo a
reconhecé-las ao analisar os requisitos para os seus proprios tipos de evidéncia customizados.

Conclusao
Este capitulo inclui um resumo dos pontos principais deste guia e uma lista de guias
recomendados para suplementar informagoes.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 1
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Capitulo 2. O Gerador de Evidéncias

2.1 Introducao

Este capitulo discute a funcionalidade basica do Gerador de Evidéncias, o que ele requer como entrada e
o que ele produz. Compreendendo o que ele requer como entrada, vocé deve ter uma ideia clara de quais
arquivos o desenvolvedor precisa produzir para usar o Gerador de Evidéncias. Este capitulo também
discute o que pode e o que ndo pode ser alcangado com o Gerador de Evidéncias.

2.2 Por Que Gerar Entidades de Evidéncias?

Grande parte do tempo e esforco colocados em moédulos customizados vai para o design, o
desenvolvimento e a manutencdo de entidades de evidéncias customizadas e para as telas necessarias
para capturar a evidéncia. Com a Evidéncia, cada entidade customizada deve implementar a interface da
evidéncia, o que significa que ha uma grande quantidade de repeti¢des no cédigo usado para criar e
manter entidades de evidéncias. O Gerador de Evidéncias foi projetado como uma ferramenta para
reduzir grandemente o trabalho repetitivo necessario para construir entidades de evidéncias
customizadas, enquanto assegura que todas as entidades de evidéncia desenvolvidas cumpram as normas
da Evidéncia.

Com o Gerador de Evidéncia, entidades de evidéncias sdo mais faceis de criar, economizando tempo e
esfor¢o para o desenvolvedor. As entidades de evidéncias também sdo bem mais faceis de manter.
Quaisquer alteragdes necessarias na maneira em que as entidades funcionam podem ser feitas através de
uma tnica mudanga no Gerador de Evidéncias, ao invés de muitas mudancas individuais em todas as
entidades. Isso pode economizar uma enorme quantidade de tempo.

2.3 O Gerador de Evidéncias

O Gerador de Evidéncias inclui arquivos preparados pelos desenvolvedores e, a partir deles, produz
todos os coédigos e telas necessérios para uma entidade de evidéncia em funcionamento. O tipo de
evidéncia criado é consistente em aparéncia e comportamento com todas as Evidéncias.

O Gerador de Evidéncias contém scripts de construgédo e folhas de estilo Extensible Stylesheet Language
Transformation (XSLT). As folhas de estilo XSLT sdo utilizadas para definir como as informagoes
fornecidas nos arquivos XML sdo transformadas em outros formatos, para criar todos os dados do cliente
e do servidor para uma entidade de evidéncia.

2.4 O Que E Inserido

Para usar o Gerador de Evidéncias, as informacdes do tipo de evidéncia devem ser fornecidas nos
seguintes arquivos:

Modelo do Rational® Software Architect
O tipo de evidéncia tem de ser modelado no Rational Software Architect. A nova entidade de
evidéncia, seus atributos e suas operagdes devem ser incluidos ao Modelo do Rational Software
Architect.

Arquivo XML
Metadados adicionais do lado do servidor sdo registrados em um arquivo XML. Essas
informagdes adicionais podem incluir, por exemplo, o relacionamento da entidade de evidéncia
com uma entidade-pai ou uma entidade-filha.

Arquivo EUIM
Metadados adicionais do lado do cliente sdo registrados em um arquivo Evidence User Interface

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 3



Meta-data (EUIM). As informacoes que sdo extraidas desse arquivo EUIM sao utilizadas pelo
Gerador de Evidéncias para construir todas as telas necessarias para a manutengdo de uma
entidade de evidéncia.

Arquivo de Propriedades
O arquivo de propriedades contém informacdes de localizacdo e contetido de ajuda online para as
telas de manutencao de evidéncia.

2.5 Qual E o Resultado

Quando o Gerador de Evidéncias é executado ele produz o seguinte:
Cédigo do Servidor
Todos os cédigos do servidor necessarios sdo gerados para a seguinte funcionalidade:
* Criagdo de um novo registro de evidéncia
* Leitura de um registro de evidéncia
¢ Modificagdo de um registro de evidéncia
* Exclusdo de um registro de evidéncia
A funcionalidade Listar também é fornecida, permitindo que as listas dos registros de evidéncias
sejam exibidas em vérias paginas.

Telas do Cliente
As telas e visualizag¢des do cliente da evidéncia sdo geradas, incluindo configuragdes de tabulacado
e dados dmx necessarios para paginas do assistente de evidéncia. Essas telas usam a Interface
com o Usudrio da Evidéncia e sdo, assim, consistentes com as telas de evidéncia existentes.

Telas de Ajuda Online
A tela de ajuda online individual para cada pagina de manutencdo de evidéncia é gerada.

2.6 O Que Nao é Gerado

Algumas partes um tipo de evidéncia nédo sdo criadas pelo Gerador de Evidéncias. Eles sdo:

Periodos de Atribuicao
Periodos de Atribuicdo referem-se aos periodos de tempo durante os quais um elemento de
evidéncia é utilizado na avaliagdo de caso. O Gerador de Evidéncias ndo gera o cddigo usado
para periodos de atribuicdo. Em vez disso, os desenvolvedores devem escrever o cédigo
especifico de moédulo que calcula a atribuicdo de datas de inicio e de datas de conclusao.

Validagoes
Uma validacdo de evidéncia é uma execugdo de verificagdo em um elemento de evidéncia para
assegurar que ele atenda aos requisitos de negdcios para o tipo de evidéncia. E ainda mais
eficiente manipular as validagdes do que tentar gera-las. O Gerador de Evidéncias tem
funcionalidade adequada para ativar as entidades de evidéncias geradas para "chamar" as
validagdes criadas pelo desenvolvedor.
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Capitulo 3. Padroes de Evidéncias

3.1 Usando Padroes

No design de entidades de evidéncias para grandes mddulos, as entidades todas precisam caber em um
numero relativamente pequeno de padroes. Esses padrdes sdo normalmente regidos pela maneira em que
um tipo de evidéncia ou entidade refere-se a outro tipo de evidéncia.

Estes padroes sdo a base do Gerador de Evidéncias. Para usar o Gerador de Evidéncias para criar um
novo tipo de evidéncia, vocé deve analisar os relacionamentos e os comportamentos do seu tipo de
evidéncia proposto. Uma vez que os relacionamentos do tipo de evidéncia tenham sido identificados, a
escolha correta do padrado deve estar clara. Uma entidade de evidéncia pode usar mais de um padrao.

Este capitulo descreve as caracteristicas de cada padrao do Gerador de Evidéncias para ajudé-lo a
reconhecé-las ao analisar os requisitos para os seus proprios tipos de evidéncia customizados.

3.2 Padrao Pai/Filho

O padréo Pai/Filho é o padrdo mais comumente encontrado. Ele é usado para entidades que tém um
relacionamento pai-filho. As caracteristicas de relacionamento Pai-Filho sao:

* A entidade Crianca deve pertencer a um Pai e ndo pode existir sem um Pai.
* A entidade Pai pode ter varios Filhos.

3.2.1 Use Para

O Padréo Pai-Filho deve ser usado quando vocé precisa capturar um relacionamento légico entre duas
entidades que atendam aos critérios de um relacionamento Pai-Filho. Por exemplo, o Padrado Pai-Filho é
utilizado para modelar o relacionamento entre Comprovante de Receita e Comprovante de Uso de
Receita. Um registro de receita do dinheiro recebido pelo cliente deve existir antes da criacdo de um
registro de Uso de Receita da quantia de dinheiro que foi gasta. O dinheiro recebido pode ter sido gasto
para pagar um numero de contas, de forma que o Comprovante de Receita pode ter mdltiplos registros
de Uso de Receita associados a ele.

3.2.2 Nao Use Para

O Padréo de Pai-Filho ndo é adequado para entidades de evidéncias que tém uma associagdo muito solta
ou em que a entidade de evidéncia na funcao filha possa existir sem um relacionamento com a
entidade-Pai.

3.3 Padrao de Pré-Associacao

O Padrao de Pré-Associagdo é outro padrdo mais comumente utilizado. Um relacionamento de
pré-associacdo existe entre duas entidades de evidéncias que podem viver completamente independentes
uma da outra até o momento em que elas sdo associadas uma com a outra por um responsavel pelo caso.

3.3.1 Use Para

O Padrao de Pré-Associagdo deve ser utilizado quando existe um relacionamento légico entre dois
registros e para facilitar a um responséavel pelo caso estabelecer este relacionamento. Antes que um
responsével pelo caso insira dados sobre o tipo de evidéncia principal, serd solicitado que selecione a
evidéncia conforme definida por este padrdo de pré-associagdo e isso, dessa maneira, estabelece um
relacionamento entre as duas evidéncias.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 5



Por exemplo, um cliente é um membro de uma familia. Os detalhes dos membros sdo capturados em um
registro de evidéncia do Membro da Familia. Com o tempo, uma nova crianga do membro da familia
nasce. Novamente, isto é capturado em um registro de evidéncia do Membro da Familia; no entanto, o
relacionamento méae-filho também deve ser capturado usando-se um registro de evidéncia do
Relacionamento de Familia. Ao especificar um padrao de pré-associagdo para evidéncia de
relacionamento da familia, quando um responsavel pelo caso cria um novo registro de relacionamento de
familia para capturar a relacio mae-filho, seré solicitado que selecione primeiro o0 membro da familia,
antes de inserir os detalhes do relacionamento de familia. Isso mostra que ha um relacionamento 16gico
entre 0 membro e o relacionamento de familia; o membro deve ser selecionado antes da criagdo de um
relacionamento e do membro relacionado.

3.3.2 Nao Use Para

Nao use o Padrdo de Pré-Associacdo para entidades de evidéncias que ndo sejam logicamente
relacionadas ou para entidades que se enquadrem mais naturalmente em um relacionamento pai-filho.
Um relacionamento associativo entre uma entidade de evidéncia e uma entidade de ndo-evidéncia ndo
deve ser registrado com um Padrdo de Pré-Associagdo, mas com um Padrdo Relacionado.

3.4 Padrao Relacionado

O Padrao Relacionado é projetado em torno de um relacionamento entre uma nova entidade de evidéncia
e um registro que ndo é uma entidade de evidéncia. A criacdo da entidade de evidéncia é dependente do
outro registro existente, assim como um registro filho precisa de um registro pai.

3.4.1 Use Para

O Padrao Relacionado deve ser utilizado sempre que uma entidade de evidéncia estiver sendo vinculada
a uma entidade de ndo-evidéncia. Um exemplo comum do uso deste padrdo estd na criagdo de um
registro de Emprego Remunerado que é dependente da existéncia de um registro de Emprego (Nticleo).
Um registro de Emprego Remunerado é uma entidade de evidéncia e um registro de Emprego é parte
dos dados capturados para um cliente no Gerenciador de Participantes. O relacionamento entre eles é
tipicamente um relacionamento de chave estrangeira.

3.5 Padrao do Participante do Caso de Procura

O Padréo do Participante do Caso de Procura deve ser usado se a criacdo ou a manutencdo de sua nova
entidade de evidéncia exigir que vocé procure por qualquer participante do caso.

3.5.1 Use Para

O Padrao do Participante do Caso de Procura deve ser usado quando for necessdrio associar um
Participante do Caso com a evidéncia que esta sendo criada. Por exemplo, pode ser necessario procurar o
empregador do cliente ao criar evidéncia de Empregabilidade, uma vez que o identificador da fung¢do do
participante do caso do empregador pode ser armazenado no registro de Empregabilidade do cliente.

3.6 Validar Padrao de Texto Explicativo

O Padréo de Texto Explicativo de Validagdo possibilita a inclusdo de valida¢des em entidades de
evidéncias geradas. As validagdes de uma entidade de evidéncia gerada nédo sao criadas pelo Gerador de
Evidéncias. Em vez disso, elas sdo criadas por um desenvolvedor em um arquivo separado e o Padrdo de
Texto Explicativo de Validagdo é usado ao projetar a entidade de evidéncia, para assegurar que ela possa
"avisar" para o arquivo que as validacdes estdo inseridas.

Quando vocé usa o Padrao de Texto Explicativo de Validagdo, a classe de validagado criada é gerada
apenas uma vez, de maneira que ndo seja substituida em geragdes subsequentes. Seus desenvolvedores
devem adicionar essa classe em seu proprio sistema de controle de versdes de software para que possam
fazer modificagdes nela ao longo do tempo.

6 IBM Cdram Social Program Management: Guia do Ctram Evidence Generator Business



3.6.1 Use Para

O Padréo de Texto Explicativo de Validagdes deve ser usado se validagdes customizadas precisarem ser
incluidas na entidade de evidéncia gerada.

3.7 Padrao de Hierarquia de Pagina

Uma entidade de evidéncia pode ter muitos relacionamentos diferentes. Para uma entidade de evidéncia
que estiver associada com muitos tipos diferentes de registro é importante que estes tipos de registros
estejam todos acessiveis a partir da barra de navegacgao nas telas de manutengado de evidéncia. O Padrdo
de Hierarquia de Pagina deve ser utilizado no design de uma entidade de evidéncia que pode ser
associada com muitos tipos diferentes de registros.

3.7.1 Use Para

Use o padrdo de Hierarquia de Pagina para gerar a hierarquia da pagina se uma entidade de evidéncia
puder ter muitos tipos de evidéncia associados a ela.

Capitulo 3. Padrdes de Evidéncias

7
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Capitulo 4. Conclusao

4.1 Resumo
* O Gerador de Evidéncia é uma ferramenta que cria todo o cédigo do servidor e telas do cliente
necessdrios para uma entidade de evidéncia.

* Alteragdes em vdrias entidades de evidéncias podem ser feitas com uma tnica alteragdo no Gerador de
Evidéncias.

* O Gerador de Evidéncias possui vérios padrdes que podem ser usados sozinhos ou em combinacao
para projetar sua nova entidade de evidéncia.

* Entidades de evidéncias cujos relacionamentos e comportamentos ndo correspondem a nenhum dos
padrdes fornecidos ndo podem ser geradas, mas ainda podem ser criadas por um desenvolvedor.

4.2 O Que Deve ser Lido Em Seguida

Para obter mais informacoes detalhadas sobre a Evidéncia, consulte:
* Guia de Evidéncia do Ciram
* Guia para Desenvolvedores da Evidéncia do Cdram

Para obter informacdes sobre o uso do Gerador de Evidéncias, consulte:
e Manual do Gerador de Evidéncias do Cdram

* Guia de Padroes do Gerador de Evidéncias do Cdram

* Guia de Modelagem do Gerador de Evidéncias do Cdram

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 9



10 IBM Curam Social Program Management: Guia do Ctram Evidence Generator Business



Avisos

Essas informagoes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos Estados Unidos. E
possivel que a IBM ndo ofereca em outros paises os produtos, servigos ou recursos discutidos neste
documento. Consulte o representante IBM local para obter informacdes sobre os produtos e servigos
disponiveis atualmente em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM nao
significa que somente produtos, programas ou servigos IBM possam ser utilizados. Qualquer produto,
programa ou servico funcionalmente equivalente, que nao infrinja nenhum direito de propriedade
intelectual da IBM podera ser utilizado. Entretanto, a avaliagdo e verificacdo da operagdo de qualquer
produto, programa ou servi¢o ndo IBM sdo de responsabilidade do Cliente. A IBM pode ter patentes ou
solicitacdes de patentes pendentes relativas a assuntos descritos nesta publicagdo. O fornecimento dessa
publicagdo ndo concede ao Cliente nenhuma licenca para essas patentes. Pedidos de licenga devem ser
enviados, por escrito para

Geréncia de Rela¢des Comerciais e Industriais da IBM Brasil

Av. Pasteur 138-146

Rio de Janeiro, R]

Botafogo

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacdes de DBCS (Conjunto de Caracteres de Byte Duplo),
entre em contato com o Departamento de Propriedade Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos
de licenga, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing

Lei de Propriedade Legal e Intelectual.

IBM Brasil

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido ou qualquer outro pais em que tais disposi¢des nao
estejam de acordo com a legislagdo local: A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE
NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM
DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem a exclusdo de garantias expressas ou
implicitas em certas transac¢des; portanto, essa disposi¢do pode ndo se aplicar ao Cliente.

Estas informagdes podem incluir imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Periodicamente, sao feitas
alteracoes nas informacgdes aqui contidas; tais alteragdes serdo incorporadas em futuras edi¢des desta

publicacdo. A IBM pode fazer aperfeicoamentos e/ou alteragdes nos produtos ou programas descritos
nesta publicagdo a qualquer momento sem aviso prévio.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 11



Referéncias nestas informagoes a Web sites nao IBM sdo fornecidas apenas por conveniéncia e nao
representam de forma alguma um endosso a esses Web sites. Os materiais contidos nesses Web sites ndo
fazem parte dos materiais deste produto IBM e a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade
do Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar apropriada sem incorrer
em qualquer obrigacdo para com o Cliente. Portadores de Licencas deste programa que desejarem ter
informacdes sobre ele com a finalidade de: (i) troca de informacdes entre programas criados de forma
independente de outros programas (inclusive este) e (ii) o uso mutuo de informagdes trocadas, deverao
entrar em contato com o:

Geréncia de Relagoes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
AV. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Tais informagdes podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des apropriados, incluindo em alguns
casos o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito neste documento e todo o material licenciado disponivel sao fornecidos
pela IBM sob os termos do IBM Customer Agreement, do Contrato de Licenga do Programa Internacional
IBM ou de qualquer outro contrato equivalente.

Quaisquer dados de desempenho contidos aqui foram determinados em ambientes controlados. Portanto,
os resultados obtidos em outros ambientes operacionais poderdo variar significativamente. Algumas
medidas podem ter sido tomadas em sistemas de nivel de desenvolvimento e ndo hé garantia de que
estas medidas serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas medidas podem ter
sido estimadas por dedugédo. O resultado real pode variar. Os usudrios deste documento devem verificar
os dados aplicaveis para seus ambientes especificos.

As informagoes relativas a produtos ndo IBM foram obtidas junto aos fornecedores dos respectivos
produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes disponiveis publicamente.

A IBM ndo testou estes produtos e ndo pode confirmar a precisdo de seu desempenho, compatibilidade
nem qualquer outra reivindicacdo relacionada a produtos nao-IBM. Dividas sobre a capacidade de
produtos ndo-IBM devem ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengdes futuras da IBM estdo sujeitas a alteragdes ou
cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas e objetivos.

Todos os precos da IBM mostrados sdo precos de varejo sugeridos pela IBM, sdo atuais e estdo sujeitos a
alteracdo sem aviso. Os pregos de revendedor podem variar.

Estas informagdes foram projetadas apenas com o propésito de planejamento. As informagdes deste
documento estdo sujeitas a altera¢des antes da disponibilizagdo para comércio dos produtos descritos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatdrios utilizados nas operagdes didrias de negdcios.
Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos incluem nomes de individuos, empresas,
marcas e produtos. Todos esses nomes sao ficticios e qualquer semelhanca com nomes e enderegos
utilizados por uma empresa real é mera coincidéncia.
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LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas de aplicativos de amostra na linguagem fonte, ilustrando as técnicas
de programacdo em diversas plataformas operacionais. Vocé pode copiar, modificar e distribuir esses
programas de exemplo sem a necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utilizacao,
marketing ou distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a interface de programacdo do
aplicativo para a plataforma operacional para a qual os programas de exemplo sdo criados. Esses
exemplos ndo foram testados completamente em todas as condi¢des. Portanto, a IBM ndo pode garantir
ou implicar a confiabilidade, manutencdo ou func¢ao destes programas. Os programas de exemplo sdo
fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM?", sem garantia de nenhum tipo. A IBM néo se
responsabilizara por nenhum dano derivado do uso dos programas de exemplo.

Cada copia ou parte deste programas de exemplo ou qualquer trabalho derivado deve incluir um aviso
de direitos autorais com os dizeres:

© (nome da empresa) (ano). Partes deste c6digo sdo derivadas dos Programas de Exemplo da IBM Corp.
© Copyright IBM Corp. _enter the year or years_. Todos os direitos reservados.

Se estiver visualizando esta cépia digital das informagdes, as fotografias e as ilustra¢des coloridas podem
nao aparecer.

Marcas

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da International Business Machines
Corp., registradas em vdrias jurisdi¢gdes no mundo todo. Outros nomes de produto e servigo podem ser
marcas registradas da IBM ou de outras empresas. Uma lista atual de marcas registradas da IBM esta
disponivel na web em "Copyright and trademark information" em [http:/ /www.ibm.com /legal /us/en/|
lcopytrade.shtml|

Outros nomes podem ser marcas registradas de seus respectivos proprietarios. Outros nomes de
empresas, produtos e servigos podem ser marcas comeciais ou marcas de servigo de terceiros.
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