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Capitulo 1. Apresentacao

1.1 Propésito

O propésito deste guia é fornecer uma visdo geral do negécio do médulo corporativo Ctiram Decision

. ™M , . . -~
Assist . Como o nome sugere, esse modulo corporativo suporta a capacidade de tomada de decisdes com
base nas regras configuradas administrativamente.

1.2 Publico

Este guia destina-se a todos os leitores interessados em entender os conceitos de negécios do Ctiram
Decision Assist.

1.3 Pré-requisito

Supde-se que o leitor esteja familiarizado com avaliagdes e conceitos basicos de tomada de decisdo. O
Guia de Configuracdes do Ciram Integrated Case Management descreve o tipo de caso de avaliagdo.

1.4 Capitulos neste Guia

A lista a seguir descreve os capitulos dentro deste guia:

Entendendo o Decision Assist
Este capitulo fornece uma visdo geral de alto nivel dos requisitos de uma solucdo do Decision
Assist. Ele introduz o Ctaram Decision Assist, Administracdo do Decision Assist e Avalia¢des
Baseadas em Determinacéao.

Administracao do Decision Assist
Este capitulo descreve a configuracdo dos componentes Administragdo do Decision Assist. Esses
componentes determinam como avalia¢des baseadas em determinagao se comportam.

O Editor da Matriz de Decisao
Este capitulo descreve os elementos da matriz de decisdo e a manutencdo das matrizes de decisdo
usando o editor de matriz de deciséo.

Ciclo de Vida da Avalia¢ao Baseada em Determinac¢iao
Este capitulo cobre o ciclo de vida das avaliacdes baseadas em determinacdo, da resposta de
perguntas a tomada de decisdes e conclusdao de uma determinacao.

Apéndice
Esta segdo explica a configuragdo de algumas avaliacdes de amostra.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 1
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Capitulo 2. Entendendo o Decision Assist

2.1 Apresentacao

Este capitulo descreve os principais requisitos de uma solugdo de tomada de decisao e mapeia o Cliram
Decision Assist com esses requisitos. Ele também fornece uma visdo geral dos componentes
Administragdo do Decision Assist e Avaliacdo Baseada em Determinacéo.

2.2 Requisitos de uma Solucao de Tomada de Decisao

Um dos principais objetivos da solu¢do Gerenciamento de Empresa Social é ajudar agéncias a gerenciar
seus produtos, muitos dos quais requerem a captura de grandes quantidades de dados com relacdo aos
seus clientes, administragdo e execucdo de conjuntos de regras complexos. Portanto, o maior foco foi
tradicionalmente direcionado para solucdes de tomada de decisdo que ajudam as agéncias a gerenciar
essas complexidades.

No entanto, ha instancias nas quais a tomada de decisdo de uma agéncia ndo envolve grandes quantias
de dados ou conjuntos de regras complexos. Cada vez mais as agéncias requerem que esses processos de
tomada de decisdo sejam configurados e executados rapidamente. Outro requisito comum € a capacidade
de controlar resultados de avaliagdo ao longo do tempo e ter visibilidade dos motivos de mudancas.

Tudo isso significa que uma solugdo de tomada de decisdo é necesséria para fornecer uma alternativa
para o modelo tradicionalmente complexo, mas mantém a transparéncia e a consisténcia para suportar os
requisitos de tomada de decisao das agéncias.

2.3 Uso do Curam Decision Assist

O modulo Ctram Decision Assist permite que as agéncias configurem e executem dinamicamente
avaliagdes do Decision Assist. Essas avalia¢des podem variar de avaliagdes médicas, usadas para
determinar a gravidade de condi¢des médicas sofridas por um cliente, a uma avaliacdo de fraude,
domicilio ou assisténcia infantil.

Por exemplo, uma avaliagdo de risco familiar pode ser usada para determinar o nivel de risco de abuso
ou negligéncia para uma familia. As agéncias podem usar o resultado dessa avaliacdo para determinar a
melhor maneira de ajudar a familia, primeiro tirando os membros do risco e, depois, ajudando-os a
retomar suas vidas normais. O Ctiram Decision Assist fornece os resultados e a agéncia decide o que
fazer com eles.

2.4 Beneficios do Curam Decision Assist

2.4.1 Capacidade para Manter Conjuntos de Regras Simples

Ha regras que sdo usadas para fornecer resultados estatisticos, como porcentagem, niimero ou custo. Elas
podem ser categorizadas como regras complexas e, normalmente, sdo baseadas em legislacdo. Nem todas
as regras usadas no dominio de servicos humanos lidam com célculos complexos. Muitas vezes a pessoa
chega a uma decisdo respondendo a intimeras perguntas com sim/néo, e o resultado pode ndo ser uma
declaragao de titularidade financeira, mas sim uma declaracdo da situacdo do cliente, como elegivel ou
ndo elegivel, seguro, ndo seguro ou condicionalmente seguro. A determinacdo dessas decisdes é feita
comparando-se a evidéncia coletada com a configurada para se chegar a um resultado; nenhum calculo é
necessario. O Decision Assist suporta a configuracdo e a execugdo dessas regras simples.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 3



2.4.2 Facilidade de Configuracao

A evidéncia necessaria para determinar a elegibilidade de um cliente pode variar com base no programa
para o qual ele esta sendo avaliado. A idade e o sexo do cliente também podem determinar o tipo de
evidéncia necessaria e as regras que precisam ser aplicadas para se determinar o resultado da avaliacado.
O Decision Assist suporta a configuracdo de regras que variam com base nos parametros acima, o que
permite que avaliagdes sejam executadas para clientes de idades e sexos diferentes, sem precisar
desenvolver ou customizar o processo de tomada de deciséo.

2.4.3 Eficiéncia e Consisténcia na Tomada de Decisao

A tomada de decisdo envolve a colegdo de evidéncias e a execugao de regras para determinar resultados.
O Decision Assist fornece uma maneira facil de responder a questionarios, revisar as respostas, tomar
decisGes e comparar as respostas e as decisdes tomadas ao longo do tempo. Respostas dadas para os
questiondrios podem ser alteradas, e novas decisdes podem ser tomadas. Isso fornece uma maneira facil e
eficiente de se manter avaliagdes baseadas em regras. O ciclo de vida de avaliacdo suportado pelo
Decision Assist é facil de concluir e repetir, se necessario.

Como as avaliagdes sdo executadas com base nos dados configurados, a consisténcia pode ser obtida na
tomada de decisdo. Isso porque a interpretagdo de uma evidéncia ndo fica a critério do usudrio. As regras
definidas em Administracdo aplicam-se a todas as avaliagdes e, por isso, resultados uniformes sdo
obtidos, independentemente de o usudrio criar e manter as avaliagoes.

2.5 Visao Geral da Administracao do Decision Assist

Configuragdes de determinagdo sdo criadas com base nos programas que requerem avaliacdes de clientes.
Um ou mais pacotes sdo definidos para a configuracdo de determinagdo. Questionarios sdo definidos com
o uso do aplicativo Ctiram Intelligent Evidence Gathering "~ (IEG) e estdo relacionados com pacotes
relevantes. Regras baseadas em questionarios sdo definidas na matriz de decisdo. Combinagdes de
respostas e resultados especificos das caracteristicas do pacote, como idade e sexo, sdo definidas na
matriz.

Configuragdes opcionais incluem figuras tipicas para questiondrios e condi¢des médicas para
configuracdes de determinagdo. Figuras tipicas sdo usadas para definir as respostas tipicas que podem ser
esperadas em um questionario. Condi¢gdes médicas podem ter um ou mais cédigos de ICD que sdo
publicados pela Organizacao Mundial de Satde. Cédigos de ICD ajudam a padronizar as referéncias as
condi¢des médicas no aplicativo.

2.6 Visao Geral de Avaliacoes Baseadas em Determinacao

Normalmente o processamento de avaliagdo padrao imita a determinacdo de elegibilidade real: envolve a
captura de evidéncia e a execugdo de regras com relagdo a essa evidéncia para determinar a possivel
elegibilidade. Embora avaliagdes baseadas em determinagdo sejam padrao por si s, elas ndo imitam a
determinagdo de elegibilidade real. Questionarios sdo usados para coletar evidéncia, e a matriz de decisao
é executada para determinar o resultado.

O processamento de avaliacdo baseada em determinacdo comeca fazendo para a pessoa sendo avaliada
perguntas relevantes para serem usadas na avaliagdo. Se for necessario, o questiondrio também pode ser
concluido por terceiros. Por exemplo, avalia¢des médicas podem requerer entrada do médico da pessoa.
Quando existir mais de uma resposta para a mesma pergunta, um processo de consolidacdo devera
acontecer, no qual o usudrio seleciona uma resposta em um conjunto de resposta fornecidas por diversas
fontes. Essa resposta selecionada é usada durante uma tomada de decisdo. Isso pode ser feito
manualmente pelo usudrio ou automaticamente pelo sistema.

Respostas registradas para os questiondrios sdo passadas para uma matriz de decisdo, e um ou mais
resultados sdo determinados. Por exemplo, a avaliagdo de rastreamento Detencdo Juvenil é usada para

determinar o nivel de colocagdo de uma crianga ou adolescente preso. Sao registradas informagdes sobre
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a crianga ou adolescente, como, por exemplo, se ele ja cometeu algum crime de violéncia e se ele tem
algum mandato ativo. As respostas sdo passadas para a matriz de decisdo e um resultado de 'Nivel 1' é
retornado, exigindo o nivel de colocagdo mais seguro.

Quando o processamento mudanga de circunstancia for suportado, novas determina¢des poderdo ser

criadas para uma avaliacdo baseada em determinagdo com base na mudanga de circunstancias. Cada
determinagdo tem uma data de vigéncia a partir da qual a mudancga de circunstancias é relevante.

Capitulo 2. Entendendo o Decision Assist 5
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Capitulo 3. Administracao do Decision Assist

3.1 Apresentacao

Este capitulo descreve os componentes Administragdo do Decision Assist e as configuragoes de
administracdo requeridas para o suporte de avalia¢gdes baseadas em determinacao.

3.2 Configuracoes de Determinacao

A configuragdo de determinac¢do é um conceito central na Administragdo do Decision Assist, ja que
controla o comportamento da avaliacdo baseada em determinada quando executada. Como o nome
indica, é o componente Administragdo que tem todas as configuracdes necessarias para a execucdo de
uma determinagdo real. Dentro dele, o administrador pode definir a evidéncia necesséria para executar a
avaliagdo, como ela deve ser coletada e a logica a ser usada no processo de tomada de decisao.

As configuragdes a seguir para uma configuragdo de determinacdo determinam o comportamento das
avaliacoes baseadas em determinac&o.

* indicador Independente

¢ indicador Diversas Fontes

* indicador Consolidagdo Automatica
* indicador CoC de Suporte

3.2.1 Determinacoes Independentes

O indicador Independente é usado para identificar avalia¢des para as quais um tnico tipo de
determinagdo é necessario. Quando esse indicador é configurado, apenas uma configuragdo de
determinagdo pode ser relacionada a uma configuracdo de avaliacdo. Quando um usudrio cria uma
avaliagdo baseada em determinacdo, a configuragdo de determinacdo é usada automaticamente para criar
a determinagéo.

Alternativamente, diversas configura¢des de determinagdo podem ser associadas a uma avaliagdo do
Decision Assist. Nesse caso, o usudrio deve estar apto para selecionar em uma lista de configuracdes de
determinagdo associadas. Atualmente nédo € possivel associar diversas configuragdes de determinagdo a
uma configuracdo de avaliacdo quando o indicador Independente nédo esta configurado. No entanto, essa
funcionalidade ainda néo esta disponivel para uma avaliagdo baseada em determinacao.

3.2.2 Gravando Respostas de diversas Fontes e Consolidacao

A evidéncia para uma avaliagdo baseada em determinacado é coletada pela gravagdo de respostas para
questiondarios. Geralmente essas respostas sdo coletadas do cliente sendo avaliado. Algumas agéncias
preferem ouvir o parecer de terceiros sobre o problema para o qual o cliente estd sendo avaliado. Essa
decisdo depende do fator para o qual o cliente estd sendo avaliado e/ou programa. Por exemplo, um
questiondrio que é usado para determinar a gravidade de uma condi¢do médica pode ser enviado para o
médico para se ter uma visdo independente da situacdo. O indicador Diversas Fontes é usado para
identificar avaliagdes para as quais uma evidéncia de terceiros pode ser necessaria. Quando configurada
como verdadeira, a funcionalidade Solicitacdo de Terceiro fica disponivel para uma avaliagdo baseada em
determinacéo.

Apbs a gravagdo das respostas de terceiros, um tinico valor de resposta deve ser escolhido para ser usado
no processo de tomada de decisdo. O indicador Consolidagdo Automaética é usado para controlar se essa
consolidagdo € feita manualmente pelo usudrio ou pelo sistema. Quando o indicador é configurado, o
sistema seleciona automaticamente a resposta fornecida mais recentemente. Se o indicador nao for
configurado, sera necessario que o usuario selecione a resposta para usar na tomada de decisao.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 7



3.2.3 Suporte para Mudanca de Circunstancias

Normalmente as agéncias requerem que os clientes lhes notifiquem em caso de mudanga de uma
circunstancia. Isso é relevante para avaliagdes porque a mudanga pode ter impacto nos resultados da
determinagdo. Por exemplo, um cliente pode estar recebendo auxilio a renda porque seus lucros sao
inferiores ao limite definido pelo governo. Seu salario entdo é aumentado como resultado de uma
promocao. O cliente precisar informar a agéncia dessa mudanga de circunstancia para que o auxilio a
renda dado a ele possa ser reavaliado. O indicador CoC de Suporte é usado para suportar cenarios como
o mostrado acima, em que uma determinacdo deve ser repetida ao longo do tempo conforme as
circunstancias do cliente mudam. Para cada nova determina¢do, uma nova evidéncia pode ser coletada e
novas decisdes podem ser tomadas.

Nem todos os tipos de determina¢do requerem que uma determinacédo seja repetida ao longo do tempo.
Em alguns casos, a agéncia pode ndo querer alterar a decisdo de determina¢do para uma avaliacdo, mas
sim preferir criar uma nova avaliagdo e executar novamente a determinacdo. Para essas determinacdes, o
indicador CoC de Suporte ndo deve ser configurado.

3.3 Pacotes de Determinacao

Perguntas e regras usadas para a tomada de decisdes podem variar com base em parametros como o
programa para o qual o cliente estd sendo avaliado ou a idade e o sexo do cliente. Os pacotes de
determinagdo fornecem uma maneira de configurar essas regras e parametros. Um pacote de
determinagdo pode conter um ou vdrios questiondrios e matrizes de decisdo, especificos para um
programa e/ou sexo e/ou idade do cliente.

O sistema usa essa configuracdo para selecionar as perguntas a serem feitas para uma avaliacdo baseada
em determinagdo e regras usadas para decidir o resultado da avaliagdo. Por exemplo, uma avaliacdo
baseada em determinacdo para avaliar a gravidade de uma condi¢do médica poderia ter diversos pacotes
de determinacdo, cada um destinado a um determinado grupo de sexos e idades, isto é, um pacote de
determinagdo para homens com idade entre 18 e 35, um pacote de determinagao para mulheres com
idade entre 18 e 35 e um pacote de determinacdo para homens com idade entre 36 e 60. Consulte a se¢ao
5.2.1 para obter informagdes adicionais sobre como o sistema seleciona o pacote relevante.

3.4 Questionarios

O Decision Assist esta integrado ao IEG2 para criar e manter questionarios. Os tipos de dados de
perguntas e respostas relevantes sdo configurados com o uso do editor IEG2. Consulte a Segdo 4.4 do
guia Inside Cdram Decision Assist para obter informagoes adicionais sobre a integracdo com o IEG2.

O administrador também pode controlar o texto da pergunta que sera exibido para o usudrio executando
a avaliagdo. Se a configuragdo de diversas fontes for feita para a determinacéo, os alias relevantes deverdo
ser configurados para as perguntas. Por exemplo, a pergunta "suicidio ou risco de autoflagelagao" poderia
ser apresentada para um representante médico terceirizado, como um médico. A redacdo da pergunta
para o médico seria "Com base em sua avaliagdo médica, esta pessoa € suicida ou corre risco de
autoflagelagao?". Isso é feito por meio da configuracdo de um alias de terceiros no editor IEG2.

Alguns questionarios podem ter perguntas que ndo variam com base nos parametros do pacote de
determinagdo ou podem ser usados para mais de uma configuragdo de pacote de determinacdo. Alguns
questionarios podem ser relacionados com diversos pacotes de determinagdo. Questiondrios que sdo
especificos de uma caracteristica de programa ou cliente podem ser relacionados com um pacote de
determinagdo especifico.

Tabela 1. Valores de Respostas para Tipos de Respostas

Tipo de Resposta Valor de Resposta

Booleano Respostas com um valor verdadeiro, falso, sim, ndo ou
resposta.
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Tabela 1. Valores de Respostas para Tipos de Respostas (continuagéo)

Tipo de Resposta Valor de Resposta

Tabela de Cédigos Respostas sao selecionadas de uma lista suspensa de
valores de resposta. Por exemplo, uma tabela de cédigos
de frequéncia tera lista suspensa de valores como nunca,
muitas vezes, frequentemente, sempre.

Numérico Respostas numéricas podem ter valores numéricos
minimo e maximo.

3.4.1 Figuras Tipicas

Figuras tipicas sdo um conjunto de respostas para perguntas que podem ser esperadas com base em um
resultado de determinacgdo anterior. Entdo, figuras tipicas sdo relevantes principalmente quando existem
diversos tipos de determinagdo na mesma avaliacdo (ou seja, uma determina¢do ndo independente). Por
exemplo, um questiondrio sobre cuidados para asma é usado para averiguar as necessidades de cuidado
de uma pessoa que recebeu um resultado "severo" para uma determinacdo médica para asma. O
questiondario sobre cuidados para asma mostrard para a pessoa uma série de perguntas relacionadas as
suas necessidades de cuidado devido a condigdo asmaética. Primeiro a pessoa responde o questionario
sobre suas necessidades com relagdo a asma e, entdo, um resultado de asma grave é retornado. A pessoa
entdo responde ao questiondario sobre cuidados para asma. As respostas da pessoa sdo comparadas com
as respostas tipicas de uma vitima de asma grave para observar semelhancas e diferencas.

Se houver alguma mudanca nas perguntas no questiondrio, o sistema permitird que o usudrio execute a
funcionalidade 'Sincronizar Figura Tipica" para ressincronizar uma figura tipica com o questiondario. Por
exemplo, se uma pergunta tiver sido removida do questiondrio, a ressincronizacdo da figura tipica
resultard na remocdo da pergunta da figura tipica.

Importante: E importante observar que embora figuras tipicas possam ser configuradas como parte da
Administracao do Decision Assist, a capacidade de comparar as respostas tipicas com as respostas reais
ndo é suportada para avaliagdes baseadas em decisao, pois apenas as determina¢des do mesmo tipo
podem ser criadas para a avaliagdo.

3.4.2 Dados da Apresentacao

Dados da apresentagdo sdo usados para decidir se é obrigatério ou recomendado responder um
questiondrio para uma avaliagdo baseada em determinac¢do. Durante a execu¢do da matriz de decisdo
para uma avaliacdo baseada em determinagdo, essa configuragdo é usada para ver se os questiondrios
marcados como obrigatdrios foram respondidos. Uma decisdo ndo pode ser tomada se questionarios
obrigatdrios ndo tiverem sido respondidos.

Essas configuragoes se aplicam a determinagdes independentes, bem como determinagdes nao
independentes. No caso de determinag¢des ndo independentes, a apresentacdo do questionario pode
depender do resultado da determinacdo executada anteriormente. Em alguns casos, o questiondrio pode
ndo ser relevante para a determina¢do, com base em uma decisdo tomada sobre a determinagdo anterior.
O valor é entdo configurado como 'Nao Exibir'.

3.5 Resultados

Resultados sdo saidas de decisao para uma determinagdo. Exemplos de resultados incluem o nivel de
beneficio a ser concedido, o nivel de abuso sofrido por uma crianca ou o risco de fraude para um
determinado cliente. Um resultado pode ser comum nas matrizes de decisdo e, portanto, ser configurado
separadamente das matrizes de decisdo e depois relacionado. Por exemplo, 'Alto’ pode ser adequado
como resultado para uma avaliagdo de risco e uma avaliacdo da necessidade de suporte do cliente.
Portanto, o resultado 'Alto’ pode ser criado pelo administrador e, depois, incluido na matriz de decisao
de determinagdo de risco e na matriz de suporte, junto com outras matrizes para as quais ¢é relevante.
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3.6 Matrizes de Decisao

A matriz de decisdo é usada para definir a légica (regras) a ser usada na determinagdo do resultado da
avaliagdo. As matrizes de decisdo sdo configuradas para um pacote de determinacado, ou seja, para uma
combinagdo de produto, sexo e idade. Mais de uma matriz de decisdo pode ser configurada para um
pacote com base no ntimero de fatores que estdo sendo avaliados. Um exemplo é um cliente sendo
avaliado para determinar o suporte necessério para retornar ao trabalho. A avaliagdo deve ser feita para
fatores de qualificacdo escolar e profissional. Quando uma avaliagdo é executada, uma decisdo é gerada
para cada fator (tipo de matriz de decisdo), para os quais respostas foram fornecidas.

A matriz de decisdo tem perguntas, valores de resposta correspondentes, resultados, pontuagoes e
combinagdes de respostas para os resultados. Cada um desses elementos é descrito no Capitulo 4.

A matriz de decisdo pode ser considerada como uma tabela com linhas e sublinhas, colunas e subcolunas.
Cada linha na matriz representa uma pergunta; cada sublinha representa uma resposta; cada coluna
representa um possivel resultado; cada subcoluna representa uma combinacdo de respostas que levam a
um resultado.

Uma matriz de decisdo pode ter um tinico resultado, diversos resultados e/ou uma classificagdo baseada
em um mecanismo de pontuagdo para cada resposta. Embora o capitulo seguinte forneca mais detalhes
sobre pontuacdo e resultados para uma matriz de decisdo, a tabela a seguir fornece uma visdo geral de
alto nivel das opg¢des de resultado e pontuagdo para matrizes de decisdo.

Tabela 2. Opgbes de Resultado e Pontuagdo

Opcao Descri¢ao

Cumulativo Quando selecionado, significa que uma pontuagao total
sera calculada quando as respostas forem passadas por
meio da matriz de decisdo. Pontuagdes devem ser
designadas a respostas especificadas na matriz de
decisdo. Por exemplo, a matriz de decisdo para uma
avaliacdo de risco em familia pode ser configurada para
produzir uma pontuagao total; quanto maior a
pontuagdo, maior o risco. As pontuagdes acumulativas
podem ser mapeadas para resultados fora da matriz. Por
exemplo, o intervalo de pontuag¢des 1-5 pode ser
mapeado para baixo risco, 6-10 para médio risco e 11-15
para alto risco.

Resultados Diversos Quando selecionado, significa que a execu¢do da matriz
de decisdo pode resultar em mais de um resultado. Por
exemplo, a avaliacdo é configurada para avaliar o
suporte necessario para o chefe da familia voltar ao
trabalho. E feita uma série de perguntas para o cliente
em intdmeras dreas relacionadas as necessidades da
familia. O resultado da execugdo das respostas por meio
das regras é que o cliente requer suporte nas dreas de
Pensdo para Filho, Educagao e Treinamento e Transporte.
Esses resultados sdo retornados da matriz.

Pontuacao por Resultados Essa configura¢do permite que uma pontuagao seja
retornada para cada resultado gerado a partir da matriz
de decisdo. A pontuacao para o resultado é calculada
incluindo todas as pontuacdes juntas para cada resposta
incluida na légica para a gera¢ao desse resultado.

Para obter informacgdes adicionais sobre a configuracdo da matriz de decisdo, consulte o Capitulo 4.
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3.7 Avaliacoes do Decision Assist

Uma configuragdo de avaliagdo mantém os dados de base nos quais as avaliagdes sdo criadas no
aplicativo de gerenciamento de caso. Apés a configuracdo dos componentes Administragdo do Decision
Assist, a configuragdo de determinagdo deve ser relacionada a configuragdo de avaliagdo. O tipo de
avaliagdo deve ser configurado como 'Decision Assist' para criar avaliagdes baseadas em determinagdo.
Configuragdes de avaliacdo desse tipo podem ser criadas a partir da secdo de caso do aplicativo
Administracdo ou de dentro do componente Decision Assist. O identificador de pédgina inicial deve ser
configurado para a pagina inicial de avaliacdo baseada em determinacdo relevante. Pronto para uso, o
identificador de pagina inicial suportado é DA_resolveAssessment.

Avaliacdes baseadas em determinagdo podem ser criadas para um caso integrado, caso de entrega de
produto ou caso de investigagdo. Para suportar isso, a configuracdo de avaliagdo precisa ser relacionada a
todos esses tipos de caso. Por exemplo, quando associada a um tipo de caso integrado, uma avaliagao
baseada em determinacdo pode ser executada no nivel do caso integrado. Cada um dos membros da
familia nesse caso integrado pode ser avaliado como individuo.

3.7.1 Fazendo Configuracoes de Determinacao para uma Configuracao
de Avaliacao

Uma ou mais configuracdes de determinagdo podem ser relacionadas a uma configuracdo de avaliagdo.
Isso depende do valor do indicador Independente configurado para uma configura¢do de determinacao.
Consulte a segdo 3.2.1 para obter detalhes adicionais sobre esse indicador.

Mais de uma configuracdo de determinacdo pode ser configurada para uma configuracdo de avaliagdo
para suportar os seguintes cendrios:

* Quando o cliente precisa ser avaliado por diversos problemas. Por exemplo, um cliente pode ter uma
condicdo médica asmédtica, bem como transtorno do sono. A avaliagdo do impacto de ambas as
condigdes no estilo de vida do cliente é feita por meio de duas determinagdes, uma para asma e outra
para transtorno do sono. Isso envolve relacionar configuragoes de determinagdo do mesmo tipo com
uma avaliagao.

* Quando a decisédo final da avaliacdo depende de uma sequéncia de etapas de determinagdo. Por
exemplo, para uma avaliagdo de beneficios por invalidez, o nivel de invalidez precisa ser determinado
antes de se decidir o nivel de cuidado necessario. Portanto, duas determinacoes, invalidez e
necessidade, sdo configuradas para a avaliagdo de beneficios por invalidez. Nesse caso, as
determinagdes dos dois tipos diferentes precisam estar relacionadas com a avaliagdo.

Embora diversas configura¢oes de determinacdo possam ser associadas a uma configuracao de avaliacdo
no componente Administragdo do Decision Assist, essa funcionalidade ainda nado é suportada nas
avaliagdes baseadas em determinagdo. Quando uma avaliacdo baseada em determinagdo é criada para um
cliente, apenas uma determinacdo pode ser executada por vez e nao é possivel criar diversas
determinagdes. Portanto, para executar uma avaliagdo baseada em determinac¢do com sucesso, apenas
uma configura¢do de determinacdo deve ser associada a cada configuracdo de avaliagdo.

3.8 Controle de Versao

Durante a execugdo de uma avalia¢do para uma data no passado, as configuragdes de administragdo que
sdo validas na data da avaliacdo sdo usadas. Dessa forma, as decisdes que sdo tomadas para os clientes
na mesma data sdo consistentes. Isso também ajuda a suportar politicas da agéncia na tomada de
decisdes em vigor a partir de uma data especifica.

Portanto, a versdo é fornecida para pacotes de determinagdo, questionarios, matrizes de decisdo e figuras

tipicas. As avalia¢des baseadas em determinacdo podem acessar e usar componentes liberados enquanto
mudangas sdo feitas nas versdes em edigdo.
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Para a execugdo de uma avaliagdo, os componentes administrativos configurados para a configuracdo de
determinagdo devem ser liberados. Os subcomponentes devem ser liberados antes da liberagdo de um
componente, ou seja, as matrizes de decisdo e os questionarios devem ser liberados antes de um pacote
de determinacdo poder ser liberado. As figuras tipicas devem ser liberadas antes da liberagdo de um
questionario.

Se alguma mudanca precisar ser feita na configuracdo, novas versdes poderdo ser criadas e editadas. Os
dados da versdo anterior serdo copiados e servirdo como base para a préxima versao.

3.9 Suporte a Localizacao

O suporte a localizagdo é fornecido para questiondrios. Usando o editor IEG, os scripts de questiondrio
podem ser traduzidos para idiomas diferentes. Isso inclui tradugdes para paginas de pergunta, grupos de
perguntas e perguntas.

O suporte também é fornecido para traduzir os nomes de configuragdes de determinacdo, resultados e
condicdes médicas. Um dos beneficios da localizagdo é a capacidade de enviar comunicagdes no idioma
preferencial de uma pessoa. Por exemplo, uma carta enviada para uma pessoa sendo avaliada para uma
determinada condicdo médica pode ser escrita no idioma preferencial dessa pessoa.
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Capitulo 4. A Matriz de Decisao

4.1 Apresentacao

Conforme descrito na se¢do 3.6, a 16gica necessdria para determinar a decisdo de determinagdo é
configurada na matriz de decisdo. A matriz de decisao é configurada dentro do pacote de determinagao,
ja que a logica a ser configurada e os questiondrios podem variar com base nos parametros do pacote.
Esta secdo descreve o uso recomendado da matriz de decisdo, os elementos da matriz e como fazer a
configuracdo da matriz.

4.2 Uso da Matriz de Decisao

A matriz de decisdo é projetada para manipular conjuntos de regras simples. Ela ndo é projetada para
suportar conjuntos de regras complexos e interpretagdo de dados, como calculos e comparagdes de dados.

A matriz de decisao:

* Permite que administradores configurem regras de avaliacdo usando légica AND entre respostas para
perguntas e loégica OR para respostas dentro de uma pergunta.

* Pode ser usada para fazer a correspondéncia entre um determinado conjunto de perguntas e uma
combinagdo de respostas configurada e para determinar o resultado.

* Pode ser usada para avaliar um booleano, um tipo de lista enumerada e respostas de ndmero inteiro.

* Pode ser usada para produzir pontuacdes e resultados tinicos ou multiplos.

4.3 Elementos da Matriz

4.3.1 Perguntas

Perguntas sdao o meio pelo qual uma evidéncia é coletada para uma tomada de decisdo para uma
avaliagdo baseada em determinacdo. Portanto, as perguntas dos questionarios IEG configurados para o
pacote de determinagdo devem ser incluidos a matriz a fim de a légica ser configurada para o resultado.

Apenas perguntas que sdo relevantes para o tipo de decisdo devem ser incluidas na matriz. Por exemplo,
se a decisdo a ser tomada for quanto a gravidade da condigdo médica asmatica, apenas perguntas
relacionadas a condi¢gdo médica asmatica serdo incluidas na matriz. Estas questdes aparecerdo como
linhas na matriz. A decisdo de determinacdo é baseada nas respostas fornecidas para as perguntas
incluidas na matriz.

As perguntas de um ou mais questionarios IEG também podem ser incluidas na matriz. Este questionario
ja deve ter sido liberado antes de ser possivel incluir as perguntas na matriz. A razdo para isto é que as
alteracdes podem ter sido feitas no questiondrio, e, portanto, a configuracdo da matriz de decisdo pode se
tornar invélida.

4.3.2 Respostas

A maneira como respostas sdao capturadas pode variar, dependendo da pergunta sendo feita. Conforme
mencionado anteriormente, o Decision Assist suporta a captura de tipos de resposta booleana, de tabela
de cédigos e numérica. O tipo de resposta é configurado ao mesmo tempo em que a pergunta no IEG2.

Quando as perguntas sdo incluidas na matriz, sublinhas sdo criadas para cada resposta, dependendo do
tipo de dados de resposta configurado para a pergunta:

* Para ntimeros inteiros, sdo apresentadas opg¢des para o usudrio para que ele especifique um intervalo
ou um valor fixo.
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* Para listas enumeradas, um menu suspenso com valores da tabela de c6digos selecionada no IEG2 é
exibido para o usudrio escolher

* Para booleano, as opgdes Verdadeiro e Falso sdo exibidas.

Diversos valores de resposta podem ser especificados para perguntas para cobrir diferentes combinagoes
de respostas. Por exemplo, a resposta Verdadeiro para uma pergunta pode ser mapeada para um
resultado e uma resposta Falso pode ser mapeada para outro resultado, o que significa que a pergunta
tem duas sublinhas, uma para Verdadeiro e outra para Falso.

4.3.3 Pontuacoes

A execucdo da matriz durante uma tomada de decisdo para uma resultado baseada em determinacdo
pode resultar em uma pontuacao. Isso depende da configuragdo da matriz de decisdo. Consulte a segdo
3.6 para obter informagoes adicionais sobre a configuracdo.

Ha dois tipos de configuracdo de pontuagdo: pontuagdo acumulativa e pontuagdo por resultado. Se
alguma das opgdes de pontuacdo for configurada, uma coluna de pontuacado sera incluida na matriz.
Uma pontuacdo pode ser especificada para cada valor de resposta incluido na matriz.

4.3.4 Prioridade da Resposta

Normalmente as agéncias lutam para produzir uma decisdo que seja favoravel para o cliente, e as
respostas recebem a designagdo de prioridades com base nesse objetivo. Prioridades podem ser
designadas para as respostas configuradas na matriz de decisdo. Isso € ttil quando respostas de diversas
fontes sdo registradas na avaliacdo baseada em determinagdo e quando hd um requisito para identificar a
resposta dada com a prioridade mais alta.

4.3.5 Resultados

Resultados sdo decisdes do programa definidas pela agéncia, como diferentes niveis de risco para uma
avaliacdo de risco executada por agéncias de servigos de protecdo a crianga ou taxas de beneficios para
um programa de auxilio a renda.

No Decision Assist, esses resultados sdo configurados no aplicativo Administracdo e podem ser incluidos
na matriz. H4 duas maneiras nas quais os resultados podem ser determinados e, por isso, dois métodos
de configuracdo sdo necessarios:

* Fazendo a correspondéncia entre respostas da avaliagdo baseada em determinagdo e as combinagdes de
respostas na matriz.

* Comparando a pontuacdo da avaliacdo baseada em determina¢do com as pontuagdes configuradas para
os resultados.

Para o suporte do primeiro método, os resultados sdo incluidos na matriz diretamente ao longo das
combinagdes de respostas. Para o segundo método, pontuagdes sdo designadas as respostas na matriz e
os resultados sdo configurados para diferentes intervalos de pontuacdo fora da matriz. Informacoes
adicionais sobre o método de determinacdo de resultados para uma avaliacdo baseada em determinacdo
estdo disponiveis na secdo 5.4.

4.3.6 Contradicoes

As vezes as respostas registradas na avaliacdo baseada em determinacéo podem ser contraditérias por
natureza, e a organizacdo pode querer identificar essas respostas contraditérias quando uma decisédo
sobre determinagdo for tomada. Essas combina¢des podem ser configuradas na matriz sob a coluna de
contradi¢do. Uma mensagem adequada retornada quando uma combinagdo de contradicdo é obtida
também pode ser configurada na matriz.
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4.4 Mantendo Matrizes de Decisao

As informacgoes da matriz de decisdo podem ser categorizadas dentro dos dados do cabecalho da matriz
e dos dados da matriz real. As se¢des abaixo descrevem o cabegalho e os dados da matriz que sao
mantidos usando o editor de matriz, além de descrever como eles sdo configurados.

4.4.1 Cabecalho da Matriz de Decisao

Detalhes como versdo da matriz, tipo, resultado (se diversos resultados sdo requeridos da avaliagdo) e
op¢des de pontuagdo sdo especificados nos detalhes do cabegalho da matriz de decisdo. As sele¢des de
configuracdo no cabecgalho determinam como dados da matriz devem ser configurados. Esses detalhes sao
transportados para versdes subsequentes da matriz e podem ser modificados. Apds o cabecalho ser
criado, o editor de matriz pode ser ativado.

4.4.2 Criando Nova Matriz de Decisao

O Assistente de Criacdo de Matriz pode ser ativado apenas uma vez ja que o cabecalho da matriz foi
criado e nenhum dado da matriz real foi incluido. O assistente guia, entdo, o usudrio pelas quatro etapas
de configuragéo:

* Questionarios: Esta etapa lista os questionarios configurados para o pacote de determinacdo, e pode
ser usado nesta matriz.

* Perguntas: Essa etapa lista as perguntas dos questiondrios selecionados na etapa anterior
Questiondrios. As perguntas selecionadas serdo incluidas na matriz.

* Resultados: Esta etapa lista os resultados disponiveis para a matriz. Estes terdo sido configurados
anteriormente no aplicativo de Administracdo. Os resultados selecionados serdo incluidos na matriz.

* Opgoes: Essa etapa lista as opgdes extras, como Contradigdes, Prioridades e Pontuacdes que podem ser
incluidas na matriz.

4.4.3 Editor da Matriz de Decisao
4.4.3.1 Layout do Editor da Matriz de Decisao

O Editor da Matriz de Decisdo fornece um ambiente e uma interface faceis e simples para os usudrios
criarem, editarem e validarem uma matriz de decisao. Ele consiste nos seguintes componentes:

1. Menu Principal.

2. Filtrar Matriz.

3. Painel de Validagéo.

4. Contetido da Matriz Principal.
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Figura 1. Layout do Editor da Matriz de Decisao
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4.3.2 Menu Principal

painel do menu principal esta onde todas as a¢oes de usudrios de alto nivel estdo mantidos. As

seguintes a¢des podem ser executadas usando os botdes desse Menu Principal:

Salvar: Valida e salva a matriz. Se houver erros de validac¢do, estes serdo exibidos no painel de
validagdo e devem ser resolvidos antes de a matriz ser salva.

Validar: Esse botdo verifica se ndo hé erros dentro da configuragdo da matriz. Uma lista dos erros de
validagdo serd exibida no painel de validagdo, caso haja alguma configuracdo invalida na matriz.

Exportar: Exporta a matriz para um arquivo de valores separados por virgula (CSV) para permitir a
formatagdo a fim de facilitar a impressao.

Pergunta: Inclui perguntas adicionais a matriz. Todas as perguntas que sdo usadas na légica de tomada
de decisao, ou que contribuem com uma pontuagdo, podem ser incluidas. O tipo de resposta para uma
pergunta é definida durante a criacdo do questionario no editor IEG. Os tipos atualmente suportados
sdo numeérico, booleano e tabela de cédigos.

Resultado: Permite que um usudrio selecione resultados para incluir na matriz. Apenas resultados que
podem ser gerados com base em uma combinagdo de respostas devem ser incluidos. Se um resultado
for gerado com base na pontuagdo acumulativa produzida a partir de uma matriz (por exemplo, se a
pontuagdo for maior que 0 e menor que 10, o resultado serd de Baixo Risco), ele ndo precisara ser
incluido na matriz. Diversos resultados podem ser incluidos em uma matriz.

Opcoes: Existe um menu de contexto disponivel nesse botdo que permite incluir as opg¢des a seguir
para a matriz:

Tabela 3. Itens do Menu de Contexto de Opgées

Nome Descri¢ao

In

cluir Contradi¢des Inclui um resultado de Contradigdo na matriz a esquerda de todas as colunas de
resultado. S6 pode haver uma coluna de contradi¢do na matriz, embora ela
possa conter diversas combinagdes.

Incluir Prioridade Inclui uma coluna de caixas de texto a direita das respostas que sdao usadas para

designar uma prioridade numérica a cada resposta.
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Tabela 3. Itens do Menu de Contexto de Opgbes (continuagéo)

Nome Descri¢ao

Incluir Pontuagéo Inclui uma coluna de caixas de texto a direita das respostas que sdo usadas para
designar uma pontuagdo numérica para cada resposta.

4.4.3.3 Filtrar Matriz

O componente Filtrar Matriz contém um botdao com um menu de contexto. O menu de contexto possui os
itens a seguir de forma que permita que todos os usudrios filtrem a matriz por resultados que inclui a
coluna de contradicéo:

Tabela 4. Itens do Menu de Contexto de Filtrar Matriz

Nome Descric¢ao

Mostrar Todos Permite ao usudrio mostrar a coluna de contradi¢do e todas as outras colunas de
resultados se a caixa de selecao do item de menu estiver selecionada. Caso
contrério, oculta a contradi¢do e todas as colunas de resultado se ndo
selecionada.

Contradicoes Permite ao usuario ocultar a coluna de contradi¢do da visualizagao se a caixa de
opgao do item de menu néo estiver selecionada. Caso contrario, mostra a coluna
de contradigdo se selecionada.

Resultados No menu de contexto do filtrar matriz, para cada resultado na matriz existe
uma opcao da caixa de selegao disponivel. Isto permite a um usudrio a opgao de
ocultar cada coluna de resultados da visualizagdo se a caixa de sele¢do do item
do menu néo estiver selecionada. Este é um recurso de usabilidades para
auxiliar a navegacdo das matrizes maiores.

4.4.3.4 Painel de Validacao

Conforme descrito acima, a matriz pode ser validada para assegurar que erros de configuracdo nao sejam
cometidos, por exemplo, que regras duplicadas ndo sejam criadas acidentalmente. A acdo de validacdo
pode ser iniciada pelo usudrio e/ou executada no salvamento da matriz.

Ap6s a validagao da matriz, quaisquer erros resultantes serdo apresentados para o usudrio no painel de
validagdo. O painel de validagdo estd localizado sob os botdes de menu no editor e acima da area de
contetido da matriz principal.

Quando uma validagdo for acionada por um usudrio e houver erros para serem resolvidos, o painel
listard os erros. Quando vocé passar o mouse sobre uma mensagem de erro, as subcolunas ofensivas
correspondentes ou combinagdes serdo destacadas para direcionar o usudrio para o erro a ser resolvido. A
selecdo da mensagem destacard permanentemente as colunas ofensivas até que a matriz seja revalidada.
Cancelar a selegdo da mensagem removerd o destaque das colunas ofensivas. No entanto, o usudrio fica
livre para minimizar o painel de validagdo e continuar com seu trabalho da maneira que desejar.

Apbs um salvamento ser iniciado, a matriz é revalidada e, se for resolvido, o erro é removido da lista de
validagdo.

H4 vérias validagdes que devem ser executadas pela matriz de decisdo antes de ela poder ser salva com
sucesso:

* Naéo pode haver nenhuma resposta duplicada de tipo numérico para a mesma pergunta. Isso
significaria inserir o mesmo valor duas vezes, inserir um valor que estd dentro de um intervalo ja
inserido ou ter intervalos com sobreposigdo.

* A mesma prioridade nao pode ser dada a duas respostas para a mesma pergunta.

* As selegoes feitas em duas ou mais combinagdes diferentes de contradi¢do e resultado ndo podem ser
idénticas.
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* Para combinagdes de contradigao, deve haver sele¢oes feitas para pelo menos duas respostas, e essas
respostas devem ser de perguntas diferentes.

4.4.3.5 Conteudo da Matriz Principal

A drea Contetido da Matiz Principal contém uma tabela com as seguintes colunas:

Perguntas: Existe um menu de contexto disponivel para as respostas nessa coluna:

Tabela 5. Itens do Menu de Contexto de Pergunta

Nome

Descri¢ao

Incluir Resposta

Esse item de menu esta disponivel se a resposta for numérica. Essa a¢do permite
que o usuario inclua uma resposta para uma pergunta. Uma resposta 'Valor' é
incluida em uma pergunta por padrdo. Isso suporta a légica como "Se a
Resposta da Pergunta 3 = 2". Opcionalmente, isso pode ser alterado com o uso
do menu de contexto de resposta para uma resposta 'Min/Max'. Isso suporta
l6gica como "Se a Resposta da Pergunta 4 for maior que 200 e menor que 500".

Se a pergunta for do tipo booleano, ela conterd duas respostas por padrao
(verdadeiro e falso) e mais nenhuma pergunta poderd ser incluida. Nesse caso,
esse item de menu é desativado.

Esse item de menu néo estd disponivel se a pergunta for do tipo tabela de
codigos. O niimero maximo de respostas disponiveis € incluido a uma pergunta
por padrao.

Restaurar Todas as Respostas

Esse item de menu esta disponivel se a pergunta for do tipo tabela de cédigos.
O niimero maximo de respostas disponiveis € incluido a uma pergunta por
padrao. Por exemplo, se a tabela de cédigos contiver sete valores, no maximo
sete respostas poderao ser incluidas em uma pergunta. Essas respostas serdo
preenchidas automaticamente quando a pergunta for incluida na matriz. O
usudrio pode entdo remover as respostas que nao deseja incluir na légica da
matriz.

Se um usuario escolher excluir algumas respostas, este item de menu é ativado
e isso permite que o usudrio restaure todas as respostas originais. Caso
contrdrio, esse item de menu é desativado se todas as respostas tiverem sido
incluidas.

Excluir Pergunta

Permite que um usudrio exclua a pergunta selecionada da matriz. A pergunta e
todas as suas respostas sdo removidas da matriz.

Respostas: Existe um menu de contexto disponivel para as respostas nessa coluna:

Tabela 6. Itens do Menu de Contexto de Resposta

Nome

Descricao

Usar Valor

Esse item de menu esta disponivel se a resposta for numérica. As respostas
numeéricas suportam uma resposta de nimero especifico e um intervalo. Essa
acao altera um intervalo de respostas para usar uma resposta de nimero
especifico. Esse item de menu estard desativado se a resposta ja usar um
nimero especifico.

Usar MinMax

Esse item de menu esta disponivel se a resposta for numérica. As respostas
numéricas suportam uma resposta de niimero especifico e um intervalo. Essa
acao altera uma resposta de niimero especifico para usar um intervalo. Esse
item de menu estard desativado se a resposta ja usar um intervalo.

Excluir Resposta

Permite que um usudrio exclua a resposta selecionada de uma pergunta. Isso
somente é permitido se houver mais de uma resposta incluida para a pergunta.
Caso contrario, é desativada. Esse item de menu nao esta disponivel se a
resposta for do tipo booleano.

18 IBM Curam Social Program Management: Guia do Ctiram Decision Assist




Pontuagdes: As caixas de texto nessa coluna permitem que o usudrio designe uma pontuagdo para cada
resposta.

Existe um menu de contexto disponivel para o cabecalho dessa coluna:

Tabela 7. Item de Menu de Contexto de Pontuagdes

Nome Descric¢ao

Excluir Pontuacoes Permite que um usudrio exclua as pontuagdes de todas as respostas.

Prioridades: As caixas de opgdo nessa coluna permitem que o usudrio designe uma prioridade para
cada resposta.

Existe um menu de contexto disponivel para o cabecalho dessa coluna:

Tabela 8. Item de Menu de Contexto de Prioridades

Nome Descric¢ao

Excluir Prioridades Permite que um usudrio exclua as prioridades de todas as respostas.

Contradicoes e Resultados: As caixas de opgdo nessa coluna permitem que o usudrio selecione
combinacdes de contradicdo e resultado.

Existe um menu de contexto disponivel para o cabecalho Contradi¢des/Resultado:

Tabela 9. Itens de Menu de Contexto do Cabegalho Contradigbes/Resultado

Nome Descricao

Mostrar Perguntas Relacionadas | Essa acdo filtra todas as perguntas, cujas respostas ndo sdo usadas em todas as
combinag¢des de Contradi¢do/Resultado selecionadas, a fim de permitir que um
usudrio veja facilmente a logica para essa regra ou conjunto de regras. O
cabegalho permanece destacado se esta opgao estiver selecionada.

Mostrar Todas as Perguntas Essa acdo remove o filtro definido pelo item de menu 'Mostrar Perguntas
Relacionadas' descrito acima e remove o destaque do cabecalho da coluna.

Incluir Combinagao Permite que um usudrio inclua uma tnica coluna de combinacdo com caixas de
opgao vazias no resultado ou contradi¢do. Isso representa uma combinagao de
respostas que gerara esse resultado.

Excluir Contradigdes Este item do menu esta disponivel apenas para o cabecalho da coluna
Contradi¢do. Permite que um usudrio exclua a coluna de contradicdo e todas as
combinag¢des dentro da contradi¢do, das quais pode haver uma ou mais.

Excluir Resultado Este item do menu esta disponivel apenas para o cabecalho da coluna
Resultado. Permite que um usudrio exclua a coluna de resultado e todas as
combinagdes dentro do resultado, das quais pode haver uma ou mais.

Existe um menu de contexto disponivel para cada cabecalho de Combinacdo de Contradigdo/Resultado:

Tabela 10. Itens de Menu de Contexto do Cabecalho de Combinagdo Contradicbes/Resultado

Nome Descricao

Mostrar Perguntas Relacionadas | Essa acdo filtra todas as perguntas, cujas respostas ndo sao usadas na
combinagdo selecionada, a fim de permitir que um usuario veja facilmente a
légica para essa regra ou conjunto de regras. O cabecalho permanece destacado
se esta opgdo estiver selecionada.

Mostrar Todas as Perguntas Essa agao remove o filtro definido pelo item de menu 'Mostrar Perguntas
Relacionadas' descrito acima e remove o destaque do cabegalho da coluna.
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Tabela 10. Itens de Menu de Contexto do Cabecgalho de Combinagdo Contradi¢cbes/Resultado (continuagéo)

Nome Descricao

Copiar Essa agao copia uma tdnica coluna de combinagdo na meméria, que pode ser
colada futuramente em qualquer resultado ou contradicdo. Se outra combinagao
tiver sido copiada anteriormente, a cépia mais nova substituird a antiga.

Inserir Antes Essa agao cola uma combinagdo copiada previamente antes da combinagdo
selecionada do resultado ou contradigdo. Se nenhuma combinagéo tiver sido
copiada anteriormente, essa agdo serd desativada.

Inserir Depois Essa agao cola uma combinagdo copiada previamente depois da combinagao
selecionada do resultado ou contradigdo. Se nenhuma combinagao tiver sido
copiada anteriormente, essa agdo serd desativada.

Excluir Essa acdo exclui uma unica coluna de combinagédo de dentro de uma
contradigdo ou resultado. Se houver apenas uma combinagdo no resultado ou
combinacdo, a remogao da combinagao removera o resultado ou contradicao.

Configurar Mensagem Esse item de menu esta disponivel para o cabegalho Combinagao de
Contradicdo.

Cada combinagdo de contradicdo pode ter um conjunto de mensagens
localizadas designadas a ela, que explicam o motivo para a contradicdo. Esses
motivos sdo apresentados para o usudrio quando uma decisdo é tomada para a
avaliagao.

Essa agao exibe a janela pop-up Editar Mensagens que permite ao usudrio
configurar mensagens localizadas para os idiomas definidos.

4.5 Clonando Matrizes de Decisao

Métricas de decisdo podem ser clonadas para serem usadas dentro do mesmo pacote de determinagdo ou
para um pacote de determinacdo diferente. Por exemplo, os dados da matriz para a faixa etdria de 10 a
25 podem ser bastante semelhantes aos configurados para a faixa etaria de 26 a 40. Em vez de configurar
a matriz do zero, a matriz de decisdo que é configurada para o pacote de faixa etaria de 10 a 25 pode ser
clonada sobre o pacote de faixa etdria de 26 a 40. A matriz clonada pode ser modificada para refletir as
diferencas entre a ldgica usada para as duas faixas etarias.
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Capitulo 5. Ciclo de Vida da Avaliacao Baseada em
Determinacao

5.1 Apresentacao

Avaliacdes baseadas em determinagdo sdo aquelas executadas para a tomada de decisdes nos clientes de
uma organizacdo usando as regras configuradas no aplicativo Administragdo do Decision Assist.

As secdes a seguir explicam o ciclo de vida de uma avaliagdo baseada em determinacao.

5.2 Criando uma Avaliacao Baseada em Determinacao

Avaliacdes baseadas em determinagao podem ser criadas para um caso integrado, caso de entrega de
produto ou caso de investigagdo. Conforme mencionado na secédo 3.7, a configuracao de avaliacdo do
Decision Assist deve ser relacionada aos tipos de caso relevantes no aplicativo Administragdo. Apds esses
relacionamentos serem criados, as configuragdes de avaliagdo ficam disponiveis para selegdo nos casos
relevantes. Quando vocé cria uma nova avaliagdo, qualquer um dos membros de caso pode ser
selecionado para se sujeitar a avaliagdo. A avaliacdo é criada efetivamente na data especificada pelo
usuadrio.

Conforme descrito na se¢do 3.7.1, a avaliagdo e as determinagdes criadas dependem da configuracdo no
aplicativo Administragdo. A avaliagdo e a determinagdo correspondente sdo criadas com base na
configuracdo de avaliagdo selecionada. Atualmente apenas configura¢des de determinagdo independentes
sdo suportadas. Portanto, uma determinacgdo tinica é criada com a mesma data de vigéncia que a
especificada para a avaliagdo.

5.2.1 Selecionando o Pacote de Determinacao

Conforme descrito na segdo 3.3, um pacote de determinagdo contém os questiondrios e a légica de
tomada de decisdo para a avalia¢do. Quando uma avaliagdo tem regras diferentes ou légica especifica
para a idade, o sexo e o programa da agéncia do cliente, uma avaliagdo pode ter diversos pacotes de
determinagdo. Para a tomada de decisoes, o sistema deve selecionar o pacote de determinagdo mais
adequado para atender as necessidades do cliente sendo avaliado, com base nos critérios de produto,
idade e sexo configurados nos pacotes de determinacao.

O processo de escolha do pacote de determinacdo para um cliente comeca com o sistema recuperando
informacgdes do caso e participante para o cliente. O sistema entdo compara as informacdes do caso e
participante com as informagdes contidas nos diferentes pacotes de determinagdo configurados para a
configuracdo de determinagdo, e todos os pacotes de determinac¢do para a data de vigéncia da avaliacgdo
sdo recuperados. Em seguida, o sistema seleciona o pacote de determinagdo para o qual configuracao
melhor corresponde ao cliente sendo avaliado. Esse processo € um pouco diferente para tipos de caso
diferentes:

* Para avaliages executadas para casos de entrega de produto, o sistema seleciona quaisquer pacotes de
determinagdo configurados para esse produto e, depois, dentro dessa sele¢do, o sistema seleciona o
pacote de determinagdo para o qual configuragdo melhor corresponde ao cliente sendo avaliado.
Portanto, um pacote para o qual a idade e o sexo especificados correspondem aos do cliente serdo
selecionados antes de um pacote para o qual apenas a idade corresponde. Essa abordagem "melhor
correspondéncia” também é seguida quando nenhum dos pacotes tem um produto correspondente.

* Para avaliagOes executadas para casos integrados ou de investigacdo, os pacotes de determinacdo que
tém um produto configurado sdo desconsiderados. A selegdo do pacote segue a mesma abordagem
descrita acima, com o pacote que corresponde ao nimero de critérios mais alto sendo selecionado.
Quando nenhum critério é configurado, isso significa que havera apenas um pacote de determinacao
configurado para a determinagdo e que o pacote serd selecionado por padrdo.
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5.3 Respondendo a Questionarios

Conforme descrito na se¢do 3.4, questiondrios sdo usados para reunir evidéncias necessarias para a
execucdo de uma avaliagdo baseada em determinagdo. As respostas para as perguntas precisam ser
registradas para a execugdo da matriz de decisdo. As fontes das respostas podem ser o cliente ou um
terceiro.

Os scripts de pergunta sdo criados com o uso do IEG2. Com o IEG2, informacdes sdo reunidas
interativamente exibindo um script de perguntas para as quais um usudrio pode fornecer respostas. Um
clique no botdo Sair ou Avancar salva as respostas registradas no questionario. Um usudrio pode
continuar para retornar para um questiondrio e alterar as respostas a qualquer momento. As versdes
liberadas mais recentemente dos questionarios validos na data de vigéncia da avaliagdo sao usadas.

5.3.1 Gravando Respostas de Terceiros

Conforme mencionado na segdo 3.2.2, uma configuracdo de determinacdo pode ser configurada para
coletar evidéncias de diversas fontes. Para suportar isso, os alias de pergunta podem ser configurados no
IEG2. Solicita¢des de terceiros podem ser criadas pelo usudrio, selecionando uma lista de perguntas dos
questiondrios. As perguntas para as quais as respostas ndo foram registradas, bem como aquelas que
requerem um segundo parecer, podem ser selecionadas para serem enviadas para terceiros.

Apbs as perguntas para quais pareceres de terceiros sao necessarios serem selecionadas, a solicitagdo de
terceiros serd registrada no sistema com um status de 'Nao Enviado'. Quando o usudrio selecionar a
solicitacdo de terceiros, o status mudard para 'Enviado’, embora vocé deva observar que atualmente
nenhuma comunicagdo é gerada automaticamente pelo sistema. Quando as respostas de terceiros sdo
recebidas, o usudrio pode registrar as respostas com relacdo as perguntas. As respostas podem ser
registradas de mais de um terceiro para uma pergunta.

5.3.2 Consolidando Respostas

Conforme descrito acima, respostas de diversas fontes podem ser registradas para questiondrios. Antes da
tomada de decisdes, um valor de resposta adequado deve ser selecionado pelo usudrio para aquelas
perguntas com diversas respostas. Isso é necessdrio porque uma resposta tinica precisa ser comparada
com a configurada na matriz de decisdo. Esse processo é chamado de consolidagao.

A consolidacdo pode ocorrer automaticamente, quando as respostas mais recentes substituirem as
anteriores, ou manualmente, quando um usudrio do sistema selecionar a resposta mais apropriada.
Conforme mencionado na segao 3.2.2, se os questiondrios serdo consolidados automaticamente ou
manualmente é configurado na configuragdo de determinagdo.

As informagoes do questionario para uma determinagao incluem o status de consolidacdo. Esse status é
marcado como 'Nao' antes da consolida¢do, como 'Parcialmente’ quando algumas, mas ndo todas as,
respostas foram consolidadas e como 'Completamente’ quando todas as respostas foram consolidadas.
Todos os questiondrios devem ser completamente consolidados antes de uma tomada de decisao.

5.4 Tomando Decisoes

Apbs a coleta de evidéncias por meio de questionarios, o resultado da determinagdo pode ser
determinado. Isso é feito executando-se a matriz de decisdo. As respostas da determinagdo sao
comparadas com as respostas configuradas na matriz e o(s) resultado(s) e pontuacdo(des)
correspondente(s) retornado(s). As vezes as respostas dadas no questionario podem ser contraditérias.
Nesses casos, o motivo da contradigdo é retornado no lugar de um resultado ou de uma pontuagéo.

Decisdes podem ser tomadas diversas vezes, e cada vez que uma decisdo é tomada, a decisdo anterior é

substituida. Isso é ttil em cendrios nos quais o usudrio descobre que hd uma mudanga de evidéncia ou
quando novas respostas sao recebidas de um terceiro.
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O usuadrio pode continuar tomando decisdes para a determinacgdo até que ela seja concluida, ou seja, o
status ser alterado para 'Concluido’. Apés a determinacéo ser concluida, para qualquer mudanca de
evidéncia, uma mudanga de circunstancia precisa ser registrada, caso o indicador 'CoC de Suporte' tenha
sido configurado para a configuragdo de determinacao.

5.5 Cancelando Avaliacoes Baseadas em Determinacao

Normalmente as avaliagdes baseadas em determinacdo sdo canceladas quando criadas com erro ou
quando um erro é introduzido. Ndo é possivel cancelar uma avaliagdo baseada em determinacao
concluida, ja que pode ocorrer processamento adicional com base na conclusdo da avaliagdo, por
exemplo, a concessao de um beneficio. No cancelamento de uma avaliagdo baseada em determinagéo,
todas as suas decisdoes também sdo canceladas.

5.6 Concluindo Avaliacoes Baseadas em Determinacao

Quando uma decisdo de avaliacdo é tomada, uma organizagdo pode querer concluir a avaliagdo para
indicar que a determinacdo é final e a decisdo pode ser usada para processamento adicional, como a
realizacdo de pagamentos de beneficio. Avalia¢des baseadas em determinagdo podem ser marcadas como
concluidas no Decision Assist para facilitar isso. Pelo menos uma decisdo deve existir para marcar a
determinagdo como concluida. Avaliagdes baseadas em determinagdo concluidas ndo podem ser
atualizadas. No entanto, o processamento de uma mudanga na circunstancia permite que novas
determinagdes sejam feitas ao longo do tempo para a mesma avaliagdo baseada em determinacao.

5.7 Clonando Avaliacoes Baseadas em Determinacao

Alguns programas podem requerer que sejam executadas revisdes periddicas dos beneficios sendo
fornecidos ao cliente. Um exemplo é quando Jodo da Silva estd recebendo beneficios por invalidez por
sua condigdo médica asmética e tomando medicamentos. Sua condigdo precisa ser revisada a cada 6
meses, caso haja alguma melhoria ou deterioracdo que possa levar a uma mudanca no beneficio.
Portanto, uma avaliacdo baseada em determinagdo tem que ser criada apds 6 meses, seguida pela colecado
de evidéncia e tomada de decisdo. Na maioria dos cendrios, a mudanga na condigao do cliente néo é
tanta. Assim, é mais facil para os usudrios usarem a avaliacdo anterior como base para a nova avalia¢do e
para fazer as atualizagdes relevantes. Isso € suportado na forma de clonagem de avaliagdo no Decision
Assist.

Uma avaliacdo baseada em determinacdo pode ser clonada em qualquer estdgio de seu ciclo de vida.
Observe, porém, que a configuragdo de determinacdo associada a avaliagdo baseada em determinacdo
deve estar ativa para que o clone seja criado. Isso é para assegurar que a configuracdo de administracao
ainda seja vélida e possa ser usada para a nova avaliacdo. Todas as perguntas, respostas, detalhes do
cliente principal e determinagdes sdo copiados na nova avaliagdo baseada em determinagéo.

5.8 Alterando e Comparando Decis6es ao Longo do Tempo

Decisoes tomadas sobre uma avaliagdo podem mudar devido a uma mudanga de circunstancia ou porque
uma nova evidéncia foi recebida. Da mesma forma, uma organizagao pode querer controlar o progresso
do cliente ao longo do tempo para saber se as necessidades do cliente estio mudando ou se as
intervengdes da organizagdo sdo efetivas. Com base nessas informagdes, agdes corretivas podem ser
tomadas. Por exemplo, é importante monitorar o risco de abuso ou negligéncia do cliente ao longo do
tempo para assegurar que esse risco ndo progrida de baixo para médio ou alto.

As avalia¢Oes baseadas em determinacdo suportam tomar decisdes mais de uma vez, além da
comparacao dessas decisdes. Duas decisdes podem ser selecionadas, o que pode ser feito de dentro da
mesma determinacdo ou entre determinacdes para um cliente. As informagdes que podem ser
comparadas incluem resultados de decisdo e pontuagdes, perguntas feitas e respostas fornecidas.
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Apéndice. Configurando Avaliacao de Amostra

A.1 Apresentacao

Este apéndice fornece uma visao geral da configuracdo da avaliagdo de amostra.

A.2 Visao Geral da Avaliacao de Asma

O propésito deste apéndice é explicar como configurar uma avaliagdo em Administragdo do Decision
Assist usando a amostra Avaliacdo de Asma como exemplo.

A.2.1 Objetivo de Avaliacao

Essa avaliagdo retne informagdes sobre uma condi¢do médica especifica (Asma) para um cliente para
tentar determinar a gravidade dessa condigdo. Esse resultado pode entdo ser usado fora do Decision
Assist para uma decisdo sobre a elegibilidade do cliente para beneficios por invalidez.

Esse exemplo de avaliacdo médica usa um tnico tipo de determinagdo e é uma avaliagdo independente.
As avaliagdes médicas foram concebidas originalmente como retentoras de diversos tipos de
determinagdo no Decision Assist. Isso quer dizer que cada condigdo a ser avaliada seria configurada como
uma configuracdo de determinacao diferente, e todas as configuragdes de determinagdo seriam associadas
a uma unica avaliagdo. Embora o componente Administragdo suporte isso, para essa liberacdo, o
componente Avaliacdo Baseada em Determinacdo ndo suporta (consulte a secao 3.7.1, Fazendo
Configuragdes de Determinacdo para uma Configuragao de Avaliagdo).

A.2.2 Resultados de Avaliacao

O resultado da avaliacdo é a gravidade da condigdo Asma. Ele pode ser Suave, Moderado ou Grave e
pode ser gerado por varias combinagdes de respostas.

Nem sempre um resultado pode ser obtido, dependendo das respostas fornecidas. Quando um resultado
ndo pode ser produzido, um dos tipos de resultado a seguir é produzido:

* Resultado Ndo Determinado: Quando ha informacgoes insuficientes para se atingir um resultado, ou
seja, uma combinagdo de resultados ndo foi "obtida";

¢ Contradigdo: Quando algumas respostas contradizem outras. Esse tipo de resultado também pode ser
configurado para retornar uma mensagem para o usudrio, avisando-o de quais respostas sao
contraditérias e por que.

A.2.3 Perguntas

H4& um questionario para Asma contendo 3 perguntas.

Q1 - Em qual etapa do plano de tratamento esta o reclamante?

Q2 - Qual é a leitura de fluxo maximo/FEV1 do reclamante?

Q3 - Quais sdo os efeitos dos sintomas e sinais?

As perguntas ndo sdo obrigatdrias e as respostas podem ser buscadas em intimeras fontes. Se as respostas

obtidas do reclamante forem insuficientes para se chegar a um resultado, as perguntas nido respondidas
poderdo ser enviadas para terceiros, por exemplo, um médico.
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O responsavel pelo caso pode selecionar manualmente qual fonte de evidéncia ele deseja usar para tomar
uma decisdo, ou seja, a resposta do médico ou desse reclamante. Isso é diferente da consolidacado
automadtica, em que as respostas mais recentes recebidas sdo sempre aceitas.

Embora as mesmas perguntas sejam feitas para reclamantes homens e mulheres, as respostas sdo
interpretadas de formas diferentes. Por exemplo, um Pico de Fluxo de 100 litros/min. pode ser pequeno
para um homem, mas é a média para uma mulher.

A.3 Configurando uma Avaliacao Médica de Asma no Decision Assist
Ha cinco etapas amplas que devem ser seguidas para a configuracdo de uma nova avaliagdo no Decision
Assist:

* Criar uma avaliagdo e vincula-la a um tipo de caso

* Criar uma configuracdo de determinagdo e associa-la a avaliacdo

* Criar um ou mais pacotes de determinacgao

* Criar questiondrios

* Criar regras (na matriz de decisao)

A.3.1 Avaliacao

Uma avaliacdo do Decision Assist ¢ um tipo de avaliacdo de aplicativo e, como tal, 0 nome da avaliagdo
precisa ser incluido na tabela de c6digos Nome da Avaliagdo na Administracdo do Sistema.

1. Efetue login como sysadmin
2. Acesse Dados do Aplicativo
3. Selecione a tabela de c6digos Nome da Avaliagado
4. Selecione para incluir um Novo Item na tabela de cédigos:
* Cdbdigo AST-01
* Descricao da Avaliacdo de Asma
* Conjunto de indicadores selecionaveis
5. Publique as mudangas na tabela de cédigos
Em seguida, a avaliacdo do Decision Assist deverd ser criada.
Efetue login como Admin
Acesse a se¢do do painel de atalhos Decision Assist
Selecione Novo na guia Avaliagdes

© 0N

Insira os detalhes da avaliagéo:

* Selecione o nome da avaliac¢do criado acima.

* Selecione o tipo Decision Assist.

* Insira o Identificador de pagina inicial como DA_resolveAssessment.

Para a avaliagdo ficar disponivel para ser executada a partir de um caso Integrado ou de Entrega de
Produto, a nova avaliagdo deve ser associada ao tipo de caso. Nesse caso, estamos associando ao
caso integrado Assisténcia; poderiamos associar também a um Produto de Beneficio da mesma
forma.

10. Selecione a secdo Caso no painel de atalhos.
11. Selecione Casos Integrados

12. Inclua a avaliagdo no tipo de caso integrado Assisténcia, assegurando que o periodo de associacdo
esteja correto.

A.3.2 Configuracao de Determinacao e Pacotes de Determinacao

Uma configuracdo de determinagdo pode ser criada a partir da pagina inicial do Decision Assist. Essa
serda uma avaliacdo contendo um tnico tipo de determinacdo (Médica), que pode precisar ser reavaliada
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ap6s ocorrerem mudangas de circunstancia ao longo do tempo. Portanto, os indicadores Independente e
Permitir Mudangas de Circunstancias devem ser configurados.

Informacgdes podem ser provenientes de iniimeras fontes, assim, o indicador de diversas fontes é
configurado. O responsével pelo caso seleciona qual fonte de respostas usar (Cliente ou Terceiro) para
tomar uma decisdo, portanto, o indicador Consolidagdo Automética ndo deve ser configurado.

1. Na secdo do painel de atalhos do Decision Assist, selecione Nova Configuragio de Determinagio
2. Insira os detalhes de configuragdo:

* Nomeie o Adulto com Asma

* Tipo Médico

¢ indicador Diversas Fontes configurado

* Conjunto de indicadores independentes

¢ Processamento de CoC de Suporte configurado

Conforme mencionado anteriormente, as respostas para as perguntas variam, dependendo do sexo.
Uma das perguntas é sobre os Picos do Fluxo, e ela é avaliada diferentemente para homens e
mulheres devido as diferencas de capacidade pulmonar. Portanto, dois Pacotes de Determinacao sao
necessdrios. Eles sdo diferenciados por sexo e, dessa forma, esses critérios sdo incluidos durante a
configuracdo de pacotes de determina¢do; um Pacote de Determinagdo com sexo = Masculino e outro
com sexo = Feminino. O Pacote apropriado serd selecionado no tempo de execugdo com base no sexo
do reclamante.

3. De dentro da configuracdo de determinacdo, selecione Novo Pacote de Determinagio
* Nomeie a Mulher com Asma
* Sexo Feminino

4. Repita para o pacote de determina¢do Masculino

Agora estamos prontos para incluir questiondrios e regras nos pacotes.

A.3.3 Questionarios

O método para reunir evidéncias no Decision Assist € por meio de questiondrios. Para nossa avaliagdo, ha
apenas trés perguntas, que sdo usadas em ambos os pacotes de determinacdo. Portanto, apenas um
questiondrio é necessario. Esse questiondario serd associado a ambos os pacotes. Ele serd um tinico script
de IEG.

Para incluir o questiondrio, siga as etapas a seguir.

1. Em um pacote de determinacao, selecione Novo Questiondrio

* Nomeie o Adulto com Asma

+ Tipo Médico

Selecione Editar Questdes no menu suspenso de agdes.

Crie o questionario no Editor IEG (consulte a documentagdo do IEG para obter orientagdo)

Quando vocé sair e atualizar a pagina Questiondrio, as perguntas ficardo visiveis

ok 0N

Selecione Liberar; isso torna o questiondrio disponivel para ser incluido em uma matriz de decisdo

A.3.4 Matrizes de Decisao

Como regras diferentes serdo usadas para reclamantes masculinos e femininos, duas matrizes diferentes
serdo requeridas nos dois pacotes de determinac¢do. No entanto, elas serdo configuradas da mesma forma.

Um tnico resultado é produzido a partir dessa avaliagdo, a partir da combinagdo das respostas dadas.

Portanto, o indicador Resultados Muiltiplos nédo é configurado. Nenhuma pontuagdo é necessaria nessa
Avaliagao, assim os indicadores Pontuagdo Acumulativa e Pontuagdo por Resultado ndo sdo configurados.
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Contradi¢oes podem ser produzidas se a combinagao de respostas for improvavel ou inconsistente; nesse
caso, é inconsistente que um cliente seja envolvido em um estagio final de um plano de tratamento
quando ele tem capacidade pulmonar méxima (leitura de pico do fluxo). Portanto, combinagdes de
contradicOes sdo necessarias na matriz.

Os resultados sdo entdo incluidos na matriz em ordem de prioridade. Para essa avaliacdo médica, Severo
teria a prioridade mais alta e seria incluido primeiro, seguido por Moderado e Suave.

Por fim, as regras que geram os resultados sdo incluidas em forma de combinagdes dentro de cada
resultado.

1.
2.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

28

De dentro do pacote de determinagéo, selecione Nova Matriz de Decisdo
Insira detalhes da matriz:

* Nomeie a Mulher com Asma

* Tipo Médico

¢ Nenhum conjunto de indicadores

Selecione a matriz de dentro do agrupamento de Matrizes de Decisdo
Na pagina da matriz de decisdo, selecione Editar Dados da Matriz

O editor de matriz de decisdo agora estd ativado.

Selecione o botdo de agdo Pergunta

Selecione o questiondrio Adulto com Asma na lista suspensa.

Selecione todas as perguntas e inclua-as na matriz. As perguntas com respostas numeéricas (perguntas
1 e 2) sdo incluidas inicialmente com uma tnica resposta. A pergunta com resposta em tabela de
coédigos (pergunta 3) é incluida com todas as trés respostas possiveis.

Para cada resposta possivel para uma pergunta que serd usada pela logica, clique com o botao
esquerdo do mouse no titulo da linha e selecione Incluir Resposta. Quando o tipo de dados de
resposta for um ndmero, insira um valor ou um intervalo, usando o menu de contexto de resposta
para selecionar Usar Min/Maéx ou Usar Valor. Inclua quantos intervalos forem requeridos pelas
regras de avaliagdo. Por exemplo, para a pergunta 2:

* Primeira resposta, selecione Usar Min/Max, insira de 0 a 249
* Inclua a resposta, selecione Usar Min/M4x, insira de 250 a 449

* Inclua a resposta, selecione Usar Min/M4ax, insira 450 como limite minimo; deixe o limite maximo
em branco para indicar "qualquer valor acima de 450"

Selecione Incluir Contradigoes.

Para cada subcoluna, selecione a combinagdo de respostas que deve levar ao resultado da
contradigdo, por exemplo:

* IF na etapa 5 do plano de tratamento, AND a leitura do pico do fluxo / FEV > 450

Inclua combinagdes adicionais conforme necessario clicando com o botdo esquerdo do mouse no
menu de contexto da coluna e selecionando Incluir Combinagio.

Selecione Resultados e selecione os resultados Severo, Moderado e Suave para serem incluidos na
matriz.

Para cada resultado, inclua combinacdes para cada regra selecionando Incluir Combinacio no menu de
contexto da coluna. Selecione combinagdes de resposta usando l6gica AND e OR conforme
necessario, por exemplo:

¢ IF ocorrerem sintomas didrios, efeito grave AND na etapa 3 ou 4 do plano de tratamento OR na
etapa 5 do plano de tratamento => Resultado Severo

Salve a matriz, usando o botdo de agdo Salvar, assegurando que ndo haja nenhum erro de validagdo
presente, e saia do editor de matriz.

Na pagina inicial da matriz de decisdo, selecione Liberar.

O pacote de determinagdo agora pode ser liberado; na pagina inicial do pacote de determinagdo,
selecione Liberar.
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A.3.5 Associar Configuracao de Determinacao a Avaliacao

A configuragao de determinagdo agora deve ser associada a avaliacdo para disponibiliza-la para o
componente Avaliacdo Baseada em Determinacao.

1. Na guia Avaliacdes, expanda Item de Linha Avaliagdo de Asma
2. Selecione Nova Configuragio de Determinagio

3. Inclua a configuragdo Adulto com Asma na avaliagdo

A Avaliacdo de Asma agora estd pronta para ser executada pelo responsavel pelo caso.

A.4 Visao Geral da Avaliacao de Rastreamento de Detencao Juvenil

O propésito deste apéndice é explicar como configurar uma avaliagdo em Administracdo do Decision
Assist usando a amostra Detencdo Juvenil como exemplo.

A.4.1 Objetivo de Avaliacao

Esta avaliacdo Detengdo Juvenil retine informagdes sobre uma crianga ou adolescente apreendido e ajuda
a decidir sobre o nivel de colocacdo para ele.

A.4.2 Resultados de Avaliacao

O resultado da avaliagdo é o nivel de colocagdo. Ha cinco niveis de colocagdo nos quais a crianga ou
adolescente podem ser colocados:

* Nivel 1 - Detencdo Segura

* Nivel 2 - Protegido por Equipe

* Nivel 3 - Cuidados Residencial/no Abrigo
* Nivel 4 - Servicos de Detencdo Domiciliar
* Nivel 5 - Liberar

Os niveis de colocagdo sdo decididos com base na combinagdo das respostas para 22 perguntas. As regras
estdo descritas abaixo.

A.4.3 Perguntas

H4& um questionario com 22 perguntas em 7 categorias de pergunta. As categorias de pergunta sdo
mostradas abaixo:

* Prisdes Obrigatorias (perguntas 1 a 3)

¢ Delinquente Grave (perguntas 4 a 8)

* Risco de Autoflagelagdo (perguntas 9 a 12)

* Risco a Seguranga Publica (perguntas 13 a 16)

¢ Recursos da Comunidade ou Familia (perguntas 17 a 20)
* Adulto Responsavel (pergunta 21)

* Acusagdo por Delito Grave (pergunta 22)

Nem todos os grupos de pergunta sdo feitos para todas as criancas ou adolescentes. Qual grupo de
perguntas serd feito dependera das respostas positivas para perguntas em grupos anteriores.

A ldgica para isso pode ser vista no fluxograma abaixo.
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Prisiies
Obrigatorias’

Delingquente
Grave

Risco de
Autoflagelagao

Risco a Recursos da
Seguranca Comunidade ou
Piiblica Familia

Adulto Acusacido por
Responsavel Delito Grave

Figura 2. Fluxograma de Perguntas

Nesse fluxograma, podemos derivar as regras para a avaliagao.

Por exemplo:

* Se as respostas 1, 2 ou 3 nao for 'Sim'
* E as respostas 4, 5, 6, 7 ou 8 for 'Sim'
e E nem 13, 14, 15 e 16 for 'Sim'

* E a resposta 21 nao for 'Sim'

* O resultado sera Nivel 2

Veremos mais adiante que para essa avaliagdo, ndo é necessério configurar toda essa logica devido a
capacidade de direcionar um usudrio por um script de IEG usando condig¢des prévias.

A.5 Configurando uma Avaliacao de Rastreamento de Detencao
Juvenil no Decision Assist

Ha cinco etapas amplas que devem ser seguidas para a configuracdo de uma nova avaliacdo no Decision
Assist:
* Criar uma avaliacdo e vincula-la a um tipo de caso

* Criar uma configuragdo de determinagdo e associa-la a avaliacdo
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* Criar um ou mais pacotes de determinacao
* Criar questiondrios

* Criar regras (na Matriz de Decisdo)

A.5.1 Avaliacao

Uma avaliagdo do Decision Assist ¢ um tipo de avaliacdo de aplicativo e, como tal, 0 nome da avaliagdo
precisa ser incluido na tabela de cédigos Nome da Avaliacdo na Administracdo do Sistema.

1. Efetue login como sysadmin
2. Acesse Dados do Aplicativo
3. Selecione a tabela de cddigos Nome da Avaliagado
4. Inclua um novo item na nova avaliagdo:
¢ Codigo JUVDET
* Descricdao da Detencédo Juvenil
* Conjunto de indicadores selecionaveis
5. Publique as mudangas na tabela de cédigos
Em seguida, a avaliacdo do Decision Assist devera ser criada.
Efetue login como Admin
Acesse o painel da se¢do de atalhos do Decision Assist
Selecione Novo na guia Avaliagdes

© 0N

Insira os detalhes da avaliagao:

* Selecione o nome da avaliacdo criada acima

* Selecione o tipo Decision Assist

* Insira o Identificador de pagina inicial como DA_resolveAssessment

Para a avaliagdo ficar disponivel para ser executada a partir de um caso Integrado ou de Entrega de
Produto, a nova avaliagdo deve ser associada ao tipo de caso. Nesse caso, estamos associando ao
caso integrado Assisténcia; poderiamos associar também a um Produto de Beneficio da mesma
forma.

10. Selecione a secdo Caso no painel de atalhos.
11. Selecione o link de atalhos Casos Integrados

12. Inclua a avaliagdo no tipo de caso integrado Assisténcia, assegurando que o periodo de associa¢dao
esteja correto.

A.5.2 Configuracao de Determinacao e Pacotes de Determinacao

Uma configuracdo de determinagdo pode ser criada a partir da pagina inicial do Decision Assist.

O indicador Avaliacdo Independente serd configurado durante a criagdo da Configuracao de
Determinagdo, ja que essa avaliagdo contém um tnico tipo de determinacdo de "Rastreamento”. A
avaliagdo ndo permite a mudanca de circunstancias, ja que essa é uma avaliagdo de "momento"; portanto,
o indicador Permitir Processamento de CoC ndo é configurado.

Informacgoes sdo sempre provenientes do responsavel pelo caso, portanto, o indicador de diversas fontes e
a Consolidagdo Automatica ndo devem ser configurados. Nao hd regras diferentes, dependendo de quem
estd sendo avaliado; assim, apenas um Pacote de Determinacdo é necessario e nenhum critério (idade,
sexo, etc.) precisa ser incluido durante a criagdo do Pacote de Determinacao.

1. Na secdo do painel de atalhos do Decision Assist, selecione Nova Configuragio de Determinagio
2. Insira os detalhes de configuragdo:
* Nomeie a Detenc¢éo Juvenil

* Rastreamento de Tipo
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¢ indicador Diversas Fontes nao configurado
* Conjunto de indicadores independentes
¢ Processamento de CoC de Suporte ndo configurado

Nao ha regras ou perguntas diferentes em uso para criangas ou adolescentes diferentes, portanto,
nesse caso, um unico pacote de determinacdo é usado.

3. De dentro da configuracdo de determinacéo, selecione Novo Pacote de Determinagio

* Nomeie a Detenc¢édo Juvenil

Agora estamos prontos para incluir questionarios e regras no pacote.

A.5.3 Questionarios

No Decision Assist, as perguntas podem ser feitas em um tinico script de IEG ou divididas em intiimeros
questiondrios. Por exemplo, nés criamos um tinico questionario com 7 grupos de perguntas, ja que isso se
encaixa logicamente nos grupos de pergunta acima. N6s também poderiamos ter configurado 7
questiondarios separados se quiséssemos gerencia-los separadamente. Na criagdo do script de IEG em
Administracdo, todas as perguntas seriam configuradas como questdes obrigatoérias.

1. Em um pacote de determinagao, selecione Novo Questiondirio
* Nomeie a Detengédo Juvenil
* Rastreamento de Tipo

2. Selecione Editar Questdes no menu suspenso de agoes.

3. Crie o questionario no Editor IEG (consulte a documentacdo do IEG para obter orientacado),
configurando condi¢des prévias com base no fluxograma na segdo "Perguntas” acima. Por exemplo, o
grupo de perguntas Delinquente Grave sé sera feito se as perguntas Prisdes Obrigatérias forem Falsas

4. Quando vocé sair e atualizar a pagina Questiondrio, as perguntas ficardo visiveis
5. Selecione Liberar; isso torna o questionario disponivel para ser incluido em uma matriz de decisdo

A.5.4 Matriz de Decisao

Uma matriz de decisdo é obrigatdria, ja que ha apenas um tipo de decisdo nessa avaliagdo. Essa avaliagdo
requer que um unico resultado seja retornado da combinacdo de respostas inserida; portanto, o indicador
Resultados Muiltiplos ndo é configurado. Nédo é requerido que nenhum tipo de pontuacédo seja retornado,
portanto, os indicadores Pontuacdo Acumulativa e Pontuagdo por Resultado ndo sdo configurados na
criacdo da matriz.

Como essa avaliagdo determina o nivel de colocagdo, o resultado com a prioridade mais alta é o Nivel 1:
Detengédo Segura, e a prioridade mais baixa é o Nivel 5: Liberar. Portanto, nossa proxima etapa é incluir
resultados na matriz nessa ordem. Isso significa que a matriz verificard primeiro se as condi¢des do Nivel
1 estdo satisfeitas; se ndo, Nivel 2; e assim por diante.

1. De dentro do pacote de determinagdo, selecione Nova Matriz de Decisdo
2. Insira detalhes da matriz:

* Nomeie a Detenc¢édo Juvenil

* Rastreamento de Tipo

* Nenhum conjunto de indicadores
3. Selecione a matriz de dentro do agrupamento de Matrizes de Decisao
4. Na pégina da matriz de decisdo, selecione Editar Dados da Matriz

O editor de matriz de decisdo agora esta ativado.
5. Selecione o botdo de agao Pergunta para incluir perguntas na matriz.
6. Selecione o questiondrio Detencdo Juvenil da lista suspensa.
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10.
11.
12.

Selecione todas as perguntas para as quais precisaremos incluir regras (consulte abaixo) e inclua-as
na matriz. Como todas as perguntas tém tipos de resposta booleanos, nao é necessario configurar os
valores de resposta, ja que eles sao incluidos por padrao.

Selecione Resultados e selecione os resultados do Nivel 1, Nivel 2 a Nivel 5 para serem incluidos na
matriz.

Selecione combinagdes de respostas usando légica AND e OR conforme necessario e incluindo
combinacgdes para os resultados conforme necessario, por exemplo:

* Se Crime de Violéncia Atual = Verdadeiro => resultado Nivel 1

Salve a matriz, assegurando que nédo haja nenhum erro de validacéo, e saia do editor de matriz.
Selecione Liberar na pagina inicial da matriz de decisao.

Na pagina inicial do pacote de determinagdo, selecione Liberar.

Nota: Devido a configuracdo de condi¢oes prévias no IEG, nédo é necessario incluir légica de grupos
diferentes do ultimo grupo solicitado. Podemos, no entanto, condensar a légica de avaliagao para as
regras a seguir:

* Se a resposta 1, ou 2 ou 3 for 'Sim'
o resultado sera Nivel 1
* Se nao for nenhuma das acima,
AND resposta 13 ou 14 ou 15 ou 16 for 'Sim'
o resultado sera Nivel 1
* Se nao for nenhuma das acima
AND resposta 21 ndo for 'Sim'
o resultado sera Nivel 2
* Se nao for nenhuma das acima
AND resposta 17 ou 18 ou 19 ou 20 for 'Sim'
o resultado sera Nivel 3
* Se nao for nenhuma das acima
AND resposta 22 for 'Sim'
o resultado sera Nivel 4
* Se nao for nenhuma das acima
AND resposta 22 ndo for 'Sim'
o resultado sera Nivel 5

A.5.5 Associar Configuracao de Determinacao a Avaliacao

A configuragdo de determinacdo agora deve ser associada a avaliacdo para disponibiliza-la para o
componente Avaliacdo Baseada em Determinacao.

1.

Na secdo de atalhos do Decision Assist, selecione a avaliacao de rastreamento Detengio Juvenil

2. Selecione Nova Configuragio de Determinagio

3. Inclua a configuragdo Detencdo Juvenil na avaliagdo

A avaliagdo Detencédo Juvenil agora estd pronta para ser executada pelo responsavel pelo caso.
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Avisos

Essas informagoes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos Estados Unidos. E
possivel que a IBM ndo ofereca em outros paises os produtos, servigos ou recursos discutidos neste
documento. Consulte o representante IBM local para obter informacdes sobre os produtos e servigos
disponiveis atualmente em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM nao
significa que somente produtos, programas ou servigos IBM possam ser utilizados. Qualquer produto,
programa ou servico funcionalmente equivalente que néo infrinja nenhum direito de propriedade
intelectual da IBM podera ser utilizado em substitui¢do a este produto, programa ou servico. Entretanto,
a avaliacdo e verificagdo da operacdo de qualquer produto, programa ou servigo ndo IBM sdo de
responsabilidade do Cliente. A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a
assuntos descritos nesta publicagdo. O fornecimento dessa publicacdo ndo concede ao Cliente nenhuma
licenga para essas patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados, por escrito para

Geréncia de Rela¢des Comerciais e Industriais da IBM Brasil

Av. Pasteur 138-146

Rio de Janeiro, R]

Botafogo

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacdes de DBCS (Conjunto de Caracteres de Byte Duplo),
entre em contato com o Departamento de Propriedade Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos
de licenga, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing

Lei de Propriedade Legal e Intelectual.

IBM Brasil

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Toéquio 103-8510, Japao

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido ou qualquer outro pais em que tais disposi¢des nao
estejam de acordo com a legislagdo local: A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE
NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM
DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem a exclusdo de garantias expressas ou
implicitas em certas transac¢des; portanto, essa disposi¢do pode ndo se aplicar ao Cliente.

Estas informagdes podem incluir imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Periodicamente sdo feitas
alteracoes nas informacgdes aqui contidas; tais alteragdes serdo incorporadas em futuras edi¢des desta

publicacdo. A IBM pode fazer aperfeicoamentos e/ou alteragdes nos produtos ou programas descritos
nesta publicagdo a qualquer momento sem aviso prévio.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 35



Referéncias nestas informagoes a Web sites nao IBM sdo fornecidas apenas por conveniéncia e nao
representam de forma alguma um endosso a esses Web sites. Os materiais contidos nesses Web sites ndo
fazem parte dos materiais deste produto IBM e a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade
do Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar apropriada sem incorrer
em qualquer obrigacdo para com o Cliente. Licenciados deste programa que desejam obter informacdes
adicionais sobre este assunto com o objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas
criados independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mutua das informagdes
trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relagoes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
AV. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Tais informagdes podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des apropriadas, incluindo, em
alguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito neste documento e todo o material licenciado disponivel sao fornecidos
pela IBM sob os termos do IBM Customer Agreement, do Contrato de Licenga do Programa Internacional
IBM ou de qualquer outro contrato equivalente.

Quaisquer dados de desempenho contidos aqui foram determinados em ambientes controlados. Portanto,
os resultados obtidos em outros ambientes operacionais poderdo variar significativamente. Algumas
medidas podem ter sido tomadas em sistemas de nivel de desenvolvimento e ndo hé garantia de que
estas medidas serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas medidas podem ter
sido estimadas por dedugédo. O resultado real pode variar. Os usudrios deste documento devem verificar
os dados aplicaveis para seus ambientes especificos.

As informagoes relativas a produtos ndo IBM foram obtidas junto aos fornecedores dos respectivos
produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes disponiveis publicamente.

A IBM ndo testou estes produtos e ndo pode confirmar a precisdo do desempenho, da compatibilidade ou
de qualquer outra reivindica¢do relacionada a produtos ndo-IBM. Duvidas sobre a capacidade de
produtos ndo-IBM devem ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengdes futuras da IBM estdo sujeitas a alteragdes ou
cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas e objetivos.

Todos os precos da IBM mostrados sdo precos de varejo sugeridos pela IBM, sdo atuais e estdo sujeitos a
alteracdo sem aviso. Os pregos de revendedor podem variar.

Estas informagdes foram projetadas apenas com o propésito de planejamento. As informagdes deste
documento estdo sujeitas a altera¢des antes da disponibilizagdo para comércio dos produtos descritos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatdrios utilizados nas operagdes didrias de negdcios.
Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos incluem nomes de individuos, empresas,
marcas e produtos. Todos esses nomes sao ficticios e qualquer semelhanca com nomes e enderegos
utilizados por uma empresa real é mera coincidéncia.
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LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas de aplicativos de amostra na linguagem fonte, ilustrando as técnicas
de programacdo em diversas plataformas operacionais. Vocé pode copiar, modificar e distribuir esses
programas de exemplo sem a necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utilizacao,
marketing ou distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a interface de programacdo do
aplicativo para a plataforma operacional para a qual os programas de exemplo sdo criados. Esses
exemplos ndo foram testados completamente em todas as condi¢des. Portanto, a IBM ndo pode garantir
ou implicar a confiabilidade, manutencdo ou func¢ao destes programas. Os programas de exemplo sdo
fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM?", sem garantia de nenhum tipo. A IBM néo se
responsabilizara por nenhum dano derivado do uso dos programas de exemplo.

Cada copia ou parte deste programas de exemplo ou qualquer trabalho derivado deve incluir um aviso
de direitos autorais com os dizeres:

© (nome da empresa) (ano). Partes deste c6digo sdo derivadas dos Programas de Exemplo da IBM Corp.
© Copyright IBM Corp. _enter the year or years_. Todos os direitos reservados.

Se estiver visualizando esta cépia digital das informagdes, as fotografias e as ilustra¢des coloridas podem
nao aparecer.

Marcas Registradas

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas registradas da International Business Machines Corp.,
registradas em diversas jurisdi¢des mundiais. Outros nomes de produtos e servigos podem ser marcas
registradas da IBM ou de terceiros. Uma lista atual de marcas registradas da IBM estd disponivel na web
em "Copyright and trademark information" em lhttp:/ /www.ibm.com /legal /us/en/copytrade.shtml|

Outros nomes podem ser marcas registradas de seus respectivos proprietarios. Outros nomes de
empresas, produtos e servigos podem ser marcas registradas ou marcas de servigos de terceiros.
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