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Capitulo 1. Apresentacao

1.1 Propésito

O propésito deste guia é fornecer uma visdo geral da Business Intelligence and Analytics (BI & Analytics)
disponiveis no Ctiram Child Services™ (CCS). Depois de ler este guia, o leitor deve ter um entendimento
claro da inteligéncia de negocios e das analiticas implementadas como parte dessa solugéo.

1.2 Publico

Este documento foi projetado para analistas de negécios empregados pela organizacdo. Assume-se que
este publico tenha um grande conhecimento das necessidades de negdcios da organizacéo.

1.3 Informacoes Relacionadas

E assumido que o leitor esteja familiarizado com os conceitos basicos de CCS. Para entender melhor os
topicos abordados neste guia, o leitor talvez queira consultar os documentos na tabela a seguir.

Tabela 1. Documentacéo Util

Nome do Documento Descrigiao

Guia do Ctuiram Business Intelligence Este guia fornece uma visao geral do negdcio da
infraestrutura business intelligence e como a
infraestrutura é utilizada no aplicativo online e também
no data warehousing.

Guia do Ctiram BI Reporting Developer Este guia fornece instalagdo, configuracao e
conformidade do warehouse

1.4 Capitulos neste Guia

A lista a seguir descreve o(s) capitulo(s) neste guia:

Visao Geral
Este capitulo fornece uma visdo geral do BI & Analytics para CCS do Ctram.

Andlise de Representante
Este capitulo fornece uma descri¢do dos possiveis relatérios com base nos principais indicadores
de desempenho suportados pelas analiticas e inteligéncia de negécios implementados da solugéo.

Opcoes de Configuracao
Este capitulo fornece uma explicagdo das opg¢des de configuragdo disponiveis como parte das
analiticas e inteligéncia de negdcios implementadas da solugéo.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013
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Capitulo 2. Visao Geral

2.1 Esquema de Relatério

O modulo Ctram Business Intelligence and Analytics contém um esquema especifico de dominio que
modela os processos de assisténcia social a crianga de interesse dos usudrios de inteligéncia de negocios.
O esquema Business Intelligence and Analytics é composto por trés camadas:

* Camada de Temporariedade
e Camada do Data Warehouse Central
e Camada do Datamart

O banco de dados operacional do Cdram é o banco de dados de origem do qual os dados sdo extraidos.

2.2 Infraestrutura ETL

¢ Camada de Temporariedade: A camada de temporariedade do ETL transporta os dados de uma origem
(o banco de dados operacional Ctiram) para uma drea tempordria.

* Camada do Data Warehouse Central: Depois que a drea temporaria é preenchida com os dados,
executar ETLs Centrais extrai os dados no Data Warehouse Central. A l6gica de negocios é aplicada e
os dados sdao manipulados, conforme apropriado.

* Camada de Datamart: Esse é o estagio final do repositério Business Intelligence and Analytics. Os
dados sdo transformados no formato dimensional e ndo normalizados para suportar a facilidade de uso
e assegurar que os construtores de cubo e construtores de relatério achem os dados faceis de serem
modelados.

2.3 Processo de Negocios

O esquema do Business Intelligence and Analytics para a solugdo suportara os relatorios a respeito da
seguranga, bem-estar e estabilidade de criangas para promover a assisténcia social. A tabela a seguir
inclui uma amostra dos elementos de dados e suas defini¢des que incluiam Business Intelligence and
Analytics para a solucao.

Valores de Amostra:

* Tipo de Contato - Visita ao Lar Adotivo, Visita Domiciliar, Visita ao Escritério, Visita ao Site, etc.
* Propésito do Contato - Contato da Suposta Vitima, Entrada do Planejamento de Caso, etc.

* Frequéncia de Contato - Mensal, Semanal, etc.

¢ Data da Remogdo - Data em que a crianga foi removida de seus pais e/ou tutores

* Tipo de Colocagdo - Lar Adotivo Temporario, Adogdo, Abrigo para Refugiados, Visita Domiciliar de
Avaliacdo, etc.

* Data de Colocacdo - A data em que a crianga foi retirada do seio familiar (por exemplo, pai ou mae
adotivo(a)).

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 3
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Capitulo 3. Analise de Representante

3.1 Conformidade de Contato Inicial

Esse tipo de analise avalia a conveniéncia de iniciar as investiga¢des sobre os relatérios de maus tratos a
crianga. A data do contato inicial com a suposta vitima seria a medida primadria para suportar a
conformidade com base na prioridade designada a investigagdo do processo de registro de informagoes.
Esse relatorio forneceria a um analista uma visualizacdo da conformidade de contato inicial da
organizagdo conforme mandato por estatutos federal, municipal, estadual ou outro local.

3.2 Conformidade de Relatorio de Contato Inicial

Esse tipo de anélise avalia a pontualidade do relatério por um investigador a respeito do contato inicial
com a suposta vitima (inicializacdo da investigacdo). A data de entrada do registro de contato inicial seria
a medida primadria para suportar a conformidade de relatério com base na prioridade designada a
investigagdo do processo de registro de informacoes. Esse relatério forneceria a um analista uma
visualiza¢dao da conformidade de relatério (documentagédo) da organizagdo conforme mandato por
estatutos federal, municipal, estadual ou outro local.

3.3 Conformidade de Contato Continuo

Esse tipo de anélise avalia a pontualidade de contatos recorrentes com criancas sendo monitoradas pela
organizacdo. A data do contato com a crianga seria a medida primdria para suportar a conformidade com
base na frequéncia identificada (por exemplo, contato mensal para criangas sob cuidados contra semestral
para criangas fora dos cuidados). Esse relatorio forneceria a um analista uma visualiza¢do da
conformidade de contato continuo da organiza¢do conforme mandato por estatutos federal, municipal,
estadual ou outro local.

3.4 Conformidade de Relatorio de Contato Continuo

Esse tipo de analise avalia a pontualidade do relatério pelo responsavel pelo caso a respeito do contato
com uma crianga. A data de entrada do registro de contato seria a medida primadria para suportar a
conformidade de relatério com base na frequéncia identificada para a crianca. Esse relatério forneceria a
um analista uma visualizacdo da conformidade de relatério (documentagdo) da organizacdo conforme
mandato por estatutos federal, municipal, estadual ou outro local.

3.5 Analise Adicional

As andlises a seguir foram desenvolvidas com base nos padroes de resultado nacionais para assisténcia
social a crianca e sdo usadas para demonstrar os tipos de analiticas que podem ser desenvolvidas com o
licenciamento adicional. Os parametros relacionados aos intervalos de tempo e outras varidveis sao
administrativamente configuraveis.

3.5.1 Estabilidade da Colocacao

Esse tipo de anélise avalia a estabilidade de uma crianga na colocac¢do, apresentando o nimero de
criangas sob cuidados com base no periodo de tempo com um tnico fornecedor. A maioria das
organizagdes se esforca para reduzir o nimero de interrupgdes para uma crianca que requer cuidados
alternativos (por exemplo, lar adotivo temporario). Esse tipo de andlise forneceria a um analista uma
visualiza¢do da efetividade de recursos de colocagdo para a organizacdo e (potencialmente) permitiria a
identificacdo de areas problemaéticas de estabilidade de colocagdo da crianca.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 5



3.5.2 Recorréncia de Maus Tratos

Esse tipo de analise avalia os incidentes de recorréncia de maus tratos (reincidéncia) entre as criangas
envolvidas com a organizagdo. Ele apresentaria o nimero de filhos para quem mais de um relatério de
maus tratos (por exemplo, abuso fisico, negligéncia, etc.) ocorreu em um periodo de seis meses do
relatério inicial de maus tratos. A maioria das organizagdes se esforca para reduzir a recorréncia de maus
tratos para uma crianga. Esse tipo de analise forneceria a um analista uma visualizagdo da efetividade de
servigos e recursos fornecidos a crianga/familia pela organizacdo e (potencialmente) permitiria a
identificacdo das areas problematicas de efetividade.
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Capitulo 4. Opcoes de Configuracao

4.1 Contato

Os parametros de conformidade de contato inicial e contato continuo (por exemplo, frequéncia, tipos de
contato de conformidade, etc.) sdo gerenciados por meio da funcionalidade administrativa fornecida pelo
Cdram Family Services Suite™ (CFSS). Por exemplo, o administrador pode definir a frequéncia de contato
necessdria pelo tipo de colocacdo de uma crianga sob cuidados. Essas configuragdes sdo gerenciadas por
meio da parte de Servicos de apoio a Familia do Ctiram Administration Application.

4.2 Maus Tratos

Atualmente, a janela definida para uma instancia de recorréncia de maus tratos ¢ um novo incidente em
um intervalo de tempo de 6 meses. O valor padrdo (6 meses) pode ser modificado por um administrador,
editando o parametro ALLEGATION_COUNTBACK_WINDOW no arquivo
DW_CONFIGPROPERTIES.csv que estd localizado no diretério data_manager.

Outro parametro disponivel nesse arquivo, CCS_ABS_MALTREATMENT_AVERAGE, representa a média
de destino e pode ser usado para propdsitos comparativos.

A data de inicio do relatério de recorréncia de maus tratos é representada pela propriedade do aplicativo
do curam.childsevices.businessreports.admin.maltreatmentrecurrence.startdate. Ela segue o formato
'aaaa-mm-;dd’

4.3 Estabilidade

Atualmente, qualquer colocagdo inicial inferior a oito (8) dias ndo esta incluida na contagem de
colocagdes ativas. Essa configuragdo é gerenciada por meio da parte Business Intelligence do Ctiram
System Administration Application.

A contagem do niimero de dias na colocagao é fornecida pela propriedade do aplicativo de
curam.childservices.businessreports.admin.numberofdaysinplacement.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 7



8 IBM Cdram Social Program Management: Guia do Business Intelligence and Analytics for Ctiram Child Services



Avisos

Essas informagoes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos Estados Unidos. E
possivel que a IBM ndo ofereca em outros paises os produtos, servigos ou recursos discutidos neste
documento. Consulte o representante IBM local para obter informacdes sobre os produtos e servigos
disponiveis atualmente em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM nao
significa que somente produtos, programas ou servigos IBM possam ser utilizados. Qualquer produto,
programa ou servico funcionalmente equivalente, que nao infrinja nenhum direito de propriedade
intelectual da IBM podera ser utilizado. Entretanto, a avaliagdo e verificacdo da operagdo de qualquer
produto, programa ou servi¢o ndo IBM sdo de responsabilidade do Cliente. A IBM pode ter patentes ou
solicitacdes de patentes pendentes relativas a assuntos descritos nesta publicagdo. O fornecimento dessa
publicagdo ndo concede ao Cliente nenhuma licenca para essas patentes. Pedidos de licenga devem ser
enviados, por escrito para

Geréncia de Rela¢des Comerciais e Industriais da IBM Brasil

Av. Pasteur 138-146

Rio de Janeiro, R]

Botafogo

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacdes de DBCS (Conjunto de Caracteres de Byte Duplo),
entre em contato com o Departamento de Propriedade Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos
de licenga, por escrito, para:

Intellectual Property Licensing

Lei de Propriedade Legal e Intelectual.

IBM Brasil

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido ou qualquer outro pais em que tais disposi¢des nao
estejam de acordo com a legislagdo local: A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION
FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE
NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM
DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem a exclusdo de garantias expressas ou
implicitas em certas transac¢des; portanto, essa disposi¢do pode ndo se aplicar ao Cliente.

Estas informagdes podem incluir imprecisdes técnicas ou erros tipograficos. Periodicamente, sao feitas
alteracoes nas informacgdes aqui contidas; tais alteragdes serdo incorporadas em futuras edi¢des desta

publicacdo. A IBM pode fazer aperfeicoamentos e/ou alteragdes nos produtos ou programas descritos
nesta publicagdo a qualquer momento sem aviso prévio.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013



Referéncias nestas informagoes a Web sites nao IBM sdo fornecidas apenas por conveniéncia e nao
representam de forma alguma um endosso a esses Web sites. Os materiais contidos nesses Web sites ndo
fazem parte dos materiais deste produto IBM e a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade
do Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar apropriada sem incorrer
em qualquer obrigacdo para com o Cliente. Portadores de Licencas deste programa que desejarem ter
informacdes sobre ele com a finalidade de: (i) troca de informacdes entre programas criados de forma
independente de outros programas (inclusive este) e (ii) o uso mutuo de informagdes trocadas, deverao
entrar em contato com o:

Geréncia de Relagoes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
AV. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Tais informagdes podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des apropriados, incluindo em alguns
casos o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito neste documento e todo o material licenciado disponivel sao fornecidos
pela IBM sob os termos do IBM Customer Agreement, do Contrato de Licenga do Programa Internacional
IBM ou de qualquer outro contrato equivalente.

Quaisquer dados de desempenho contidos aqui foram determinados em ambientes controlados. Portanto,
os resultados obtidos em outros ambientes operacionais poderdo variar significativamente. Algumas
medidas podem ter sido tomadas em sistemas de nivel de desenvolvimento e ndo hé garantia de que
estas medidas serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas medidas podem ter
sido estimadas por dedugédo. O resultado real pode variar. Os usudrios deste documento devem verificar
os dados aplicaveis para seus ambientes especificos.

As informagoes relativas a produtos ndo IBM foram obtidas junto aos fornecedores dos respectivos
produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes disponiveis publicamente.

A IBM ndo testou estes produtos e ndo pode confirmar a precisdo de seu desempenho, compatibilidade
nem qualquer outra reivindicacdo relacionada a produtos nao-IBM. Dividas sobre a capacidade de
produtos ndo-IBM devem ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengdes futuras da IBM estdo sujeitas a alteragdes ou
cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas e objetivos.

Todos os precos da IBM mostrados sdo precos de varejo sugeridos pela IBM, sdo atuais e estdo sujeitos a
alteracdo sem aviso. Os pregos de revendedor podem variar.

Estas informagdes foram projetadas apenas com o propésito de planejamento. As informagdes deste
documento estdo sujeitas a altera¢des antes da disponibilizagdo para comércio dos produtos descritos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatdrios utilizados nas operagdes didrias de negdcios.
Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos incluem nomes de individuos, empresas,
marcas e produtos. Todos esses nomes sao ficticios e qualquer semelhanca com nomes e enderegos
utilizados por uma empresa real é mera coincidéncia.
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LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas de aplicativos de amostra na linguagem fonte, ilustrando as técnicas
de programacdo em diversas plataformas operacionais. Vocé pode copiar, modificar e distribuir esses
programas de exemplo sem a necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utilizacao,
marketing ou distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a interface de programacdo do
aplicativo para a plataforma operacional para a qual os programas de exemplo sdo criados. Esses
exemplos ndo foram testados completamente em todas as condi¢des. Portanto, a IBM ndo pode garantir
ou implicar a confiabilidade, manutencdo ou func¢ao destes programas. Os programas de exemplo sdo
fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM?", sem garantia de nenhum tipo. A IBM néo se
responsabilizara por nenhum dano derivado do uso dos programas de exemplo.

Cada copia ou parte deste programas de exemplo ou qualquer trabalho derivado deve incluir um aviso
de direitos autorais com os dizeres:

© (nome da empresa) (ano). Partes deste c6digo sdo derivadas dos Programas de Exemplo da IBM Corp.
© Copyright IBM Corp. _enter the year or years_. Todos os direitos reservados.

Se estiver visualizando esta cépia digital das informagdes, as fotografias e as ilustra¢des coloridas podem
nao aparecer.

Marcas Registradas

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da International Business Machines
Corp., registradas em vdrias jurisdi¢gdes no mundo todo. Outros nomes de produto e servigo podem ser
marcas registradas da IBM ou de outras empresas. Uma lista atual de marcas registradas da IBM esta
disponivel na web em "Copyright and trademark information" em [http:/ /www.ibm.com /legal /us/en/|
lcopytrade.shtml|

Actuate é uma marca registrada da Actuate Corporation.
BIRT é uma marca registrada da Eclipse Foundation.

Outros nomes podem ser marcas registradas de seus respectivos proprietarios. Outros nomes de
empresas, produtos e servicos podem ser marcas registradas ou marcas de servicos de terceiros.
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