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Capitulo 1. Introduccion

1.1 Finalidad

La finalidad de esta guia es proporcionar informacién sobre cémo configurar Ctram Advisor para
mostrar asesoramiento adecuado segtin el contexto a los usuarios. Esta guia estd pensada como una
visién general técnica de las posibilidades de configuracion de Cidram Advisor y las funciones que
proporciona.

1.2 Publico al que va dirigida

Esta guia esta pensada para administradores y desarrolladores responsables de configurar Ctiram
Advisor. Se supone que los administradores han trabajado con tablas de cédigos y archivos de
propiedades de la aplicacion como parte de la administracion de Ctram.

Las reglas de configuraciones especificas que se describen en esta guia estdn destinadas a los
desarrolladores de reglas responsables del desarrollo de las reglas de Ctiram Advisor. A fin de
comprender el capitulo de creacién de conjunto de reglas de esta guia, también se presupone que los
desarrolladores estan familiarizados con Ciram Express Rules (CER) y Ctiram Express Rules Editor.

1.3 Lectura relacionada

Hay varios documentos disponibles que se refieren a los temas tratados en esta guia. Estos documentos
proporcionan informacién mds detallada sobre los temas tratados en esta guia. En la tabla siguiente se
proporciona una descripcion breve de estos documentos:

Tabla 1. Lectura relacionada.

En esta tabla se describen los documentos disponibles que se refieren a los temas tratados en esta guia.

Nombre de documento Descripcion

Guia de Ciram Common Intake Este documento proporciona una visién general detallada
de Curam Common Intake.

Coémo trabajar con Ctram Express Rules Proporciona instrucciones paso a paso sobre como crear
conjuntos de reglas de Ctiram Express Rules y como
utilizar el editor de reglas de Ctiram Express para afiadir
reglas empresariales y la 16gica técnica a un conjunto de
reglas.

Cuaram Express Rules Manual de referencia Proporciona informacién detallada sobre el lenguaje, el
entorno de desarrollo y las caracteristicas de tiempo de
ejecucién de Cdram Express Rules.

1.4 Visidn general técnica

Ctram Advisor es una infraestructura configurable que:
* Permite escribir las reglas de CER para analizar el estado de los datos en la base de datos, y

* Presenta la salida del analisis a los usuarios en su contexto correspondiente
Para configurar el asesor, un administrador debe definir un nuevo contexto de asesoramiento como parte

de la administracion de aplicaciones, asociar las paginas de la aplicacion relevantes en la aplicacién con
ese contexto, asociar conjuntos de reglas preconfigurados que determinan el asesoramiento adecuado para
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ese contexto, y configurar el convertidor y propagador de objetos de reglas. Esto da como resultado la
visualizacién del asesoramiento sensible al contexto adecuado para los usuarios en tiempo de ejecucion.

1.5 Capitulos de esta guia

Configuracion de un contexto de asesoramiento
En este capitulo se describe cémo configurar un contexto de asesoramiento. Incluye la definicién
de un contexto de asesoramiento, la asociacién de las paginas y parametros de la aplicacion
relevantes con el contexto, y la asignacién de una o més conjuntos de reglas preconfiguradas para
el contexto de asesoramiento.

Creacion de un conjunto de reglas de asesor
En este capitulo se describe cémo crear un conjunto de reglas de asesoramiento en el Editor CER
para su asociacién con un contexto de asesoramiento. La creaciéon de conjunto de reglas incluye la
creacion de un conjunto de reglas nuevo y la creacion de clases de reglas de asesoramiento,
pardmetros y enlaces. A fin de que aparezca en el nivel del caso, también se especifica el texto del
asesoramiento utilizando archivos de propiedades de la aplicacion y luego se enlaza con los
atributos de la clase de regla.

Como trabajar con objetos de reglas de pruebas
En este capitulo se describe cémo opera el asesor con objetos de reglas para las pruebas de casos
activos/en edicion utilizando un convertidor y un propagador.

Ejemplo de configuracion de asesor
En este apéndice se proporciona un ejemplo paso a paso de cémo configurar el asesor para
mostrar asesoramiento apropiado sensible al contexto.
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Capitulo 2. Configuracion de un contexto de asesoramiento

2.1 Introduccion

Este capitulo proporciona instrucciones paso a paso sobre cémo configurar un contexto de asesoramiento.
El contexto de asesoramiento define el contexto en el que debe aparecer el asesoramiento.

Cada contexto contiene un conjunto de péginas de la aplicacién y los pardmetros de pagina que
componen el contexto, asi como un conjunto de conjuntos de reglas que determinan el asesoramiento que
aparecerd en ese contexto. Una vez que se ha configurado el contexto del asesoramiento, el sistema
mostrara el asesoramiento de contexto adecuado relacionado con la pagina de aplicacion en la que se
encuentra el usuario.

2.2 Definicion de contexto de asesoramiento
Acerca de esta tarea

Para definir un nuevo contexto de asesoramiento:

Procedimiento
1. Inicie sesién en la aplicaciéon de administraciéon de Ciram.

2. En el panel de accesos directos del espacio de trabajo de administracién, seleccione el enlace de la
interfaz de usuario.

3. Seleccione el enlace Asesor para abrir la pagina de lista de asesores.
4. Seleccione el enlace Nuevo para abrir el didlogo Contexto de configuraciéon del nuevo asesor.

5. En el didlogo Contexto de configuraciéon del nuevo asesor, escriba un nombre tinico para el contexto
de asesoramiento. El nombre es el identificador l6gico para el contexto de asesoramiento, por lo que
debe ser tinico para otros contextos de asesoramiento existentes.

6. Pulse Guardar.

2.3 Adicion de paginas a un contexto de asesoramiento
Acerca de esta tarea

Una vez que se ha definido el contexto de asesoramiento, el paso siguiente consiste en anadir los
nombres de las paginas de la aplicacién a los asesoramientos relativos al contexto de asesoramiento. Se
pueden afiadir una o mds péginas a cada contexto de asesoramiento. Para afiadir una pagina a un
contexto de asesoramiento:

Procedimiento

1. Seleccione el elemento de menti Nueva clave de contexto de asesoramiento para abrir el didlogo
Anadir clave de asesoramiento.

2. En el didlogo, especifique el nombre de la pagina que se anade al contexto de asesoramiento. Tenga
en cuenta que este es el PAGE_ID del archivo UIM relacionado, por ejemplo, Person_homePage.

3. Seleccionar Pagina de la lista desplegable Tipo. Tenga en cuenta que Pagina es el tinico elemento
disponible en la lista desplegable. Tenga en cuenta que por motivos de compatibilidad, la tabla de
cédigos para el tipo de clave de contexto de asesoramiento no se puede personalizar.

4. Pulse Guardar.
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2.4 Adicién de parametros a paginas
Acerca de esta tarea

Los pardmetros que se refieren a una pagina son el corazén del contexto de asesoramiento. El contenido
de una pégina determinada se determina mediante la pagina y los parametros que controlan la pagina.
Por ejemplo, para visualizar asesoramientos sobre la pagina de inicio de Persona, se ha especificado el ID
de pagina Person_home cuando dicha pagina se ha afiadido al contexto de asesoramiento. Sin embargo,
para hacer que el contexto de asesoramiento sea verdaderamente sensible al contexto, el pardmetro de
pagina de la pagina de inicio de Persona también debe anadirse. El parametro de pagina de la pagina de
inicio de persona es concernRolelD. El parametro de pagina concernRolelD permite que el asesoramiento
visualizado en el nivel de caso sea verdaderamente sensible al contexto reduciendo el contexto de
asesoramiento que aplicar a la pagina de inicio a una persona especifica.

Para afiadir un parametro a una pégina:

Procedimiento

1. Seleccione el elemento de ment Nuevo pardmetro de pagina para abrir el didlogo Nuevo pardmetro.
2. En el didlogo, especifique el nombre del parametro, por ejemplo, concernRolelD.

3. Seleccione el tipo de pardmetro desde la lista desplegable, por ejemplo, ntiimero, fecha, serie.

4. Pulse Guardar.

2.5 Asignacion de conjuntos de reglas a un contexto de
asesoramiento

Acerca de esta tarea

Para que el sistema muestre el asesoramiento sensible al contexto al usuario, debe asignarse uno o varios
conjuntos de reglas a cada contexto de asesoramiento. Estos son los conjuntos de reglas que calculan los
asesoramientos que se refiere a las paginas asignadas al contexto de asesoramiento. Para asignar un
conjunto de reglas a un contexto de asesoramiento, primero debe crearse los conjuntos de reglas que se
asignan a un contexto de asesoramiento utilizando el Editor CER. Para obtener una visién general de
coémo crear un conjunto de reglas de asesor, consulte el apartado |Capitulo 3, “Creacién de un conjunto de|
freglas de asesor”, en la pagina 5}

Para asignar un conjunto de reglas creado a un contexto de asesoramiento:

Procedimiento
1. Seleccione el elemento de mend Afadir conjunto de reglas.

2. En el didlogo que aparece, seleccione el conjunto de reglas adecuado de la lista desplegable de
conjuntos de reglas disponibles del sistema.

3. Pulse Guardar.
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Capitulo 3. Creacién de un conjunto de reglas de asesor

3.1 Introduccion

Este capitulo proporciona instrucciones paso a paso sobre cémo crear un conjunto de reglas de asesor.
Para crear un conjunto de reglas de asesor, primero debe definirse un conjunto de reglas como parte de la
administracién de las aplicaciones y, a continuacién, deben desarrollarse las clases de reglas de asesor que
estdn contenidas en el conjunto de reglas utilizando el Editor CER.

3.2 Creacion de un nuevo conjunto de reglas de asesor

Para crear un nuevo conjunto de reglas como parte de la administracién de aplicaciones, siga los pasos
para crear un conjunto de reglas nuevo descritos en la Seccién 2.2 de la guia Como trabajar con reglas
de Ciram Express guia. Una vez que se haya creado el conjunto de reglas, las clases de reglas de
asesoramiento que contiene el conjunto de reglas debe crearse utilizando el Editor de reglas CER. En los
apartados siguientes se describen las clases de reglas que deben crearse.

3.3 Creacion de una clase de regla de contexto de asesoramiento
Acerca de esta tarea
Cada conjunto de reglas de asesoramientos debe contener una sola regla que herede la clase de contexto

de asesoramiento Abstract. Esta clase de regla es la clase de regla raiz del conjunto de reglas y serd la
clase de regla que genere los elementos de asesoramiento que se mostraran en el nivel del caso.

Para crear una clase de regla de contexto.

Procedimiento
1. Cree la clase de regla utilizando el Editor CER.
2. Asigne a la clase de regla un nombre adecuado.

3. Especifique que la clase de regla hereda del elemento AbstractAdviceContext definido en el conjunto
de reglas llamado CoreAdvisorRuleSet.

3.3.1 Atributo de reglas obligatorio

La tabla siguiente describe el atributo de reglas obligatorio que debe especificarse para cada clase de
regla de contexto de asesoramiento:

Tabla 2. Atributo de reglas obligatorio.

Esta tabla describe el atributo de clase de reglas obligatorio que debe especificarse.

Nombre de atributo de
regla Tipo de atributo Finalidad

asesoramiento Lista El objetivo de este atributo es permitir al desarrollador
del conjunto de reglas indicar los elementos de
asesoramiento que producird este conjunto de reglas. El
desarrollador del conjunto de reglas debe especificar la
derivaciéon de este atributo para que sea una lista de
objetos de reglas en la que la clase de reglas sea una
subclase de elemento de asesoramiento abstracto.
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3.3.2 Otros atributos de reglas

Cada regla de contexto de asesoramiento debe definir también un campo para cada pardmetro de pagina,
que se pasara desde la pagina. Por ejemplo, si AdviceContext esta relacionado con la pagina
PersonHome, entonces el pardmetro de pagina es concernRolelD. Para poder elaborar recomendaciones
relevantes para una persona especifica, el conjunto de reglas debe tener el ID de rol de asunto disponible
durante el proceso.

Esto se consigue creando un atributo de reglas del tipo NumberParameter con el nombre del parametro
de pagina en la clase de regla del contexto de asesoramiento. Si el atributo tiene el mismo nombre que el
parametro de pagina, la infraestructura de Cdram Advisor automaticamente detectara la presencia del
atributo y la rellenara con el valor correcto en tiempo de ejecucion.

3.4 Creacion de una clase de regla de elemento de asesoramiento
Acerca de esta tarea

Como se ha descrito anteriormente, el propodsito de cada contexto de asesoramiento es elaborar una lista
de elementos de asesoramiento que estén asociados con el contexto. Para crear un elemento de
asesoramiento para la lista, el desarrollador del conjunto de reglas primero debe crear una clase de regla

que defina el elemento de asesoramiento y luego afadir una instancia de la clase de regla a la lista de
asesoramientos sobre el contexto de asesoramiento.

Para crear una clase de regla de asesoramientos:

Procedimiento
1. Cree la clase de regla utilizando el Editor CER.
2. Asigne a la clase de regla un nombre adecuado.

3. Especifique que la clase de regla hereda del enlace AbstractAdviceltem definido en el conjunto de
reglas denominado CoreAdvisorRuleSet.

Resultados

En las subsecciones siguientes se describen los atributos de reglas obligatorios que pueden especificarse.

3.4.1 Atributos de reglas obligatorios

La tabla siguiente describe los atributos de reglas obligatorios que deben especificarse para cada clase de
regla de elemento de asesoramiento:

Tabla 3. Atributos de reglas obligatorios.

Esta tabla describe los atributos de reglas obligatorios que deben especificarse.

Nombre de atributo de
regla Tipo de atributo Finalidad

adviceText Serie La finalidad de este atributo es permitir que el
desarrollador del conjunto de reglas enlace con el texto
que aparecerd si se desencadena este elemento de
asesoramiento. Tenga en cuenta que el valor que este
atributo contiene no es el texto real del asesoramiento.
El valor de este atributo es el nombre de la entrada de
la propiedad que contiene el texto del asesoramiento.
Para obtener més informacion, Consulte|3._7,|
“Especificacién del texto de asesoramiento”, en la]
[pdgina 9I
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Tabla 3. Atributos de reglas obligatorios (continuacion).

Esta tabla describe los atributos de reglas obligatorios que deben especificarse.

Nombre de atributo de
regla

Tipo de atributo

Finalidad

showAdvice

Booleano

La finalidad de este atributo es permitir que el
desarrollador del conjunto de reglas especifique las
condiciones bajo las cuales se utilizara este elemento de
asesoramiento. Si el valor se calcula como TRUE, el
asesoramiento se mostrard; si se calcula como FALSE, el
asesoramiento no se mostrara. Estas reglas son las reglas
principales para el elemento de asesoramiento, y pueden
examinar los datos relacionados con el contexto a fin de
decidir si se desea visualizar el asesoramiento.

category

CodeTableltem

La finalidad de este atributo de regla es permitir que el
desarrollador de conjunto de reglas especifique la
categoria de asesoramiento a la que pertenece este
asesoramiento. Se proporciona dos categorias
disponibles OOTB: envio y recordatorio.

priority

CodeTableltem

La finalidad de este atributo de regla es permitir que el
desarrollador del conjunto de reglas especifique la
categoria de asesoramiento a la que pertenece este
asesoramiento. La prioridad determina el orden en el
que el elemento de asesoramiento aparecera en la lista
de asesoramientos que se visualiza para la pagina.

status

CodeTableltem

La finalidad de este atributo de regla es permitir que el
desarrollador del conjunto de reglas indique si el
asesoramiento ha tenido accién en él o no. El estado del
asesoramiento puede se pendiente o completo.

3.4.2 Atributos de reglas opcionales

La tabla siguiente describe los atributos de reglas opcionales que se pueden especificarse para cada clase
de regla de elemento de asesoramiento:

Tabla 4. Atributos de reglas opcionales.

Esta tabla describe los atributos de reglas obligatorios que pueden especificarse.

Nombre de atributo de
regla

Tipo de atributo

Finalidad

caselD

Numero

La finalidad de este atributo es permitir que el
desarrollador de la regla especifique si el asesoramiento
estd relacionado con un caso concreto. El asesor incluye
un especial "conocimiento” de los casos y de las
pruebas. Si se especifica un caselD en este atributo, el
elemento de asesoramiento serd automaticamente
vinculado con el caso.
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Tabla 4. Atributos de reglas opcionales (continuacion).

Esta tabla describe los atributos de reglas obligatorios que pueden especificarse.

Nombre de atributo de
regla Tipo de atributo Finalidad

evidenceType CodeTableltem La finalidad de este atributo es permitir que el
desarrollador de la regla especifique si el asesoramiento
esta relacionado con un tipo de prueba o un caso
concreto. Es importante tener en cuenta que a menos
que se haya especificado un caselD, este atributo es
omitido por el proceso del asesor. Sin embargo, si se
especifica este atributo y si el caselD también se ha
especificado, y si este elemento de asesoramiento es de
categoria Problema’, este elemento de asesoramiento
aparecera en la lista de problemas para el tipo de
pruebas especificado cuando se visualice el caso.

relatedID Nuamero La finalidad de este atributo es permitir que el
desarrollador de la regla especifique si el asesoramiento
esta relacionado con un registro de prueba concreto.
Tenga en cuenta que a menos que se especifiquen un
expediente y un tipo de pruebas, este atributo es
omitido por el proceso del asesor. Sin embargo, si se
especifica este atributo y si también se ha especificado
un tipo de caso y de prueba, y si este elemento de
asesoramiento es del tipo Problema’, este elemento de
asesoramiento aparecerd en la lista de problemas para el
tipo de pruebas especificado cuando se visualice el caso.

expiryDateTime DateTime La fecha y hora en la que caduca este asesoramiento. Si
un asesoramiento ya no es aplicable a partir de un
punto determinado en el tiempo, este atributo se utiliza
para especificar la fecha a partir de la cual se convierte
en inaplicable. Si este atributo no se especifica, el
asesoramiento se considera aplicable hasta que el
atributo showAdvice que se describe en el apartado
“Creacién de una clase de regla de elemento de|
asesoramiento”, en la pagina 6[sea false.

3.5 Creacion de un parametro para mostrar en el texto del
asesoramiento

Para crear un parametro que se pueda visualizar en el texto del asesoramiento, el autor debe crear un
atributo en el elemento Adviceltem de tipo StringParameter, NumberParameter o DateParameter.

El desarrollador del conjunto de reglas debe crear un atributo de regla utilizando el Editor CER y asignar
al atributo de regla un nombre adecuado.

El desarrollador del conjunto de reglas debe entonces especificar que el atributo de regla es del tipo
NumberParameter, StringParameter o DateParameter, tal como se haya definido en el conjunto de reglas
denominado CoreAdvisorRuleSet.

3.6 Creacion de un enlace para mostrar en el texto del asesoramiento

Para crear un enlace que se pueda visualizar en el texto del asesoramiento, el desarrollador de reglas
debe crear una clase de regla de vinculo y, a continuacién, afiadir un atributo a la clase de regla del
elemento de asesoramiento que se base en la clase de regla de vinculo recién creada.
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La infraestructura de Ctiram Advisor procesard automéaticamente todos los atributos en un elemento de
asesoramientos que se basan en la clase AbstractLink y los convertird en enlaces.

El desarrollador del conjunto de reglas debe crear una clase de regla utilizando el Editor CER y asignar a
la clase de regla un nombre adecuado. Especifique que la clase de regla hereda del enlace AbstractLink
definido en el conjunto de reglas denominado CoreAdvisorRuleSet.

3.6.1 Atributos de reglas obligatorios

La tabla siguiente describe los atributos de reglas obligatorios que deben especificarse para cada clase de
regla de enlace:

Tabla 5. Atributos de reglas obligatorios.

Esta tabla describe los atributos de reglas obligatorios que deben especificarse.

Nombre de atributo de
regla Tipo de atributo Finalidad

target Serie Destino del enlace. Si este es un enlace interno, el
destino debe ser el id_pégina de la pagina UIM al que
estd vinculado. Si es un enlace externo, el destino debe
ser un URL totalmente calificado.

name Serie Nombre del enlace. Este nombre es un nombre l6gico
que se utiliza para hacer referencia al enlace del texto
del asesoramiento.

modal Booleano Si la derivacion de este atributo se establece en TRUE, el
enlace aparecerd como modal. Si la derivacion de este
atributo se establece en FALSE, el enlace aparecerd en el
panel de contenido principal.

external Booleano Si la derivaciéon de este atributo se establece en TRUE, el
enlace se interpreta como un enlace a un sitio web
externo fuera de la aplicacién. Si la derivacion de este
enlace se establece en FALSE, el enlace se interpreta
como un enlace interno, es decir, un enlace a una péagina
UIM.

3.7 Especificacion del texto de asesoramiento
Acerca de esta tarea

El texto de aviso se especifica mediante la creacién de una entrada en un archivo de propiedades
localizado en el drea de recursos de la aplicacién de la administracién de aplicaciones. Para especificar el
texto del asesoramiento:

Procedimiento

1. Inicie sesién en la administraciéon de aplicaciones.

2. En el drea de Atajos del 4rea de espacio de trabajo de administracién, seleccione Recopilaciéon de
pruebas inteligente.

3. Seleccione Recursos de la aplicaciéon y cree un recurso nuevo que sea una propiedad denominada
AdviceContext.<AdviceContextName>, donde AdviceContextName es el nombre de la administracién
de la aplicacion tal como se ha definido en el contexto de asesoramiento. Por ejemplo,
AdviceContext.PersonHomeAdvisor.

4. Crear una entrada de propiedad en el archivo de propiedades <adviceText> donde adviceText es el
valor del atributo adviceText de la clase de regla Adviceltem descrita en la Tabla 3,2. El valor de esta
propiedad es el texto localizado que aparecera en la aplicaciéon.
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Capitulo 4. Cémo trabajar con objetos de reglas de pruebas

4.1 Introduccion

Cuando se ejecuta el asesor, el texto de asesoramiento especificado en (3.7, “Especificacién del texto de]
lasesoramiento”, en la pagina 9|se muestra basandose en una salida de las normas de asesoramiento
ejecutadas en los tipos de pruebas configurados. El disefio de asesoramiento a menudo requiere acceso a
los datos de pruebas mas recientes para un caso independientemente de si esa prueba atin no se ha
activado. El acceso a la tltima prueba activa/en edicién es proporcionado por el conversor de objetos de
reglas de conjuntos de sucesiones activo/en edicién, que convierte los datos de pruebas activos/en
edicién en objetos de reglas para su uso por parte de CER.

Cuando los datos de pruebas cambian, el propagador de objetos de reglas correspondiente (propagador
de objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activo/en edicién) notifica al Gestor de dependencias el
cambio en las pruebas de modo que se pueda marcar que el asesoramiento previamente calculado
necesita un nuevo célculo.

4.2 Objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activos/en edicion

El conversor de objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activo/en edicién es responsable de
automatizar la conversién de un conjunto de sucesiones de pruebas para un objeto de regla,
independientemente de si el conjunto de sucesiones contiene registros de pruebas activos o registros de
pruebas que estan en edicién.

Importante: El conversor de objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activo/en edicién no debe
confundirse con el conversor de objetos de conjuntos de reglas de sucesiones activas, ni el propagador de
objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activo/en edicién con el propagador de objetos de reglas de
conjuntos de sucesiones activo.

Sin embargo, los objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activos/en ediciéon comparten importantes
caracteristicas con el conjunto de sucesiones activo, incluida la poblacién de los datos de linea
temporal/no de linea temporal y las relaciones con otros objetos de reglas. Consulte la guia Dentro de
Ciram Elegibility usando Ciram Express Rules para obtener detalles sobre el proceso de objetos de
reglas de conjuntos de sucesiones activos.

La funcionalidad de pruebas permite a los desarrolladores almacenar los registros de pruebas que pueden
cambiar con el tiempo. Al cambiar las circunstancias en el mundo real, un usuario puede registrar los
cambios en el sistema sucediendo a una versién anterior de pruebas. Estas versiones de pruebas
componen un "conjunto de sucesiones" que describe la historia de alguna prueba real. Las reglas de
asesor tratan cada parte de pruebas cambiables como un objeto de reglas que tiene atributos basados en
la linea temporal.

El conversor de objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activo/en ediciéon automatiza la conversién
de un conjunto de de sucesiones de filas de pruebas en un solo objeto de reglas con una mezcla de
atributos de lineas temporales y no de lineas temporales. Los cambios en las pruebas pasan a través de
una linea temporal. Las transiciones entre los estados de la linea temporal de pruebas son consideradas
por el propagador de objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activo/en edicién.

El conversor de objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activo/en edicién también completa las
relaciones entre los objetos de reglas para los conjuntos de sucesiones de padres e hijos, si es necesario.
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4.3 Configuracion

El convertidor y el propagador comparten un conjunto comtn de datos de configuracién, y aceptan las
configuraciones que se ajustan a la estructura siguiente:

* El tipo de propagador debe ser "ROPT2011" (el cédigo de propagador de conjuntos de sucesiones
activo/in edicién de la tabla de cédigos "RuleObjectPropagatorType");

* Cada tipo de prueba que se convierte o que se propaga debe mostrarse en un elemento de 'pruebas'
con un tipo que coincida exactamente con el tipo de prueba de la tabla de cédigos 'EvidenceType'; y

* Cada destino de propagacion/conversiéon debe estar en la lista como un 'elemento de conjunto de
reglas' (dentro del elemento "pruebas’), especificando el nombre del conjunto de reglas al destino y
opcionalmente la clase de regla (si el nombre de la clase de regla difiere del de la tabla de base de
datos).

Las configuraciones son acumulativas, es decir, puede haber muchas configuraciones de tipo
"ROPT2011", y si hay un tipo de pruebas presente en cualquiera de estas configuraciones, el tipo de
pruebas se convierte y se propaga; de lo contrario, el tipo de pruebas se ignora.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<!--Codigo para el propagador de conjuntos de sucesiones activo/en edicion desde
la tabla de cdodigos 'RuleObjectPropagatorType'./>
-
<propagator type="ROPT2011">
<configuration>
<l--
E1 cédigo para el tipo de prueba.
E1 tipo debe coincidir exactamente con el codigo de
la tabla de codigos 'EvidenceType', incluyendo Tas maydsculas/minlsculas.
-
<evidence type="ET10069">
<ruleset name="TestActiveInEditPropagatorRuleSet"
ruleclass="SimpleTestActiveInEditPropagatorRuleSet"/>
<l--
Correlacione esta prueba con
TestActivelnEditPropagatorRuleSet.
SimpleTestActivelnEditPropagatorRuleSetCalculatedDates,
y también con CGISSAdvisorEvidenceRuleSet.LivingArrange
-
<ruleset name="TestActivelnEditPropagatorRuleSet"
ruleclass=
"SimpleTestActiveInEditPropagatorRuleSetCalculatedDates"/>
<ruleset name="CGISSAdvisorEvidenceRuleSet"
ruleclass="LivingArrange"/>
</evidence>
<evidence type="ET10090">
<ruleset name="CGISSAdvisorEvidenceRuleSet"
ruleclass="HouseholdRelationship"/>
</evidence>
<evidence type="ET10087">
<ruleset name="CGISSAdvisorEvidenceRuleSet"
ruleclass="Deprivation"/>
</evidence>
</configuration>
</propagator>

Figura 1. Configuracion de ejemplo para el conversor y propagador de objetos de reglas de conjuntos de sucesiones
activos/en edicion.

Los tipos siguientes de problemas de configuracién los detectard el procesamiento del
conversor/propagador de objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activo/en edicion.

* Tipo de prueba no indicado en el elemento evidence;

* No se ha encontrado el tipo de prueba con el cédigo especificado:
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* La clase de regla de destino no amplia la clase de regla
PropagatorRuleSet.ActivelInEditSuccessionSet;y

* Una clase de regla es dirigida por mds de un tipo de pruebas de origen.

4.4 Proceso de conversion

Cada tipo de prueba puede correlacionarse con una serie de clases de reglas de destino, segin las
configuraciones del conversor de objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activo/en ediciéon que se
guardan en el sistema. Sin embargo, en aras de la claridad, el resto de esta seccién describe el
comportamiento del conversor de objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activo/en edicién en la
situacion en la que un tipo de pruebas estd correlacionado sélo con una clase de regla tnica.

Cuando se necesita un objeto de reglas de conjuntos de sucesiones activo/en edicién durante un célculo
CER, se invoca el conversor de objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activo/en edicién para
completar ese objeto de regla. El conversor de objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activo/en
edicién recuperara las dltimas filas de pruebas del conjunto de sucesiones y las usard para completar los
valores de atributos en el objeto de regla.

Los valores de los campos de pruebas se usan para correlacionarlos con atributos de reglas con el mismo
nombre en la clase de regla. Cualquier campo de pruebas sin un atributo de regla correspondiente se
ignora. Los campos de pruebas se definen mediante estos elementos:

* Pruebas dindmicas. Los campos de pruebas disponibles son los definidos por los metadatos de
pruebas dindmicas para el tipo de pruebas (consulte la publicacién Guia de configuracidon de pruebas
dinamicas de Ciram ); y

* Pruebas no dindmicas. Los campos de pruebas disponibles son los definidos en la tabla de base de
datos especificos de pruebas modelada para el tipo de pruebas estaticas (consulte la Guia de pruebas
de Ciram y la publicaciéon Generador de pruebas de Ciram).

Al completar un valor de atributo concreto en un objeto de regla, el comportamiento del conversor de
objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activo/en edicién difiere segtn si el tipo de atributo de regla
es una linea temporal o no. El conversor de objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activo/en
edicién también contiene un procesamiento especial para completar atributos de reglas de manera que
apunten a los objetos de reglas para los conjuntos de sucesiones relacionados.

4.4.1 Tipos de datos basados en linea de tiempo

Si el tipo de datos del atributo es Timeline<algun tipo de datos>, entonces el conversor de objetos de
reglas de conjuntos de sucesiones activo/en edicién permite que el valor de las pruebas difiera (entre
versiones de pruebas diferentes en el conjunto de sucesiones). El convertidor formara un valor de linea
de tiempo con la fecha de inicio igual al inicio del ciclo de las pruebas, la fecha final igual al final de la
vida de las pruebas, y diversos valores acumulados durante el ciclo de vida de las pruebas.

4.4.2 Tipos de datos no basados en linea de tiempo

Si el tipo de datos del atributo no es Timeline<algtin tipo de datos>, entonces el conversor no permite
que el valor de las pruebas difiera entre versiones de pruebas diferentes en el conjunto de sucesiones.
Normalmente cada versién de pruebas del conjunto de sucesiones debe tener el mismo valor de datos
para el campo de pruebas, y este valor de datos solo se utilizara para llenar el valor de atributo de regla.

4.4.3 Relaciones con los objetos de reglas para otros conjuntos de
sucesiones

Cuando un conjunto de sucesién de pruebas activas se convierte en un objeto de regla, los atributos de
reglas que se anotan con 'relatedSuccessionSet' se completan automaticamente con objetos de reglas para
conjuntos de sucesiones relacionados:
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* Padre: el atributo se completara con los objetos de reglas para los conjuntos de sucesiones para los
padres de las pruebas; o

* Hijo: el atributo se completard con los objetos de reglas para los conjuntos de sucesiones para los hijos
de las pruebas.

El tipo de pruebas relacionadas se identifica a partir del tipo de atributo, que puede ser una clase de
regla (ampliada de 'ActiveInEditSuccessionSet') o una lista de esas clases de reglas.

4.4.4 Atributos de reglas heredados de ActivelnEditSuccessionSet

Cada clase de regla dirigida por el propagador de objetos de reglas de conjuntos de sucesiones
activos/en edicién debe ampliar por ultimo la clase de regla
'PropagatorRuleSet. ActiveInEditSuccessionSet', y asi heredara los atributos de reglas siguientes:

* successionID:

Se completa con el valor 'successionID' de las filas "EvidenceDescriptor", y se utiliza para identificar de
forma tnica el objeto de reglas (entre otros objetos de reglas de la misma clase de regla);

* caselD:

Se completa con el valor 'caselD' de la fila 'EvidenceDescriptor'. Si la prueba esté relacionada con un
caso integrado, el ID de caso serd que de un caso integrado; si la prueba esta relacionada con un caso
de entrega de producto, el ID de caso sera el de la entrega del producto, que contiene la prueba;

* description:

Contiene una regla predeterminada para obtener una descripcién para el objeto de regla de conjunto de
sucesiones; las subclases son libres para sustituir esta descripcion si es necesario;

* exists:

Una linea de tiempo booleana que indica el periodo de tiempo durante el cual el objeto de regla de
sucesion "existe", es decir true para las fechas entre las fechas de inicio y finalizacién designadas
(incluidas) y false para las fechas antes del comienzo de la vida o después de su finalizacién, si hay
alguna; y

* evidenceDescriptorlD:

Una linea de tiempo Ntimero, completada a partir del valor "evidenceDescriptorID" de las filas
"EvidenceDescriptor" que componen el conjunto de sucesiones. Los valores varian seguin la fila de
pruebas "en vigor" en varios puntos a lo largo de la vida ttil del objeto de regla de conjuntos de
sucesiones. Cada valor identifica exclusivamente la fila "EvidenceDescriptor" activa que contiene el
origen de los datos en vigor en una fecha determinada en los atributos con sede en linea en el objeto
de regla. Tenga en cuenta que estos valores cambiardn cuando se activa una correccion de pruebas,
porque en ese punto una fila de pruebas diferente se convierte en un miembro activo del conjunto de
sucesiones.

4.4.4.1 Restricciones de acceso
En sus conjuntos de reglas CER utilizara la expresion <readall>/<match> de CER para acceder a los
objetos de reglas convertidos desde los datos de conjuntos de sucesiones activos/en edicion.

Puede especificar sélo retrievedattribute como caselD.

Si intenta especificar que retrievedattribute sea el nombre de cualquier otro atributo, el conversor de
objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activo/en edicién generara una excepcién de tiempo de
ejecucion cuando se ejecuta la expresion <readall>/<match> del CER.

Consejo: Si necesita s6lo algunas de las pruebas de filas de pruebas activas de un tipo determinado para
un caso, considere ajustar la expresion <readall>/<match> dentro de una expresién <filter> para
devolver tinicamente los datos que necesite, por ejemplo, utilice la coincidencia de <readall>/<match> en
caselD para buscar todos los objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activos/en edicién ingresos
para un caso y, a continuacién, utilice <filter> para restringir los objetos de reglas a sélo los de un
miembro determinado del caso.
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Puede especificar ruleset y ruleclass para que la expresion <readall> sea una clase de regla
correlacionada por la configuracién de datos. Si intenta especificar una clase de regla que no esta
directamente correlacionada (por ejemplo, una clase de regla basica que ha creado a partir de la cual se
heredan las clases de regla concretas), no se encontrara ningtn objeto de regla.

PRECAUCION:
No utilice <readall> sin <match>.

Dicho valor de <readall> sin calificar normalmente recupera un gran ntimero de objetos de regla, y no
se almacenard ninguna dependencia en el conjunto global de objetos de reglas.

4.4.4.2 Precedentes identificados
Si se accede a objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activo/en edicion durante un célculo CER y se
utiliza una utilidad CER para identificar los precedentes, se identificaran los precedentes siguientes:

Tabla 6. Precedentes identificados para los objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activos/en edicion

Nombre Cuando se identifica Desencadenante para recalculo
Pruebas activas/en
edicion Identifica cualquier caso para el que Si se edita o cancela las pruebas activas, o si
* se ha ejecutado una biisqueda para se han realizado cambios en .la.s Pruebas de
recuperar objetos de reglas de conjuntos | edicion para un caso, se escribird un
de sucesiones; y/o elemento de cambio de precedente para el
. . caso en un conjunto de cambios de
* se ha accedido a uno o mas valores de
. . . precedentes.
atributos para uno o mds objetos de reglas
de conjuntos de sucesiones activo/en
edicién para las pruebas del caso
El ID del precedente hace referencia al
caselD que posee las pruebas a las que se ha
accedido.
Configuraciones de Si los cambios en la configuracién de los
datos de objetos de Identifica el uso de la configuracion para el | datos del conversor de objetos de reglas de
reglas conversor de objetos de reglas de conjuntos | conjuntos de sucesiones activo/en edicién se
de sucesiones activo/en edicion si se accede publican, a continuacién se grabard un
a algtin objeto de reglas de conjuntos de elemento de cambios precedente para la
sucesiones activo/en edicién durante el configuracién de datos del convertidor en un
calculo. conjunto de cambios precedente.

Nota: En la practica, las dos condiciones descritas en la tabla anterior para los objetos de reglas de
conjuntos de sucesiones activos/en edicién son la misma cosa, es decir, que se ha accedido del mismo
modo a los objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activo/en edicién para las pruebas del caso.
Generalmente, se ejecutara una busqueda para recuperar los objetos de las reglas con el fin de que se
pueda acceder a uno o mds valores de atributos en esos objetos de reglas de todos modos. Tenga en
cuenta también que la activacion de cambios de pruebas en edicién para un caso no causa que se escriba
un elemento de cambio de precedente, ya que la evidencia recién activada es todavia las tltimas pruebas
activas/en edicién para el caso.

4.5 Proceso de propagacion

Cuando se realizan cambios de pruebas para un tipo de prueba configurado para objetos de reglas de
conjuntos de sucesiones activos/en edicion, el propagador de objetos de reglas de conjuntos de
sucesiones activo/en edicién escucha los sucesos internos del controlador de pruebas, solicita el objeto de
regla correspondiente y lo manipula en la memoria.

Un objeto de regla se pueden crear, modificar o eliminar, segtn si las pruebas se crean, se editan o se
cancelan (en el espacio de trabajo de pruebas, antes de la activacién).
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El propagador de objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activo/en edicién notifica al Gestor de
dependencias el cambio en las pruebas de modo que se pueda marcar que el asesoramiento previamente
calculado necesita un nuevo calculo. Las dependencias de las pruebas activa/en edicién se almacenan en
el nivel de caso, registrando una dependencia en el elemento caselD del caso que posee las pruebas.

4.6 Ejemplo

Digamos que los ingresos de un empleo de una persona se modelan como prueba de Ctram. Los
ingresos se inician cuando una persona inicia un empleo, y finalizan si el empleo es terminado
posteriormente. El nombre del empleador es constante durante todo el periodo de ingresos, debido a que
el disefiador de la estructura de pruebas tomé una decisién de disefio segtin la cual si una persona se
mueve de un trabajo a otro, el primer empleo llega a su fin y se inicia un empleo aparte.

Durante el ciclo de vida de un empleo, la cantidad de ingresos (es decir, el pago por afio) puede variar,
por ejemplo el empleado recibe aumentos de salarios. De forma similar, pero de forma independiente, la
persona puede ser empleada en una base permanente o temporal, y este "estado del empleo” puede
cambiar durante la duracién del empleo. El importe de los ingresos puede cambiar en la misma fecha que
el estado del empleo, pero un cambio en el importe de los ingresos puede tener lugar sin que haya un
cambio e n el estado del empleo, y viceversa.

El disefiador de pruebas disefia una entidad de pruebas de ingresos de la siguiente manera:
¢ startDate:
La fecha en que los ingresos (es decir, el empleo global) se han iniciado;
 endDate:
La fecha en que los ingresos (es decir, el empleo global) han finalizado, si los hay;
* employer; and
Identificador del empleador, constante a lo largo de los ingresos (consulte la decision de diseno descrita
anteriormente);
* amount; and
El importe de pago por afio;
* employmentStatus:
Cédigo que indica si el estado del empleo es permanente o temporal

A continuaciéon un disefiador de reglas modela una nueva clase de regla "Ingresos", ampliando la clase de
regla "ActiveInEditSuccessionSet", y afiade atributos de reglas, identificando cudles tienen valores que
cambian con el tiempo (es decir, aquellos que debe permitirse que varien entre registros diferentes en el
mismo conjunto de sucesiones):

Debe ser constante en los registros en el conjunto de sucesiones:
* startDate;

e endDate;

* employer; and

Debe permitirse que varien en los registros en el conjunto de sucesiones:
e amount; and
* employmentStatus

El disefiador de reglas también identifica qué atributos de reglas para identifican la "linea temporal" de
los ingresos:

e startDate; and
e endDate
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and anota la clase de regla para identificar estos atributos de regla.

Un administrador publica los cambios del conjunto de reglas y, a continuacién, publica una configuracién
de datos para objetos de reglas de sucesiones activos/en edicién para correlacionar el tipo de prueba de
ingresos con la clase de regla nueva. Un trabajador de caso registra algunas pruebas nuevas de ingresos
(para un empleo que comenzé el 1 de enero de 2000).

Inicialmente, la prueba esta "en edicion" y sus datos estdn disponibles para que el conversor de objetos de
reglas de conjuntos de sucesiones activos/en edicién complete un objeto de regla. Cuando se complete la
captura de pruebas, el trabajador de caso activara la prueba. El propagador de objetos de reglas de
conjuntos de sucesiones activo/en ediciéon no lleva a cabo ninguna accién.

Con el tiempo, las circunstancias reales cambian:
* el 1 de enero de 2001, la cantidad de ingresos aumenta; y
* el 1 de mayo de 2002, el estado de empleo cambia de "temporal” a "permanente”

En cada una de estas ocasiones, el trabajador del caso registra una nueva version de la prueba de
ingresos, lo que lleva al sistema a almacenar un nuevo par de 'EvidenceDescriptor'/'Income’ de filas para
los datos de pruebas en vigor desde cada fecha de cambio.

El conversor de objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activos/en edicion reconoce que las tres
versiones de pruebas estdn relacionadas con un conjunto de sucesiones simple y utilizan los datos de
fecha efectiva para cambiar los valores de la linea temporal para los atributos del objeto de regla simple.
Los datos del objeto de regla se actualizardn tan pronto como se realicen los cambios; no se espera hasta
que el conjunto de sucesiones esté activado.

El 30 de junio de 2002, el empleo llega a su fin y un trabajador de caso registra la fecha de finalizacién en
el dltimo registro del conjunto de sucesiones. El trabajador de caso inserta los cambios, lo cual hace que
el dltimo par de "EvidenceDescriptor”/"ingresos" existente es "reemplazado” y que un nuevo par pase a
ser "activo". El conversor de objetos de reglas de conjuntos de sucesiones activos/en edicién actualiza de
inmediato el objeto de reglas para cambiar sus valores de linea temporal del 1 de julio de 2002 (el dia
posterior al final del empleo).

Algun tiempo después, una revision del caso descubre que se ha registrado la historia completa de la
renta en la persona equivocada. Todos los registros de pruebas para los ingresos son cancelados por el
asistente, pendientes de eliminacién, lo que provoca que el objeto de regla existente se elimine. El
trabajador del caso que se da cuenta de que ha cancelado el registro de ingresos para la persona
equivocada. Revierte los cambios y se vuelve a crear el objeto de regla adecuado. El trabajador de caso
ahora cancela los registros de ingresos para la persona correcta.

La prueba es grabada de nuevo en la persona correcta (en un nuevo conjunto de sucesiones) y se crea un
objeto de reglas nuevo para el nuevo conjunto de sucesiones de registros de ingresos. Tenga en cuenta
que el objeto de regla antiguo se elimina y que se crea un nuevo antes de que los cambios de pruebas se
hayan activado. El trabajador de caso finalmente activa los cambios, sin causar actualizaciones para los
objetos de reglas existentes.

Capitulo 4. Cémo trabajar con objetos de reglas de pruebas 17
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Apéndice. Ejemplo de configuracion de asesor

A.1 Introduccion

En este apéndice se proporciona un ejemplo de cémo configurar Ctiram Advisor para mostrar algunos
asesoramientos desde cero. Una vez que estos pasos se han completado, aparecera el asesoramiento
siguiente de ejemplo en la pdgina de inicio de la persona: "Capture la relaciéon de conyuge de esta
persona'. Vea|A.5, “Ver el asesoramiento”, en la pagina 22| para obtener un ejemplo de cémo aparecera el
asesoramiento configurado en la aplicacion.

El ejemplo le guiard a través de las tareas siguientes: la creacion de un conjunto de reglas de asesor
utilizando el Editor CER, la configuracion del contexto de asesoramiento y la especificacién del texto del
asesoramiento. Una vez que estas tareas se han completado, el asesoramiento configurado sera visible en
el tiempo de ejecucion.

Para comprender completamente el apartado relacionado con el Editor CER de este apéndice, debe estar
familiarizado con el Editor CER. Si no esta ya estd familiarizado con los conceptos basicos del Editor
CER, es recomendable que lea la guia Trabajar con Curam Express Rules y la publicacién Ciram Express
Rules Reference Manual.

A.2 Creacion de un conjunto de reglas de asesor utilizando el Editor
CER

La primera tarea es crear un conjunto de reglas utilizando el Editor CER que determina si el
asesoramiento se visualiza o no. Tenga en cuenta que el asesoramiento de ejemplo se mostrara si el
estado civil de una persona es "casado" y no se ha especificado una relacién de tipo "cényuge". Por lo
tanto, debemos configurar un conjunto de reglas que busque primero en el estado civil de una persona y
luego en las relaciones de la persona con el fin de evaluar si se va a visualizar el asesoramiento o no.
Debemos empezar por crear el conjunto de reglas nuevo:

1. Inicie sesién en la administracién de aplicaciones.
En el drea de Atajos del area de espacio de trabajo de administracion, seleccione Reglas y pruebas.
Seleccione el enlace Conjuntos de reglas de Ctiram Express.

En el menti Accidn, seleccione Nuevo para crear un conjunto de reglas nuevo.

ok 0N

Asigne al nombre del conjunto de reglas SpouseRuleSet y pulse el botén Guardar. Asignar el conjunto
de reglas a una categoria si es apropiado.

o

En la pestafia Conjuntos de reglas de Ciram Express, busque el SpouseRuleSet recién creado.

N

En el menti Acciones para el SpouseRuleSet, seleccione Continuar edicion. Se abrird una nueva
pestafia de enlace que contiene el Editor CER.

Ahora debemos disefiar la l6gica para la SpouseRuleSet. Desde una perspectiva empresarial, el
asesoramiento se proporciona en la pagina de inicio Personas con la condicién de que esta persona esta
casada y no se han registrado relaciones conyugales para la persona. Como se trata de una légica simple,
podemos saltar directamente al Editor CER para disefiar la implementaciéon de normas.

La implementacién funciona de la forma siguiente. En primer lugar, determinamos la persona para la que
se visualiza el asesoramiento utilizando el pardmetro concernRoleID de Person_homePage. El elemento
concernRolelD se recibe desde el contexto de asesoramiento. A continuacién buscamos la persona o sus
relaciones asociadas utilizando concernRolelD. Por tltimo, comprobando si el estado civil de la persona
es igual a casado y comparando el niimero de relaciones de conyuge con '0', podemos determinar si el
asesoramiento debe proporcionarse. Para disefiar esta implementacion, llevamos a cabo los pasos
siguientes en el Editor CER:
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10.

En el elemento de ment de clase de regla, cree una clase nueva denominada SpouseAdvice.
En la pestafia Propiedades, pulse en el enlace Editar junto al campo Ampliaciones.

Utilice el enlace Cambiar para permitir que la clase de regla SpouseAdvice amplie
AbstractAdviceContext dentro de CoreAdvisorRuleSet.

En el elemento de mentu de atributos, cree los siguientes atributos nuevos para
SpouseAdviceRuleClass: concernRolelD, adviceContextID, advice y description en la clase de regla
SpouseAdvice.

Establezca el campo Tipo de datos para cada atributo nuevo. Para el atributo concernRolelD,
establezca el campo Tipo de datos en NumberParameter desde la CoreAdvisorRuleSet. Para el
atributo adviceContextID, establezca el campo Tipo de datos en Numero. Para el atributo advice,
establezca el campo Tipo de datos en la lista de AbstactAdviceltem en CoreAdvisorRuleSet. Para el
atributo description, establezca el campo Tipo de datos en Mensaje. En el elemento de ment de clase
de regla, cree una clase de regla nueva llamada SpouseAdviceltem. Permita a la clase de regla
SpouseAdviceltem ampliarse a partir de AbstractAdviceltem dentro de CoreAdvisorRuleSet.

En el elemento de ment de atributo, cree los siguientes atributos nuevos para la clase de regla
SpouseAdviceltem: adviceText, showAdvice, prioridad, estado, categoria, adviceContext, descripcion
y ConcernRolelD.

Establezca el campo Tipo de datos para cada atributo nuevo. Para el atributo adviceText, establezca
en el Tipo de datos Serie. Para el atributo showAdvice, establezca el campo Tipo de datos en
Booleano. Para el atributo priority, establezca el campo Tipo de datos en la tabla de c6digos
AdvicePriority. Para el atributo status, establezca el campo Tipo de datos en la tabla de c6digos
AdviceStatus. Para el atributo category, establezca el campo Tipo de datos en la tabla de cédigos
AdviceCategory. Para el atributo adviceContext, establezca el campo Tipo de datos en Ntumero. Para
el atributo description, establezca el campo Tipo de datos en Mensaje. Para el atributo
concernRolelD, establezca el campo Tipo de datos en Nimero.

Arrastre un operador de tabla de cédigos al atributo de prioridad. En la pestafia Propiedades del
operador, establezca la tabla en AdvicePriority y establezca el valor en AP2001.

Arrastre un operador de tabla de codigos al atributo de estado. En la pestafia Propiedades del
operador, establezca la tabla en AdviceStatus y establezca el valor en AS2002.

Arrastre un operador de tabla de codigos al atributo de categoria. En la pestana Propiedades del
operador, establezca la tabla en AdviceCategory y establezca el valor en AC2001.

Ahora hemos ampliado los atributos esenciales y podemos ir a afiadir la légica a las reglas. Primero
debemos determinar si la persona estd casada no del modo siguiente:

1.

Crear un nuevo atributo de persona para la clase de regla SpouseAdviceltem. Para el atributo
Persona, establezca el campo Tipo de datos en Persona desde el conjunto de reglas
ParticipantEntitiesRuleSet.

Arrastre un operador de bisqueda al atributo de persona. Haga doble clic en el operador de
busqueda para abrir el didlogo Editar btisqueda y especifique el tipo de datos de personas
mencionado anteriormente.

Anada una nueva coincidencia al operador de biisqueda y, a continuacién, arrastre una referencia a
ella que haga referencia al atributo concernRoleID dentro de la clase de regla SpouseAdviceltem.

Marque el recuadro de selecciéon de elemento tinico en la pestafia Propiedades del operador de
busqueda.

Cree un atributo nuevo para la clase de regla SpouseAdviceltem y lldmela isMarried.
Establezca en el campo Tipo de datos del atributo nuevo Booleano.

Arrastre un operador de comparacién para el nuevo atributo. Editar su expresién para comparar
maritalStatus dentro del atributo de persona con la tabla Codetable MaritalStatus con el valor MS2.

Ahora podemos calcular cuantas relaciones de cényuge tiene la persona del modo siguiente:
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Cree un atributo nuevo para la clase de regla SpouseAdviceltem y llamela relationships. Para el
atributo relationships, establezca el campo Tipo de datos como una Lista del tipo
ConcernRoleRelationship desde el conjunto de reglas ParticipantEntitiesRuleSet.

Arrastre un operador de busqueda al atributo de relaciones. Haga doble clic en el atributo para abrir
el didlogo Editar busqueda, indique el tipo de datos ConcernRoleRelationship que acabamos de
mencionar.

Afada una nueva coincidencia al operador de buisqueda y, a continuacién, arrastre una referencia a
ella que haga referencia al atributo concernRolelD dentro de la clase de regla SpouseAdviceltem.

Cree un atributo nuevo para la clase de regla SpouseAdviceltem y llamela numOfSpouseRelationships
con el nimero de tipo de datos.

Arrastre un operador de tamafio al nuevo atributo. A continuacién, arrastre un operador de filtro
dentro del operador de tamafio.

En el operador de filtro, para el elemento de lista vacia, haga que de refiera al atributo de relaciones.
Para el elemento Miembro vacio, arrastre un nuevo operador de comparaciéon que compare el
elemento relationshipType dentro del atributo de las relaciones con el valor RT6 en Codetable
RelationshipTypeCode.

Finalmente, podemos determinar el resultado de los pasos anteriores como se indica a continuacion:

1.
2.

Abra el atributo showAdvice dentro de la clase de regla SpouseAdviceltem.

Arrastre el operador AND hasta aqui, convirtiendo isMarried en la primera condicién. Para la
segunda condicién, ahada un operador de comparacion junto a la condicién isMarried, que compara
si el valor de numOfSpouseRelationship es igual a 0.

Abra el atributo adviceText dentro de la clase de regla SpouseAdviceltem.

Arrastre un operador de propiedades de serie al atributo y, en la pestafia Propiedades, asignele un
valor de startCapture.

Abra el atributo advice dentro de la clase de regla SpouseAdvice.

Arrastre un operador lista fija al atributo y complete el tipo de datos de este operador como
AbstractAdviceltem.

Arrastre un operador de creacion al operador de lista fija y luego cree la clase de regla
SpouseAdviceltem con pardmetros. El pardmetro concernRoleID de SpouseAdviceltem debe hacer
referencia a concernRoleID en SpouseAdvice. El pardmetro adviceContext de SpouseAdviceltem debe
hacer referencia a adviceContextID en SpouseAdvice.

Guarde y valide el conjunto de reglas en el Editor CER.

Si no se producen errores en la validacién, publique el conjunto de reglas en la administraciéon de
aplicaciones utilizando la opcién Publicar en la pestafia Conjuntos de reglas de Ctiram Express.

A.3 Configuracion del contexto de asesoramiento

La tarea siguiente consiste en configurar el contexto de asesoramiento en el entorno dindmico y asignarle
el conjunto de reglas recién creado:

1.

En el panel de accesos directos del espacio de trabajo de administracion, seleccione Interfaz de
usuario.

Seleccione el enlace Asesor para abrir la pagina de lista de asesores.
Configure un nuevo contexto de asesoramiento y lldmelo SpouseRules.

Configure una nueva clave de contexto de asesoramiento para el contexto de asesoramiento recién
creado. Establezca como nombre de la clave de contexto de asesoramiento Person_homePage y
establezca Pagina como Tipo.

Seleccione el enlace Afiadir conjunto de reglas en el mend Acciones. Seleccione SpouseRuleSet en la
lista desplegable para asignar el conjunto de reglas al contexto de asesoramiento Reglas de conyuge.

En el ment Acciones, afiada el pardmetro de pagina a Person_homePage. Como nombre de pardmetro
se establece concernRolelD y como Tipo se establece Ntuimero.
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A.4 Especificacion del texto de asesoramiento

Por ultimo, especifique que el texto de asesoramiento se muestre asi:

1.

w

En el panel de atajos del espacio de trabajo de administracion, seleccione Recopilacién de pruebas
inteligente.

Seleccione el enlace Recursos de aplicaciones para abrir la pagina de lista Recursos de aplicaciones.
Cree un archivo de texto y asignele un nombre adecuado, por ejemplo, SpouseRules.properties.

Anada la entrada de la propiedad "Adviceltem.startCapture=Capture la relacién de céonyuge de esta
persona” a este archivo.

Seleccione el botén Anadir recursos. En el didlogo que se abre, asigne al nuevo recurso un nombre de
AdviceContext.SpouseRules y asegtirese de que el tipo de contenido sea texto/sin formato.

Suba el archivo de texto recién creado.

A.5 Ver el asesoramiento

Si el componente Ctiram Advisor se ha instalado en la aplicacién, el asesoramiento se visualizara en el
panel inteligente de la pagina de inicio de la persona. El asesoramiento siguiente se muestra si la persona
estd casada y no se han registrado relaciones de conyuge: "Capture la relacién de conyuge de esta
persona".
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Avisos

Esta informacién se ha desarrollado para productos y servicios ofrecidos en los Estados Unidos. Es
posible que IBM no ofrezca los productos, servicios o caracteristicas que se describen en este documento
en otros paises. Solicite informacién al representante local de IBM acerca de los productos y servicios
disponibles actualmente en su zona. Cualquier referencia a un producto, programa o servicio de IBM no
pretende afirmar ni implica que sélo pueda utilizarse ese producto, programa o servicio de IBM. En su
lugar, se puede utilizar cualquier producto, programa o servicio funcionalmente equivalente que no
vulnere ningdn derecho de propiedad intelectual de IBM. No obstante, es responsabilidad del usuario
evaluar y verificar el funcionamiento de cualquier producto, programa o servicio que no sea de IBM. IBM
podria tener patentes o solicitudes de patentes pendientes relacionadas con el tema principal que se
describe en este documento. La posesion de este documento no confiere ninguna licencia sobre dichas
patentes. Puede enviar consultas sobre licencias, por escrito, a:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
EE.UU.

Para consultas sobre licencias relacionadas con informacién de doble byte (DBCS), péngase en contacto
con el departamento de propiedad intelectual de IBM de su pais o envie sus consultas, por escrito, a:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law.

IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokio 103-8510, Japon

El parrafo siguiente no se aplica al Reino Unido ni a ningtn otro pais donde las disposiciones en €l
expuestas sean incompatibles con la legislacién local: INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES
CORPORATION PROPORCIONA ESTA PUBLICACION "TAL CUAL" SIN GARANTIA DE NINGUNA
CLASE, YA SEA EXPLICITA O IMPLICITA, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS
GARANTIAS IMPLICITAS DE NO VULNERABILIDAD, COMERCIALIZACION O IDONEIDAD PARA
UN PROPOSITO DETERMINADO. Algunos paises no permiten la renuncia a garantias explicitas o
implicitas en determinadas transacciones, por lo que puede que esta declaracion no sea aplicable en su
caso.

La informacién de este documento puede incluir imprecisiones técnicas o errores tipograficos.
Periédicamente se efecttian cambios en la informacién aqui contenida; estos cambios se incorporaran en
nuevas ediciones de la publicaciéon. IBM puede reservarse el derecho de realizar mejoras y/o cambios en
los productos y/o programas descritos en esta publicacién en cualquier momento sin previo aviso.
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Cualquier referencia incluida en esta informacién a sitios web que no sean de IBM s6lo se proporciona
para su comodidad y en ningtin modo constituye una aprobacién de dichos sitios web. El material de
esos sitios web no forma parte del material de este producto de IBM vy la utilizaciéon de esos sitios web se
realizard bajo su total responsabilidad.

IBM puede utilizar o distribuir cualquier informacién que se le facilite de la manera que considere
adecuada, sin contraer por ello ninguna obligacién con el remitente. Los titulares de licencias de este
programa que deseen obtener informacién sobre el mismo con el fin de permitir: (i) el intercambio de
informacién entre programas creados independientemente y otros programas (incluido éste) y el uso
mutuo de informacién que se haya intercambiado, deben ponerse en contacto con:

IBM Corporation
Dept F6, Bldg 1

294 Route 100

Somers NY 10589-3216
EE.UU.

Dicha informacién puede estar disponible, sujeta a los términos y condiciones apropiados, incluido en
algunos casos el pago de una cuota.

IBM proporciona el programa bajo licencia que se describe en este documento y todo el material bajo
licencia disponible para el mismo bajo los términos del Acuerdo de cliente de IBM, el Acuerdo
internacional de licencias de programas de IBM o cualquier acuerdo equivalente entre las partes.

Los datos de rendimiento incluidos aqui se determinaron en un entorno controlado. Por lo tanto, los
resultados obtenidos en otros entornos operativos pueden variar considerablemente. Algunas mediciones
podrian haberse realizado en sistemas en desarrollo y, por lo tanto, no existe ningtin tipo de garantia de
que dichas mediciones sean las mismas en los sistemas con disponibilidad general. Ademads, es posible
que algunas mediciones se hayan calculado mediante extrapolacién. Los resultados reales pueden variar.
Los usuarios de este documento deben verificar los datos aplicables a sus entornos especificos.

La informacién relacionada con productos que no son de IBM se ha obtenido de los proveedores de
dichos productos, de sus anuncios publicados o de otras fuentes de disponibilidad ptblica.

IBM no ha probado estos productos y no puede confirmar la precisién de rendimiento, compatibilidad ni
otras afirmaciones relacionadas con productos que no son de IBM. Las preguntas relativas a las
prestaciones de productos que no son de IBM deben dirigirse a los proveedores de dichos productos.

Las afirmaciones relativas a las intenciones futuras de IBM estan sujetas a cambio o retirada sin previo
aviso, y s6lo representan objetivos

Todos los precios de IBM que se muestran son precios de distribuidor recomendados por IBM,
corresponden al momento actual y estan sujetos a cambios sin aviso previo. Los precios de los
distribuidores pueden variar.

Esta informacién se ofrece con fines de planificacién tinicamente. La informacién incluida en este
documento puede cambiar antes de que los productos descritos estén disponibles.

Esta informacién contiene ejemplos de datos e informes utilizados en operaciones comerciales diarias.
Para ilustrarlos de la manera mds completa posible, los ejemplos incluyen los nombres de personas,
empresas, marcas y productos. Todos estos nombres son ficticios y cualquier parecido con nombres y
direcciones utilizados por empresas comerciales reales son mera coincidencia.
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LICENCIA DE COPYRIGHT:

Esta informacién contiene programas de aplicacion de ejemplo en lenguaje fuente, que ilustran técnicas
de programacién en diversas plataformas operativas. Puede copiar, modificar y distribuir los programas
de ejemplo de cualquier forma, sin tener que pagar a IBM, con intencién de desarrollar, utilizar,
comercializar o distribuir programas de aplicacién que estén en conformidad con la interfaz de
programacién de aplicaciones (API) de la plataforma operativa para la que estan escritos los programas
de ejemplo. Estos ejemplos no se han probado exhaustivamente bajo todas las condiciones. Por lo tanto,
IBM no puede garantizar ni implicar la fiabilidad, capacidad de servicio o funcién de estos programas.
Los programas de ejemplo se proporcionan "TAL CUAL", sin garantia de ningtin tipo. IBM no es
responsable de ningtn dafio resultante de la utilizacién de los programas de ejemplo por parte del
usuario.

Todas las copias o fragmentos de las copias de estos programas de ejemplo o cualquier trabajo que de
ellos se derive, deberdn incluir un aviso de copyright como el que se indica a continuacién:

© (el nombre de la empresa) (afio). Algunas partes de este cédigo proceden de los programas de ejemplo
de IBM Corp.

© Copyright IBM Corp. _escriba el afio o los afios_. Reservados todos los derechos.

Si visualiza esta informacién en una copia software, es posible que no aparezcan las fotografias ni las
ilustraciones en color.

Marcas registradas

IBM, el logotipo de IBM e ibm.com son marcas registradas de International Business Machines Corp.,
registradas en muchas jurisdicciones en todo el mundo. Otros nombres de productos y servicios pueden
ser marcas registradas de IBM u otras empresas. Encontrara una lista actual de marcas registradas de IBM
en la web en "Copyright and trademark information” en fhttp://www.ibm.com/legal/us/en/|
lcopytrade.shtml|

Otros nombres pueden ser marcas registradas de sus respectivos propietarios. Otros nombres de
empresas, productos o servicios pueden ser marcas registradas o de servicio de terceros.
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