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Capitulo 1. Visao Geral da Solucao

Muitas organizac¢oes e empreendimentos requerem supervisdo e coordenagdo operacionais eficientes.
Todos tém em comum a necessidade de reunir determinadas informacdes para que as pessoas certas
possam tomar decisdes precisas e rapidas, além de rastrear o efeito dessas decisdes. O IBM® Intelligent
Operations Center é uma solucdo de software projetada para facilitar a supervisdo e coordenacao efetivas
das operacoes.

As autoridades se deparam com desafios comuns em seus sistemas principais e na execugao de melhorias
nos sistemas que estdo interconectados. Autoridades prospectivas desejam aplicar as melhorias na
eficiéncia e eficicia de sistemas principais mais inteligentes. Elas adotam novas maneiras de pensar e usar
esses sistemas. O aplicativo de tecnologia da informacdo avangada pode ajudar as autoridades a melhor
entenderem, preverem e responderem de forma inteligente aos padrdes de comportamento e ocorréncias.

Por exemplo, a IBM define uma cidade inteligente em termos de melhorias na qualidade de vida e
bem-estar econdmico que sdo alcangados por meio da aplicagdo de tecnologias de informagdes (TI) para
planejar, projetar, construir e operar a infraestrutura da cidade. Uma cidade inteligente ndo possui
necessariamente "a tecnologia mais recente.” Trata-se de encontrar formas de usar a tecnologia para fazer
0 uso mais efetivo dos recursos existentes para melhorar a vida dos cidaddos da cidade.

O IBM Intelligent Operations Center usa o poder dos dados do mundo real gerados pelos sistemas de
computador:

* Coletando e gerenciando os dados corretos
* Integrando e analisando esses dados
* Facilitando o acesso adequado as informagoes

* Apresentando informacgdes relacionadas de uma maneira coerente

Os beneficios dessa solugdo sdo para:
* Ajustar os sistemas para alcancar resultados baseados nos insights ganhos

* Otimizar operagdes planejadas e ndo planejadas usando uma abordagem holistica de relatério e
monitoramento

* Construir a convergéncia de dominios em uma organizagao facilitando a comunicagédo e a colaboragao

* Melhorar a qualidade do servico e reduzir despesas coordenando ocorréncias

Uma operagdo pode ser dividida em dominios individuais, que geralmente correspondem a estrutura de
organizagdo e ao conhecimento das pessoas envolvidas. Em uma cidade, o conhecimento é mantido em
departamentos, por exemplo, em transportes, dgua e seguranca publica.

Conforme a complexidade das opera¢des em um dominio aumenta, uma solu¢do mais customizada é
requerida. O IBM Intelligent Operations Center tem uma série de pontos de integragdo diferentes em que
a customizagdo pode ocorrer. Esses pontos de integracdo e a infraestrutura incluida fornecem aos
Parceiros de Negocios IBM, provedores de servicos e clientes a flexibilidade para construir uma solugao
ampla e poderosa.

Publico-Alvo

Este centro de informagdes destina-se a pessoas que estejam usando, instalando, administrando e
executando a manutengdo do IBM Intelligent Operations Center. Também contém documentacdo de
implementagdo para customizar a solucdo e integrar os sistemas subjacentes externos que o IBM
Intelligent Operations Center requer.

© Copyright IBM Corp. 2011, 2012 1



Esse centro de informagdes se baseia na suposigdo de que os usudrios tém conhecimento prévio ou
proficiéncia no uso de produtos do componente incluidos nessa solugdo. O centro de informagoes
também se baseia na suposicdo de que os usuarios tém um conhecimento bésico do sistema operacional
Linux Red Hat Enterprise. O treinamento para os produtos do componente ou sistema operacional esta
fora do escopo desse centro de informagdes. Se o treinamento para esses produtos for necessario,
pergunte ao integrador de sistemas ou ao representante IBM onde é possivel obter informagdes sobre
oportunidades de treinamento do componente base.

E possivel localizar links para a documentagdo do produto do componente na segio Referéncia; consulte
o link no final do tépico.

Conceitos relacionados:

[“Informacdes adicionais do produto” na pagina 356|
Os seguintes recursos adicionais estdo disponiveis on-line.

Recursos

O IBM Intelligent Operations Center fornece medigdo, monitoramento e modelagem de recursos que
integram sistemas subjacentes em uma solucdo para melhorar a eficiéncia operacional, o planejamento e a
coordenacgao.

O IBM Intelligent Operations Center é uma solucdo da familia de produtos do IBM Smarter Cities
Software Solutions. O IBM Intelligent Operations Center pode ser instalados em hardware existente
(local) ou pode ser implementado na nuvem. O IBM Intelligent Operations Center pode ser instalado
sozinho, ou é possivel instald-lo com outras solugdes da familia de produtos do IBM Smarter Cities
Software Solutions.

O IBM Intelligent Operations Center é uma solugdo baseada em GUI com acesso baseado em fungado a
eventos para uma organizagdo e os dominios subjacentes. Ele tem recursos de gerenciamento de evento,
mapeamento integrado e monitoramento de recursos. A solugdo pode fornecer e controlar os
procedimentos apropriados e o fluxo de trabalho para atividades na preparagdo para eventos e na
resposta a eles. Ele também tem recursos de principal indicador de desempenho (KPI), relatério e
colaboracdo para efetividade aprimorada. Esses recursos fornecem as autoridades a habilidade para
integrar dominios para cooperacdo e tomada de decisdo aprimoradas.

Gerenciamento de Eventos e de Incidentes

O IBM Intelligent Operations Center fornece um mecanismo de controle e relatério de eventos para
possibilitar a identificacdo e o entendimento nos dominios subjacentes. E possivel gerenciar ocorréncias
previstas, planejadas e atuais conforme se desenvolvem. Por exemplo, substituir canos que passam sob
uma estrada € um evento ou ordem de servi¢o planejado que envolve ambas as operagdes, de agua e
trafego. Clima severo que deve ocorrer nas proximas 24 horas é um evento previsto. Uma obstrugdo do
trafego é um evento atual afetado por ambos, os trabalhos na estrada e o clima.

Um integrated geographic information system (GIS) ou plano de localizagdo mapeia os eventos
visualmente para vocé possa medir o impacto de eventos por meio de mapeamento interativo e anélise
de cendrio.

Gerenciamento de Recurso, Resposta e Atividade

O IBM Intelligent Operations Center fornece um sistema para armazenar procedimentos e fluxos de
trabalho apropriados baseados em atividades associadas com eventos. E possivel controlar o progresso de

fluxos de trabalho e monitorar ou atualizar o status de atividades designadas para vocé.

Informagdes sobre um intervalo de recursos disponiveis podem ser destacadas em um mapa. As
informagdes sdo faceis de acessar quando e onde vocé precisar delas.

2 IBM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Documentagao do Produto



Monitoramento de Status

O IBM Intelligent Operations Center fornece uma ferramenta para a criagdo e exibicdo de KPIs. Os KPIs
podem ser atualizados como mudangas de dados subjacentes. E possivel usar esta ferramenta para:

* Resumir o status de nivel executivo para um tnico dominio ou entre dominios
* Destacar problemas e identificar problemas
¢ Investigar melhor, executando drill down dos detalhes do KPI

Notificacao Instantdnea e Sistema de Mensagens

O IBM Intelligent Operations Center fornece uma drea de trabalho em que é possivel manter alertas para
questdes que necessitem de atencdo. E possivel usar essa drea de trabalho para monitorar noticias e
ocorréncias, principalmente quando outros portlets que anunciam noticias ndo estao em visualizagdo.

O IBM Lotus Sametime fornece uma ferramenta integrada de colabora¢do e comunicacdo que pode ser
usada para mensagens instantaneas onde e quando necessario.

Produzindo Relatoérios

O IBM Intelligent Operations Center tem um recurso de relatério integrado para que vocé possa
configurar e executar relatérios com os eventos e KPIs fornecidos pela solucéo. E possivel usar esse
recurso para coletar e apresentar as informag¢des mais tteis para vocé em uma base regular e atualizada.
Esse recurso oferece todas as vantagens de resumos e apresentagdo grafica customizados.

Usuarios e Beneficios

O IBM Intelligent Operations Center foi projetado para equipe envolvida com o controle operacional em
organizagdes, departamentos do governo, autoridades locais ou municipais: executivos, supervisores e
operadores.

A tabela a seguir descreve os usudrios e beneficios associados ao uso do IBM Intelligent Operations
Center.

Tabela 1. Usuarios e Beneficios do IBM Intelligent Operations Center

Se vocé é um... Este software pode ajuda-lo a...

Executivo + Obtenha um resumo de eventos e incidentes de nivel
executivopor meio de mapas, painéis, alertas

* Determinar as medidas do sucesso organizacional com
Key Performance Indicators (KPIs)

* Identifique e controle problemas por meio de relatérios

* Direcione propriedade e a implementagdo de politica
baseado em dados fornecidos

Capitulo 1. Visao Geral da Solugio 3



Tabela 1. Usudrios e Beneficios do IBM Intelligent Operations Center (continuagéo)

Se vocé é um...

Este software pode ajuda-lo a...

Supervisor

Identificar e executar acdes em conflitos e problemas
mostrados em mapas, painéis e alertas

Gerenciar ocorréncias por meio da inclusdo de novos
eventos, edi¢do de eventos existentes, cancelamento de
eventos e escalagdo de eventos para incidentes

Fornega informagdes sobre recursos e os gerencie

Armazene e gerencie a execugdo de procedimentos e
fluxos de trabalho associados com eventos

Monitore KPIs

Comunicar-se facil e rapidamente a respeito de
assuntos importantes

Projete relatérios tteis

Operador

Crie, edite e monitore o status de eventos e incidentes
a serem exibidos em listas

Receba e atualize status de atividades designadas
Verifique os recursos disponiveis
Execute relatérios regulares e atualizados

Notifique, atualize e emita alertas para colegas,
gerentes ou executivos apropriados

Comunique-se rapidamente e facilmente em
emergéncias e outras situagdes que requeiram uma
resposta

Administrador de Usuérios

Inclua novos usudrios e designe-os para grupos com a
autenticacdo apropriada

Garanta a seguranca de dados por meio de grupos de
autorizagdo baseados em funcdo e categoria com
permissoes apropriadas

Configurar permissdes adequadas a area de
conhecimento e aos dados necessérios

Administrador do sistema

Customize paginas e portlets para que se ajustem a
sua organizagao

Customize de acordo com os requisitos de
gerenciamento os eventos e KPIs exibidos

Crie e publique eventos de teste

Configure relatérios e distribuicdo

4 1BM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Documentacdo do Produto




Componentes

Em um nivel alto, a estrutura do IBM Intelligent Operations Center pode ser dividida em componentes,

subsistemas e servigos principais.

O diagrama a seguir mostra uma visualizacdo de alto nivel do IBM Intelligent Operations Center.

Ul abstraction layer

—_— e Reverse proxy
Services layer
Application server
Portal server
S e Ul service
model
SERVNE. KPI Motification  Event | Resource  Activity
data data data data data
provider provider provider | provider provider
Contacts and instant
Se-curity messaging service
layer Subsystem layer
. Reporting
Business administration
mun@nng service
Standard emvIce
: operating
SEciRity i procedure Message e —
sernvice SErver BT . service im .
aﬂn_mnstrahun adminiztration
senice & senvice
service
L (S Sy
Legend EventikFI fiow
IBM products IBEM Intelligent Operations
; Center specific capability
Third party product or system

Security service
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Camada de Abstracao da Interface com o Usuario

O IBM Intelligent Operations Center fornece portais de parada tnica baseados na Web para informacoes
de ocorréncias, status geral e detalhes. A interface com o usuario (UI) apresenta informacoes
customizadas em vérias visualizagdes pré-configuradas em formatos comuns. Todas as informacdes sdo
exibidas por meio de painéis de facil utilizagdo.

Camada de Seguranca

Todo o acesso a informagdes é controlado pela camada de seguranca por meio de fun¢des organizacionais
e categorias de dados. Esse controle impede acesso desautorizado enquanto ativa o facil gerenciamento
de autorizagoes.

Camada de Servicos

A camada de servigos usa widgets comuns e uma estrutura de servigos da interface com o usudrio
comum para receber dados de ocorréncias e passa-los por gerenciamento de ocorréncias para o sistema
de mensagens. Os provedores de dados do IBM Intelligent Operations Center estendem os servigos da
interface com o usudrio. Devido a variedade de dados que podem ser fornecidos de sistemas operacionais
subjacentes, os dados sao normalizados de acordo com um modelo de referéncia semantica padrédo, que
fornece um diretério comum para mapeamento de relacionamentos. Esse modelo facilita a analise do
efeito e a resposta para os eventos sem a necessidade de diversas conversdes de informagdes. O modelo
de semantica fornece acesso as informacdes de KPI e de hierarquia de dominios subjacentes. A andlise
avancada pode ser executada nos dados, identificando otimizag¢des e previsdes que podem ajudar a
orientar na tomada de decisdes e no controle.

Camada do Subsistema

A solugdo fornece uma camada de mediac¢do para facilitar a troca de informagdes entre a solugdo e os
sistemas operacionais dos dominios subjacentes. Os dados das varias origens configuraveis podem ser
fornecidos por gateways para uma camada do subsistema, que pode gerar alertas, KPIs e eventos. Essa
camada de interacdo possibilita a comunicagdo bidirecional de mensagens em vérios formatos, padrdes
abertos onde possivel. Ao usar ferramentas padrdo de mercado para transformar a partir das origens para
o modelo semantico de referéncia, os sistemas operacionais subjacentes ndo precisam ser mudados. O
sistema emergencial e outros sistemas de resposta podem ser conectados ao IBM Intelligent Operations
Center para os fluxos de trabalho adequados.

A estrutura do IBM Intelligent Operations Center suporta:

* Um ponto central para compreender do estado das operagdes, gerenciar ocorréncias e incidentes e
conectar-se a dominios sob controle do centro de operagoes

* Integracdo com um geographic information system (GIS), diagrama de mapa de localizacdo ou plano
para eventos de mapeamento, incidentes e recursos visualmente e espacialmente

* Criagdo e monitoramento de principais indicadores de desempenho (KPIs), que sdo atualizados como
mudancas de dados por meio de conexdes para sistemas de dominio subjacente

* Criacdo e monitoramento de procedimentos padrao de operagdo (SOPs) com fluxo de trabalho e
atividades em associacdo com eventos

* Alertas entrando do campo, incluindo aqueles que requerem respostas emergenciais ou padrdo

* Recursos de colaboracdo, por meio de um recurso de mensagem instantanea com o IBM Lotus
Sametime

* Criagdo e distribui¢ao ou relatérios regulares e atualizados baseados em dados de evento ou de KPI
¢ Um modelo de seguranca baseado em fungao

Para obter informacgdes adicionais sobre os servicos do sistemas IBM Intelligent Operations Center,
consulte o link no final do tépico.
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Conceitos relacionados:

[“Servicos do Sistema do IBM Intelligent Operations Center” na pagina 11
Os servidores do IBM Intelligent Operations Center fornecem uma série de servigos.

Gerenciamento de Ocorréncias

A solugao IBM Intelligent Operations Center foca a integracdo e otimizacdo de informagdes dentro e entre
diversos dominios em um hub central de operagdes, em tempo real e por longos periodos. O
gerenciamento de dados do evento possibilita ao IBM Intelligent Operations Center assimilar dados de
diversos sistemas para prever e reagir constantemente a eventos e tendéncias significantes.

Mensagens do evento sdo itens de dados autocontidos que contém informagdes basicas, mas completas,
as quais os destinatdrios podem responder. Mensagens do evento sdo colocadas em filas pelo IBM
Intelligent Operations Center e processadas pelo servico de manipulagdo de eventos.

Eventos vém no IBM Intelligent Operations Center em diferentes formularios baseados na natureza das
operagdes e dominios no hub de operagdes central. Alguns exemplos dor formularios de evento sdo:
acionadores, limites, eventos complexos e eventos gerados manualmente.

Acionadores sdo ocorréncias geradas por algo que estd ocorrendo e geralmente requerem que uma acgao
seja executada pelo destinatdrio. Sdo exemplos de acionadores:

* Acionamento de alarmes de incéndio ou fumaca
¢ Indisponibilidade de sistemas de tecnologia da informagao
* Acionamento de alarmes de intrusao

¢ Ocorréncias naturais captadas por sensores, como tremores de terra

O IBM Intelligent Operations Center pode receber informacdes sobre essas ocorréncias de sistemas
externos e converté-las em alertas para destinatarios. Em geral, é provavel que indicadores de nivel
inferior sejam resumidos e transferidos somente para o IBM Intelligent Operations Center caso precisem
de mais ateng¢do. Por exemplo, todos os incéndios podem néo ser relatados como ocorréncias. No entanto,
um incéndio que envolva diversas divisdes do servigo de bombeiro e conhecimento da protecdo
ambiental, devido a material perigoso, precisaria ser relatado ao centro de operagdes.

Ocorréncias limites ajudam a determinar quando as medidas obtidas de um sensor ou de outra fonte
estdo fora da faixa normal. Ocorréncias de limite basicas sdo comparagdes entre duas ou mais medidas e
relatam uma tendéncia. Ocorréncias de limite mais sofisticadas podem comparar duas medidas com um
limite criado por informacdes de histérico. Sao exemplos de ocorréncias de limite:

¢ Alarmes de temperatura acima ou abaixo de um determinado valor
* Niveis de agua altos ou baixos

* Qualidade da dgua e do ar fora de padrdes ambientais

¢ Consumo excessivo de energia

O IBM Intelligent Operations Center pode gerenciar essas ocorréncias na forma de indicadores chaves de
desempenho (KPIs).

Ocorréncias complexas retinem informacgdes a partir de diversos sistemas para determinar se um grupo
de ocorréncias relacionadas deve ser relatado. Por exemplo, a autoridade de pedagios rodoviarios recebe
uma ocorréncia acionadora de seu sistema de monitoramento, indicando que a conexdo com o sistema de
autorizacdo de cartdo de crédito ndo estd disponivel, seguida por uma ocorréncia de limite do sistema
financeiro avisando que estdo préximos do limite crédito para pagamentos ndo autorizados. A
combinagao desses dois problemas é muito mais grave do que os problemas individuais; sendo assim,
uma ocorréncia complexa é gerada como aviso e para a coordenacdo de uma solugao.

Ocorréncias que sao inseridas manualmente sdo especialmente importantes para as cidades. Algumas
dessas ocorréncias sdo incidentes observados, como crimes e acidentes de transito. Outros exemplos de
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ocorréncias inseridas manualmente sdo aquelas geradas a partir de chamadas emergenciais de cidadaos,
de relatérios feitos por oficiais das cidades ou de sistemas de gerenciamento que relatam sobre o status
das cidades. Os tipos mais comuns de ocorréncias inseridas manualmente sao:

* Avisos de Mau Tempo

* Relatérios Criminais

* Incéndios

* Incidentes de trafego rodoviario - acidentes, congestionamento, cargas incomuns

e Proximos eventos - shows de rock, corridas, desfiles

Processamento de ocorréncias complexas permite que uma cidade identifique exce¢des nos sistemas da
cidade facilmente, ocasionalmente para identificar tendéncias de dados nao relacionados e para prever
problemas futuros.

O Que Ha de Novo na Versao 1.5

O IBM Intelligent Operations Center 1.5 introduz novos recursos tteis para o administrador e o usudrio.

O Que Ha de Novo para o Usuario

Com o IBM Intelligent Operations Center 1.5, é possivel gerenciar recursos e atividades associados com
um evento.

Gerencie Recursos e Interaja com Mapas de Localizacao

Nos portlets novosMapa de Localizagdo e aprimorados Mapa, é possivel:
* Avaliar os recursos disponiveis nas proximidades de um evento baseado em um mapa geogréfico.

* Trabalhe com um novo tipo de mapa, um mapa de localizacdo, com 4reas interativas definidas. Por
exemplo, um mapa de localizacdo pode se basear em plano de rotas para um sistema de transporte.

* Visualize mais de um evento armazenado em cluster no mesmo local em um mapa.

GJ Para saber mais sobre o novo portlet Mapa de Localizacdo e os portlets Mapa e Detalhes
aprimorados, consulte os links no final do tépico.

Controle o Status das Atividades Associadas com Eventos

No novo portlet Minhas Atividades, é possivel:

* Visualizar para o seu grupo as tarefas abertas associadas com um procedimento e um evento.
* Visualizar o status de tarefas designadas para vocé.

* Mudar o status de tarefas designadas para vocé.

@J Para saber mais sobre o portlet Minhas Atividades, consulte o link no final do tépico.
Produza Relatérios

No novo portletRelatérios, é possivel:
* Visualizar até seis relatérios de eventos como graficos.

* Criar relatérios customizados baseado em critérios e dados de selecdo, incluindo relatérios para
eventos por data ou intervalo de datas.

* Copiar uma URL de relatério e fazer com que o relatério seja exibido em um quadro a direita do
portlet.
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@_) Para saber mais sobre o portlet Relatérios, consulte o link no final do tépico.
Conceitos relacionados:

["Mapa de Localizacio” na pagina 276

Utilize o portlet do Mapa de Localizagdo para ver os eventos marcados em um mapa de localizagdo. Um
mapa de localizagdo no IBM Intelligent Operations Center é um mapa ou plano com areas pré-definidas
para interagdo, por exemplo, dreas de assentos em um grande estddio esportivo.

[“Mapa” na pégina 279

Use o portlet Mapa para ver eventos e recursos em um mapa.

[“Detalhes” na pégina 272|

Use o portlet Detalhes para visualizar, monitorar e gerenciar eventos no IBM Intelligent Operations
Center.

[“Minhas Atividades” na pagina 284]

O portlet Minhas Atividades exibe uma lista dindmica de atividades pertencentes ao grupo do qual o
usudrio que estd conectado a interface é membro.

[“Relatérios” na pagina 288

Use o portlet Relatérios para visualizar um relatério de eventos como um gréafico. O portlet fornece
opgdes para agrupar eventos e € possivel escolher eventos por uma data ou intervalo de data especifico.
Estes relatérios ajudam a planejar respostas a eventos atuais e futuros.

O Que Ha de Novo para o Administrador

Com a versdo 1.5, é possivel customizar seus portlets e layouts de pagina. Também é possivel configurar
procedimentos padrao de operagdo e fluxos de trabalho.

Customizar portlets

Com as novas opgdes de configuracdo de portlet, é possivel configurar para cada portlet:

* Propriedades que sdo especificas a portlets individuais, por exemplo, configurar o ponto central e o
nivel de zoom para um mapa

* Propriedades que sdo genéricas nos portlets, por exemplo, configurar a altura do portlet
GJ Para saber mais sobre como customizar portlets, consulte o link no final do tépico.

Gerencie Eventos com Procedimentos Padrao de Operacao e Fluxos de Trabalho

E possivel definir procedimentos e atividades associados com eventos:
* Definir o procedimentos padrdo de operacdo baseado em um plano de tarefas.
¢ Criar o fluxos de trabalho.

* Definir pardmetros para a selecdo de um procedimento padrdo de operacdo com base nos parametros
de um evento.

(:l_';' Para saber mais sobre como associar atividades associadas a eventos, consulte o link procedimento
padrao de operacdo no final do tépico.

Script e Publicacao de Eventos

E possivel usar o novo portletScript do Evento para criar uma lista de eventos sequencial para ser
publicada em intervalos de tempo pré-definidos.

G,J-' Para saber mais sobre como criar scripts e publicar eventos, consulte o link no final do tépico.
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Verifique o Status de Servico

E possivel usar a nova ferramenta Verificacdo do Sistema para verificar o status operacional dos servicos
do IBM Intelligent Operations Center.

@J Para saber mais sobre a ferramenta Verificagdo do Sistema, consulte o link no final do tépico.
Suporte Protocolos

O IBM Intelligent Operations Center agora suporta eventos com protocolos diferentes do Protocolo de
Alerta Comum. E possivel:

* Estender tipos numerados para eventosProtocolo de Alerta Comum e non-Common Alerting Protocol.
¢ Customizar os menus pop-up no portlet Detalhes.

* Aceitar eventos de diversos dominios para exibicdo em portlets.

@_) Para saber mais sobre pontos de integracdo e protocolos, consulte o link no final do tépico.
Conceitos relacionados:

[“Procedimentos Padrido de Operacdo” na pagina 127]

E possivel definir o procedimentos padrao de operacio e atividades para gerenciar eventos que chegam
ao IBM Intelligent Operations Center. Use o portlet Procedimentos Padrdo de Operagdo para acessar os
aplicativos procedimento padrdo de operacgdo, matriz de selecdo de procedimento padrdo de operagédo e
designer de fluxo de trabalho no Tivoli Service Request Manager.

[“Script do Evento” na pagina 107]
Use o portlet Script do Evento para gravar um script para criar uma lista sequencial de eventos a serem
publicados em intervalos de tempo predefinidos.

[“Verificando os Componentes” na pagina 210|
A ferramenta Verificagdo do Sistema testa componentes dentro do IBM Intelligent Operations Center para
determinar se eles estdo acessiveis e operacionais.

[“Pontos de integracdo e protocolos” na pagina 91

Outros sistemas podem ser integrados com a solu¢ao por meio dos servicos e politicas do IBM Intelligent
Operations Center. Dados podem ser recebidos no formato Common Alerting Protocol (CAP); outros
protocolos também sao suportados.

Tarefas relacionadas:

[“Customizando os portlets” na pagina 145|
Como administrador, é possivel alterar as configuracées de portlet para customizar um portlet.
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Capitulo 2. Instalando e Configurando

O IBM Intelligent Operations Center fornece um assistente de implementacdo que instala o ambiente
requerido pelo IBM Intelligent Operations Center. Ap6s implementar o ambiente e o pacote do IBM
Intelligent Operations Center, serd necessario realizar algumas configura¢des adicionais.

Preparando para Instalacao

Antes de implementar o IBM Intelligent Operations Center, entenda a configuragao do sistema do IBM
Intelligent Operations Center e certifique-se de que os pré-requisitos sao atendidos para o ambiente.

Servicos do Sistema do IBM Intelligent Operations Center

Os servidores do IBM Intelligent Operations Center fornecem uma série de servigos.

Servicos de Analitica
Fornece analise de dados e servigos de apresentagao.

Servidor de aplicativos
Fornece servicos do Java Enterprise Edition que dado suporte ao produto.

Seguranca
Fornece servigos que determinam se um usudrio esta autorizado a utilizar o sistema e definir seus
privilégios dentro do sistema.

Servicos de Autorizagio
Fornece servigos que determinam os servigos a que um usudrio estd autorizado a usar.

Monitoramento de negdcios
Fornece agregacdo, andlise e apresentacdo do processo de negodcios e informagdes sobre atividade
em tempo real.

Servidor de Mensagem Instantinea
Fornece capacidades de colaboragdo em tempo real para usudrios e aplicativos.

Servicos de Configuragao
Gerencia a configuragdo do produto, incluindo inventario e gerenciamento de mudangas.

Banco de Dados
Fornece o gerenciador do banco de dados para dados do aplicativo e do sistema.
Diretério
Fornece o mapeamento entre nomes e valores. Os servicos de dados sao utilizados como
repositério para nomes de usudrios e senhas.

Manipulacdo de eventos
Coleta, agrega, apresenta e manipula eventos do sistema.

Servi¢os do Sistema de Mensagens
Fornece servicos de mensagens e de fluxo de trabalho para o produto.

Monitorando Servicos e Agentes
Fornece atividade de monitoramento no produto.

Portal
Fornece servigos que dao suporte a interacdo do o usudario com o produto.

Modelo semantico
Fornece servicos permitindo que os aplicativos modelem objetos e relacionamentos reais.
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Conceitos relacionados:

[“Componentes” na pagina 5|

Em um nivel alto, a estrutura do IBM Intelligent Operations Center pode ser dividida em componentes,
subsistemas e servigos principais.

Requisitos de Hardware do IBM Intelligent Operations Center

Cinco servidores que atendem aos requisitos minimos sdo necessarios para instalar o IBM Intelligent
Operations Center.

Os servidores devem ser x86 de 64 bits.

Os servidores de requisitos minimos utilizados pelo IBM Intelligent Operations Center sdo mostrados em
O espago minimo em disco recomendado ndo inclui espago para reinicializagdo e parti¢oes de

troca.

Tabela 2. Requisitos de Hardware Minimos

Servidor de Servidor de servidor de Servidor de Servidor de
Recurso aplicativos eventos dados Gerenciamento instalacao
CPUs 4 4 4 4 2
Memoria 24 GB 16 GB 16 GB 24 GB 4 GB
Adaptadores de |1 1 1 1 1
rede
Espaco em Disco |113 GB 108 GB 108 GB 108 GB 108 GB
Espaco em disco |90 GB 90 GB 90 GB 90 GB 90 GB
adicional
necessario
durante a
instalacao

Os requisitos minimos para os diretérios em cada servidor, exceto o espaco necessdrio para a inicializagdo
e para as parti¢cdes de troca, sio mostrados no [Tabela 3

Tabela 3. Requisitos Minimos de Espaco para Cada Diretdrio

Espaco

Diretério Minimo Observagoes

/ 8 GB

/opt 35 GB ou 40 |Sao necessarios 40 GB para o servidor de aplicativos, e 35 GB para
GB todos os outros servidores

/usr 8 GB

/home 5GB

/tmp 10 GB

/chroot 1 GB

/datahome 25 GB

/Toghome 8 GB

/installMedia 90 GB Esse diretério pode ser excluido apds a instalacao.

/var 8 GB
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Tarefas relacionadas:

[“Preparando os Servidores” na pagina 17

Antes de instalar o IBM Intelligent Operations Center, valide se os requisitos de configuracdo do servidor
foram satisfeitos. A ferramenta de pré-verificagdo verificara se muitas desses requisitos foram
implementados.

Informacgdes relacionadas:

[ [Requisitos do sistema|

Requisitos de Software Obrigatério

Antes de instalar o IBM Intelligent Operations Center, os servidores devem ter o software apropriado
instalado.

O IBM Intelligent Operations Center requer que o Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 5 Server x86-64
Atualizagdo 5 ou mais recente seja instalado em todos os servidores. O Red Hat Enterprise Linux Versao
6 ndo é suportado.

Tarefas relacionadas:

[“Preparando os Servidores” na pagina 17]

Antes de instalar o IBM Intelligent Operations Center, valide se os requisitos de configuracdo do servidor
foram satisfeitos. A ferramenta de pré-verificacdo verificard se muitas desses requisitos foram
implementados.

Informacdes relacionadas:

[ [Requisitos do sistema|

Navegadores Suportados

A interfaces de solugdes do IBM Intelligent Operations Center suporta uma série de navegadores. Alguns
navegadores podem ser utilizados com limitagoes.

O IBM Intelligent Operations Center foi testado e é suportado nos seguintes navegadores:
* Microsoft Internet Explorer 8.x (apenas 32 bits)

* Microsoft Internet Explorer 9.x (apenas 32 bits)

* Mozilla Firefox 10 ESR

Visualizacao de Compatibilidade do Internet Explorer

O IBM Intelligent Operations Center ndo dé suporte a Visualizacdo de Compatibilidade 8 do Internet
Explorer ou Internet Explorer 9.

Nota: A Visualizacdao de Compatibilidade pode ser ativada temporariamente, se vocé encontrar um
problema ao criar uma nova pégina para a interface com o usudrio, consulte o link no final do tépico
para obter detalhes.

Desempenho do Internet Explorer 8.x

Os usudrios podem observar um desempenho lento utilizando o Internet Explorer 8.x.

Para evitar este problema, utilize o Internet Explorer 9.x ou o Firefox 10 ESR.

Resolucao Minima da Tela

O IBM Intelligent Operations Center foi projetado para execucdo em uma resolugdo de tela minima de
1280 x 800.
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Tarefas relacionadas:

["Nao E Possivel Criar Nova Pagina para Interface com o Usudrio” na pagina 331|
Resolva um problema que ocorre durante a criacdo de uma nova pégina se vocé estiver trabalhando com
o Microsoft Internet Explorer 9.

Pacotes de Midia

O IBM Intelligent Operations Center pode ser encomendado como um pacote de DVDs ou pode ser
obtido junto ao Passport Advantage.

O ntimero do produto é 5725-D69.
Informacdes relacionadas:

[ [Passport Advantage|

[ [Faca o download dos arquivos de imagem do IBM Intelligent Operations Center Versio 1.5|

Listas de Verificacao de Instalacao

As listas de verificacdo da instalagdo estdo disponiveis para as duas opg¢des diferentes de instalagdo para
o IBM Intelligent Operations Center. Estas listas de verificacdo fornecem uma visdo geral das etapas de
instalagdo e podem ser usadas para rastrear o processo de instalagdo.

Lista de Verificacao - Instalacao Usando o IBM Installation Manager

Utilize esta lista de verificagdo para controlar as etapas de instalagdo, ao instalar o IBM Intelligent
Operations Center utilizando o IBM Installation Manager.

Sobre Esta Tarefa

Uma versdo para impressdo dessa lista de verificagdo esta disponivel usando o link relacionado no final
desse topico.

Procedimento

1. [Certifique-se de ter o hardware necessario)

2. |Certifique-se de que o software necessdrio esteja instalado no hardware]

[Prepare os servidores.|

[Copie o pacote de instalacdo no servidor de instalacdo.|

[[nstale o Java Runtime Environment

[[nstale o IBM Installation Manager,|

Reinicie 0 IBM Installation Manager e instale o pacote Configurar Topologia)

© N o o~

Reinicie o IBM Installation Manager e instale o pacote Preparar Servidores de Destino/|Se esta
etapa for concluida com sucesso, ignore a etapa do 9]

9. [Reinicie o IBM Installation Manager e instale o pacote Ignorar Erros de Verificacio do Sistema.|
Ao executar o IBM Installation Manager apds a resolugdo dos erros de verificacdo do sistema ou
ap6s determinar a continuidade da instalagdo, selecione Preparar Servidores de Destino e
Ignorar Erros de Verificacdo do Sistema na segunda execugdo.

__10. [Reinicie IBM Installation Manager e instale o pacote Preparar Ambiente

__11. [Reinicie IBM Installation Manager e instale o pacote Instalar e Configurar Plataforma - Parte 1]

Dica: Nao selecione Parte 1 e Parte 2 ao mesmo tempo. Estas etapas levardo o maior tempo para
ser executado. Se ambos forem executados juntos e houver uma falha, ambos precisardo ser
executados novamente, mesmo que um tenha sido bem sucedido.
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Importante: Nao encerre os servidores entre as fases de instala¢do. O encerramento dos
servidores entre fases nao foi testado e pode gerar em resultados imprevisiveis.

__12. |Reinicie IBM Installation Manager e instale o pacote Instalar e Configurar Plataforma- Parte 2

__13. [Reinicie IBM Installation Manager e instale o pacote Instalar Ferramenta de Controle dal

Plataforma]

14. [Reinicie IBM Installation Manager e instale o pacote Instalar Ferramenta de Verificacio do|

Sistema.|

__15. Reinicie todos os servidores IBM Intelligent Operations Center.

a. [Encerre todos os servidores IBM Intelligent Operations Center usando o Ferramenta de
Controle de Plataforma|

Encerre e reinicie todos os servidores a partir do sistema operacional.

[nicie todos os servidores IBM Intelligent Operations Center usando o Ferramenta de Controle

de Plataforma.|

16. [Reinicie IBM Installation Manager e instale o pacote Instalar Aplicativo/Isso instalara o
aplicativo IBM Intelligent Operations Center.

17. Configure a arquitetura do IBM Intelligent Operations Center.

__a. [Configure os servicos de colaboracio se estiver usando o IPv6)

__b. [Configure a conexdo tnica para servicos de colaboracio|

__c. |Instale e configure o servicos de modelo semantico |

__d. [Configure o Ferramenta de Controle de Plataforma.|

__e. [Criptografe a Tivoli Service Request Manager senha administrativa.|

__f. |Configure o niimero minimo de encadeamentos para o EventProcessor)

__ 9. Mude o tamanho do conjunto de encadeamentos Padrio e Contéiner da Web |

__18. Instale todos os outros aplicativos.

19. [Reinicie IBM Installation Manager, instale e execute o pacote Cyber Hygiene.|O Cyber Hygiene
fornece seguranca adicional para sistemalBM Intelligent Operations Center.

Nota: O Cyber Hygiene é instalado e executado na mesma etapa.

__20. |Configurar usudrios que requerem acesso e senhas ssh/

Resultados

A arquitetura do IBM Intelligent Operations Center e o aplicativo do IBM Intelligent Operations Center
estdo instalados e prontos para uso.

O que Fazer Depois

Um [ferramenta para reunir informacdes|é fornecida para coletar logs de instalacdo para ajudar a
diagnosticar problemas de instalagao.

Conceitos relacionados:

[“Visdo Geral do Cyber Hygiene” na pagina 80|
O recurso Cyber Hygiene do IBM Intelligent Operations Center é designado para fornecer servigos que
corrigem exposi¢des de seguranca potenciais no sistema instalado.

InformacgGes relacionadas:

&= [Versao para impressao dessa lista de verificagaol

Lista de Verificacao - Instalacao Passo-a-Passo

Utilize esta lista de verificagdo para controlar as etapas de instalagdo ao instalar o IBM Intelligent
Operations Center, utilizando scripts e comandos.
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Sobre Esta Tarefa

Uma versdo para impressdo dessa lista de verificagdo esta disponivel usando o link relacionado no final
desse topico.

Procedimento

—_ =

__ 14
15.
__16.
_17.

__18.
19.
20.

16

1.

—
N

—
@

S A e B L e i

Certifique-se de ter o hardware necessario

Certifique-se de que o software requerido esteja instalado no hardware|

Prepare os servidores|

[nstale o Java Runtime Environment|

Copie o pacote de instalacio no servidor]

Descompacte e prepare o pacote de instalagio

Defina as propriedades de instalacio

Defina a topologia para a instalacio editando o arquivo de propriedades de topologia.|

[Gere a senha de topologia que serd usada para criptografar os arquivos-chave)|

[Gere o arquivo de topologial

Execute a ferramenta de Pré-Verificacio para verificar se o ambiente estd pronto para instalar o
IBM Intellicent Operations Center)

Defina as configuracdes de seguranca Linux utilizando a ferramenta fornecida ou executando|
uma série de comandos|

Instale a arquitetura do IBM Intelligent Operations Center. Isso pode ser feito em uma ou em trés
fases. Se for executada em um ambiente virtualizado, a instalacdo de varias fases permitira criar
uma captura instantdnea entre as fases da instalagéo.

* [Instalar o IBM Intelligent Operations Center em uma fase.|A instalacio levara até 14 horas.

* [Instalar o IBM Intellicent Operations Center em trés fases|As trés fases sio:

a. Copiar os arquivos de instalacdo do servidor de instalagdo para os servidores de destino.
Esta fase leva aproximadamente 2 horas.

b. Instalar a primeira fase da topologia. Esta fase leva aproximadamente 9 horas.
. Instalar a segunda fase da topologia. Esta fase leva aproximadamente 3 horas.

Importante: Ndo encerre os servidores entre as fases de instalacdo. O encerramento dos
servidores entre fases nao foi testado e pode gerar em resultados imprevisiveis.

[[nstale o Ferramenta de Controle de Plataforma.|

[[nstale a ferramenta do Verificacio do Sistema.|

[Verifique se a arquitetura do IBM Intelligent Operations Center estd corretamente instalada.|

Configure a arquitetura do IBM Intelligent Operations Center.

a. [Configure os servicos de colaboracio se estiver usando o IPv6)

Configure a conexdo Uinica para servicos de colaborac;éo.|

b
c. |[Instale e configure o servicos de modelo semantico.
d

Criptografe a senha do administrador do Tivoli Service Request Manager|

e. [Configure o niimero minimo de encadeamentos para o EventProcessor.

__f. [Mude o tamanho do conjunto de encadeamentos Padrio e Contéiner da Web|

[Instale o aplicativo do IBM Intelligent Operations Center|

Instale todos os outros aplicativos.

[nstale e execute o Cyber Hygiene] O Cyber Hygiene fornece seguranca adicional para o sistema
IBM Intelligent Operations Center.

Nota: O Cyber Hygiene € instalado e executado na mesma etapa.
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__21. |Configurar usuarios que requerem acesso e senhas ssh|

Resultados

A arquitetura do IBM Intelligent Operations Center e o aplicativo do IBM Intelligent Operations Center
estdo instalados e prontos para uso.

O que Fazer Depois

Um [ferramenta para reunir informacoes|é fornecida para coletar logs de instalacio para ajudar a
diagnosticar problemas de instalagéo.

Conceitos relacionados:

[“Visao Geral do Cyber Hygiene” na pagina 80|
O recurso Cyber Hygiene do IBM Intelligent Operations Center é designado para fornecer servigos que
corrigem exposi¢des de seguranca potenciais no sistema instalado.

Informacdes relacionadas:

E [Versdo para impressao dessa lista de verificacaol

Preparando os Servidores

Antes de instalar o IBM Intelligent Operations Center, valide se os requisitos de configuracdo do servidor
foram satisfeitos. A ferramenta de pré-verificagdo verificara se muitas desses requisitos foram
implementados.

Sobre Esta Tarefa

Se estiver executando em um ambiente virtual, usar um modelo para essas etapas pode ajudar a reduzir
o tempo de configuracao.

Procedimento
1. Certifique-se de que os servidores atendam aos requisitos de hardware e software.
2. Configurar a rede TCP/IP.

a. Defina um nome completo e um nome abreviado do host, utilizando um servidor DNS ou por
defini¢do no arquivo /etc/hosts.

b. Verificar a configuracdo TCP/IP. Os servidores serdo configurados corretamente, se os testes a
seguir forem concluidos com sucesso.

1) O comando hestname -s retorna o nome abreviado do host definido para o servidor.
2) O comando hostname -f retorna o nome completo de dominio e do host para o servidor.

3) Os resultados de um comando ping, ou do comando ping6é para ambientes IPV6, com o nome
abreviado do host para cada servidor indica que o servidor esta acessivel.

4) Os resultados de um comando ping, ou do comando ping6 para ambientes IPV6, com o nome
completo para cada servidor indica que o servidor est4 acessivel.

c. Ative o enderecamento do loopback local para cada servidor no arquivo /etc/hosts.

d. Verificar o enderegamento do loopback local. Os servidores serdo configurados corretamente, se os
testes a seguir forem concluidos com sucesso.

1) O comando ping -n Tocalhost retorna o endereco 127.0.0.1.

2) O comando ping -n localhost.localdomain retorna o endereco 127.0.0.1.
3) O comando ping6 -n Tocalhost6 em um ambiente IPV6 retorna o endereco ::1.
4) O comando ping6 -n Tocalhost6.localdomainé em um ambiente IPV6 retorna o endereco ::1.
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e. Certifique-se de que as portas requeridas pelo IBM Intelligent Operations Center estejam
disponiveis. As portas requeridas para cada servidor sdo mostradas no [Tabela 4

Tabela 4. Portas Necessdrias para Utilizagcdo do Produto

Servidor Portas Requeridas para Utilizacao do Produto

Aplicativo 80, 82, 389, 390, 443, 2814, 5060, 5061, 5062, 5063, 5064, 5065, 5066, 5067, 5068, 5069, 5070,
5071, 5072, 5073, 5558, 5559, 5560, 5561, 5562, 5563, 5564, 5578, 5579, 5580, 5581, 5582, 5583,
5584, 7234, 7276, 7278, 7279, 7280, 7281, 7283, 7284, 7286, 7287, 7288, 7289, 7290, 7291, 7292,
8008, 8880, 8882, 8883, 8885, 8887, 8889, 8890, 9044, 9045, 9046, 9047, 9048, 9049, 9050, 9060,
9061, 9062, 9063, 9064, 9065, 9066, 9067, 9080, 9081, 9082, 9083, 9084, 9085, 9086, 9101, 9102,
9103, 9104, 9105, 9106, 9107, 9354, 9356, 9357, 9359, 9361, 9363, 9364, 9404, 9405, 9406, 9407,
9408, 9409, 9410, 9411, 9412, 9413, 9414, 9415, 9416, 9417, 9418, 9419, 9420, 9421, 9422, 9423,
9424, 9443, 9444, 9445, 9446, 9447, 9448, 9449, 9633, 9634, 9635, 9636, 9638, 9640, 9641, 9810,
9811, 9812, 9813, 9814, 9815, 10000, 10001, 10002, 10003, 10004, 10005, 10006, 10007, 10008,
10009, 10010, 10011, 10012, 10013, 10014, 10015, 10016, 10017, 10025, 10026, 10027, 10028,
10029, 10030, 10031, 10032, 10033, 10034, 10035, 10036, 10037, 10038, 10039, 10040, 10041,
10042, 31000, 31001, 31002, 31003, 31004, 31005, 31006, 31007, 31008, 31009, 31010, 31011,
31012, 31013, 31014, 31015, 31016

Evento 80 82, 84, 389, 390, 1414, 8008, 9060, 9080, 20000, 31000, 31001, 31002, 31003, 31004, 31005,
31006, 31007, 31008, 31009, 31010, 31011, 31012, 31013, 31014, 31015, 31016

Data 389, 390, 50000, 50001, 50002, 50003, 50004, 50005, 50006, 50007, 50008

Gerenciamento 80, 82, 389, 390, 1098, 1099, 1527, 1918, 5060, 5061, 5062, 5063, 5064, 5065, 5066, 5067, 5068,

5069, 5070, 5071, 5072, 5073, 5558, 5559, 5560, 5561, 5562, 5563, 5564, 5578, 5579, 5580, 5581,
5582, 5583, 5584, 7135, 7136, 7137, 7276, 7278, 7279, 7280, 7282, 7284, 7286, 7287, 7288, 7289,
7290, 7291, 7292, 7293, 8008, 8880, 8882, 8884, 8886, 8888, 8890, 8892, 9043, 9044, 9045, 9046,
9047, 9048, 9049, 9050, 9061, 9062, 9063, 9064, 9065, 9066, 9067, 9080, 9081, 9082, 9083, 9084,
9085, 9086, 9101, 9102, 9103, 9104, 9105, 9106, 9107, 9354, 9356, 9358, 9360, 9362, 9364, 9366,
9404, 9405, 9406, 9407, 9408, 9409, 9410, 9411, 9412, 9413, 9414, 9415, 9416, 9417, 9418, 9419,
9420, 9421, 9422, 9423, 9424, 9443, 9444, 9445, 9446, 9447, 9448, 9448, 9449, 9633, 9634, 9635,
9637, 9639, 9641, 9643, 9810, 9811, 9812, 9813, 9814, 9815, 9816, 13100, 13101, 13104, 41001,
50001

f. Certifique-se de que o maximo de descritores de arquivos abertos definidos pelo pardmetro nofile
no arquivo /etc/security/limits.conf esteja configurado para 20480 para os seguintes servidores:

* Servidor de aplicativos

* Servidor de eventos

* servidor de dados

* Servidor de Gerenciamento

Isso é feito incluindo as seguintes linhas no arquivo /etc/security/limits.conf:

* soft nofile 20480
* hard nofile 20480

Isso ird configurar o limite flexivel (padrdo) do niimero de arquivos abertos para todos os usudrios
como 20480, e também configurara o limite maximo para todos os usuarios como 20480. Talvez
vocé queira aumentar o limite maximo se outros aplicativos precisarem de mais de 20480 arquivos.

g. Inclua ou atualize o parametro net.ipv4.tcp_fin_timeout no arquivo /etc/sysctl.conf para 30
para os seguintes servidores:

* Servidor de aplicativos
* Servidor de eventos
* servidor de dados
* Servidor de Gerenciamento
3. Desativar todos os firewalls do Linux.

4. Desative o SELinux (Security Enforcing Linux) editando o arquivo /etc/selinux/config e alterando o
SELINUX para desativado. Depois de alterar a configuragdo, reinicialize o servidor.
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5. Assegure que todos os servidores tenham a mesma hora e data configurados conforme indicado pelo
sistema operacional Linux. Pode ser utilizado um servigo de sincronizagdo de horario.

6. Ative o servigo sshd em cada servidor executando o comando /etc/init.d/sshd start. O servico

precisa ser ativada para efetuar login raiz com autenticagdo de senha. A porta 22 do TCP/IP deve ser

configurada no sistema operacional como uma porta de acesso ssh disponivel para uso durante o

processo de instalagdo. O nimero da porta TCP/IP para o acesso SSH do Ferramenta de Controle de
Plataforma é especificado no arquivos de propriedades de topologia. Somente o Ferramenta de
Controle de Plataforma utiliza a porta configurada.

7. Instale os pacotes Linux no em cada servidor utilizando o comando yum install

package_name. Esses pacotes estdo disponiveis no Red Hat.

Tabela 5. Pacotes Obrigatdrios e Opcionais Linux para os Servidores de Destino do IBM Intelligent Operations

Center

Servidor de Servidor de
Pacote aplicativos servidor de dados Servidor de eventos |Gerenciamento
compat-Tlibstdc++-33- | obrigatério obrigatério obrigatério obrigatério
3%
1ibXp-1.0.0-8* obrigatério opcional obrigatério obrigatério
11bXmu-1+* obrigatério opcional obrigatdrio obrigatdrio
1ibXtst-1x* obrigatério opcional obrigatério obrigatério
pam-0* obrigatério opcional opcional opcional
rpm-build-4* obrigatério opcional opcional obrigatério
libaio-0+* obrigatério obrigatério opcional obrigatério
Tibstdc++-4+ obrigatério obrigatério obrigatorio obrigatério
1ibXft-2* obrigatério opcional opcional obrigatério
compat-db-4= obrigatério opcional opcional obrigatério
elfutils-1ibs-0x obrigatério opcional opcional obrigatério
elfutils-0x obrigatério opcional opcional obrigatoério
Tibgcc-4+ obrigatério opcional obrigatério opcional
compat-glibc-2x obrigatério opcional obrigatoério opcional
openmotif22-2x obrigatério opcional obrigatério opcional
audit-Tibs-1« obrigatério opcional opcional opcional
glibc-2+ obrigatério opcional opcional opcional
glibc-common-2x obrigatério opcional opcional opcional
glibc-headers-2+ opcional obrigatério opcional obrigatério
glibc-devel-2x opcional obrigatério opcional obrigatério
compat-gcc* opcional obrigatério opcional obrigatério
1ibXft-2* opcional opcional obrigatério opcional
1ibXpm-3* opcional opcional obrigatdrio opcional
xorg-x11-xauth=* opcional opcional obrigatério opcional
ksh-x* opcional opcional opcional obrigatério

Os comandos a seguir podem ser usados para instalar os pacotes obrigatérios em cada servidor. Se o
pacote ja estiver instalado, ele ndo serd reinstalado.

Servidor de aplicativos
yum install compat-libstdc++-33-3* 1ibXp-1.0.0-8* 1ibXmu-1* TibXtst-1* pam-0*
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rpm-build-4* libaio-0* libstdc++-4* 1ibXft-2* compat-db-4* elfutils-1ibs-0+
elfutils-0* 1ibgcc-4* compat-glibc-2* openmotif22-2* audit-1ibs-1* glibc-2*
glibc-common-2*

servidor de dados
yum install compat-Tlibstdc++-33-3* 1ibaio-0* Tibstdc++-4* glibc-headers-2*
glibc-devel-2* compat-gcc*

Servidor de eventos
yum install compat-libstdc++-33-3* 1ibXp-1.0.0-8* 1ibXmu-1* 1ibXtst-1* libstdc++-4+
libgcc-4* compat-glibc-2* openmotif22-2* 1ibXft-2* T1ibXpm-3* xorg-x1l-xauth*

Servidor de Gerenciamento
yum install compat-libstdc++-33-3* 1ibXp-1.0.0-8* 1ibXmu-1* 1ibXtst-1* rpm-build-4+
libaio-0* Tibstdc++-4* 1ibXft-2* compat-db-4* elfutils-l1ibs-0* elfutils-0*
glibc-headers-2+ glibc-devel-2* compat-gcc* ksh-*

8. Certifique-se de que Java 1.6 ndo esteja instalado em nenhum dos servidores:
* Servidor de instalagdo
* Servidor de aplicativos
* Servidor de eventos
* servidor de dados
* Servidor de Gerenciamento
Conceitos relacionados:

[“Requisitos de Software Obrigatério” na pagina 13|
Antes de instalar o IBM Intelligent Operations Center, os servidores devem ter o software apropriado
instalado.

[“Requisitos de Hardware do IBM Intellicent Operations Center” na pagina 12|
Cinco servidores que atendem aos requisitos minimos sdo necessarios para instalar o IBM Intelligent
Operations Center.

Tarefas relacionadas:

[“Instalando o IBM Intelligent Operations Center Utilizando o Installation Manager” na pagina 25|
O IBM Intelligent Operations Center pode ser instalado usando o instalador grafico fornecido.

Informacgdes relacionadas:

[+ [http:/ /www.redhat.com /|

Rede TCP/IP

Antes de instalar o IBM Intelligent Operations Center, a rede TCP/IP entre os servidores deve ser
configurada corretamente.

Todos os servidores, incluindo o servidor de instalacdo, usados pelo IBM Intelligent Operations Center
devem ser configurados com um nome de host abreviado e um nome de host completo. Os nomes do
host devem resolver em cada servidor para o endereco IP correto. A configuragdo pode ser feita
utilizando um servidor DNS ou incluindo defini¢des no arquivo /etc/hosts.

O nome completo do host para cada servidor deve ter pelo menos trés componentes. Por exemplo:
myhost.mydomain.com, onde o dominio de nivel superior ¢ um dominio de nivel superior de Internet
padrao.

Importante: Nomes abreviados do host e nomes completos do host devem ser especificados com letras

maitsculas ou mindsculas corretas. Por exemplo, MyCompany.MyDomain.com ndo pode ser especificado
como mycompany.mydomain.com.
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A rede do IPv6 é suportada pelo IBM Intelligent Operations Center, mas o IPv4 também deve ser
instalado e configurado. Os enderegos IPv4 nédo precisam ser designados para os servidores, mas o
endereco de loopback IPv4 (127.0.0.1) deve ser ativado e o nome do host host Tocal deve resolver para

127.0.0.1.

As mudangas na configura¢do sdo mostradas no Essas sdo as diretrizes para a configuracdo da
rede TCP/IP no IBM Intelligent Operations Center servidor de instalagdo e nos servidores de destino, ao
editar os arquivos de configuragdo de rede do Linux. As notas de configuracdo do sdo apenas
diretrizes. Qualquer configuragdo de rede em conformidade com os requisitos descritos anteriormente

deverd funcionar.

Tabela 6. Diretrizes de Configuragdo do TCP/IP

Seqiiéncia de

Observagoes

/etc/hosts

O arquivo hosts resolve nomes de TCP/IP para
enderegos IP. Se a configuracdo néo tiver um servidor
DN, todos os servidores e seus enderecos IP, 0 nomes
abreviados e os nomes completos do host deverao ser
definidos neste arquivo. Os enderegos de loopback local
e os nomes do host também serdo definidos neste
arquivo.

Se um servidor DNS estiver sendo usado, os hosts
resolvidos pelo DNS ndo precisardo ser incluidos neste
arquivo.

Importante: Ao utilizar o IPv4, o endereco de loopback
local 127.0.0.1 deve ser mapeado para os nomes do host
host local e Tocalhost.Tocaldomain.

A seguir, um arquivo de amostra /etc/hostsutilizando
enderecos IPv4.

# local loopback definitions -- do not remove
# or alter these!

127.0.0.1 Tocalhost.localdomain localhost

# use the following if IPv6 is enabled in your
# network definitions

::1 localhost6.localdomain localhost6

# installation server
192.168.0.205 I0C15Install.10C15.com I0C15Install

# target runtime servers

192.168.0.211 I0C15App.I0C15.com IOC15App
192.168.0.212 I0C15Event.I0C15.com I0C15Event
192.168.0.213 I0C15DB.I0C15.com I0C15DB
192.168.0.214 10C15Mgmt.I0C15.com I0C15Mgmt

Utilize a nota de enderego IPv6 para designar enderecos
estaticos IPv6.

Ambos os enderecos, IPv6 e IPv4, podem ser definidos
no mesmo servidor.
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Tabela 6. Diretrizes de Configuragdo do TCP/IP (continuag&o)

Seqiiéncia de

Observagoes

/etc/sysconfig/network-scripts/ifcfg-adapter_name

O arquivo ifcfg-adapter_name define as configuragdes
de rede basicas para o adaptador de rede especificado. O
nome designado do Linux para o adaptador de rede é
especificado por adapter_name. O valor tipico para o
adapter_name é eth0, mas pode ser diferente para o
ambiente.

Para a rede IPv4 os seguintes parametros devem ser
definidos.

IPADDR Especifique o endereco IP do IPv4 do servidor
que esta sendo configurado.

NETMASK
Especifique a mascara de rede IPv4 do servidor
que estd sendo configurado.

GATEWAY
Especifique o enderego IP de rede padrao IPv4
do servidor que estd sendo configurado.

BOOTPROTO
Se o enderecamento IP estatico estiver sendo
usado, especifique nenhum.

NM_CONTROLLED
Especifique nao para desativar o servico de
Gerenciamento de Redes a partir da modificagdo
do arquivo ifcfg-adapter_name.

ONBOOT Especifique sim para iniciar automaticamente o
adaptador.

IPVGINIT
Especifique sim se o adaptador utilizar a rede
IPveé.

IPV6ADDR
Especifique o endereco IP IPv6 do servidor se o
IPV6INIT=yes for especificado.

IPV6_DEFAULTGW
Especifique o enderego IP do gateway da rede
padrao do IPv6 se o IPV6INIT=yes for
especificado.

/etc/sysconfig/network

O arquivo rede especifica pardmetros gerais de rede.

Para a rede IPv4 os seguintes parametros devem ser
definidos:

NETWORKING
Especifique sim para ativar a rede IPv4.

NETWORKING_IPV6
Especifique sim se a rede IPv6 também for
desejada.

HOSTNAME
Especifique o nome abreviado do host do
servidor.
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Tabela 6. Diretrizes de Configuragdo do TCP/IP (continuagdo)

Seqiiéncia de Observacdes

/etc/resolv.conf O arquivo resolv.conf é usado para definir servidores
DNS para a rede e um dominio de procura padrao. Se os
servidores DNS nao estiverem sendo usados, este
arquivo devera estar vazio.

Se um servidor DNS for usado, o resolv.conf deverd
conter as seguintes linhas:

search domain_name

nameserver first_DNS_server

nameserver second_DNS_server

Por exemplo:

search yourcompany.com
nameserver 10.75.20.10
nameserver 10.75.20.11

O valor procura especifica o0 dominio de procura padrao.
O primeiro valor do nameserver é o enderego IP do
servidor DNS. Um segundo valor do nameserver pode
ser usado para especificar um servidor DNS secundario.
A segunda especificagdo do nameserver é opcional.

/etc/modprobe.conf O arquivo modprobe.conf define as op¢des de
configuracdo para modulos carregados no sistema.

A rede do IPv6 pode requerer que as seguintes linhas
sejam comentadas e o servidor reinicializado:

alias ipv6 off
options ipv6 disable=1

Quando configurado corretamente, cada servidor deve transferir com sucesso os seguintes testes:
1. O comando hostname -s retorna o nome abreviado do host definido para o servidor.
2. O comando hostname -f retorna o nome completo de dominio e do host para o servidor.

3. Os resultados de um comando ping, ou do comando pingé para ambientes IPV6, com o nome
abreviado do host para cada servidor indica que o servidor esta acessivel.

4. Os resultados de um comando ping, ou do comando pingé para ambientes IPV6, com o nome
completo para cada servidor indica que o servidor estd acessivel.

Tarefas relacionadas:

[“Preparando os Servidores” na pégina 17|

Antes de instalar o IBM Intelligent Operations Center, valide se os requisitos de configuracdo do servidor
foram satisfeitos. A ferramenta de pré-verificagdo verificara se muitas desses requisitos foram
implementados.

[“A Rede IPv6 Nio é Iniciada” na pagina 330)
Se a rede IPv6 nao € iniciada em um servidor, talvez o arquivo /etc/modprobe.conf precise de mudangas.

[“Executando a Ferramenta de Pré-Verificacio” na pagina 41|
Antes de fazer o upload dos pacotes de instalagdo para os servidores de destino, verifique se os
servidores de destino estdo prontos para a instalagdo, executando a ferramenta de Pré-Verificacdo.

Copiando o Pacote de Instalacao para o servidor de instalacao

Copie o pacote de instalagdo do IBM Intelligent Operations Center para o servidor de instala¢do, antes de
instalar o produto.
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Antes de Iniciar

Antes de copiar o pacote de instalagdo para o servidor de instalacdo, certifique-se de que todos os
servidores tenham sido preparados corretamente.

Procedimento

1. Crie um diretério no servidor de instalagdo para os arquivos de instalagdo, por exemplo,
/installHome.

2. Tome nota do caminho completo para o diretério criado. Por exemplo, se o diretério criado for
installHome para o usudrio ibmadmin, o caminho completo sera /home/ibmadmin/installHome. O
caminho do diretério serd conhecido como install_home em outras instrucdes de instalacéo.

3. Para cada DVD fisico, ou a imagem ISO transferida por download do Passport Advantage, faca o
seguinte.

a. Crie um diretério para montar o DVD. Por exemplo, execute o comando mkdir /mnt/balb5.

b. Monte o DVD. Por exemplo, ao usar uma imagem ISO, execute o comando mount -o Toop
ISO_directory/ISO_filename /mnt/bal5 em que o ISO_directory é a localiza¢do da imagem ISO e
ISO_filename é o arquivo ISO.

c. Copie os contetidos do DVD para o diretério criado na etapa El Por exemplo, ao usar uma imagem
ISO, execute o comando cp /mnt/bal5/* install_home.

d. Desmonte o DVD. Por exemplo, ao usar uma imagem ISO, execute o comando umount /mnt/bal5.
4. Altere o diretério install_home.

5. Execute o comando bal5_media_prep.sh combine. Este comando deve ser executado antes de executar
quaisquer outras etapas de instalagdo.

Nota: Se seu diretério install_home for algo diferente de /installMedia, edite o arquivo
bal5_media_prep.sh e altere o valor MEDIA_BASE para seu diretdrio install_home designado antes de
executar o script.

Este comando combina arquivos que sdo divididos entre DVDs ou imagens ISO.

Conceitos relacionados:

[“Local da Midia de Instalacio” na pagina 29|
O IBM Installation Manager permite que o instalador especifique onde os pacotes de instalagao estao
localizados durante a instalacdo do IBM Intelligent Operations Center.

Tarefas relacionadas:

[“Instalando o IBM Intelligent Operations Center Utilizando o Installation Manager” na pagina 25|
O IBM Intelligent Operations Center pode ser instalado usando o instalador grafico fornecido.

[“Instalando O Java Runtime Environment”|
O ambiente de tempo de execucdo do Java 6 deve ser instalado no servidor de instalacdo antes da
instalagdo do IBM Intelligent Operations Center.

Instalando O Java Runtime Environment

O ambiente de tempo de execucdo do Java 6 deve ser instalado no servidor de instalagdo antes da
instalagdo do IBM Intelligent Operations Center.

Sobre Esta Tarefa

No servidor de instalacdo, acesse o diretério no qual o pacote de instalagdo do IBM Intelligent Operations
Center foi copiado. Nestas etapas, este diretério é referido como install_home.

Procedimento
1. Efetue logon como raiz ou alterne para a conta raiz, executando o comando su - .
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2. Va para o diretdrio onde os arquivos de instalagdo do IBM Intelligent Operations Center foram
copiados.

3. Execute o comando yum --nogpgcheck install install_media/ibm-java-x86_64-jre-6.0-
10.1.x86_64.rpm.

4. Execute o comando export JAVA_HOME=/opt/ibm/java-x86_64-60/jre.

5. Verifique o ambiente Java executando o comando echo $JAVA_HOME e confirmando se
/opt/ibm/java-x86_64-60/jre foi retornado.

Tarefas relacionadas:

[“Copiando o Pacote de Instalacio para o servidor de instalacio” na pagina 23|
Copie o pacote de instalacdo do IBM Intelligent Operations Center para o servidor de instalacdo, antes de
instalar o produto.

[“Configurando o Ferramenta de Controle de Plataforma” na pagina 58

Depois de instalar o IBM Intelligent Operations Center, se foi instalado um Java" JRE diferente daquele
fornecido com o IBM Intelligent Operations Center, é preciso definir o local do JRE utilizado pelo
Ferramenta de Controle de Plataforma.

[“Instalando o IBM Intellicent Operations Center Utilizando o Installation Manager”|
O IBM Intelligent Operations Center pode ser instalado usando o instalador grafico fornecido.

Instalando o IBM Intelligent Operations Center Utilizando o Installation
Manager

O IBM Intelligent Operations Center pode ser instalado usando o instalador grafico fornecido.
Antes de Iniciar

O pacote do produto precisa ser copiado para o servidor de instalacdo no diretério install-home antes de
seguir estas etapas.

Sobre Esta Tarefa

Um indicador de progresso é exibido durante a instalagdo. No entanto, como as tarefas de instalacdo sdo
executadas remotamente nos servidores de destino, o indicador de progresso ndo indica o tempo restante
real para a instalagdo. O [’Componentes de Instalacio” na pagina 2§ fornece o tempo de instalagio
estimado para cada componente.

Se deseja cancelar a instalacdo a qualquer momento, clique em Cancelar na interface com o usudrio do
IBM Installation Manager.

Importante: Ndo execute o comando Taunchpad.sh apds a instalagdo bem-sucedida do primeiro
componente. Nao serd fornecida a op¢ao de modificar sua instalagdo. Use o comando
/opt/IBM/InstallationManager/eclipse/IBMIM para reiniciar o instalador em vez disso, como observado
na etapaIZ4 na pagina 27l

Procedimento
Execute o comando export JAVA_HOME=/opt/ibm/java-x86_64-60/jre.
Extraia o arquivo BA_1.5 GUI_Installer_Lite_Launchpad.zip em install_home.

Inicie a barra de ativagdo da instalacdo executando o comando install_home/1aunchpad. sh.

N

Instale o IBM Installation Manager.
a. Clique em Instalar IBM Installation Manager.
b. Clique em Avancar.

c. Leia as informagdes sobre a licenca.
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d. Se estiver de acordo com os termos de licenga, selecione Aceito os termos no contrato de
Ticenca e clique em Avancar. A instalacdo prosseguira.

e. Caso ndo concorde com os termos da licenca, selecione Nao aceito os termos do contrato de
Ticenca e clique em Avancar. A instala¢do sera finalizada.

f. Selecione onde o IBM Installation Manager serd instalado.
g. Clique em Avangar.

h. Clique em Instalar.

i. Reinicie o IBM Installation Manager.

O IBM Installation Manager esteja instalado.

Depois que o IBM Installation Manager estiver instalado, o IBM Installation Manager precisara ser
encerrado e reiniciado. Iniciar o IBM Installation Manager a partir da barra de ativagdo seleciona o
arquivo de topologia para o IBM Intelligent Operations Center.

Clique em Instalar IBM Intelligent Operations Center.

Selecione o pacote do IBM Intelligent Operations Center - Versdo 1.5.
Clique em Avangar.

Leia as informagdes sobre a licenca.

a. Se estiver de acordo com os termos de licenga, selecione Aceito os termos no contrato de
Ticenca e clique em Avangar. A instalacdo prosseguira.

b. Caso ndo concorde com os termos da licenca, selecione Nao aceito os termos do contrato de
Ticenca e clique em Avangar. A instalacdo sera finalizada.

Especifique o Diretério de Recurso Compartilhado para a instalagdao. Esse diretério serd usado toda
vez que o IBM Installation Manager for usado para instalar produtos utilizando o servidor de
instalacdo. Certifique-se de especificar uma unidade com o maior espaco disponivel no servidor.

Clique em Avangar.

Crie um novo grupo de pacotes selecionando Criar um novo grupo de pacotes. Selecione IBM
Intelligent Operations Center.

Especifique o nome do Diretdrio de Instalacdo. O Diretorio de Instalacdo serd criado. O
instalador criard subdiretdrios neste diretdrio, conforme necessario.

Para Selecdo de Arquitetura, selecione o 64 bits.

Clique em Avangar.

Desmarque todas as opgoes.

Selecione Configurar topologia.

Clique em Avangar.

Insira as opgoes de configuracdo. Anote todas as senhas definidas.

Clique em Avangar.

Revise as opg¢des de instalagdo e clique em Avancar para iniciar a instalagao.

Depois de concluir a instalagdo, feche o IBM Installation Manager e a barra de ativacdo. Ndo feche a
janela do terminal em que a barra de ativagdo foi iniciada na etapa do uma vez que
ela tem o ambiente JAVA_HOME configurado. Se a janela do terminal estiver encerrada, o JAVA_HOME
devera ser exportado novamente antes de continuar.

Se o valor inserido para a senha de topologia for maior do que 15 caracteres, execute o seguinte para
definir uma senha para o ITM.ADMIN.USER.PWD, cujo comprimento seja 15 caracteres ou menos.

a. No servidor de instalagdo, edite o arquivo install_home/ioc/topology/
iop_lite_topo.properties, onde install_home é o diretério para onde o pacote de instalagao do
IBM Intelligent Operations Center foi copiado.

b. Altere o valor definido do ITM.ADMIN.USER.PWD para um valor de 15 caracteres ou menos. Esta
senha sera usada ao efetuar login no usudrio sysadmin, em vez de a senha de topologia.

c. Salve as mudangas.
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25.
26.
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29.

30.

Inicie o IBM Installation Manager executando o comando /opt/IBM/InstallationManager/eclipse/
IBMIM.

Clique em Modificar > Avancar.
Selecione Preparar Servidores de Destino.
Clique em Avancgar > Modificar.

Se houver erros, revise os arquivos de log no diretério /var/ibm/InstallationManager/logs/native.
Os nomes dos arquivos de log comecam com um registro de data e hora, que pode ser usado para
correlacionar o log, quando a ferramenta de instala¢do foi executada.

Corrija todos os erros ou avisos localizados nos logs que pertencam ao seu sistema e conclua a
instalacdo antes de instalar o préoximo componente. Alguns avisos e erros podem ser ignorados. Por
exemplo, avisos sobre IPv6 se vocé ndo tem o IPv6 ativado ou se a conﬁguragéo ndo esta conectada
a um Servigo de Nome de Dominio (DNS).

Depois de corrigir todos os erros, retorne a etapa do . Vocé terd a opgdo de ignorar erros de
verificagdo do sistema. Selecione o préximo componente da lista na etapa do[26 Continue o processo
até que o Cyber Hygiene ter de ser instalado.

Importante: Nao encerre os servidores entre as fases de instalagao. O encerramento dos servidores
entre fases ndo foi testado e pode gerar em resultados imprevisiveis.

O Cyber Hygiene aplica configuracdes de melhores praticas para fornecer seguranca adicional para o
sistema IBM Intelligent Operations Center. Antes de instalar o Cyber Hygiene, conclua a
configuracdo de pés-instalagdo. Apos a conclusao da configuragdo de pds-instalacdo, retorne a

etapg24| e instale e execute o Cyber Hygiene. Componentes instalados com sucesso, quando o IBM
Installation Manager foi foi executado anteriormente, sdo verificados Ndo desmarque esses
componentes ou eles serdo desinstalados quando o IBM Installation Manager for executado
novamente.

Se estiver executando em um ambiente virtualizado, faga uma captura instantdnea com memoria de
todos os servidores ap6s a conclusdo bem-sucedida de uma etapa de instalacdo e antes de instalar o
proxima componente. Essa captura instantanea pode ser usada para reiniciar a instalagdo em um
estado bem sucedido caso um ocorra um erro.

Para reduzir o tempo que o Cyber Hygiene leva para executar varreduras e corre¢des, desmonte
qualquer sistema de arquivos que ndo necessitam de avaliacdo para seguranga. Por exemplo, os
diretérios install_media em cada servidor podem ser excluidos apds concluir todas as etapas de
instalagdo. Esses diretérios podem ser excluidos ou desmontados antes da execugao do Cyber
Hygiene.

Nota: O Cyber Hygiene ¢é instalado e executado na mesma etapa.

O Cyber Hygiene deve ser a tiltima etapa antes de mover seu sistema para o status de produgao ou
quando o seu sistema deve tratar das boas praticas de seguranca. Todos os aplicativos e solucdes
devem estar instalados e em execugdo antes da execugdo do Cyber Hygiene para que o sistema final
possa ser varrido e as correcdes aplicadas.

Mudangas aplicadas ao sistema pelo Cyber Hygiene podem causar problema com outros aplicativos
e solugdes. Por exemplo, outros aplicativos e solugdes podem ter requisitos no ambiente Linux que
ndo estdo de acordo com as boas praticas de seguranga. Um aplicativo ou solucdo pode requerer que
o logon do sistema seja efetuado como usudrio raiz para que ele seja instalado ou executado. Nesses
caso, algumas das mudangas do Cyber Hygiene podem precisar ser temporariamente ou
permanentemente mudadas ou outra solugdo encontrada com o fornecedor do aplicativo ou solugdo.

Depois que as mudangas do Cyber Hygiene sdo feitas, ndo hd nenhum método automatizado para
alteré-las. Todas as mudangas devem ser feitas por atualiza¢des manuais para o sistema operacional
Linux ou alterando as permissdes do arquivo ou do diretério.
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Conceitos relacionados:

["Removendo os Servicos de Instalacdo do Sistema de Producdo” na pagina 66

Depois de instalar o IBM Intelligent Operations Center, os servicos de instalagdo podem ser removidos
dos servidores do sistema de producio. E sugerido que o servidor de instalacao seja mantido, pois alguns
de seus servigos podem ser necessarios para atividades de manutencéo.

[“Configuracio da Pés-Instalacio do IBM Intelligent Operations Center” na pagina 51|

Apbs a instalagdo da arquitetura do IBM Intelligent Operations Center utilizando o Installation Manager
ou passo-a-passo, diversas etapas da configuragdo de pos-instalagdo precisam ser executadas para
concluir a instalagao.

[“Visdo Geral do Cyber Hygiene” na pagina 80|
O recurso Cyber Hygiene do IBM Intelligent Operations Center é designado para fornecer servigos que
corrigem exposicOes de seguranga potenciais no sistema instalado.

Tarefas relacionadas:

[“Preparando os Servidores” na pagina 17|

Antes de instalar o IBM Intelligent Operations Center, valide se os requisitos de configuracdo do servidor
foram satisfeitos. A ferramenta de pré-verificacdo verificara se muitas desses requisitos foram
implementados.

[“Verificando a instalacdo” na pagina 50|
Depois de instalar o IBM Intelligent Operations Center, verifique se o produto foi instalado corretamente.

[“Copiando o Pacote de Instalacio para o servidor de instalacdo” na pagina 23|
Copie o pacote de instalagdo do IBM Intelligent Operations Center para o servidor de instalacdo, antes de
instalar o produto.

[“Instalando O Java Runtime Environment” na pagina 24|
O ambiente de tempo de execucdo do Java 6 deve ser instalado no servidor de instalagdo antes da
instalagdo do IBM Intelligent Operations Center.

Componentes de Instalacao

O IBM Intelligent Operations Center é instalado como sete componentes.

Tabela 7. Componentes de Instalagcao do IBM Intelligent Operations Center

Tempo de instalacao

Componente estimado O Que é Instalado
Preparar Pré-verificagdo: 10 Verifica-se o ambiente do servidor atende os requisitos minimos e os
instalagao minutes arquivos necessarios para a instalagdo sdo copiados para os servidores
de destino.

Upload: 2 horas
Preparar 10 minutos Atualiza o /etc/sudoers e os arquivos ~/.ssh/known_hosts conforme
Ambiente requerido para o IBM Intelligent Operations Center
Instalar e Fase 1: 12 horas A plataforma requerida é instalada nos servidores de destino. A
Configurar instalagdo é executada em duas fases.
Plataforma Fase 2: 3 horas
Ferramenta de 10 minutos Ferramentas necessarias para iniciar, parar e consultar o status dos
Controle de servidores do IBM Intelligent Operations Center sdo instalados no
Plataforma Servidor de Gerenciamento.
Plataforma 15 minutos Ferramentas utilizadas para determinar se os recursos-chave da
Verificagao do plataforma sado instalados no servidor de aplicativos.
Sistema
Aplicativo 3 horas O aplicativo do IBM Intelligent Operations Center é instalado nos

servidores de destino.
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Tabela 7. Componentes de Instalacdo do IBM Intelligent Operations Center (continuagdo)

Componente estimado

Tempo de instalagao

O Que é Instalado

Cyber Hygiene até 1,5 horas

Recursos para mitigacdo e corregdo de conhecidas exposigdes de
seguranca virtuais sdo instalados nos servidores de destino. O tempo
do processamento é determinado pela velocidade do hardware e se
arquivos extras e desnecessarios estdo nos servidores de destino.

Opcoes de Configuracao
O IBM Installation Manager permite que o instalador especifique as op¢des de configuracdo durante a
instalagdo do IBM Intelligent Operations Center.

Senha de topologia

O IBM Installation Manager permite que o instalador especifique as senhas a serem usadas com o IBM

Intelligent Operations Center.

O instalador pode especificar as senhas mostradas no [Tabela §
Tabela 8. Senhas do IBM Intelligent Operations Center

Senha

Descricao

Senha de topologia

A senha de topologia é a senha usada para todas as contas criadas pelo instalador
do IBM Intelligent Operations Center, exceto para aquelas senhas especificamente
solicitadas durante o processo de instalacdo e a senha iicsystemuser que é
definida como passwOrd e ndo pode ser mudada. A senha de topologia também
protege a chave secreta criada pelo comando createSecretKey.

A senha para uma conta ndo pode exceder 15 caracteres. Se o comprimento da
senha de topologia for maior que 15 caracteres, etapas de configuragao especiais
precisam ser executadas para redefinir a senha para essa conta.

Senha do usuério
administrativo

A senha do administrador definida para o usudrio Linux ibmadmin. Este usudrio é
usado pelo Ferramenta de Controle de Plataforma ao gerenciar os componentes do
servidor de destino.

Criptografia Inicial

O valor inicial de criptografia é usado para criptografar senhas de usudrios e
outros dados sensiveis dentro do banco de dados. O valor inicial de criptografia
deve ser um valor de caractere ASCII para impressao de 12 a 1016.

Deve ser usada uma sequéncia forte. Por exemplo uma sequéncia longa composta
por letras maitisculas e mintisculas, niimeros e caracteres especiais sem palavras
ou frases comuns.

Valor final de criptografia

O valor salt de criptografia é usado para criptografar senhas de usuarios e outros
dados sensiveis dentro do banco de dados. A criptografia salt deve ser um valor
de caractere ASCII para impressdo de 12, entre pontos de cédigos 33 e 126.

Local da Midia de Instalacao
O IBM Installation Manager permite que o instalador especifique onde os pacotes de instalagdo estdo
localizados durante a instalacdo do IBM Intelligent Operations Center.

O instalador pode especificar os diretérios de instalagio mostrados no [Tabela 9 na pagina 30}
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Tabela 9. Diretdrios de Instalagdo do IBM Intelligent Operations Center

Diretoério Descri¢ao Valor Recomendado

Diret6rio base de | O nome do diretério no servidor de instalagdo |/installMedia
imagem local que contém os arquivos de instalacdo do IBM
Intelligent Operations Center. Esse é o diretério
onde os arquivos de midia de instalagao foram
copiados antes da execucdo da ferramenta de
instalagdo. Esse diretdrio é chamado
install_media em outras instrugdes de instalacgdo.

Diretério temp de | O diretério no servidor de instalagdo usado /installMedia
imagem local para armazenar arquivos temporarios durante
a instalagao.
Diretorio de Esse diretdrio € apenas para uso interno. /tmp/Toc/backup
backup local
Diretério de O diretdrio nos servidores de destino no qual | /installMedia/loc/image
imagem remota | o0s pacotes a serem instalados nesse servidor

serdo copiados.

Diretério de script | O diretério nos servidores de destino no qual | /installMedia/loc/script
remoto os scripts de instalagdo a serem executados
nesse servidor serdo copiados.

Tarefas relacionadas:

[“Copiando o Pacote de Instalacio para o servidor de instalacio” na pagina 23|
Copie o pacote de instalagdo do IBM Intelligent Operations Center para o servidor de instala¢do, antes de
instalar o produto.

local do servidor de dados
O IBM Installation Manager permite que o instalador defina a conexdo para o servidor de dados durante
a instalacdo do IBM Intelligent Operations Center.

O instalador pode especificar as opgdes de conexdo do servidor de dados mostradas em [Tabela 10

Tabela 10. Informagdes sobre a Conexdo do IBM Intelligent Operations Center servidor de dados

Opcao Descricao Valor Recomendado

servidor de O nome completo do host para o servidor. Nenhum O valor é dependente da instalagao.
dadosnome do

host

servidor de dados | A conta de usudrio Linux a ser utilizada root

usudrio durante o processo de instalagao.

servidor de dados | A senha para a conta especificada no Usuario | Nenhum O valor é dependente da instalagao.
password do Servidor de Dados.

Para testar a conexdo com o servidor, clique em Testar Conexao.

local do Servidor de aplicativos
O IBM Installation Manager permite que o instalador defina a conexdo para o servidor de aplicativos
durante a instalagdo do IBM Intelligent Operations Center.

O instalador pode especificar as op¢des de conexdo do servidor de aplicativos mostradas em [Iabela 11 na
lpagina 31
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Tabela 11. Informagbes sobre a Conexao do IBM Intelligent Operations Center servidor de aplicativos

Opcao

Descri¢ao

Valor Recomendado

Servidor de
aplicativosnome
do host

O nome completo do host para o servidor.

Nenhum O valor é dependente da instalagao.

Servidor de
aplicativos
usuario

A conta de usuério Linux a ser utilizada
durante o processo de instalagao.

root

Servidor de
aplicativos
password

A senha para a conta especificada no Usuario
do Servidor de Aplicativos.

Nenhum O valor é dependente da instalagao.

Para testar a conexdao com o servidor, clique em Testar Conexao.

local do Servidor de eventos
O IBM Installation Manager permite que o instalador defina a conexdo para o durante a instalacao do
IBM Intelligent Operations Center.

O instalador pode especificar as op¢des de conexdo do mostradas em [Tabela 1

Tabela 12. Informagées sobre a Conexao do IBM Intelligent Operations Center

Opcao

Descri¢ao

Valor Recomendado

Servidor de
eventosnome do
host

O nome completo do host para o servidor.

Nenhum O valor é dependente da instalagao.

Servidor de
eventos usudrio

A conta de usuério Linux a ser utilizada
durante o processo de instalagao.

root

Servidor de
eventos password

A senha para a conta especificada no Usuario
do Servidor de Eventos.

Nenhum O valor é dependente da instalagéo.

Para testar a conexdao com o servidor, clique em Testar Conexao.

local do Servidor de Gerenciamento
O IBM Installation Manager permite que o instalador defina a conexdo para o Servidor de Gerenciamento
durante a instalacdo do IBM Intelligent Operations Center.

O instalador pode especificar as opgdes de conexdo do Servidor de Gerenciamento mostradas em

Tabela 13. Informagbes sobre a Conexao do IBM Intelligent Operations Center Servidor de Gerenciamento

Opcao

Descricao

Valor Recomendado

Servidor de
Gerenciamentonom
do host

O nome completo do host para o servidor.
e

Nenhum O valor é dependente da instalagéo.

Servidor de
Gerenciamento
usudrio

A conta de usudrio Linux a ser utilizada
durante o processo de instalacgdo.

root

Servidor de
Gerenciamento
password

A senha para a conta especificada no Usuario
do Servidor de Gerenciamento.

Nenhum O valor é dependente da instalagéo.

Para testar a conexdo com o servidor, clique em Testar Conexao.
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Configuracao do Cyber Hygiene
O IBM Installation Manager permite que o instalador especifique as opgdes necessarias para o Cyber
Hygiene durante a instalacdo do IBM Intelligent Operations Center.

O instalador pode especificar as opgdes do Cyber Hygiene mostradas nqTabela 14
Tabela 14. IBM Intelligent Operations Center Opgdes do Cyber Hygiene

Opcao Descri¢ao Valor Recomendado

Senha do GRUB | A senha do bootloader para o sistema. Esta Uma senha especificada pelo cliente e
senha serd usada para todos os servidores de | consistente com a politica de senha da
destino. organizagdo do cliente.

Desativar login de | Define se o acesso remoto é desativado para o | Uma caixa de selecdo é exibida com a opgao
raiz remota usudrio raiz em todos os servidores de destino. | marcada. A opcdo nao pode ser excluida. O
login de raiz remoto deve ser desativado. A
opgdo € exibida para que o instalador
compreenda que o login de raiz remoto esta
desativado.

Esta configuragdo nao desativa o logon como
raiz do console ou alterando para o usudrio
raiz utilizando o comando su quando logado
no servidor.

Reiniciando a Instalacao Utilizando o Installation Manager

Se a instalacgdo falhar, ela poderd ser reiniciada.
Sobre Esta Tarefa

Se a instalacdo falhar, a ferramenta de instalacdo ird recuperar as mudangas feitas durante a sessdo. Se
diversos componentes de instala¢cdes forem selecionados, todas as etapas selecionadas serdo recuperadas,
até mesmo as que foram concluidas com sucesso.

Para reiniciar uma instalacdo com falha, faca o seguinte.

Procedimento

1. Clique em Aplicativos > IBM Installation Manager > IBM Installation Manager.

2. Se nenhum componente for instalado com sucesso, selecione novo para reiniciar a instalagdo a partir
do inicio.

3. Se um ou mais componentes foram instalados com sucesso, selecione modificar para reter mudangas
de instalagdo existentes. Selecione os componentes, ou componentes a serem instalados.

Nota: E recomendado o uso do instalador para instalar os componentes, um por vez. Isso limitara a
recuperagdo de componentes instalados com sucesso, caso falhem as instalagdes subsequentes do
componente.

Passo-a-Passo da Instalacao do IBM Intelligent Operations Center

O IBM Intelligent Operations Center pode ser instalado utilizando etapas e scripts do passo-a-passo da
instalacao.

Preparando o Pacote de Instalacao
Antes de executar os scripts de instalacdo, o pacote de instalacdo precisa ser descompactado e preparado.
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Sobre Esta Tarefa

No servidor de instalacdo, acesse o diretério no qual o pacote de instalagdo do IBM Intelligent Operations
Center foi copiado. Nestas etapas, este diretério é referido como install_home.

Procedimento
1. Copie o pacote de instalagdo para o install_home.
2. Extraia o pacote de instalagdo.
3. Extraia BA_1.5_GUI_Installer_Lite_Launchpad.zip para o diretério install_home.
4. Va4 para o diretdrio install_home/repository/native.
5. Extraia com.ibm.iop.ba.lite_1.5.0.9.zip para o diretério install_home.
6. Extraia com.ibm.iop.cat.lite_1.5.0.9.zip para o diretério install_home.
7. Extraia com.ibm.jop.isp.1ite_1.5.0.zip para o diretério install_home/isp/.
8. Extraia com.ibm.iop.cyber.hygiene.install.lite_1.5.0.zip para o diretério install_home/ch.
9. Execute o comando cp ../ files/com.ibm.iop.cyber.hygiene.scripts.lite_1.5.0.zip

[install-home]/ch/install.

Extraia com.ibm.iop.ioc.solution.T1ite_1.5.0.20120807.1518.zip para o diretdrio
install_home/ioc/spec.

—
o

11. Extraia com.ibm.iop.ioc.topology.lite_1.5.0.20120807.1518.zip para o diretério
install _home/ioc/topology.

12. Execute o comando find install_home -name \*.sh -exec chmod +x {} \;.
13. Execute o comando find install_home -name \x.sh -exec dos2unix {} \;.

Verificando os Scripts de Instalacao

Um comando pode ser executado para exibir a documentag¢do no instalador. Isso também mostra que o
pacote de instalacdo estd em operagao.

Sobre Esta Tarefa

No servidor de instala¢do, acesse o diretério no qual o pacote de instalagdo do IBM Intelligent Operations
Center foi copiado. Nestas etapas, este diretorio é referido como install_home.

Procedimento

1. Efetue logon como raiz ou alterne para a conta raiz, executando o comando su - .

2. Execute o comando export JAVA_HOME=/opt/ibm/java-x86_64-60/jre.

3. Execute o comando install_home/ioc/bin/ba.sh. A documentacdo de instalacdo é exibida.

Customizando as Propriedades de Instalacao

O arquivo de propriedades de instalagdo e os arquivos de propriedades de topologia fornecem defini¢des
requeridas pelos scripts de instalagdo.

Sobre Esta Tarefa

No servidor de instalacdo, acesse o diretério no qual o pacote de instalagdo do IBM Intelligent Operations
Center foi copiado. Nestas etapas, este diretério é referido como install_home.

Procedimento

Opcional: Edite o arquivo install_home/ioc/resource/custom.properties e altere os valores da
propriedade a seguir, se desejado. Todas os valores das propriedades no arquivo nao listados no [Tabela 15
_

a pagina 34| nao devem ser alterados.
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Tabela 15. Propriedades de Instalagdo do IBM Intelligent Operations Center

Propriedade Descri¢ao Valor Padrao

image.basedir.local O nome do diretério no servidor de /installMedia
instalagdo que contém os arquivos de
instalacdo do IBM Intelligent Operations
Center. Esse é o diretério onde os
arquivos de midia de instalacdo foram
copiados antes da execucdo da ferramenta
de instalagdo. Esse diretério é chamado
install_media em outras instrugdes de
instalagdo.

image.tempdir.local O diretério no servidor de instala¢ao /installMedia
usado para armazenar arquivos
temporarios durante a instalagao.

backup.Tocal Esse diretdrio é apenas para uso interno. |/tmp/Toc/backup

Unix.image.basedir.remote |O diretério nos servidores de destino no |/installMedia/loc/image
qual os pacotes a serem instalados nesse
servidor serdo copiados.

Unix.script.basedir.remote |O diretério nos servidores de destino no |/installMedia/loc/script
qual os scripts de instalagdo a serem
executados nesse servidor serdo copiados.

connection.timeout Tempo (em milissegundos) para aguardar | 120000
uma conexao com os servidores de
destino antes de falhar

waiting.time Tempo (em milissegundos) de espera 120000
antes de tentar novamente uma conexao
com malsucedida

retry.count Ntmero de vezes para tentar uma 6
conexao malsucedida antes de a
instalagdo falhar

Se ndo alterados, serdo utilizados os valores padrao.
Conceitos relacionados:

[“Informacdes sobre Senha” na pagina 37

Senhas para varios IDs de usudrio na solugdo IBM Intelligent Operations Center sdo definidas no arquivo
de propriedades de topologia. Por motivos de seguranca, as senhas padrdo enviadas com o IBM
Intelligent Operations Center deverao ser alteradas.

Instalacao de Arquivos de Topologia

O IBM Intelligent Operations Center ¢é instalado usando um arquivo de topologia. O arquivo de topologia
é um arquivo XML que define os parametros e valores usados quando o IBM Intelligent Operations
Center é implementado nos servidores e define a sequéncia usada para implementar componentes.

Editar o arquivo de topologia com um editor de texto pode introduzir erros. Por esse motivo, todas as
propriedades customizaveis pelo cliente sdo definidas em um arquivo de propriedades de topologia. Um
arquivo de modelo de topologia fornece a estrutura da topologia.

O comando parameterizeTopology obtém os pares nome/valor definidos no arquivo de propriedades de
topologia e a estrutura fornecida pelo arquivo de modelo de topologia e cria um arquivo de topologia

valido que é, entdo, usado durante a instalagao.

O IBM Intelligent Operations Center fornece os seguintes arquivos de topologia:
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Nome do Arquivo Propésito

install_home/ioc/resource/custom.properties Define o local da midia de instalagdo, dos diretérios
ativos e de outras propriedades. Esse arquivo pode ser
editado para atender as necessidades do ambiente do
cliente.

install_home/ioc/topology/iop_lite_topo.properties |Define as propriedades customizaveis do cliente para a
implementagdo, incluindo nomes do host e senhas. Esse
arquivo pode ser editado para atender as necessidades

do ambiente do cliente.

install_home/ioc/topology/iop_lite_topo.template.xml | Define a estrutura da topologia a ser implementada. Esse
arquivo utiliza os valores definidos no arquivo de
propriedades. Esse arquivo ndo deve ser editado.

install_home/ioc/topology/iop_lite_topo.xml Define a topologia a ser implementada. Esse arquivo é
criado pelo comando parameterizeTopology utilizando as
informacdes nas propriedades e no arquivo de modelo.
Esse arquivo ndo deve ser editado, exceto quando
necessario para se recuperar de uma falha na instalagao.

install_home/ioc/topology/iop_lite_topo.chk Define as regras utilizadas pela ferramenta de
Pré-Verificacdo para determinar se os servidores sao
configurados corretamente para a instalacdo do IBM
Intelligent Operations Center. Esse arquivo nao deve ser
editado.

Tarefas relacionadas:

[“Instalando o Ferramenta de Controle de Plataforma” na pégina 47
O Ferramenta de Controle de Plataforma é usado para gerenciar o ambiente do servidor do IBM
Intelligent Operations Center. A ferramenta é instalada separadamente do produto.

Arquivo de Propriedades de Topologia

O arquivo de propriedades de topologia define as propriedades customizaveis pelo cliente para a
implementagdo do IBM Intelligent Operations Center. Esse arquivo deve ser editado para atender as
necessidades do ambiente do cliente. Quaisquer propriedades no arquivo de propriedades de topologia
anterior ndao documentadas aqui ndo devem ser alteradas.

Ap6s modificar o arquivo de propriedades de topologia, salve uma cépia em um local seguro. O arquivo
contém informagdes sensiveis a seguranca, tais como nomes e senhas de usudrio para o sistema em texto
ndo criptografado. Se uma pessoa nado autorizada tiver acesso a esse arquivo, terd acesso total ao sistema.

O arquivo de propriedades de topologia pode ser usado apods a instalagdo das seguintes maneiras:
* Como repositério de informagdes de senha, caso uma senha seja esquecida.

* Como repositorio para senhas, quando forem alteradas no sistema. O arquivo de propriedades de
topologia modificado pode ser usado para atualizar as senhas usadas pelo Ferramenta de Controle de
Plataforma.

¢ Como backup das informagdes de instalagdo, caso o sistema precise ser reinstalado. O arquivo de
propriedades de topologia pode ser usado sem a necessidade de redefinir todos os pardmetros de
instalacdo.
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Tarefas relacionadas:

[“Gerando o Arquivo de Topologia” na pagina 40|
Antes de executar as etapas de instalacdo para o IBM Intelligent Operations Center, gere um arquivo de
topologia com os pardmetros necessarios para a instalacado.

Informacdes sobre o Servidor de Destino:

A secao SERVERS do arquivo de propriedades de topologia define as propriedades para os servidores de
destino.

O |Tabela 16/ mostra os valores da propriedade do servidor que podem ser especificados no arquivo de
propriedades de topologia.

Tabela 16. Propriedades do Servidor de Destino

Propriedade

Descri¢iao

DB.1.HOST

O nome do host do servidor de dados

DB.1.ACCOUNT.PWD

A senha raiz para o servidor de dados

DB.1.SSH_PORT

O numero da porta para acesso a ssh para o servidor de
dados

APP.1.HOST

O nome do host do servidor de aplicativos

APP.1.ACCOUNT.PWD

A senha raiz para o servidor de aplicativos

APP.1.SSH_PORT

O numero da porta para acesso a ssh para o servidor de
aplicativos

EVENT.1.HOST

O nome do host do

EVENT.1.ACCOUNT.PWD

A senha raiz para o

EVENT.1.SSH_PORT

O nimero da porta para acesso a ssh para o

MGMT.1.HOST

O nome do host do Servidor de Gerenciamento

MGMT.1.ACCOUNT.PWD

A senha raiz para o Servidor de Gerenciamento

MGMT.1.SSH_PORT

O numero da porta para acesso a ssh para o Servidor de

Gerenciamento

Importante: Os valores do nome do host devem ser de nomes completos do host inseridos no caso
definido. Por exemplo, I0C15App.I0C15.com ndo é o mesmo que iocl5app.iocl5.com.

Um nimero da porta ssh pode ser configurado para cada servidor. No entanto, os nimeros da porta
configurados serdo usados somente pelo Ferramenta de Controle de Plataforma. A porta 22 deve ser
ativada para acesso a ssh em cada servidor. A porta 22 € necesséria para acesso SSH pelo IBM Intelligent
Operations Center durante a instalagao.

InformacgGes sobre Servicos de Diretério:

O arquivo de propriedades de topologia define valores usados para criptografar senhas de usuarios e
outros dados sensiveis dentro do diretério.

A criptografia é baseada em dois valores: LDAP.SEED e LDAP.SALT.

Os valores devem ser caracteres ASCII para impressdo. Os caracteres ASCII para impressdo sdo caracteres
com valores de ponto de cédigo de 33 a 126. Um espaco em branco ndo pode ser utilizado.
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Tabela 17. Propriedades de Servigos de Diretdrio

Propriedade

Descri¢ao

LDAP.SEED

Uma sequéncia de 12 a 1016 caracteres, consistindo em
caracteres ASCII para impressdo, entre pontos de cédigo
33 até 126.

Uma sequéncia com criptografia forte deve ser usada.
Por exemplo uma sequéncia longa composta por letras
maitsculas e mintdsculas, ntimeros e caracteres especiais
sem palavras ou frases comuns.

LDAP.SALT

Uma sequéncia de 12 caracteres, consistindo em
caracteres ASCII para impressdo, entre pontos de cédigo
33 até 126.

Importante: LDAP.SALT deve ter exatamente 12 caracteres
de comprimento. Um valor de mais ou menos caracteres
causard falha da instalagao.

Registre os valores LDAP.SEED e LDAP.SALT fora do sistema. Os valores serdo necessérios se precisar

exportar ou replicar as entradas de diretério.

Informagdes sobre Senha:

Senhas para vérios IDs de usudrio na solucdo IBM Intelligent Operations Center sdo definidas no arquivo
de propriedades de topologia. Por motivos de seguranca, as senhas padrdo enviadas com o IBM

Intelligent Operations Center deverdo ser alteradas.

As senhas podem conter somente caracteres alfanumeéricos (a-z, A-Z, 0-9). A menos que indicado o
contrério, as senhas devem ter 30 caracteres ou menos.

Tabela 18. Propriedades da Senha

Propriedade Nome do usudrio associado Descri¢ao

LDAP.DB.PWD dsrdbm01 Banco de dados do diretério LDAP

LDAP.ADMIN.DN.PWD cn=root Conexao do administrador LDAP

LDAP.BIND.DN.PWD cn=bind Conexao LDAP

LDAP.PROXY.INSTANCE.PWD tdsproxy Instancia do proxy LDAP

LDAP.PROXY .ADMIN.DN.PWD cn=root Conexao do administrador do proxy
LDAP

LDAP.PROXY.BIND.DN.PWD cn=bind Conexdo do proxy LDAP

TAM.SECMASTER. PWD Nenhum Senha principal do servigo de

seguranca

Sado concedidos a este usudrio
privilégios equivalentes ao usuario
raiz nos servidores de destino.
Devido ao acesso cedido a esse
usuario, certifique-se de que esse
senha tenha um valor longo, seja
diferente de outras senhas, e seja
mantida segura.
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Tabela 18. Propriedades da Senha (continuag&o)

Propriedade Nome do usudrio associado Descri¢ao

TAM.WEBSEAL.ADMIN.PWD sec_master Administrador do Servico de
Seguranca
S&o concedidos a este usuario
privilégios equivalentes ao usuario
raiz nos servidores de destino.
Devido ao acesso cedido a esse
usuadrio, certifique-se de que esse
senha tenha um valor longo, seja
diferente de outras senhas, e seja
mantida segura.

WBM.DB.USER.PWD db2ibm Banco de dados do servigo de
monitoramento de atividades de
negocios

WODM.DB.USER.PWD db2wodm Banco de dados do servigo do
Decision Management

WODM. ADMIN.UID.PWD resAdminl Administrador do servi¢o do
Decision Management

WODM.DEPLOYER.UID.PWD resDeployerl Implementador da regra do servigo
do Decision Management

WODM.MONITOR.UID.PWD resMonitorl Monitor do servigo do Decision
Management

WODM.DB.DC.USER.PWD wodmdc Banco de dados do console de
decisdo

WODM. rtsAdmin.UID.PWD rtsAdmin Administrador do console de decisdo

WODM. rtsConfig.UID.PWD rtsConfig Configuragao do console de decisdo

WODM. rtsUser.UID.PWD rtsUser Usuario do console de decisao

UDDI.DB.USER.PWD db2uddi Banco de dados do servigo UDDI

IHS.KEYSTORE. PWD Nenhum Keystore do servidor HTTP

WAS . ADMIN.ACCOUNT.PWD waswebadmin Administrador de servicos de
aplicativos

WAS.LTPA.PWD Nenhum LTPA token

PORTAL.ADMIN.ACCOUNT.PWD waswebadmin Administrador para o console do
WebSphere Application Server, para o
servidor do WebSphere Portal

PORTAL.ADMIN.UID.PWD wpsadmin Administrador para o servidor do
WebSphere Portal

PORTAL.DB.USER.PWD db2portl Banco de dados WebSphere Portal

OMNIBUS.ADMIN.ACCOUNT.PWD netcool Administrador de servicos de eventos

IMPACT .WAS .ACCOUNT . PWD wasadmin Administrador dos servicos de
eventos do sistema

TSRM.WAS . ADMIN. PWD waswebadmin Administrador do gerenciador de
solicitagao de servigos

TSRM.DB.USER.PWD maximo Banco de dados do gerenciador de
solicitagao de servigos

TSRM.ADMIN.USER.PWD maxadmin Administrador do gerenciador de

solicitagao de servigos
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Tabela 18. Propriedades da Senha (continuagéo)

Propriedade Nome do usuario associado Descricao

TSRM.REG.USER.PWD maxreg Usuario do gerenciador de solicitagdo
de servicos

TSRM.INITADM.USER.PWD maxintadm Usudrio de integragdo do gerenciador
de solicitacdo de servigos

MGMT . WAS . ADMIN. PWD waswebadmin Administrador dos servicos de
aplicativos

TEPS.DB.USER.PWD itmuser Banco de dados do Enterprise Portal

TIM.STORE.PWD Nenhum Armazenamento do gerenciamento
de identidade

TIM.ADMIN.USER.PWD waswebadmin Administrador do gerenciador de
identidade

DOMINO.USER.PWD notes Usuario de colaboragao

DOMINO.ORG.PWD IBM Organizagdo de colaboragao

DOMINO.ADMIN.PWD administrag¢do de notas Administrador de colaboracdo

DOMINO.ST.ADMIN.PWD wpsadmin Administador do portal de
colaboracdo

DOMINO.ST.BIND.PWD wpsbind Conexdo LDAP de colaboragao

DEFAULT.PWD.DAS dausrl, dausr2, dausr3, dausr4, Servidor administrativo de servigos

dausrb, dausr6, dausr7, dausr8 do banco de dados
DEFAULT.PWD.DB2 db2inst1, db2inst2, db2inst3, db2inst4, | Servidor de dados de servigos do
db2inst5, db2inst6, db2inst7, db2inst8 |banco de dados

DEFAULT.PWD.IHS ihsadmin servidor HTTP

DEFAULT.PWD.MQM mgm Usuario dos servicos do sistema de
mensagens

MQM. CONN.USER. PWD mgmconn Conexdo com servigos de sistema de
mensagens

DEFAULT.PWD.TAI taiuser Seguranca de servigos de aplicativos

ITM.ADMIN.PWD sysadmin Administrador do gerenciamento do
sistema
Restricdo: A senha deve ter 15
caracteres ou menos.

I0P.ADMIN.USER.PWD ibmadmin Ferramentas de administracdo do
sistema
Sao concedidos a este usudrio
privilégios equivalentes ao usuario
raiz nos servidores de destino. O
Ferramenta de Controle de
Plataforma é executado sob este
nome de usudrio. Devido ao acesso
cedido a esse usudrio, certifique-se de
que esse senha tenha um valor longo,
seja diferente de outras senhas, e seja
mantida segura.

I0P.USER.USER.PWD ibmuser Usuario geral do sistema
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Conceitos relacionados:

[Capitulo 3, “Protegendo a Solucdo”, na pagina 67

Seguranca é importante dentro do IBM Intelligent Operations Center porque a solugao é central para
operagdes essenciais. Para garantir segurancga, € importante que vocé conhega as configuragdes padrao e
que gerencie usudrios da solugdo para fornecer a todos eles o nivel correto de acesso.

Tarefas relacionadas:

[“Customizando as Propriedades de Instalacio” na pagina 33|
O arquivo de propriedades de instalacdo e os arquivos de propriedades de topologia fornecem defini¢des
requeridas pelos scripts de instalacao.

Referéncias relacionadas:

[“Usuarios de Amostra” na pagina 69|
Durante a implementagdo do IBM Intelligent Operations Center, sdo criados usudrios de amostra.

Criando a senha de topologia
A senha de topologia é utilizada durante o processo de instalacdo para criptografar e acessar o arquivo
que define a topologia da solugdo.

Sobre Esta Tarefa

No servidor de instala¢do, acesse o diretério no qual o pacote de instalagdo do IBM Intelligent Operations
Center foi copiado. Nestas etapas, este diretério é referido como install_home.

Procedimento

1. Efetue logon como raiz ou alterne para a conta raiz, executando o comando su - .
2. Execute o comando export JAVA_HOME=/opt/ibm/java-x86_64-60/jre.

3. Altere para o diretério install_home/ioc.
4

Execute o comando bin/ba.sh createSecretKey -p password em que password é a senha a ser criada
para a topologia. Este comando criard o arquivo install_home/ioc/resource/ioc.keystore. Esse
arquivo contém a chave usada para criptografar as propriedades da topologia. O arquivo
joc.keystore também é criptografado com a senha especificada no comando createSecretKey. Para
alterar a senha e a chave para a instalacdo, exclua o arquivo install_home/ioc/resource/
ioc.keystore, e em seguida execute novamente o comando createSecretKey. Tome nota da senha
para uso em outras etapas da instalacado.

Tarefas relacionadas:

[“Gerando o Arquivo de Topologia”|
Antes de executar as etapas de instalagdo para o IBM Intelligent Operations Center, gere um arquivo de
topologia com os pardmetros necessarios para a instalacgao.

Gerando o Arquivo de Topologia
Antes de executar as etapas de instalacdo para o IBM Intelligent Operations Center, gere um arquivo de
topologia com os pardmetros necessérios para a instalacdo.

Sobre Esta Tarefa

No servidor de instala¢do, acesse o diretério no qual o pacote de instalagdo do IBM Intelligent Operations
Center foi copiado. Nestas etapas, este diretério é referido como install_home.

Procedimento

1. Efetue logon como raiz ou alterne para a conta raiz, executando o comando su - .

2. Execute o comando export JAVA_HOME=/opt/ibm/java-x86_64-60/jre.

3. Vd para o diretdrio install_home/ioc/topology.

4. Edite o arquivo iop_lite_topo.properties, fazendo as mudangas necessarias para o ambiente.
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5. Copie o arquivo de modelo de topologia no arquivo de topologia executando o comando cp
jop_lite_topo.template.xml iop_lite_topo.xml.

6. Altere para o diretério install_home/ioc.

7. Execute o comando bin/ba.sh parameterizeTopology -t iop_lite_topo -r topology/
iop_lite_topo.properties -p password em que password é a senha da topologia. Os parametros
definidos no arquivo de propriedades da topologia sao aplicados no arquivo de topologia.

8. Opcional: Para criptografar senhas no arquivo de topologia, execute o comando bin/ba.sh
encryptTopology -t iop_lite_topo -p password em que password é a senha da topologia.

Importante: Somente as senhas no arquivo de topologia serdo criptografadas. Senhas em outros
arquivos, por exemplo, o arquivo de propriedades de topologia, ndo serdo criptografadas.

Conceitos relacionados:

[“Arquivo de Propriedades de Topologia” na pagina 35|

O arquivo de propriedades de topologia define as propriedades customizaveis pelo cliente para a
implementagdo do IBM Intelligent Operations Center. Esse arquivo deve ser editado para atender as
necessidades do ambiente do cliente. Quaisquer propriedades no arquivo de propriedades de topologia
anterior ndo documentadas aqui ndo devem ser alteradas.

Tarefas relacionadas:

[“Criando a senha de topologia” na pagina 40|
A senha de topologia é utilizada durante o processo de instalagdo para criptografar e acessar o arquivo
que define a topologia da solugdo.

Executando a Ferramenta de Pré-Verificacao

Antes de fazer o upload dos pacotes de instalagdo para os servidores de destino, verifique se os
servidores de destino estdo prontos para a instalagdo, executando a ferramenta de Pré-Verificacdo.

Sobre Esta Tarefa

No servidor de instala¢do, acesse o diretério no qual o pacote de instalagdo do IBM Intelligent Operations
Center foi copiado. Nestas etapas, este diretério é referido como install_home.

Procedimento

1. Efetue logon como raiz ou alterne para a conta raiz, executando o comando su - .
2. Execute o comando export JAVA_HOME=/opt/ibm/java-x86_64-60/jre.

3. Altere para o diretério install_home/ioc.
4

Execute o comando bin/ba.sh precheckTopology -t iop_lite_topo -p password, onde password é a
senha de topologia. As mensagens serdo exibidas para cada teste de pré-verificagdo em cada servidor.
O status de cada teste sera [Pass] ou [Fail]. Apds a execugdo de todos os testes, serd exibido um
resumo de todos os testes com falha.

5. Se houver falhas, tome a agdo apropriada para corrigir o problema e execute novamente a ferramenta
de Pré-Verificagdo até que ndo haja mais falhas.

Resultados
Se a mensagem CHKO0101W for emitida, é porque nédo existe servidor DNS configurado para o ambiente

ou o servidor DNS ndo possui os servidores definidos. Esse aviso pode ser ignorado se os seus servidores
forem definidos usando o enderecamento IP estatico no arquivo /etc/hosts.
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Conceitos relacionados:

["Rede TCP/IP” na pagina 20|
Antes de instalar o IBM Intelligent Operations Center, a rede TCP/IP entre os servidores deve ser
configurada corretamente.

Configuracoes de Seguranca do Linux

As configuracdes de seguranca do Linux devem ser alteradas para ativar o Ferramenta de Controle de
Plataforma.

Essas configuracdes podem ser alteradas executando uma série de comandos ou utilizando um script.

O script realiza as mudangas indicadas pelos comandos. Se os comandos ndo atenderem as necessidades
de instalagdo, ou se os processos da empresa ndo permitirem que alteragdes de seguranga sejam feitas
utilizando um script, altere as configuragdes utilizando comandos individuais.

Adaptando Manualmente as Configuracdes de Seguranca do Linux
As configuracgdes de seguranca do Linux exigidas podem ser feitas executando uma série de comandos.

Procedimento

1. No servidor de instalagdo, efetue logon usando raiz ou execute o comando su - para alternar para a
conta raiz.

2. Faga o seguinte para ativar o Ferramenta de Controle de Plataforma. Essas etapas precisam ser
executadas para cada um dos seguintes servidores de destino:

* Servidor de aplicativos

servidor de dados

Servidor de eventos

Servidor de Gerenciamento
Execute o comando visudo. O arquivo /etc/sudoers sera aberto para edicao.

Digite a letra i para alterar para o modo de inser¢do, que permite fazer mudangas no arquivo.

6o oo

Localize a seguinte linha:
#%wheel ALL=(ALL) NOPASSWD: ALL
E altere a linha para:
%wheel ALL=(ALL) NOPASSWD: ALL
d. Inclua a seguinte linha ao final do arquivo:
Defaults:%wheel !requiretty
e. Pressione Esc. O modo de insercdo é encerrado.
f. Insira :wq. O arquivo é salvo.
g. Execute o comando exit. O sistema retorna ao login do servidor de instalagao.
Quando concluido para os quatro servidores, a seguranca do Linux permite que os usudrios no grupo

wheel usem o comando sudo para executar comandos do sistema localmente ou de uma sessao
remota.

Tarefas relacionadas:

[“Customizando Configuracdes de Seguranca Linux com um Script”|
As configuragdes de seguranca Linux requeridas podem ser realizadas ao executar um script.

Customizando Configuracoes de Seguranca Linux com um Script
As configuracdes de seguranca Linux requeridas podem ser realizadas ao executar um script.
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Sobre Esta Tarefa

No servidor de instalacdo, acesse o diretério no qual o pacote de instalagdo do IBM Intelligent Operations
Center foi copiado. Nestas etapas, este diretério é referido como install_home.

Procedimento
1. Altere para o diretério install_home/ioc.

2. Execute o comando bin/install-prepare-env.sh -d install_home/ioc -f topology/
iop_lite_topo.properties -p password em que password é a senha da topologia.

Tarefas relacionadas:

[“Adaptando Manualmente as Configuracdes de Seguranca do Linux” na pagina 42|
As configuracdes de seguranca do Linux exigidas podem ser feitas executando uma série de comandos.

O Comando installTopology

O comando installTopology usa as informagdes no arquivo de topologia para instalar o IBM Intelligent
Operations Center.

Antes de usar o arquivo de topologia para instalar o IBM Intelligent Operations Center, o comando
installTopology verificard se os arquivos de instalagdo foram copiados para os servidores de destino. Se
os arquivos ndo foram copiados, o comando installTopology copiard os arquivos necessarios antes de
continuar.

Usando o arquivo de topologia como guia, o comando installTopology instalara cada componente do
IBM Intelligent Operations Center e fard qualquer configuragdo necessaria. As mensagens sao exibidas
durante a instalagdo, indicando o progresso da instalagdo.

Se ocorrer um erro durante o processamento do comando installTopology, a instalacdo podera ser
reiniciada depois de solucionar o motivo da falha de um ou mais componentes da instalagdo. Instalagdes
com falha sdo indicadas pelo status de instalagdo no arquivo de topologia.

Nota: Em um ambiente virtual, é sugerido que uma captura instantdnea do ambiente seja feita antes da
execugdo do comando installTopology e apés cada instalacdo bem sucedida.

Status da Instalacao

O atributo Status do arquivo de topologia indica o status de instalacao de cada componente. Quando o
comando installTopology é executado, a agdo indicada nqTabela 19 serd tomada dependendo do status
para o componente.

Tabela 19. Status de Instalacdo e Agbes

Valor Status Acao installTopology

Novo O componente néo foi instalado. O status serd alterado para Incerto e o componente sera
instalado. Quando o componente for instalado com
sucesso, o status serd alterado para Pronto.

Pronto O componente foi instalado com A instalacdo do componente serd ignorada quando o
sucesso. comando installTopology for instalado novamente.

Indefinido O componente ndo foi instalado O componente serd instalado. Quando o componente for
com sucesso ou a instalacdo estd em |instalado com sucesso, o status sera alterado para Pronto.
andamento.
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Opcoes de Instalacao dos Componentes do IBM Intelligent Operations
Center

A instalagdo do IBM Intelligent Operations Center pode levar muitas horas. Devido ao tempo exigido, o
IBM Intelligent Operations Center pode ser instalado em uma ou diversas fases.

Em uma instala¢do de fase tinica, o processo de instalagdo sera executado até que todos os componentes
sejam instalados ou havera uma falha na instalagdo. Se a instalacao falhar, devera ser reiniciada a partir
do inicio.

Em uma instalacdo de diversas fases, o processo de instalagdo é dividido em trés fases distintas:

uploadTopology
Copia os arquivos de instalacdo do servidor de instalacdo para os servidores de destino.

Fase 1 Instala alguns dos componentes do IBM Intelligent Operations Center criando uma base para a
instalagdo dos componentes restantes.

Fase 2 Instala os componentes restantes do IBM Intelligent Operations Center.

Ao ser executado em um ambiente virtualizado, uma captura instantanea deve ser feita depois de cada
fase, caso seja necessario uma reinicializacao.

A fase uploadTopology é executada como um comando separado. Se os arquivos de instalagdo ja foram
copiados para os servidores de destino, ndo sdo copiados novamente.

A fase, ou fases, a serem executadas sdo definidas no arquivo de propriedades da topologia. As
propriedades Status.Phasel e Status.Phase2 determinam se as fases da instalacdo serdo executadas
quando o comando installTopology estiver em execugdo. Se configurado para Novo, a fase sera
executada. Se configurado para Pronto, a fase serd ignorada.

Instalando Arquitetura do IBM Intelligent Operations Center em uma Unica Fase
A arquitetura usada com o IBM Intelligent Operations Center pode ser instalada em uma tinica fase. Se
estiver instalando em um ambiente virtualizado, a execugdo da instalacdo em uma tnica fase ndo
permitira que capturas instantaneas sejam feitas durante o processo de instalagéo.

Sobre Esta Tarefa

No servidor de instalacdo, acesse o diretério no qual o pacote de instalagdo do IBM Intelligent Operations
Center foi copiado. Nestas etapas, este diretdrio é referido como install_home.

Procedimento

1. No servidor de instalacdo, abra uma janela do terminal e efetue logon como raiz. Se nédo tiver
efetuado logon como raiz, alterne para a conta raiz executando o comando su -.

2. Copie os arquivos necessdrios para a instalagdo nos servidores de destino e instale o IBM Intelligent
Operations Center.

a. Altere para o diretério install_home/ioc.

b. Execute o comando export JAVA_HOME=/opt/ibm/java-x86_64-60/jre.

c. Execute o comando bin/ba.sh installTopology -t iop_lite_topo -p password, em que password é
a senha de topologia.

Os arquivos de instalacdo necessarios serdo copiados nos servidores de destino e o IBM Intelligent

Operations Center serd instalado.

As mensagens sdo exibidas indicando o progresso da instalagdo. As mensagens indicam o status do

componente instalado. O status sera um dos seguintes:

[ OK ] Componente instalado com éxito.
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[ Fail ]
A instalagdo do componente falhou.

Resultados

O processo de instalagdo pode ser executado em aproximadamente 14 horas. A arquitetura do IBM
Intelligent Operations Center é instalada com sucesso quando as mensagens forem concluidas com um
status [ 0K ].

Instalando a Arquitetura do IBM Intelligent Operations Center em Varias Fases

A arquitetura usada com o IBM Intelligent Operations Center pode ser instalada em vérias fases. Uma
instalagdo multi-fase ird permitir resolver mais cedo problemas de instalagdo, ao invés de esperar pela
conclusdo de todo o processo. Se estiver instalando em um ambiente virtualizado, a execugdo da
instalacdo em vdrias fases também permitird fazer capturas instantaneas durante o processo de instalacgao.

Sobre Esta Tarefa

Importante: Nao encerre os servidores entre as fases de instalacdo. O encerramento dos servidores entre
fases nao foi testado e pode gerar em resultados imprevisiveis.

Procedimento

1. No servidor de instalacdo, abra uma janela do terminal e efetue logon como raiz. Se nao tiver
efetuado logon como raiz, alterne para a conta raiz executando o comando su -.

2. Execute o comando export JAVA_HOME=/opt/ibm/java-x86_64-60/jre.
3. Copie os arquivos de instalacdo para os servidores de destino.
a. Altere para o diretério install_home/ioc.

b. Execute o comando bin/ba.sh uploadImage -t iop_lite_topo -threadCount 4 -p password em
que password é a senha de topologia. O pardmetro -threadCount especifica o ntimero de
encadeamentos usados ao copiar os arquivos de instalagdo. O valor pode ser alterado, se
necessério.

Os arquivos necessarios para cada servidor de destino sdo copiados do servidor de instalagdo para os
servidores de destino. Esta etapa pode ser executada em aproximadamente 2 horas.
As mensagens sdo exibidas, indicando o progresso do upload. As mensagens indicam o status do
componente transferido por upload. O status serd um dos seguintes:
[ OK ] Componente transferido por upload com sucesso.
[ Fail ]

Falha no upload do componente.

4. Opcional: Se estiver instalando em um ambiente virtualizado, faca uma captura instantanea de todos
os servidores de destino. Encerre as maquinas virtuais antes de fazer a captura instantanea, para
salvar o espaco em disco e o tempo de processamento. Apds obter a captura instantanea, reinicie as
maquinas virtuais. A captura instantanea pode ser usada para reiniciar a instalacdo deste ponto, se
ocorrerem erros durante o processo de instalagdo subsequente.

5. Preparar a execugdo da fase de instalagao 1.

a. Usando um editor de texto, edite o arquivo de propriedades da topologia: install_home/ioc/
topology/iop_Tite topo.properties.

b. Altere os valores do status conforme mostrado:
Status.Phasel="New"

Status.Phase2="Ready"
Isso ira solicitar que o programa de instalacdo instale a primeira fase e ignore a segunda.

c. Altere para o diretério install_home/ioc.
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d. Execute o comando cp topology/iop _lite_topo.template.xml topology/iop_lite_topo.xml. O
arquivo de modelo de topologia serd copiado para o arquivo de topologia.

e. Execute o comando bin/ba.sh parameterizeTopology -t iop_lite_topo -r topology/
iop_lite_topo.properties -p password em que password é a senha de topologia. Os valores da
propriedade definidos no arquivo de propriedades da topologia serdo aplicados no arquivo de
topologia.

f. Opcional: Execute o comando bin/ba.sh encryptTopology -t iop_lite_topo -p password em que

password é a sua senha de topologia. As senhas no arquivo de topologia serdo criptografadas usado
a senha de topologia fornecida.
6. Execute a fase 1 da instalacéo.

a. Altere para o diretério install_home/ioc.

b. Execute o comando export JAVA_HOME=/opt/ibm/java-x86_64-60/jre.

c. Execute o comando bin/ba.sh installTopology -t iop_lite_topo -p password, em que password é
a senha de topologia.

A instalagdo dos componentes necessarios é feita para o IBM Intelligent Operations Center. Esta etapa
pode ser executada em aproximadamente 9 horas.
As mensagens sdo exibidas indicando o progresso da instalacdo. As mensagens indicam o status do
componente instalado. O status sera um dos seguintes:
[ OK ] Componente instalado com éxito.
[ Fail ]

A instalagdo do componente falhou.

7. Opcional: Se estiver instalando em um ambiente virtualizado, faga uma captura instantanea de todos
os servidores de destino. Ndo encerre os servidores virtuais antes de fazer a captura instantanea. Ao
fazer a captura instantanea, inclua uma captura instantanea da meméria da maquina virtual. A
captura instantdnea pode ser usada para reiniciar a instalagdo deste ponto, se ocorrerem erros durante
o processo de instalacdo subsequente.

8. Preparar a execugdo da fase de instalagdo 2.

a. Usando um editor de texto, edite o arquivo de propriedades da topologia: install_home/ioc/
topology/iop _lite topo.properties.
b. Altere os valores do status conforme mostrado:

Status.Phasel="Ready"
Status.Phase2="New"

Isso ira solicitar que o programa de instalagdo instale a segunda fase e ignore a primeira.
C. Altere para o diretorio install_home/ioc.

d. Execute o comando cp topology/iop _lite topo.template.xml topology/iop_lite_topo.xml. O
arquivo de modelo de topologia serd copiado para o arquivo de topologia.

e. Execute o comando bin/ba.sh parameterizeTopology -t iop_lite_topo -r topology/
iop_lite_topo.properties -p password em que password é a senha de topologia. Os valores da
propriedade definidos no arquivo de propriedades da topologia serdo aplicados no arquivo de
topologia.

f. Opcional: Execute o comando bin/ba.sh encryptTopology -t iop_lite_topo -p password em que

password é a sua senha de topologia. As senhas no arquivo de topologia serdo criptografadas usado
a senha de topologia fornecida.
9. Execute a fase 2 da instalagao.

a. Altere para o diretério install_home/ioc.

b. Execute o comando export JAVA_HOME=/opt/ibm/java-x86_64-60/jre.

c. Execute o comando bin/ba.sh installTopology -t iop_lite_topo -p password, em que password é
a senha de topologia.
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A instalagao dos componentes necessarios restantes € feita para o IBM Intelligent Operations Center.
Esta etapa pode ser executada em aproximadamente 4 horas.

As mensagens sdo exibidas indicando o progresso da instalacdo. As mensagens indicam o status do
componente instalado. O status serd um dos seguintes:

[ OK ] Componente instalado com éxito.

[ Fail ]
A instalagdo do componente falhou.

Resultados

A arquitetura do IBM Intelligent Operations Center é instalada com sucesso quando as mensagens forem
concluidas com um status [ 0K ].

Reiniciando a Instalacao de Arquitetura do IBM Intelligent Operations
Center Durante uma Instalacao Passo-a-Passo

Se a instalagdo da arquitetura falhar, a instalacdo podera ser reiniciada.
Sobre Esta Tarefa
Para reiniciar uma instalagdo malsucedida, faga o seguinte.

Procedimento

1. Edite o arquivo de topologia para determinar qual componente falhou. Isso sera indicado por
Status="Uncertain".

2. Determine e resolva a causa do erro. A ferramenta de coleta de informagdes da instalagdo pode ser
usada para coletar os logs de instalagdao para revisdo.

3. Execute novamente o comando installTopology. A instalagdo serd reativada. Todos os componentes
com Status="New" e Status="Uncertain" serdo instalados. Componentes com Status="Ready" foram
instalados com sucesso e serdo ignorados.

O que Fazer Depois

Algumas vezes uma instalagdo do componente com falha ndo serd bem sucedida. Nesse caso, serd
necessdrio recriar o ambiente antes da execugdo do comando installTopology e, em seguida, reiniciar a
instalagdo. Para o ambiente com virtualizacdo, as capturas instantdneas do ambiente podem ser utilizadas
para reverter rapidamente o sistema para o estado em que estava antes da execugdo do comando
installTopology.

Tarefas relacionadas:

[“Executando a Ferramenta de Instalacdo Coleta de Informacdes” na pagina 299
Os arquivos de log sdo gerados enquanto o IBM Intelligent Operations Center é instalado. Uma
ferramenta estd disponivel para reunir esses arquivos de log para andlise.

Instalando o Ferramenta de Controle de Plataforma

O Ferramenta de Controle de Plataforma é usado para gerenciar o ambiente do servidor do IBM
Intelligent Operations Center. A ferramenta ¢é instalada separadamente do produto.

Antes de Iniciar

O produto do IBM Intelligent Operations Center deve ser instalado antes de instalar o Ferramenta de
Controle de Plataforma.
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Sobre Esta Tarefa

No servidor de instalacdo, acesse o diretério no qual o pacote de instalagdo do IBM Intelligent Operations
Center foi copiado. Nestas etapas, este diretério é referido como install_home.

Procedimento

1. No servidor de instalacdo, abra uma janela do terminal e efetue logon como raiz. Se nédo tiver
efetuado logon como raiz, alterne para a conta raiz executando o comando su -.

2. Altere para o diretério install_home/isp/mgmt/setup.

3. Execute o comando ./iopmgmt-install.sh -f install_home/ioc/topology/iop_lite_topo.properties
-p password em que password é a senha que vocé deseja usa para acessar a ferramenta. Lembre-se
dessa senha, pois precisara dela quando executar a ferramenta. O Ferramenta de Controle de
Plataforma estd instalado com éxito noServidor de Gerenciamento quando todos os componentes sao
mostrados instalados com o status [ 0K ].

4. Opcional: Se ndo estiver usando o Java fornecido pelo IBM Intelligent Operations Center, no Servidor
de Gerenciamento edite os arquivos /opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/CommandEngine.sh e
/opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/UpdateProperty.sh. Mude o valor de export JAVA_HOME= em cada arquivo
para o local do Java JRE no servidor.

O que Fazer Depois

Verifique se o Ferramenta de Controle de Plataforma foi instalado corretamente iniciando, parando e
consultando servicos usando o Ferramenta de Controle de Plataforma.

Conceitos relacionados:

[“Instalacio de Arquivos de Topologia” na pagina 34|

O IBM Intelligent Operations Center € instalado usando um arquivo de topologia. O arquivo de topologia
é um arquivo XML que define os parametros e valores usados quando o IBM Intelligent Operations
Center é implementado nos servidores e define a sequéncia usada para implementar componentes.

Tarefas relacionadas:

[“Iniciando os Servicos” na pagina 195
O Ferramenta de Controle de Plataforma estd disponivel para iniciar os servicos em execucdo nos
servidores IBM Intelligent Operations Center.

[“Parando os Servicos” na pagina 199|
O Ferramenta de Controle de Plataforma esta disponivel para parar os servigos do IBM Intelligent
Operations Center.

[“Consultando o Status dos Servicos” na pagina 202|
O Ferramenta de Controle de Plataforma esta disponivel para determinar o status dos servigos do IBM
Intelligent Operations Center.

Instalando a Ferramenta do Verificacao do Sistema

A ferramenta do Verificagdo do Sistema é usada para verificar o status operacional dos componentes no
IBM Intelligent Operations Center. A ferramenta é instalada separadamente do produto.

Antes de Iniciar

O produto do IBM Intelligent Operations Center deve ser instalado antes da instalagdo da ferramenta do
Verificacdo do Sistema.

Sobre Esta Tarefa

No servidor de instala¢do, acesse o diretério no qual o pacote de instalagdo do IBM Intelligent Operations
Center foi copiado. Nestas etapas, este diretério é referido como install_home.
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Procedimento

1. No servidor de instalacdo, abra uma janela do terminal e efetue logon como raiz. Se néo tiver
efetuado logon como raiz, alterne para a conta raiz executando o comando su -.

2. Execute o comando export JAVA_HOME=/opt/ibm/java-x86_64-60/jre.
3. Vd para o diretério do install_home/cat/bin.

4. Execute o comando ./install-cat-lite.sh -d install_home/cat -f install_home/ioc/topology/
iop_lite_topo.properties -p password em que password é a senha da topologia.

Nota: O comando deve ser executado a partir do diretério install_home/cat/bin.
A ferramenta do Verificagdo do Sistema serd instalada com sucesso quando todos os componentes
forem exibidos com o status [ 0K ].

5. Reinicie todos os servidores IBM Intelligent Operations Center.

a. Encerre todos os servidores IBM Intelligent Operations Center usando o Ferramenta de Controle
de Plataforma.

Encerre e reinicie todos os servidores a partir do sistema operacional.

Inicie todos os servidores IBM Intelligent Operations Center usando o Ferramenta de Controle de
Plataforma.

O que Fazer Depois

Verifique se a ferramenta do Verificacdo do Sistema foi instalada corretamente, executando a ferramenta
Verificacdo do Sistema.

Tarefas relacionadas:

[“Como Usar a Ferramenta Verificacio do Sistema” na pagina 210|
A ferramenta do Verificagdo do Sistema é usada para determinar o status operacional dos servigos que
abrangem o sistema IBM Intelligent Operations Center.

[“Parando os Servicos” na pagina 199|
O Ferramenta de Controle de Plataforma esta disponivel para parar os servigos do IBM Intelligent
Operations Center.

[“Iniciando os Servicos” na pagina 195
O Ferramenta de Controle de Plataforma estd disponivel para iniciar os servigos em execugdo nos
servidores IBM Intelligent Operations Center.

Instalando o aplicativo do IBM Intelligent Operations Center

Instale o aplicativo do IBM Intelligent Operations Center depois que a arquitetura do IBM Intelligent
Operations Center, incluindo a do Verificacdo do Sistema e do Ferramenta de Controle de Plataforma, for
instalada.

Antes de Iniciar
A arquitetura do IBM Intelligent Operations Center deve ser instalada e todos os servigos iniciados.

Procedimento

1. No servidor de instalacdo, abra uma janela do terminal e efetue logon como raiz. Se néo tiver
efetuado logon como raiz, alterne para a conta raiz executando o comando su -.

Execute o comando export JAVA_HOME=/opt/ibm/java-x86_64-60/jre.
Altere para o diretério install_home/ioc.
Execute o comando cp topology/iop_lite_topo.xml topology/iop_lite_topo_phase2.xml.

ok 0N

Execute o comando bin/ba.sh installTopology -t ioc_lite_topo -p password, onde password é a
senha de topologia. O aplicativo do IBM Intelligent Operations Center é instalado. Esta etapa pode ser
executada em aproximadamente uma hora.
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As mensagens sdo exibidas indicando o progresso da instalagdo. As mensagens indicam o status do
componente instalado. O status sera um dos seguintes:

[ OK ] Componente instalado com éxito.

[ Fail ]
A instalacdo do componente falhou.

Resultados

O aplicativo do IBM Intelligent Operations Center foi instalado com sucesso quando todas as mensagens
sao concluidas com um status [ 0K ].

Verificando a instalacao

Depois de instalar o IBM Intelligent Operations Center, verifique se o produto foi instalado corretamente.

Procedimento

Inicie todos os servigos.

1.

2.
3.
4.

Inicie todos os servigos do IBM Intelligent Operations Center executando o Ferramenta de Controle
de Plataforma com o parametro iniciar todos.

Verifique se todos os servigos foram iniciados com sucesso, revisando as mensagens exibidas.
Execute todos os testes na ferramenta do Verificagdo do Sistema.

Verifique se todos os testes foram executados com sucesso.

Como opcao, encerre e reinicie todos os servigos.

5.
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10.
11.
12.

Interrompa todos os servigcos do IBM Intelligent Operations Center, executando o Ferramenta de
Controle de Plataforma com o parametro interromper todos.

Verifique se todos os servigos foram interrompidos com sucesso, revisando as mensagens exibidas.
Encerre o sistema operacional Linux em todos os servidores.
Desligue e ligue todos os servidores de runtime ou reinicialize todos os servidores.

Inicie todos os servigos do IBM Intelligent Operations Center executando o Ferramenta de Controle
de Plataforma com o parametro iniciar todos.

Verifique se todos os servigos foram iniciados com sucesso, revisando as mensagens exibidas.
Execute todos os testes na ferramenta do Verificagdo do Sistema.
Verifique se todos os testes foram executados com sucesso.

O que Fazer Depois

Se algum erro for observado, resolva os erros e execute novamente essas etapas.
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Conceitos relacionados:

[“Sobre” na pagina 195|

Use o portlet Sobre para visualizar detalhes da versdo do IBM Intelligent Operations Center e IBM
Smarter Cities Software Solutions integrado que vocé instalou. Também é possivel visualizar detalhes de
quaisquer atualizagdes aplicadas desde sua instalagdo.

Tarefas relacionadas:

[“Iniciando os Servicos” na pagina 195
O Ferramenta de Controle de Plataforma esta disponivel para iniciar os servigos em execug¢ao nos
servidores IBM Intelligent Operations Center.

[“Instalando o IBM Intelligent Operations Center Utilizando o Installation Manager” na pagina 25|
O IBM Intelligent Operations Center pode ser instalado usando o instalador grafico fornecido.

[“Parando os Servicos” na pagina 199
O Ferramenta de Controle de Plataforma esta disponivel para parar os servicos do IBM Intelligent
Operations Center.

[“Como Usar a Ferramenta Verificacdo do Sistema” na pagina 210|
A ferramenta do Verificacdo do Sistema é usada para determinar o status operacional dos servigos que
abrangem o sistema IBM Intelligent Operations Center.

Configuracao da Pés-Instalacao do IBM Intelligent Operations Center

Apbs a instalagdo da arquitetura do IBM Intelligent Operations Center utilizando o Installation Manager
ou passo-a-passo, diversas etapas da configuracdo de pés-instalagdo precisam ser executadas para
concluir a instalagéo.

Importante: Todo o trabalho de configuracdo pos-instalacdo precisa ser feito antes que o Cyber Hygiene
seja instalado.

Tarefas relacionadas:

[“Instalando o IBM Intelligent Operations Center Utilizando o Installation Manager” na pagina 25|
O IBM Intelligent Operations Center pode ser instalado usando o instalador grafico fornecido.

Configurando os Servicos de Colaboracao para IPv6

Se a sua instalagdo utiliza a rede IPv6, as etapas de configura¢do sdo necessarias para os servigos de
colaboracédo.

Sobre Esta Tarefa

A arquitetura do IBM Intelligent Operations Center precisa ser instalada antes de configurar a rede IPv6
para servigos de configuracao.

Procedimento

1. Siga as etapas na documentagao do Lotus Domino para configurar o Lotus Domino para
enderecamento do IPveé.

2. Siga as etapas na documentacdo do Lotus Sametime Standard para configurar o Lotus Sametime
Standard para enderecamento do IPvé6.

3. Siga as etapas na documentacdo do WebSphere Portal para configurar confianca para o portlet Lista
de Contatos do Sametime se ndo estiver usando uma rede IPv4 com um endereco IPv4 designado
para o.
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InformacGes relacionadas:

[+ [Configurando o Lotus Domino para enderecamento do IPv6)

[ |Configurando o Sametime Community Server para dar suporte ao IPvé|

[+ [Configurando confianca para o portlet Lista de Contatos do Sametime]

Configurando Conexao Unica para Servicos de Colaboracao

Importe o token SSO LTPA do WebSphere Portal para o, a fim de permitir que usuarios acessem os
servicos de colaboracdo sem precisar inserir novamente suas credenciais.

Sobre Esta Tarefa

A arquitetura do IBM Intelligent Operations Center precisa ser instalada antes de importar o token
Lightweight Third-Party Authentication (LTPA).

Este token foi criado durante a instalacdo da arquitetura do IBM Intelligent Operations Center.

Procedimento

1. Instale um cliente do Lotus Notes 8.5.x em uma estagdo de trabalho. Uma instalagdo existente pode
ser utilizada. A estacdo de trabalho deve ser capaz de se conectar ao sobre o TCP/IP, usando o nome
completo do host.

2. Copie o arquivo /opt/pdweb/etc/stproxy.1tpa do servidor de aplicativos para a estagdo de trabalho
que esta executando o Lotus Notes. Esse é o token LTPA que sera importado para o diretério de
servigos de colaboragéo.

3. Copie o arquivo /Tocal/notesdata/admin.id do para a estagdo de trabalho que esta executando o
Lotus Notes. Esse é o arquivo de ID para o administrador de servi¢os de colaboragdo. Ele usara este
ID para efetuar login no diretério de servigos de colaboragéo.

4. Na estagdo de trabalho, inicie o cliente do Lotus Notes e efetue o logon com o arquivo admin.id.
a. No log do Lotus Notes no painel, clique em Nome de Usuario.
b. Navegue até o diretério em que o arquivo admin.id foi copiado e o selecione.

. Insira a senha definida no arquivo de propriedades da topologia para a propriedade
DOMINO.ADMIN. PWD.

d. Clique em Sim se um aviso de seguranca for exibido.
5. Abra o arquivo names.nsf.
a. Clique em Arquivo > Abrir > Aplicativo Lotus Notes.
b. Insira o nome completo do host do em Consultar.
C. Insira names.nsf em Nome do Arquivo.
d. Clique em Abrir.
6. Navegue até o Web > Configura¢oes da Web.
7. Selecione Configuragdo SSO da Web para Token LTPA e clique em Editar Documento.

8. Clique em Chaves > Importar Chaves WebSphere LTPA. Clique em OK se for recebido um aviso
sobre a sobrescricdo de chaves existentes.

9. Insira o caminho para onde o arquivo stproxy.ltpa foi copiado. Clique em OK.

10. Insira a senha para o token LTPA. A senha é definida no arquivo de propriedades da topologia
WAS.LTPA.PWD.

11. Clique em OK > Salvar e Fechar.
12. Reinicie o servigo de colaboragdo utilizando o Ferramenta de Controle de Plataforma.

a. Efetue logon no Servidor de Gerenciamento e abra uma janela do terminal.
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b. Execute su -ibmadmin.

c. Execute /opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/I0CControl.sh stop st password em que password é a senha
para o Ferramenta de Controle de Plataforma definida quando o Ferramenta de Controle de
Plataforma foi instalado.

d. Execute /opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/I0CControl.sh start st password em que password é a
senha para o Ferramenta de Controle de Plataforma definida quando o Ferramenta de Controle
de Plataforma foi instalado.

Configurando o Tempo Limite da Sessao

O tempo limite da sessdo determina o tempo que um usudrio pode permanecer inativo antes de a sessdo
ser finalizada e o usudrio ter de efetuar novamente o login. O tempo limite da sessdo inclui
administradores que efetuaram login por meio do servico do portal.

Sobre Esta Tarefa

Quando o IBM Intelligent Operations Center € instalado, nenhum tempo limite de sessdo é definido. Os
usudrios permanecerdao conectados até que seja efetuado o logout, mesmo que a sessdo esteja inativa.

Se sua organizacdo possuir politicas de seguranca exigindo que as sessdes efetuem logout depois de um
periodo de inatividade, utilize as seguintes etapas para definir um tempo limite de sessdo para o sistema
do IBM Intelligent Operations Center.

Procedimento

1. Utilizando um navegador da web, acesse http://application_server:9060/ibm/console, onde
application_server é o nome do host do servidor de aplicativos.

n

Efetue logon como o usudrio waswebadmin com a senha definida para PORTAL.ADMIN.ACCOUNT.PWD no
arquivo de propriedades de topologia.

Clique em Servidores > Tipo de Servidor > WebSphere Application Servers > WebSphere Portal.
Clique em Configuracdes de Contéiner > Gerenciamento de sessdao > Configurar Tempo Limite.
Insira o valor do tempo limite desejado em minutos.

Clique em OK.

Clique em Salvar.
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Clique em Servidores > Tipo de Servidor > WebSphere Application Servers > STProxyServerl.
9. Clique em Configura¢des de Contéiner > Gerenciamento de sessdo > Configurar Tempo Limite.

10. Insira o valor do tempo limite desejado em minutos.

11. Clique em OK.

12. Clique em Salvar.

13. Clique em Servidores > Tipo de Servidor > WebSphere Application Servers > CongnosX _GW1.

14. Clique em Configura¢des de Contéiner > Gerenciamento de sessdo > Configurar Tempo Limite.

15. Insira o valor do tempo limite desejado em minutos.

16. Clique em OK.

17. Clique em Salvar.

18. Clique em Servidores > Tipo de Servidor > WebSphere Application Servers > CongnosX _Displ.

19. Clique em Configura¢des de Contéiner > Gerenciamento de sessao > Configurar Tempo Limite.

20. Insira o valor do tempo limite desejado em minutos.

21. Clique em OK.

22. Clique em Salvar.

23. Interrompa e reinicie o servidor de aplicativos
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24. No servidor de aplicativos, efetue logon como o usudrio ibmadmin com a senha definida para
IOP.ADMIN.USER.PWD no arquivo de propriedades de topologia.

25. Execute o comando sudo su - para alternar para o usudrio raiz.
26. Edite o arquivo /opt/pdweb/etc/webseald-default.conf com um editor de texto.

27. Na secdo CONFIGURACOES DE CACHE DA SESSAO, altere o valor timeout = 0 para o tempo limite da
sessdo desejada em segundos. O tempo limite deve ser o mesmo que o tempo configurado para o
servico do portal. No entanto, o valor do portal é configurado em minutos e a configuracdo de cache
da sessdo é especificada em segundos. O valor de tempo limite das configura¢des de cache da sessao
deve ser exatamente 60 vezes o valor configurado para o servigo do portal. Por exemplo, se o valor
do portal é 30 (minutos), as configuracdes de cache da sessdo devem ser 1800 (segundos).

28. Execute o comando /usr/bin/pdweb restart para reiniciar o servi¢co de seguranca.

Instalando e Configurando o servicos de modelo semantico

O IBM Intelligent Operations Center fornece um aplicativo e um modelo de amostra do servicos de
modelo semantico. Esse servico precisa ser instalado e configurado antes da utilizagdo.

Configurando o Jazz Team Server

O IBM Intelligent Operations Center servigos de modelo semantico € instalado em um Jazz Team Server.
O Jazz Team Server precisa ser configurado antes de os IBM Intelligent Operations Center servigos de
modelo semantico serem instalados.

Sobre Esta Tarefa

A arquitetura do IBM Intelligent Operations Center precisa ser instalada antes de configurar o Jazz Team
Server.

Procedimento

1. Em um navegador da web, acesse http://management_host:82/jts/setup, onde management_host é o
nome completo do host do Servidor de Gerenciamento.

2. Efetue logon com o ID de usudrio iicsystemuser e a senha passwOrd.
3. Clique em Avangar.

4. Na pagina Configurar URI Ptblica, fornega um valor Raiz de URI Publica no formuldrio
https://management host:9448/jts e selecione Entendo que ap6s a URI Piblica ser configurada,
ela ndo poderd ser modificada.. Clique em Avancar.

5. Clique em Testar Conexdo. Deve ser exibida uma mensagem, informando que o teste de
configuracdo foi bem sucedido.

6. Clique em Avangar para salvar as configura¢des e continue.

7. Configure o banco de dados na pagina Configurar Banco de Dados.
a. Selecione DB2 para Fornecedor de Banco de Dados.
b. Selecione JDBC para Tipo de Conexao.

c. Insira a senha do bando de dados DB2 definida como a propriedade do DEFAULT.PWD.DB2 no
arquivo de propriedades de topologia para Senha JDBC. Ignore a mensagem de senha exibida.

d. Para Local JDBC insira //db_host:50005/JTS:user=db2inst5;password={password};, onde db_host
é o nome do host do servidor de dados. A {senha} sequéncia deve ser inserida conforme
mostrado. Nao substitua com um valor de senha.

e. Clique em Testar Conexdo. Se um erro ocorrer, verifique e corrija todas as entradas. Se as
entradas estiverem corretas, certifique-se de que os servigos do banco de dados sejam iniciados
no servidor de dados usando o Ferramenta de Controle de Plataforma.

f. Depois que uma mensagem de que ndo ha tabelas do Jazz presentes no banco de dados é exibida,
clique em Criar Tabelas. O processamento levara alguns minutos para ser concluido.

g. Clique em Avangar.
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8. Na pégina Ativar Notificagdo de E-mail configure o valor para Desativado e clique em Avancar.

9. A péagina Registrar Aplicativos deverd exibir "Nenhum aplicativo novo detectado." Clique em
Avangar.

10. Selecione LDAP para o Tipo de Registro do Usuario na Etapa 1 na pagina Configurar Registro do
Usuario.

11. Na Etapa 2 configure LDAP para o registro do Jazz Team Server.

a. Insira Tdap://mgmt_host:389 para Local de Registro de LDAP, onde mgmt_host é o nome
completo do host do Servidor de Gerenciamento.
Insira OU=USERS,0U=SWG,0=IBM,C=US para DN do Usudrio de Base.
Insira userId=uid,name=cn,emailAddress=mail para Mapeamento de Nomes de Propriedades.
Insira OU=GROUPS,0U=SWG,0=IBM,C=US para DN Grupo de Base.
Para Jazz para Mapeamento do Grupo LDAP, certifique-se de que o valor seja configurado para

JazzAdmins=JazzAdmins, JazzUsers=JazzUsers, JazzDWAdmins=JazzDWAdmins,
JazzProjectAdmins=JazzProjectAdmins, JazzGuests=JazzGuests.
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f. Insira cn para Propriedade de Nome do Grupo.
g. Insira cn para Propriedade do Membro do Grupo.

12. Clique em Testar Conexdo. Se uma mensagem de aviso for exibida, clique em exibir detalhes. Se a
mensagem for sobre a propriedade correio, a mensagem podera ser ignorada.

13. Para Tipo de Licenca de Acesso do Cliente selecione IBM Integrated Information Core - IIC
Model Server.

14. Clique em Avangar.

15. Para Configurar o Data Warehouse, marque a caixa de selecdo Nao desejo configurar o Data
Warehouse desta vez.

16. Clique em Concluir na pagina Resumo.
Resultados

O Jazz Team Server estd em operacgao.

Instalando o servicos de modelo semantico
O servigos de modelo semantico e um aplicativo de amostra sdo fornecidos com o IBM Intelligent
Operations Center.

Sobre Esta Tarefa

A configuragao do Jazz Team Server no Servidor de Gerenciamento é necessario, antes de usar o servigos
de modelo seméantico.

Procedimento

1. Em um navegador da web, acesse http://management_host:82/jts/admin onde management_host é o
nome completo do host do Servidor de Gerenciamento.

2. Na péagina de Administracdo do Servidor, clique em Server > Configuracdo > Registrar Aplicagdes.

w

Clique em Incluir na pagina Aplicativos Registrados.
4. Inclua o aplicativo do Servidor de Modelo na péagina Incluir Aplicativo.
a. Insira Servidor do Modelo para Nome do Aplicativo.

b. Insira http://management_host:82/modelserver/scr, onde management_host é o nome completo do
host do Servidor de Gerenciamento, para a URL de Descoberta.

c. Insira um valor de sua escolha para Segredo do Consumidor. Este valor sera usado para fornecer
acesso ao aplicativo. O valor deve ser tratado com a mesma seguranca de uma senha.

d. Insira iicsystemuser para ID Funcional
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O Tipo de Aplicativo sera alterado para Servidor do ModeTo.
5. Se ndo houver erros, clique em Concluir.

Verificando a Configuracao do servicos de modelo semantico

Um aplicativo de amostra do servigos de modelo semantico é fornecido com o IBM Intelligent Operations
Center e pode ser usado para verificar a instalagdo e configuracdo corretas do servicos de modelo
semantico.

Procedimento
1. Preparar arquivos de modelo de amostra.

a. No servidor de instalagdo, localize o arquivo iicl5_2_stagebuildtoserver.xx.jar no diretério
install _media.

b. Expanda o arquivo iicl5_2_stagebuildtoserver.xx.jar em um diretério de sua escolha. No
restante dessas etapas, este diretorio serd conhecido como model_home.

2. Instale o modelo de amostra.

a. Em um navegador da web no servidor onde esta localizado o model_home, acesse
http://mgmt_host:82/iic/console, onde mgmt_host é o nome completo do host do Servidor de
Gerenciamento.

Efetue logon como usuario iicsystemuser, com passwdrd como senha.

Clique em Gerenciador de Modelos > Ontologias > Navegar.

Navegue até o diretdrio install_media/ioc/image/IIC/install/modelServices/post_install/.
Abra o arquivo rsm.owl.

Clique em Carregar. O arquivo sera carregado.

Clique em Gerenciador de Modelos > Ontologias > Navegar.
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Navegue até o diretério install_media/ioc/image/IIC/install/modelServices/post_install/.

Abra o arquivo modelServer.owl.

Clique em Carregar. O arquivo sera carregado.

x

Clique em Gerenciador de Modelos > Ontologias > Navegar.

Navegue até o diretdrio install_media/ioc/image/IIC/install/ktpRuntimeServices/
post_install/.

Abra o arquivo kpi.owl.

Clique em Carregar. O arquivo serd carregado.

Clique em Gerenciador de Modelos > Carregar > Navegar

Navegue até o diretério install_media/ioc/image/I1C/samples/rdf/rsm/.
Abra o arquivo I1BMOi1DownstreamSampleRDF.xm1.
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Clique em Carregar. O arquivo sera carregado.

Clique em Gerenciador de Modelos > Carregar > Navegar

Navegue até o diretério install_media/ioc/image/IIC/samples/rdf/rsm/.
Abra o arquivo IBMOi1UpstreamSamp1eRDF.xml.

Clique em Carregar. O arquivo serd carregado.

Clique em Gerenciador de Modelos > Carregar > Navegar

Navegue até o diretdrio install_media/ioc/image/I1IC/samples/rdf/rsm/.
Abra o arquivo IBMOiTDownstreamSampleReferenceRDF.xml.

N< Xs<¢c™o

Clique em Carregar. O arquivo serd carregado.

aa. Clique em Gerenciador de Modelos > Carregar > Navegar

ab. Navegue até o diretério install_media/ioc/image/IIC/samples/rdf/rsm/.
ac. Abra o arquivo IBMOilUpstreamSampleReferenceRDF.xml.
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ad. Clique em Carregar. O arquivo sera carregado.

3. Verifique se o modelo de amostra esta instalado corretamente.

a. Clique em Gerenciador de Modelos > Consultar > Consultar. Serd executada uma consulta
predefinida. Sera exibida uma estrutura XML exibida com os resultados da consulta. Uma tag de
nivel superior deve ser spargl e possuir tags secundérias cabecote e resultados.

b. Clique em Model Explorer e certifique-se de que possa pesquisar o modelo.

4. Utilize o modelo para verificar a instalagdo do gerenciador de modelos.

a. Em um navegador da web no Servidor de Gerenciamento, acesse http://mgmt_host:82/iic/
ibmoil, onde mgmt_host é o nome completo do host no Servidor de Gerenciamento.

b. Clique em IBM Oil Company > Varidveis. Serdo exibidas as URLs de servigos da web.

Resultados

O servicos de modelo semantico e 0 modelo de amostra IBMOIl serdo instalados.

Melhorando o Desempenho do servicos de modelo seméantico
Configure o servigos de modelo semantico fornecido pelo IBM Intelligent Operations Center para
melhorar o desempenho ao executar as consultas relacionadas aos modelos.

Procedimento

1. Em um navegador da web, acesse http://management_host:82/iic/console, onde management_host é o
nome completo do host do Servidor de Gerenciamento.

2. Inclua os valores da propriedade em [Iabela 20| para a categoria OPCWEBSERVICE.
Tabela 20. Propriedades OPCWEBSERVICE

Propriedade Valor
cache.browse.timetolive.second 3600
cache.timetolive.second 2592000
cache.wait.second.after.create.action 1

3. Atualize ou inclua as seguintes propriedades e valores do|Tabela 21| na categoria RSM.

Tabela 21. Propriedades RSM

Propriedade

Valor

mvmViewPath.0

http:/ /iec.ch/TC57/CIMgeneric# ISA95_Enterprise##http:/ /iec.ch/TC57/
CIMgeneric# RSM_OrganizationalEntity. ManagesAspectOf_PhysicalEntity
##iec.ch/TC57/CIMgeneric# ISA95_Site#http:/ /iec.ch/TC57 /CIMgeneric#
RSM_PhysicalEntity.contains_PhysicalEntity##http:// iec.ch/TC57 /CIMgeneric#
ISA95_Areatthttp:/ /iec.ch/TC57 /CIMgeneric#
RSM_PhysicalEntity.contains_PhysicalEntity##http:// iec.ch/TC57 /CIMgeneric#
ISA95_ProductionUnit##http:// iec.ch/TC57 /CIMgeneric#

RSM_PhysicalEntity. ManagedBy_OrganizationalEntity##http://
iec.ch/TC57/CIMgeneric# RSM_Organizational Entity##http://
iec.ch/TC57/CIMgeneric# RSM_OrganizationalEntity.has_measurement##http:/ /
iec.ch/TC57 /CIM-generic#RSM_Measurement##http:// iec.ch/TC57/
CIMgeneric# RSM_Measurement.HasA_MeasurementValue##http:/ /
iec.ch/TC57 /CIM-generic#RSM_MeasurementValue
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Tabela 21. Propriedades RSM (continuagéo)

Propriedade Valor

mvmViewPath.1 http:/ /iec.ch/TC57/CIMgeneric# ISA95_Enterprise##http:/ /iec.ch/TC57/

CIMgeneric# RSM_OrganizationalEntity. ManagesAspectOf_PhysicalEntity
#tec.ch/TC57/CIMgeneric# ISA95_Areatthttp:/ /iec.ch/TC57 /CIMgeneric#
RSM_PhysicalEntity.contains_PhysicalEntity##http:// iec.ch/TC57/CIMgeneric#
ISA95_ProductionUnit##http:/ /iec.ch/TC57 /CIMgeneric#
ISA95_WorkCenter.Contains_Equipment##http:// iec.ch/TC57/CIMgeneric#
RSM_WorkEquipment##http:// iec.ch/TC57/CIMgeneric#
RSM_PhysicalEntity.has_measurement##http:// iec.ch/TC57/CIM-
generic#RSM_Measurement##http:// iec.ch/TC57/CIMgeneric#
RSM_Measurement.HasA_MeasurementValue##http:// iec.ch/TC57/CIM-
generic#RSM_MeasurementValue

mvmDownLevelPreRequest 3

mvmCacheProperty.0 cim:RSM_IdentifiedObject.name

mvmMaxQueryURI 500

mvmMaxSparqglEntry 4000

4. Clique em Publicar. As propriedades novas e as modificadas serdo salvas.

5. Reinicie o servigos de modelo seméntico utilizando o Ferramenta de Controle de Plataforma.

6. Em um navegador da web, acesse http://management_host:82/iic/console, onde management_host é o
nome completo do host do Servidor de Gerenciamento.

7. Faga qualquer solucdo ou alteracdes especificas do aplicativo como necessario. Se alteracdes sdo

necessdrias, as alteracdes serdo identificadas na documentagdo do produto ou da solucao.

Configurando o Ferramenta de Controle de Plataforma

Depois de instalar o IBM Intelligent Operations Center, se foi instalado um Java JRE diferente daquele
fornecido com o IBM Intelligent Operations Center, é preciso definir o local do JRE utilizado pelo
Ferramenta de Controle de Plataforma.

Procedimento

1.

ISR NN

No Servidor de Gerenciamento, edite o arquivo /opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/CommandEngine.sh.
Altere o export JAVA_HOME= para o local do Java JRE.

Salve as mudangas.

No Servidor de Gerenciamento, edite o arquivo /opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/UpdateProperty.sh.
Altere o export JAVA_HOME= para o local do Java JRE.

. Salve as mudangas.

Tarefas relacionadas:

[“Instalando O Java Runtime Environment” na pagina 24|

O ambiente de tempo de execucdo do Java 6 deve ser instalado no servidor de instalagdo antes da
instalagdo do IBM Intelligent Operations Center.

Criptografando a Senha Administrativa do Tivoli Service Request
Manager

Utilize o procedimento a seguir para criptografar a senha administrativa do Tivoli Service Request
Manager no Tivoli Netcool/Impact.
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Procedimento

1.

© N oo

10.

1.

12.

13.
14.
15.

16.
17.

Efetue logon no console administrativo do Tivoli Netcool/Impact em http://event_host:9080/nci/
main em que event_host é o nome do host do . Efetue logon como o usudrio admin com a senha
netcool.

Clique em Projeto IOC.

Na secao Politicas, clique duas vezes na politica IOC_Sample_Password_Encoder. A politica é aberta
na janela Editor de Politica.

No campo Insira a Senha Aqui, insira a senha para Maxadmin. A senha Maxadmin é a senha do
usuério administrativo inserida durante a instalagéo.

Para salvar a politica, clique em Salvar.
Clique no icone Politica do Acionador.
Clique em Executar.

Na secdo Status de Servigo, role para PolicyLogger, clique em Visualizar log para PolicyLogger
(icone com a seta para baixo).

Na janela do criador de logs de politica, localiza a instrucdo que é similar a seguinte instrucao:
11 May 2012 14:19:12,260: [IOC_Sample_Password_Encoder] [pool-1-thread-46]Parser log: {aes}FF877B74ADF4DF1C2002F94ACB38FAFF
Copie a senha criptografada Maxadmin a partir da instrucdo, por exemplo:
{aes}FF877B74ADFADF1C2002F94ACB38FAFF

No console administrativo do Tivoli Netcool/Impact, na segdo Politicas, clique duas vezes na politica
UTILS_LIBRARY_IOC_TSRM. A politica é aberta na janela Editor de Politica.

Substitua o valor do MAXAdminPassword pelo valor criptografado copiado na Etapa 10:
MAXAdminPassword = "{aes}FF877B74ADFADF1C2002F94ACB38FAFF";

Para salvar a politica, clique em Salvar.

Clique em Projeto IOC.

Na secao Politicas, clique duas vezes na politica IOC_Sample_Password_Encoder. A politica é aberta
na janela Editor de Politica.

No campo Insira Senha Aqui, exclua a senha para Maxadmin.

Para salvar a politica, clique em Salvar.

Configurando o Numero Minimo de Encadeamentos para o
EventProcessor

O nimero minimo de encadeamentos para o EventProcessor precisa ser configurado para 25 por motivos
de desempenho.

Procedimento

1.

o

Efetue logon no console administrativo do Tivoli Netcool/Impact em http://event_host:9080/nci/
main em que event_host é o nome do host do .

Clique em Status do Servi¢o > EventProcessor.

Especifique 25 para Nimero Minimo de Encadeamentos.

Nota: O valor Nimero Minimo de Encadeamentos ndo pode ser maior que o valor para Ntimero
Maximo de Encadeamentos.

Clique em OK.
Clique no icone de parar processo para parar o EventProcessor.

Clique no icone de iniciar processo para iniciar o EventProcessor.
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Mudando o Tamanho do Conjunto de Encadeamentos Padrao e do
Contéiner da Web

As configuragdes de tamanho do conjunto de encadeamentos Padrao e Contéiner da web precisam ser
mudadas para melhorar o desempenho de procedimentos padrdo de operacao.

Procedimento

1. No na Interface de Administracdo do WebSphere Portal, clique em Opera¢des Inteligentes >
Ferramentas de Administracio > Consoles de Administracao.

2. Sob o Servidor de Eventos, clique em Servidor de Aplicativos de Procedimento Padrao de
Operacao.

3. Efetue logon como o administrador doWebSphere Application Server. O ID do usuario foi definido
na propriedade WAS.ADMIN.ACCOUNT e a senha foi definida na propriedadeWAS.ADMIN.ACCOUNT.PWD no
arquivo Propriedades da Topologia quando o IBM Intelligent Operations Center foi instalado.

4. Clique em Servidores > Servidores de aplicativos > MXServerl > Conjuntos de Encadeamentos >
WebContainer.

Insira 50 para Tamanho Minimo.
Insira 50 para Tamanho Maximo.
Clique em OK.

Clique em Servidores > Servidores de aplicativos > MXServerl > Conjuntos de Encadeamentos >
Padrao.

© N o O

9. Insira 20 para Tamanho Minimo.
10. Insira 50 para Tamanho Mdéximo.
11. Clique em OK.
12. Reinicie o TSRMCluster.
a. Clique em Servidores > Clusters.
Selecione TSRMCluster.
Clique em Parar.

Aguarde o status mudar para vermelho.

®aoo

Clique em Iniciar.

Instalando e Executando o Cyber Hygiene Passo a Passo

O Cyber Hygiene é instalado e executado separadamente do IBM Intelligent Operations Center e deve ser
instalado e executado apéds todos os outros componentes do IBM Intelligent Operations Center estarem
instalados, configurados e operacionais. O Cyber Hygiene muda a configuracdo padrao do sistema
operacional para um conjunto mais seguro de op¢des que ajudam a assegurar uma base mais segura para
o sistema IBM Intelligent Operations Center.

Antes de Iniciar

Nota: O Cyber Hygiene € instalado e executado na mesma etapa. Se estiver instalando o IBM Intelligent
Operations Center usando o IBM Installation Manager, ndo use essas etapas. A instalagdo do IBM
Installation Manager fornece uma opg¢ao para instalar e executar o Cyber Hygiene.

Para reduzir o tempo que o Cyber Hygiene leva para executar varreduras e corre¢des, desmonte qualquer
sistema de arquivos que ndo necessitam de avaliagdo para seguranca. Por exemplo, os diretérios
install_media em cada servidor podem ser excluidos apds concluir todas as etapas de instalagdo. Esses
diretérios podem ser excluidos ou desmontados antes da execucdo do Cyber Hygiene.

No servidor de instalacdo, acesse o diretério no qual o pacote de instalagdo do IBM Intelligent Operations
Center foi copiado. Nestas etapas, este diretério é referido como install_home.
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Sobre Esta Tarefa

O Cyber Hygiene deve ser a tltima etapa apds a instalacdo do IBM Intelligent Operations Center. A

varredura e as corre¢oes lidam com exposicdes de seguranga da configuracdo que existem apods a

instalagdo do sistema operacional padrdo e do produto IBM Intelligent Operations Center. As corre¢des

aplicadas foram testadas para confirmar que os servigos do IBM Intelligent Operations Center irdo operar

corretamente.

Mudangas aplicadas ao sistema pelo Cyber Hygiene podem causar problema com outros aplicativos e
solucdes. Por exemplo, talvez os outros aplicativos e solugoes tenham requisitos no ambiente Linux que
ndo estdo de acordo com as boas préticas de seguranga. Um aplicativo ou solugdo pode requerer que o

logon do sistema seja efetuado como usudrio raiz para ser instalado ou executado. Nesses caso, algumas
das mudangas do Cyber Hygiene podem precisar ser temporariamente ou permanentemente mudadas ou
outra solucdo encontrada com o fornecedor do aplicativo ou solucao.

Depois que as mudancas do Cyber Hygiene sdo feitas, ndo ha nenhum método automatizado para

alterd-las. Todas as mudangas devem ser feitas por atualizagdes manuais para o sistema operacional

Linux ou alterando as permissoes do arquivo ou do diretério.

Procedimento

1. No servidor de instalagdo, abra uma janela do terminal e efetue logon como raiz. Se ndo tiver
efetuado logon como raiz, alterne para a conta raiz executando o comando su -.

2. Execute o comando export JAVA_HOME=/opt/ibm/java-x86_64-60/jre. A variavel JAVA HOME é
configurada para o Java runtime environment (JRE).

3. Vd para o diretério install_home/ch/install.

4. Edite o arquivo iop-ch-install.xml usando um editor de texto.

5. Substitua os pardmetros no arquivo iop-ch-install.xml com os valores apropriados para a sua

instalacéo.

Tabela 22. Pardmetros de Instalagao do Cyber Hygiene

Parametro

Valor

${APP.1.HOST}

O host do servidor de aplicativos

${APP.1.ACCT}

O nome de usuério do Linux para acesso SSH ao
servidor de aplicativos

${APP.1.ACCT.PWD} A senha para o ${APP.1.ACCT}
${APP.1.SSH_PORT} A porta SSH do servidor de aplicativos
${DB.1.HOST} O nome completo do host do servidor de dados
${DB.1.ACCT} O nome de usudrio do Linux para acesso SSH ao

servidor de dados

DB.1.ACCT.PWD}

A senha para ${DB.1.ACCT}

DB.1.SSH_PORT}

A porta SSH do servidor de dados

EVENT.1.HOST}

O nome completo do host do

EVENT.1.ACCT}

O nome de usudrio do Linux para acesso SSH ao

A senha para o ${EVENT.1.ACCT}

EVENT.1.SSH_PORT}

A porta SSH do

MGMT.1.HOST}

O nome completo do host do Servidor de Gerenciamento

${
${
${
${
${EVENT.1.ACCT.PWD}
${
${
${

MGMT.1.ACCT}

O nome de usudrio do Linux para acesso SSH ao
Servidor de Gerenciamento

${MGMT.1.ACCT.PWD}

A senha para ${MGMT.1.ACCT}
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Tabela 22. Pardmetros de Instalagdo do Cyber Hygiene (continuagéo)

Parametro Valor

${MGMT.1.SSH_PORT} A porta SSH do Servidor de Gerenciamento

6. Salve o arquivo.
7. Va para o diretério install_home/ch.

8. Execute o comando install__home/ch/install/iop-ch-install.sh -r iop-ch-install-
messages.properties -f 'com.ibm.iop.cyber.hygiene.scripts.lite_1.5.0.zip' -d
install_media/ioc/image -p GRUB_password, em que GRUB_password é a senha para o carregador de
inicializacdo do GRUB nos servidores. A GRUB_password sera aplicada a todos os servidores de
destino. Normalmente, quando os servidores sdo reiniciados, nenhuma senha é necessaria. No
entanto, uma vez que o Cyber Hygiene esteja instalado, se um servidor for iniciado com uma opgao
do Linux, como iniciar em modo de usudrio tinico, a GRUB_password tera de ser inserida no console
do servidor.

Resultados

O tempo do processamento é determinado pela velocidade do hardware e se arquivos extras e
desnecessérios estdo nos servidores de destino. O processamento pode ser executado em até 1,5 horas.
Durante esse tempo os servidores de destino serdo verificados e as corre¢des adequadas serdo aplicadas.

O que Fazer Depois

Verifique o log do Cyber Hygiene para quaisquer erros. Os logs também mostrardo as corre¢des aplicadas
e as etapas manuais opcionais.

Conceitos relacionados:

[“Visao Geral do Cyber Hygiene” na pagina 80|
O recurso Cyber Hygiene do IBM Intelligent Operations Center é designado para fornecer servicos que
corrigem exposicdes de seguranca potenciais no sistema instalado.

Mudancas no Sistema Operacional Linux

O Cyber Hygiene varre o sistema operacional Linux para exposi¢des de seguranca bem conhecidas e faz
as mudangas apropriadas. Os logs descrevem as exposi¢des varridas e as mudangas feitas nas politicas e
configuragdes do sistema operacional Linux.

Os logs também listam exposi¢des que foram detectadas, mas nas quais nenhuma mudanga foi feita. Eles
podem incluir:

* O sistema ja estd configurado da maneira como o Cyber Hygiene o alterou.

* A mudancga requer que um administrador do sistema tome uma acdo ou decida se a mudanga é
adequada para o ambiente.

* A mudanca ndo pode ser feita por um script automatizado. Por exemplo, a exposicdo relacionada as
politicas de seguranga gerais da organizacao.

Qualquer correcgdo aplica pelo Cyber Hygiene pode ser mudada posteriormente, se necessario. Os logs do
Cyber Hygiene fornecem informagdes sobre as mudangas que se aplicam ao sistema. Mudangas podem
ser necessdrias para usar o sistema com outros aplicativos ou solugdes se as mudangas feitas pelo Cyber
Hygiene forem incompativeis com esses sistemas.

Revisando o Log do Cyber Hygiene

Apbs o Cyber Hygiene estar instalado e em execucao, revise o log para entender as mudancas que foram
feitas no sistema e quaisquer exposicdes restantes.
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Sobre Esta Tarefa

No servidor de instalacdo, acesse o diretério no qual o pacote de instalagdo do IBM Intelligent Operations
Center foi copiado. Nestas etapas, este diretério é referido como install_home.

Procedimento

1. Revise o log do Cyber Hygiene no diretério /var/ibm/InstallationManager/logs/native no servidor
de instalagdo quanto a totalidade para garantir que todas as acdes foram executadas em todos os
servidores. O log pode ser localizado por meio da execu¢do do comando fgrep yber *.1og. O arquivo
de log mostrara as informacdes para cada servidor. Em geral, as etapas com informacdes de log
incluem:

* Preparando o ambiente para executar as tarefas do Cyber Hygiene.

* Executar o corretor independente. Isso corrige exposi¢des que ndo requerem varredura. Por
exemplo, configurar uma senha de carregador de GRUB e ativar auditoria.

* Desativar o logon de raiz remota.

* Varreduras de exposicdes. Elas sdo executadas no plano de fundo e as tarefas principais esperam a
conclusdo da varredura.

¢ Varredura da exposicdo para tratar de exposicdes localizadas durante a varredura.
* Varrer apods a corregdo. Isso identifica exposi¢des ndo localizadas durante a varredura inicial.

* Varredura do corretor para tratar de exposi¢des adicionais localizadas durante a segunda varredura.
As correg¢des ndo concluidas serdo registradas.

2. Revise os logs detalhados do Cyber Hygiene localizados no diretério /var/BA15/CH/results em cada
um dos servidores de destino. O standrem-date _time.log mostra os resultados do corretor
independente. O standrem-disableRemoteRoot-date_time.log mostra os resultados da desativagao do
logon de raiz remota. O scanrem-combined-log-date_time.1og mostra os resultados das ac¢des do
corretor verificadas. Existem dois logs para as etapas de varredura/corregdo.

a. Revise os arquivos de log para linhas que comegam com o texto Vulnerabilidade. Cada linha
indica a a¢do tomada e inclui:

* As provas da varredura.
* As correcOes selecionadas.
* Os detalhes sobre as corre¢des aplicadas.

b. No log para para a segunda varredura e correcdo, talvez as corregdes observadas com o texto NAQ
EXECUTADA precisem ser investigadas para outras a¢cdes manuais.

Reativando Logon de Raiz Remoto

O Cyber Hygiene desativa o logon remoto para a conta raiz por meio do comando ssh. Os comandos
telnet e rsh serdo totalmente desativados no sistema operacional Linux. Se necessério, o logon remoto
podera ser reativado.

Sobre Esta Tarefa

A reativagao do logon remoto para o usudrio raiz talvez ndo seja necessaria. Um usudario com privilégios
adequados pode utilizar os comandos su e sudo para operar como o usudrio raiz. Usudrios privilegiados
que operam como o usudrio raiz sao registrados para fins de auditoria.

O IBM Intelligent Operations Center define o usuario ibmadmin no grupo wheel. Os usuérios do grupo
wheel podem utilizar o comando sude su - para ser executado como raiz.

Procedimento

Execute o seguinte para ativar o logon de raiz utilizando o comando ssh.
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1. Edite o arquivo /etc/ssh/sshd_config no servidor no qual login remoto como raiz usando SSH ou
um terminal remoto € necessario.

2. Altere o parametro PermitRootLogin para sim e salve o arquivo. Altere este parametro para nao, se o
login remoto que utiliza o comando ssh precisar ser desativado.

3. Salve o arquivo.

4. Reinicie o servigo ssh executando o comando service sshd restart.

O logon remoto na conta raiz usando terminais remotos é desativado pelo Cyber Hygiene. Somente a
tela e o teclado conectados fisicamente ao servidor poderdo efetuar o logon como usudrio raiz. Execute o
seguinte para reativar o logon de raiz remoto para um servidor a partir de um terminal remoto.

5. Edite o arquivo /etc/securetty no servidor no qual logon remoto como raiz usando SSH ou um
terminal remoto é necessario.

6. Inclua os nomes de dispositivos Linux aos terminais autorizados para efetuar logon remotamente
como usuadrio raiz. Por exemplo, se desejar incluir ttyl, altere a lista para ler:

console
ttyl

Para desativar um terminal, coloque um caractere # antes que o terminal seja desativado. Por
exemplo:

console
#ttyl

7. Salve o arquivo.

Configurando Usuarios que Requerem Acesso ssh

O IBM Intelligent Operations Center requer que alguns usudrios sejam configurados com acesso e senhas
ssh.

Sobre Esta Tarefa

Os seguintes usuarios devem ser configurados no servidor de instalagdo e em todos os servidores de
destino para terem acesso e senhas ssh.

¢ ibmadmin
e ibmuser

* mgqconn

Instalando Ferramentas Fornecidas com a Solucao

Kits de ferramentas e ferramentas de desenvolvimento estdo incluidas com o IBM Intelligent Operations
Center. Eles sao usados na customiza¢do do IBM Intelligent Operations Center.

Com a excegdo do Rational Application Developer, eles sdo fornecidos no DVD ou na imagem do IBM
Intelligent Operations Center Developer's Toolkit. O Rational Application Developer estd incluido com o
IBM Intelligent Operations Center em DVDs ou imagens separados.

Lotus Sametime Client

Para obter informacoes sobre como instalar e usar o Lotus Sametime Client, consulte o centro de
informagdes do Lotus Domino e do Lotus Notes.

WebSphere Message Broker Toolkit

Para obter informacgdes sobre a instalacdo e uso do WebSphere Message Broker Toolkit, consulte o centro
de informagdes do WebSphere Message Broker.
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IBM WebSphere Business Monitor Development Toolkit

Para obter informacgdes sobre a instalacdo e uso do IBM WebSphere Business Monitor Development
Toolkit, consulte o centro de informacdes do IBM WebSphere Business Monitor.

Rational Application Developer

Para obter informacdes sobre como instalar e usar o Rational Application Developer, consulte o centro de
informagdes do Rational Application Developer.

Conceitos relacionados:

[“Criando e Integrando KPIs” na pagina 109|

Modelos de principais indicadores de desempenho (KPI) podem, ser criados e modificados usando um
kit de ferramentas de desenvolvimento de monitoramento de negécios e um portlet de gerenciamento de
KPL

Informacdes relacionadas:

[ [Centro de Informacdes do Lotus Domino e Lotus Notes|

[ [Centro de Informacoes do WebSphere Message Broker|

[ [Centro de Informacdes do IBM Business Monitor]

[ [Centro de Informacdes do Rational Application Developer|

Excluindo Usuarios de Amostra

O IBM Intelligent Operations Center é fornecido com usudrios de amostra. Por motivos de seguranca
esses usudrios devem ser excluidos apoés a instalagdo do IBM Intelligent Operations Center em um
ambiente de producao.

Sobre Esta Tarefa
Para excluir os usudrios pré-definidos, conclua as seguintes etapas:

Procedimento
1. No servidor de aplicativos, faca login no WebSphere Portal.

2. No portal Administracdo, clique em Acessar > Usuarios e Grupos > Todos os Usuarios do Portal
Autenticados.

3. Clique no icone excluir para os seguintes usudrios:
* tdelorne
* scollins
¢ akelly

Importante: Ndo exclua os usudrios necessdrios a seguir. Se forem excluidos, o IBM Intelligent
Operations Center ndo operara corretamente.

* admin

* iicsystemuser
* maxadmin

* maxintadm
* maxreg

* notesadmin
* resAdminl
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* resDeployerl

* resMonitorl

* rtsAdmin

¢ rtsConfig

 rtsUser

* taiuser

¢ SRMSELFSERVICEUSR

* wasadmin

¢ waswebadmin

* wpsadmin

* wpsbind

¢ Todos os IDs de usudrio que comegam com "PM"
Referéncias relacionadas:

[“Usuérios de Amostra” na pagina 69|
Durante a implementagdo do IBM Intelligent Operations Center, sdo criados usudrios de amostra.

Removendo os Servicos de Instalacao do Sistema de Producao

Depois de instalar o IBM Intelligent Operations Center, os servicos de instalagdo podem ser removidos
dos servidores do sistema de produgdo. E sugerido que o servidor de instalacdo seja mantido, pois alguns
de seus servigos podem ser necessarios para atividades de manutencéo.

Apbs a conclusao e a verificagdo da instalagdo, os componentes que sdo usados apenas no processo de
instalagdo podem ser removidos dos servidores do sistema de producao (servidor de aplicativos, ,
Servidor de Gerenciamento, servidor de dados). Elas incluem:

* O diretério definido pela propriedade Unix.image.basedir.remote no arquivo de propriedades de
topologia.

* O diretério definido pela propriedade Unix.script.basedir.remote no arquivo de propriedades de
topologia.

* O diretorio install_media, definido pela propriedade image.basedir.local no arquivo de propriedades
de topologia.

Nota: O servidor de instalacdo deve ser mantido se for necessario para uso futuro. Como o arquivo de
propriedades de topologia contém senhas em texto ndo criptografado, esse servidor deve estar em um
local seguro.

Tarefas relacionadas:

[“Instalando o IBM Intelligent Operations Center Utilizando o Installation Manager” na pagina 25|
O IBM Intelligent Operations Center pode ser instalado usando o instalador grafico fornecido.
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Capitulo 3. Protegendo a Solucao

Seguranca é importante dentro do IBM Intelligent Operations Center porque a solugdo € central para
operagoes essenciais. Para garantir seguranga, € importante que vocé conheca as configuragdes padrao e
que gerencie usudrios da solucdo para fornecer a todos eles o nivel correto de acesso.

Senhas Padrao

Sua primeira tarefa na protegao da solugdo é garantir que todas as senhas padrao sejam mudadas. Para
obter informagdes adicionais sobre as senhas padrdo, consulte o link no final do tépico.

Conexao Segura

O IBM Intelligent Operations Center é ativado para HTTPS por padrao. E possivel mudar as
configuracdes de HTTPS para os seguintes servicos individuais dentro do IBM Intelligent Operations
Center:

* O servigo de monitoramento de negdécios que processa os KPIs

* O servi¢o de administracao de procedimento padrdo de operagdo e de recurso

Qualquer mudanga na configuracdo de HTTPS para um servico individual deve ser realizada por uma
atualizagdo da configuragdo de porta correspondente. Para obter mais detalhes sobre a mudancga dessas
configuracdes notabela de propriedades de sistema, consulte o link no final do tépico

Autenticacao de Usuario

A autenticagao do usudrio é associada a direitos de autorizacdo que fornecem ao usudrio acesso aos
recursos e dados apropriados. O IBM Intelligent Operations Center suporta integragdo com a
infraestrutura de seguranga existente para conexdo unica.

As permissdes de usudrio do IBM Intelligent Operations Center sdo gerenciadas por meio de usuédrios e
grupos e usudrios do WebSphere Portal. O WebSphere Portal usa o banco de dados do Lightweight
Directory Access Protocol (LDAP) fornecido pelo Tivoli Directory Server em execugdo no servidor de
dados.

O sistema de seguranga fornecido com o IBM Intelligent Operations Center pode acomodar muitos
grupos de usuarios, fungdes e permissdes. Acomodar muitos grupos de usudrios, fun¢des e permissoes
pode levar a um regime de seguranga dificil de gerenciar. E recomendado que os administradores
restrinjam o nimero de grupos e permissdes.

Funcdes e Permissdes do Usuario

A associagdo de um grupo de usudrios baseada em fungdo fornece uma forma de controlar o acesso ao
IBM Intelligent Operations Center. Os usudrios de um grupo tém acesso somente aos recursos da solugao
correspondentes a sua fun¢do. Se um membro de um grupo de usudrios baseado em fungdo também
ajuda os usudrios a focarem tarefas apropriadas. As func¢des padrdo sdo: Executivo, Supervisor e
Operador.

Para incluir um usuédrio no IBM Intelligent Operations Center:

1. Escolha um grupo adequado a func¢do do usudrio na organizagdo e torne o usudrio um membro desse
grupo.

2. Conclua um perfil para o usudrio e inclua pelo menos o ID, nome e senha do usuario.
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Categorias de Dados e Permissoes

A seguranga dos dados armazenados nos bancos de dados no IBM Intelligent Operations Center é
gerenciada por meio da implementacdo de acesso baseado em fungdo nos bancos de dados. O acesso a
um recurso do IBM Intelligent Operations Center ndo significa que todos os dados estejam disponiveis
para o usudrio. A seguranca dos dados ¢é aplicada no nivel do servidor para assegurar que os usudrios
visualizem somente os dados adequados. As categorias padrao sdo: Geofisico, Transporte, Meteorolédgico,
Ambiental, Infraestrutura, Quimico, Biolégico, Seguranca, Resgate, Incéndio, Satide e Outro.

Portal

O servico do portal fornece uma plataforma que pode ser escalada para acomodar o conjunto de usudrios
requerido. Também fornece acesso baseado em funcdo que pode ser ajustado para refletir a estrutura de
organizacdo necessaria. E possivel visualizar, criar e excluir usuérios ou grupos de usudrios com o portlet
Gerenciar Usudrios e Grupos. Também ¢é possivel alterar associa¢cdes do grupo. Para obter informacoes
adicionais sobre esse portlet, consulte o link no final deste tépico.

Conceitos relacionados:

[“Informacdes sobre Senha” na pagina 37]

Senhas para vérios IDs de usudrio na solucdo IBM Intelligent Operations Center sdo definidas no arquivo
de propriedades de topologia. Por motivos de seguranca, as senhas padrdo enviadas com o IBM
Intelligent Operations Center deverao ser alteradas.

InformacgGes relacionadas:

[ [Documentacio do Produto IBM WebSphere Portal 7|

Funcoes e Acesso do Usuario

O IBM Intelligent Operations Center implementa seguranga limitando acesso a recursos baseados em
fungdes de usudrios.

Para utilizar um recurso especifico do IBM Intelligent Operations Center, um usudrio deve ser um
membro do grupo de fun¢des de usudrio que fornece o acesso necessdrio para esse recurso. Um usudrio
torna-se um membro de um grupo de fungdes de usudrios por um administrador. A tabela a seguir
mostra como fungdes reais podem ser mapeadas para os grupos de fun¢des de usudrios com niveis de
acesso de login no IBM Intelligent Operations Center.

Tabela 23. Fungbes de tarefa e grupos de fungbes de usudrios do IBM Intelligent Operations Center

Funcao da Tarefa Responsabilidades Grupo de Func¢oes de Usuarios
Executivo * Define os requisitos e limites de entrada para Executivo de Toda a Cidade
ocorréncias, incidentes e Key Performance Indicators
(KPIs)

* Visualiza resumos visuais, detalhes e relatérios de
alto nivel abrangendo:

- KPIs
— Ocorréncias

* Comunica decisoes ligadas a politicas, direcao a
longo prazo e decisdes de alto nivel
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Tabela 23. Fungées de tarefa e grupos de fungées de usudrios do IBM Intelligent Operations Center (continuagéo)

Funcao da Tarefa Responsabilidades Grupo de Fungdes de Usuarios

Gerente ou Supervisor |+ Gerencia ocorréncias e incidentes Supervisor de Toda a Cidade

* Produz e monitora relatorios de KPI
* Emite alertas

* Analisa ocorréncias em busca de mudangas de status
ou requisitos de acédo

* Toma decisdes sobre medidas corretivas a curto
prazo

Operador  Monitora informacdes sobre ocorréncias Operador de Toda a Cidade

* Monitora alertas
e Visualiza detalhes
* Emite comunicac¢des

* Atualizar dados de ocorréncias ou incidentes com
mais informacdes, por exemplo:

— Relatérios por telefone

— Opinides da equipe de construgdao ou manutengéo

Administrador de Administra todos os aspectos dos usudrios, incluindo a | wpsadmins
Usuarios defini¢do de grupos, designacdo de permissoes a
grupos e designacdo de usudrios a grupos. Fornece o
nivel de acesso correto ao usuarios. O nivel de acesso é
designado com base na associagdo ao grupo.

Antes de customizar fung¢des e definir usuarios para sua organizagdo, familiarize-se com o sistema de
seguranga do IBM Intelligent Operations Center.

Tarefas relacionadas:

[“Incluindo um Usudrio ou Grupo” na pagina 74|
Selecione um grupo e crie um perfil do usudrio para incluir um novo usudrio no IBM Intelligent
Operations Center. Selecione um nome de grupo para incluir um novo grupo.

Referéncias relacionadas:

[“Grupos de Funcdes de Usudrios e Permissdes de Autorizacio” na pagina 70|
Um conjunto de permissdes para acessar os recursos no IBM Intelligent Operations Center esta associado
a cada grupo de fungdes do usuario.

[“Grupo de Categorias de Usudrios e Permissoes de Dados” na pagina 73
A permissdo para acessar uma categoria de dados no IBM Intelligent Operations Center esta associada a
cada grupo de categorias de usuarios.

Usuarios de Amostra
Durante a implementagdo do IBM Intelligent Operations Center, sdo criados usudrios de amostra.

Usuadrios de amostra genéricos sdo definidos com grupos de fun¢des de usudrios e permissdes de acessos
correspondentes. Estes usudrios de amostra sdo definidos apenas como exemplos sdo listados na tabela a
seguir. Outros usudrios sdo necessarios para a administracdo da solugao.

Tabela 24. Usudrios Definidos no IBM Intelligent Operations Center

ID do usudrio Grupo de Fungoes de Usuarios

Usudrios de Amostra

tdelorne Executivo de Toda a Cidade

scollins Supervisor de Toda a Cidade
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Tabela 24. Usudrios Definidos no IBM Intelligent Operations Center (continuagdo)

ID do usudrio Grupo de Fungoes de Usudrios

akelly Operador de Toda a Cidade

Usudrio Solicitado

wpsadmin wpsadmins

Quando estiver pronto para definir usudrios para a sua organizacdo, exclua apenas os usudrios de
amostra. Vocé ndo deve excluir o usudrio wpsadmin. O usudrio wpsadmin é essencial para tarefas de
administracdo associadas com o IBM Intelligent Operations Center. Para obter informacdes adicionais
sobre usudrios necessdrios, consulte o link no final deste tépico.

Importante: Substitua a senha padrao do usudrio wpsadmin por uma nova senha. Para obter
informagdes sobre atualiza¢do de IDs e senhas do usudrio administrador do portal, consulte a
documentacdoWebSphere Portal.

Conceitos relacionados:

[‘Informacdes sobre Senha” na pagina 37

Senhas para varios IDs de usudrio na solucdo IBM Intelligent Operations Center sdo definidas no arquivo
de propriedades de topologia. Por motivos de seguranca, as senhas padrdo enviadas com o IBM
Intelligent Operations Center deverdo ser alteradas.

Tarefas relacionadas:

[“Excluindo Usudrios de Amostra” na pagina 65|

O IBM Intelligent Operations Center é fornecido com usudrios de amostra. Por motivos de seguranga
esses usudrios devem ser excluidos apds a instalacdo do IBM Intelligent Operations Center em um
ambiente de producao.

InformacGes relacionadas:

[+ [Documentacio do Produto IBM WebSphere Portal 7|

Grupos de Funcoes de Usuarios e Permissoes de Autorizacao

Um conjunto de permissdes para acessar os recursos no IBM Intelligent Operations Center esta associado
a cada grupo de fungdes do usuadrio.

Um administrador designa uma func¢do a um usuario, tornando-o membro do grupo de fun¢des de
usudrios correspondentes. Cada usudrio tem associacdo designada de um ou mais grupos de fungoes de
usuarios.

A tabela a seguir lista as permissdes para cada grupo de fun¢des de usuarios fornecidos com o IBM
Intelligent Operations Center. Para cada grupo de fun¢des do usudrio, é concedida uma permissdo de
autorizacdo para cada recurso no IBM Intelligent Operations Center.

Tabela 25. Recursos e Permissées do Grupo de Fungbes de Usudrios Associados do IBM Intelligent Operations
Center

Tipo de recurso |Nome do Executivo de | Supervisor de |Operador de |wpsadmins
recurso Toda a Cidade | Toda a Cidade | Toda a
Cidade
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Tabela 25. Recursos e Permissées do Grupo de Fungbes de Usudrios Associados do IBM Intelligent Operations
Center (continuagéo)

Pagina

Supervisor: Permissdao de |Permissdo de |Nenhuma Permissdao de Administrador
Status Usudrio Usudrio

Supervisor: Permissdao de |Nenhuma Nenhuma Permissdo de Administrador
Operagodes Usudrio

Supervisor: Nenhuma Permissdao de | Nenhuma Permissdo de Administrador
Relatérios Usuario

Operator: Nenhuma Nenhuma Permissao de |Permissao de Administrador
Operagoes Usudrio

Operador: Nenhuma Nenhuma Permissdao de |Permissdo de Administrador
Relatoérios Usudrio

Mapa de Nenhuma Permissdo de |Permissdo de |Permissdo de Administrador
Localizacao Usudrio Usudrio

Administragdo Nenhuma Nenhuma Nenhuma Permissdao de Administrador
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Tabela 25. Recursos e Permissées do Grupo de Fungbes de Usudrios Associados do IBM Intelligent Operations
Center (continuagéo)

Portlet

Status Permissdo de |Permissdo de |Nenhuma Permissdao de Administrador
Usuario Usuario

Drill Down de Permissdo de |Permissdo de |Nenhuma Permissdao de Administrador

Key Performance | Usuario Usuario

Indicator

Notifica¢oes Permissdo de |Permissdo de |Permissdo de |Permissdao de Administrador
Usuario Usuario Usuario

Contatos Permissdo de |Permissdo de |Permissdo de |[Permissido de Administrador
Usuaério Usuaério Usuério

Mapa Permissdo de |Nenhuma Permissdo de |Permissdo de Administrador
Usuério Usuério

Detalhes Permissdo de | Nenhuma Permissdo de |Permissdao de Administrador
Usuério Usuaério

Minhas Permissdo de |Permissdo de |Permissdo de |[Permissdo de Administrador

Atividades Usuario Usuario Usuario

Mapa de Nenhuma Permissdao de |Permissdo de |Permissido de Administrador

Localizacao Usuario Usuario

Relatérios Nenhuma Permissdo de |Permissdo de |Permissdo de Administrador

Usuario Usuério

Intelligent Nenhuma Nenhuma Nenhuma Permissdo de Administrador

Operations

Center - Sobre

Consoles de Nenhuma Nenhuma Nenhuma Permissdo de Administrador

Administragao

Verificacdo do Nenhuma Nenhuma Nenhuma Permissdo de Administrador

Sistema

Resumo de Nenhuma Nenhuma Nenhuma Permissdao de Administrador

Permissdes do

Usuario

Principais Nenhuma Nenhuma Nenhuma Permissdao de Administrador

Indicadores de

Desempenho

Gerenciador de | Nenhuma Nenhuma Nenhuma Permissdao de Administrador

Mapa de

Localizacao

Procedimentos Nenhuma Nenhuma Nenhuma Permissdao de Administrador

Padrao de

Operacao

Script do Evento | Nenhuma Nenhuma Nenhuma Permissdo de Administrador

Publicador de Nenhuma Nenhuma Nenhuma Permissdo de Administrador

Amostra

Usuario e Nenhuma Nenhuma Nenhuma Permissdo de Administrador

Grupos

As permissdes de autorizagdo do IBM Intelligent Operations Center sdo designadas com base em grupos
do Lightweight Directory Access Protocol (LDAP). As permissdes sdo definidas da seguinte forma:

* A permissao do usudrio € a autoridade concedida a um usudrio para fornecer acesso para visualizar e
trabalhar com recursos.
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* A permissdao do administrador é a autoridade concedida a um administrador para fornecer acesso a:
- Configurar recursos

— Criar, modificar ou excluir usudrios e grupos de usudrios

Para acessar dados no IBM Intelligent Operations Center, um usudrio deve ser um membro do grupo de
categorias do usudrio que fornece permissdes para os dados necessarios.

Conceitos relacionados:

[‘Resumo de Permissdes do Usuario” na pagina 79
Use o portlet Resumo de Permissdes do Usudrio para visualizar as permissoes associadas aos usudrios e
grupos do IBM Intelligent Operations Center.

[“Funcoes e Acesso do Usudrio” na pagina 6§
O IBM Intelligent Operations Center implementa seguranga limitando acesso a recursos baseados em
fungdes de usuarios.

Tarefas relacionadas:

[“Incluindo um Usuério ou Grupo” na pagina 74
Selecione um grupo e crie um perfil do usudrio para incluir um novo usudrio no IBM Intelligent
Operations Center. Selecione um nome de grupo para incluir um novo grupo.

[“Visualizando ou Modificando a Associacio ao Grupo” na pagina 76|
Visualize ou modifique a associagdo ao grupo para gerenciar as permissdes de acesso dos usudrios no
IBM Intelligent Operations Center.

Referéncias relacionadas:

[“Grupo de Categorias de Usudarios e Permissdes de Dados’]
A permissdo para acessar uma categoria de dados no IBM Intelligent Operations Center estd associada a
cada grupo de categorias de usuarios.

InformacgGes relacionadas:

[ [Documentacio do Produto IBM WebSphere Portal 7|

Grupo de Categorias de Usuarios e Permissoes de Dados

A permissao para acessar uma categoria de dados no IBM Intelligent Operations Center esta associada a
cada grupo de categorias de usuarios.

Um administrador designa acesso a dados para um usudrio, tornando-o membro do grupo de categorias
de usudrios apropriados. Cada usudrio tem associacdo designada de um ou mais grupos de categorias de
usuarios.

A tabela a seguir lista as categorias de dados abrangidos pelo IBM Intelligent Operations Center e os
grupos de categorias de usudrios correspondentes utilizados para identificar eventos, Principais
Indicadores de Desempenho(KPIs) e dados de alerta. Por exemplo, se um usudrio deseja ser capaz de
consultar eventos relacionados ao departamento de dgua da cidade, o usuario devera ser um membro do
grupo ioc_base_infrastructure.

Tabela 26. Descrigbes e Identificadores do Grupo de Categorias de Usuarios

Categoria de

Dados Descricao Grupo de categorias de usuarios
CBRNE Ameaca ou ataque quimico, biolégico, radiolégico, |ioc_base_chemical, ioc_base_biological,
nuclear ou explosivo de grande dimensdo joc_base radiological, ioc_base nuclear,
ioc_base_explosive
Ambiental Ambiente: poluigdo e outras questdes ambientais ioc_base_environmental
Incéndio Supressao de incéndio e resgate joc_base_fire
Geo Geofisico (incluindo deslizamentos) joc_base_geophysical
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Tabela 26. Descrigbes e Identificadores do Grupo de Categorias de Usudrios (continuagédo)

Categoria de

Dados Descricao Grupo de categorias de usuarios
Satde Medicina e satide ptblica joc_base_health
Infra Infraestrutura: Utilidade ptblica, telecomunicagdes, | ioc_base_infrastructure
outra infraestrutura que ndo seja de transporte
Met Meteorologia (incluindo enchentes) joc_base_meteorological
Resgate Resgate e recuperacdo ioc_base_rescue
Protecao Emergéncia geral e seguranca publica joc_base_safety
Seguranca Cumprimento da lei, seguranca local/privada, da |ioc_base_security
patria e militar
Transporte Transporte publico e privado ioc_base_transportation
Outro Outras ocorréncias, KPIs ou alertas ioc_base_other

Para efetuar login e acessar recursos do IBM Intelligent Operations Center, um usudrio deve ser membro
do grupo de fungdes de usudrios que fornece as permissdes para autorizagdes necessdrias.

Conceitos relacionados:

["Resumo de Permissdes do Usudrio” na pagina 79
Use o portlet Resumo de Permissdes do Usudrio para visualizar as permissoes associadas aos usudrios e
grupos do IBM Intelligent Operations Center.

[“Funcdes e Acesso do Usuério” na pagina 6§
O IBM Intelligent Operations Center implementa seguranga limitando acesso a recursos baseados em
fungdes de usuarios.

Tarefas relacionadas:

[“Incluindo um Usuério ou Grupo’]
Selecione um grupo e crie um perfil do usudrio para incluir um novo usudrio no IBM Intelligent
Operations Center. Selecione um nome de grupo para incluir um novo grupo.

[“Visualizando ou Modificando a Associacio ao Grupo” na pagina 76|
Visualize ou modifique a associagdo ao grupo para gerenciar as permissdes de acesso dos usudrios no
IBM Intelligent Operations Center.

Referéncias relacionadas:

[“Grupos de Funcdes de Usudrios e Permissdes de Autorizacdo” na pagina 70|
Um conjunto de permissdes para acessar os recursos no IBM Intelligent Operations Center esta associado
a cada grupo de fungdes do usuario.

Informacgdes relacionadas:

[ [Documentacio do Produto IBM WebSphere Portal 7|

Incluindo um Usuario ou Grupo

Selecione um grupo e crie um perfil do usudrio para incluir um novo usudario no IBM Intelligent
Operations Center. Selecione um nome de grupo para incluir um novo grupo.

Sobre Esta Tarefa

Primeiro selecione um grupo de fung¢des do usudrio para configurar o nivel correto de permissdes de
acesso ao incluir um novo usudrio. Em seguida, complete os campos da pagina Gerenciamento de Perfil
para que o IBM Intelligent Operations Center tenha as informagdes necessdrias para incluir o novo
usudrio. Siga o link no final do tépico para obter informagdes adicionais sobre o que € possivel inserir
nos campos na pagina Gerenciamento de Perfil.
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Procedimento

1. Efetue logon em http://app-host/wpsv70/wps/myportal/ como um usudrio administrativo.

2. Clique em Administracdo na barra de navegacdo na parte superior da péagina.

3. Clique em Acesso no menu da barra lateral.

4. Clique em Usuarios e Grupos no submenu.

5. Se estiver incluindo um novo usuario, selecione uma fung¢ao concedendo ao usuario a associacao a um
grupo. Procure o grupo clicando em Todos os Grupos de Usudrios do Portal para obter uma lista de
grupos e clique no grupo requerido.

6. Clique em Novo Usuario ou Novo Grupo.

7. Se estiver criando um grupo de usudrios, insira um nome para o grupo de usudrios.

8. Se estiver incluindo um novo usudrio, certifique-se de inserir todos os campos requeridos no perfil do
usudrio, conforme indicado pelos asteriscos.

9. Clique em OK para enviar o novo perfil ou grupo.

Resultados

Uma mensagem confirma se o envio foi bem sucedido. Um novo perfil de usuério é criado e exibido na
lista de grupos ou um novo grupo é exibido. O novo usuario é autorizado a acessar o IBM Intelligent
Operations Center de acordo com as permissdes designadas para o grupo de fung¢des selecionado.

O que Fazer Depois

Dé ao novo usudrio associagdo de grupos de categorias de dados de acordo com as permissdes de
dados necessérias.

Se um novo grupo tiver sido incluido, inclua o grupo ao ACL da juncdo do WebSphere Application
Server Network Deployment.

Se um novo grupo tiver sido incluido, as permissdes de autorizacdo também deve ser configuradas
para o grupo. As permissdes de autorizacdo definem quais recursos e dados membros do grupo podem
ver e modificar. Para obter informacdes sobre como configurar permissdes de autorizacdo, consulte o
link Documentac¢do do Produto IBM WebSphere Portal 7 no final do tépico e procure informagdes sobre
como designar acesso as paginas.

Atribua o novo usudrio a um grupo de seguranca e aogrupo de pessoas no Tivoli Service Request
Manager.

Nota: Para economizar tempo, é possivel duplicar designa¢des de grupos para um novo usudrio com
base em um usudrio existente. Selecione o novo usudrio e clique no icone Duplicar. Selecione o usuario
existente para duplicar associa¢do ao grupo.
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Conceitos relacionados:

[“Funcdes e Acesso do Usuério” na pagina 68
O IBM Intelligent Operations Center implementa seguranca limitando acesso a recursos baseados em
fungdes de usuarios.

Tarefas relacionadas:

[“Configurando Novos Usuarios no Tivoli Service Request Manager” na pagina 126|
Ao incluir um usuérios no IBM Intelligent Operations Center, designe permissoes e grupos de pessoas
para o usudrio no Tivoli Service Request Manager.

Referéncias relacionadas:

[“Grupos de Funcoes de Usudrios e Permissdes de Autorizacio” na pagina 70|
Um conjunto de permissdes para acessar os recursos no IBM Intelligent Operations Center estd associado
a cada grupo de fungdes do usuario.

[“Grupo de Categorias de Usuarios e Permissdes de Dados” na pagina 73|
A permissdo para acessar uma categoria de dados no IBM Intelligent Operations Center estd associada a
cada grupo de categorias de usudrios.

Informacdes relacionadas:

[ [Documentacido do Produto IBM WebSphere Portal 7|

Visualizando ou Modificando a Associacao ao Grupo

Visualize ou modifique a associa¢do ao grupo para gerenciar as permissdes de acesso dos usudrios no
IBM Intelligent Operations Center.

Sobre Esta Tarefa

Selecione o grupo correspondente a fungdo ou categoria de dados para a qual deseja visualizar ou alterar
a associacdo. A associacdo de um grupo de fungdes fornece aos usudrios acesso as partes da solugdo
apropriadas a essa funcdo. A associacdo de um grupo de categorias fornece aos usudrios acesso as
ocorréncias, indicadores chaves de desempenho (KPIs) e alertas associados a essa categoria.

Passe o mouse sobre um icone para visualizar a ajuda instantdnea que indica o propésito do icone.

Procedimento
1. Efetue logon em http://app-host/wpsv70/wps/myportal/ como um usudrio administrativo.
Clique em Administracdo na barra de navegacdo na parte superior da pagina.

3. Clique em Acesso no menu da barra lateral.
4. Clique em Usuarios e Grupos no submenu.
5. Clique em Todos os Grupos de Usudarios do Portal para obter uma lista de grupos e clique no grupo

que precisar. Os membros do grupo serdo listados.
6. E possivel executar as a¢des a seguir em relagdo a associagdo ao grupo:
* Visualizar a associagdo de outros grupos clicando em Visualizar associa¢do para o ID do usudrio.

* Incluir um usudrio ou usudrios ao grupo clicando em Incluir membro e selecionando o usudrio ou
usudrios a serem incluidos.

* Remover um usudrio do grupo clicando em Remover para o ID do usudrio.
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Referéncias relacionadas:

[“Grupos de Func¢des de Usudrios e Permissdes de Autorizacdo” na pagina 70
Um conjunto de permissdes para acessar os recursos no IBM Intelligent Operations Center estd associado
a cada grupo de fungdes do usuadrio.

[“Grupo de Categorias de Usuarios e Permissdes de Dados” na pagina 73|
A permissdo para acessar uma categoria de dados no IBM Intelligent Operations Center estd associada a
cada grupo de categorias de usuarios.

InformacgGes relacionadas:

[ [Documentacio do Produto IBM WebSphere Portal 7|

Visualizando ou Editando um Perfil de Usuario

Visualize ou edite o perfil de um usudrio para configurar ou reconfigurar qualquer dos atributos do perfil
do usuadrio, inclusive a senha. Nao é possivel alterar o ID do usuario.

Sobre Esta Tarefa

Selecione o usudrio da lista de usudrios do portal autenticados para abrir o perfil do usuario e alterar os
detalhes do perfil. Cada usuario também pode alterar seu préprio perfil.

Passe o mouse sobre um icone para visualizar a ajuda instantdnea que indica o propésito do icone.

Procedimento

Efetue logon em http://app-host/wpsv70/wps/myportal/ como um usudrio administrativo.
Clique em Administracdo na barra de navegacao superior.

Clique em Acessar item no menu da barra lateral.

Clique em Usuarios e Grupos no submenu.

Clique em Todos os Usuarios Autenticados do Portal para obter uma lista de usuarios.

I

Clique no icone de edi¢do para o usudrio para exibir a pagina Gerenciamento de Perfil. Os campos
do atributo para o perfil do usudrio sao exibidos.

N

Se desejar alterar a senha, insira uma nova senha nos campos Nova Senha: e Confirmar Senha:.
8. E possivel inserir, editar ou excluir informag¢ées em qualquer um dos campos restantes.
9. Clique em OK para enviar as mudangas que vocé fez.

Resultados

O perfil do usuario é atualizado com as mudangas enviadas.
Informagdes relacionadas:

[+ [Documentacio do Produto IBM WebSphere Portal 7|

Excluindo um Usuario ou Grupo

Exclua um usuério ou grupo do IBM Intelligent Operations Center.
Sobre Esta Tarefa

Para excluir um usudrio, selecione o usuario na lista de usudrios autenticados do portal e exclua. Para
excluir um grupo, selecione o grupo na lista de grupos de usudrios do portal e exclua.

Passe o mouse sobre um icone para visualizar a ajuda instantanea que indica o propédsito do icone.
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Nota: Saiba que excluir um usudrio do IBM Intelligent Operations Center também remove seu acesso a
outras solugdes dentro da familia de produtos do IBM Smarter Cities "~ Software Solutions. Excluir um
grupo também removerd esse grupo de outras solugdes.

Procedimento
1. Efetue logon em http://app-host/wpsv70/wps/myportal/ como um usudrio administrativo.
2. Clique em Administra¢do na barra de navegacado superior.
3. Clique em Acesso no menu da barra lateral.
4. Clique em Usuarios e Grupos no submenu:

* Clique em Todos os Grupos de Usuarios do Portal para exibir uma lista de grupos.

* Clique em Todos os Usuarios Autenticados do Portal para exibir uma lista de usudrios.
5. Clique no icone Excluir que corresponde ao usuario ou grupo que vocé deseja excluir.

Resultados

O usudrio ou grupo que vocé exclui ndo existe mais no IBM Intelligent Operations Center. A exclusdo de
um grupo ndo exclui os membros do grupo.

Informagdes relacionadas:

[ [Documentacio do Produto IBM WebSphere Portal 7|

Importando Usuarios e Grupos

E possivel importar usudrios em lote para o IBM Intelligent Operations Center por meio do servigo do
portal.

Sobre Esta Tarefa

Como um administrador do portal, é possivel importar usuarios em lote para o IBM Intelligent
Operations Center por meio do console de administragdo do portal. O arquivo XML requerido para essa
tarefa pode ser localizado noservidor de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/PortalServer/doc/xml-samples/
CreateUser.xml. Esse arquivo XML pode ser modificado para incluir usuarios nolBM Intelligent
Operations Center.

Nota: Ao incluir diversos usudrios, inclua todos os usudrios primeiro, antes de incluir os usudrios nos
grupos. Consulte o exemplo no final do tépico.

Como uma alternativa ao procedimento a seguir, é possivel executar da linha de comandos o script
xmlaccess.sh que estd localizado noservidor de aplicativos.

Procedimento

Atualize o arquivo CreatelUser.xml para conter novos usudrios e os grupos aos quais eles pertencem.
Efetue logon em http:/ /app-host/wpsv70/wps/myportal/ como um usudrio administrativo.

Clique em Administragao.

Em Configura¢oes do Portal, clique em Importar XML.

Navegue para localizar o seu arquivo XML atualizado.

ook~ wd~

Clique em Importar.
Resultados

O WebSphere Portal Server automaticamente cria as entradas associadas no diretério noTivoli Directory
Server e no Tivoli Access Manager WebSEAL.
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Exemplo

O exemplo a seguir modifica o arquivo XML para incluir dois usudrios no IBM Intelligent Operations
Center e para incluir cada um deles em um grupo de fun¢des e um grupo de categorias:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<request xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:noNamespaceSchemalocation="PortalConfig 7.0.0.xsd" type="update"
create-oids="true>

<portal action="locate">

<user action="update" name="cityuser003" firstname="City"
lastname="user003" password="passwOrd">

<parameter name="preferredLanguage" type="string"
update="set">en_US</parameter>

<parameter name="cn" type="string" update="set">City user003</parameter>
</user>

<user action="update" name="cityuser004" firstname="City"
lastname="user003" password="passwOrd">

<parameter name="preferredLanguage" type="string"
update="set">en_US</parameter>

<parameter name="cn" type="string" update="set">City user004</parameter>
</user>

<group action="update" name="City Executive">

<member-user update="set" id="cityuser003">

</group>

<group action="update" name="ioc_base_fire">

<member-user update="set" id="cityuser003">

<group action="update" name="City Executive">

<member-user update="set" id="cityuser004">

</group>

<group action="update" name="ioc_base_fire">

<member-user update="set" id="cityuser004">

</group>

</portal>

</request>

Conceitos relacionados:

[‘Consoles de Administracdo” na pagina 203
Utilize o portlet do Consoles de Administragdo para administrar os servigos fornecidos pela solugdo.

InformacgGes relacionadas:

[ [Documentacdo do Produto IBM WebSphere Portal 7|

[ [Centro de Informacdes do Tivoli Directory Server]

[ |[Centro de Informacdes do Tivoli Access Manager|

Resumo de Permissoes do Usuario

Use o portlet Resumo de Permissdes do Usudrio para visualizar as permissoes associadas aos usudrios e
grupos do IBM Intelligent Operations Center.

O portlet Resumo de Permissdes do Usudrio exibe detalhes de uma associagdo ao grupo e permissoes
concedidas a usuérios.

Para acessar o portlet Resumo de Permissdes do Usudrio, na interface de administracdo do WebSphere
Portal, clique em Intelligent Operations > Ferramentas de Administracio > Resumo de Permissdes do
Usuario.

Use a guia Usuario para verificar permissdes para um usudrio. Insira o ID do usudrio para visualizar as

seguintes informagdes:
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* Uma lista completa de todas as categorias de dados e grupos de categorias do usudrio disponiveis no
IBM Intelligent Operations Center.

¢ Uma lista das permissdes de categorias de dados designadas ao usudrio especificado.

* Uma lista de todos os grupos, grupos de fun¢do do usudrio e grupos de categorias do usudrio, dos
quais o usudrio especificado ¢ membro.

* Uma lista de cada categoria de dados indica se o usudrio especificado tem permissdao para essa
categoria.

Use a guia Resumo para verificar estatisticas de resumo para permissdes de usudrios e grupos. E possivel
visualizar as seguintes informacdes:

e Ntumero total de grupos no IBM Intelligent Operations Center.

* Numero total de usudrios autorizados a acessar o IBM Intelligent Operations Center.
* Uma lista do ntiimero total de usudrios por categoria de dados.

* Uma lista do nimero total de usuarios por grupo de funcao de usudrio.

Referéncias relacionadas:

[“Grupos de Funcdes de Usudrios e Permissdes de Autorizacdo” na pagina 70|
Um conjunto de permissdes para acessar os recursos no IBM Intelligent Operations Center esta associado
a cada grupo de fungdes do usudrio.

[“Grupo de Categorias de Usudrios e Permissdes de Dados” na pégina 73|
A permissdo para acessar uma categoria de dados no IBM Intelligent Operations Center esta associada a
cada grupo de categorias de usudrios.

Visao Geral do Cyber Hygiene

O recurso Cyber Hygiene do IBM Intelligent Operations Center é designado para fornecer servigos que
corrigem exposi¢Oes de seguranga potenciais no sistema instalado.

Nota: Comumente, o termo "vulnerabilidade" é usado para se referir a ambos, vulnerabilidades de
seguranga e exposicdes do sistemas. O Cyber Hygiene define uma vulnerabilidade como um erro de
programacado em um aplicativo que possibilita viola¢des de seguranca. O Cyber Hygiene define uma
exposicdo como um selegdo de configuracdo de aplicativo ou sistema operacional que é menos segura.
Exposi¢des podem ser tratadas por meio da escolha de uma opcao de configuracdo mais segura. Por
exemplo, um diretério pode ser configurado para permitir que todos os usudrios armazenem arquivos l4.
Ele também pode ser configurado com mais seguranca para que somente o proprietdrio possa armazenar
arquivos no diretorio.

O Cyber Hygiene tem dois elementos-chave:

* Mitigacdo e correcdo de exposi¢des de seguranga conhecidas no sistema operacional Linux e seus
usudrios, diretdrios e arquivos associados. Isso é executado por meio de um conjunto de ferramentas e
scripts.

* Documentagdo da avaliagdo de quase 1000 vulnerabilidades e exposi¢des conhecidas no sistema
operacional, produtos e configuracdo do sistema.

Ao manipular exposi¢des de seguranca durante o processo de instalagdo, menos trabalho é requerido do
cliente para atingir um nivel de seguranga aumentado no sistema implementado.

Por exemplo, uma agéncia do governo pode usar a corregao e documentagdo do Cyber Hygiene para
ajudar a dar suporte a certificacdo e credenciamento do sistema para implementacdo em uma rede segura.
Clientes de negodcios comerciais podem utilizar o0 mesmo processo para melhorar a seguranca do seu
ambiente.
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A seguranga do Cyber fornece a mitigagdo de risco, e nao a prevengao do risco. Como os sistemas devem
ser executados e serem acessiveis para fornecer valor, ha sempre um risco de que as informagoes de um
sistema ou seu controle sejam comprometidas.

O Cyber Hygiene ndo trata de vulnerabilidades especificas do aplicativo, que incluem a forma como
ameacas do tipo Negacdo de Servico, injecdo SQL, e assim por diante, sio manipuladas pelo aplicativo.
Em vez disso, o Cyber Hygiene fornece uma base para a seguranca do aplicativo ao lidar com exposigdes
de usuario, diretério e arquivo de um modo geral; ndo destinado a nenhum aplicativo especifico. O
Cyber Hygiene é executado apés a instalagao do produto para corrigir essas vulnerabilidades gerais para
usudrios, diretérios e arquivos de aplicativo e sistema. Qualquer aplicativo usado com o sistema
operacional Linux deve ser avaliado separadamente para vulnerabilidades especificas do aplicativo.

O catalogo de vulnerabilidades e exposi¢des conhecidas usado no Cyber Hygiene se baseia em listas de
verificagdo ndo classificadas e ndo confidenciais da United States Defense Information Services Agency
(DISA). Os itens dessas listas sdo avaliados para aplicabilidade ao Cyber Hygiene. Scripts de varredura
procuram e registram instancias de uma exposicdo e depois, onde aplicavel, os arquivos de log sdo
usados como entrada para scripts de corregdo que tratam do problema. Um pequeno subconjunto de
descobertas de seguranca requer uma manipulacgdo diferente.

Vulnerabilidades conhecidas na lista de documentag¢do nos componentes do IBM Intelligent Operations
Center, e as acdes tomadas pelo Cyber Hygiene para mitiga-las, sdo fornecidas pelo IBM Intelligent
Operations Center.

Tarefas relacionadas:

[“Lista de Verificacio - Instalacio Usando o IBM Installation Manager” na péagina 14|
Utilize esta lista de verificagdo para controlar as etapas de instalacdo, ao instalar o IBM Intelligent
Operations Center utilizando o IBM Installation Manager.

[“Lista de Verificacio - Instalacdo Passo-a-Passo” na pagina 15|
Utilize esta lista de verificacdo para controlar as etapas de instalacdo ao instalar o IBM Intelligent
Operations Center, utilizando scripts e comandos.

[“Instalando o IBM Intelligent Operations Center Utilizando o Installation Manager” na pagina 25|
O IBM Intelligent Operations Center pode ser instalado usando o instalador grafico fornecido.

[“Instalando e Executando o Cyber Hygiene Passo a Passo” na pagina 60)

O Cyber Hygiene é instalado e executado separadamente do IBM Intelligent Operations Center e deve ser
instalado e executado apds todos os outros componentes do IBM Intelligent Operations Center estarem
instalados, configurados e operacionais. O Cyber Hygiene muda a configuracdo padrdo do sistema
operacional para um conjunto mais seguro de opcdes que ajudam a assegurar uma base mais segura para
o sistema IBM Intelligent Operations Center.

Seguranca Cibernética

A protecdo do ambiente de TI tem sido por muito tempo uma preocupagao para governos nacionais e
estd se tornando cada vez mais importante para sistemas de infraestrutura critica. Os produtos e solugdes
que fornecem infraestrutura critica, tais como o IBM Intelligent Operations Center, devem, quando
possivel, ter as vulnerabilidades conhecidas removidas antes de esses produtos e solucdes se tornarem
disponiveis.

A seguranga cibernética ¢ uma mitigagdo de risco, ndo uma prevengao de risco. Como os sistemas de TI
devem estar em execucao e acessiveis para fornecer valor, sempre hé algum risco de que as informacdes
ou o controle de um sistema sejam comprometidos. A seguranca cibernética consiste em elementos
estaticos e dindmicos. O Cyber hygiene no IBM Intelligent Operations Center aborda os elementos
estaticos de seguranca cibernética. Outras ferramentas e processos sdo necessarios para abordar os
elementos dinamicos para seguranca cibernética. Essas ferramentas e processos podem incluir
procedimentos de seguranca fisica e de equipe ou um conjunto de ferramentas de intrusdo de rede.
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Os recursos cyber hygiene fornecidos pelo IBM Intelligent Operations Center foram projetados para
abordar areas, como configura¢des de seguranga fracas, erros de software, erros de administracdo do
sistema e erros de processo de seguranca do sistema. Para fornecer esse suporte, o cyber hygiene fornece
recursos de instalacdo e configuragdo que configuram o sistema operacional e recursos de administracdo
que definem configuracdes seguras e instalam fix packs relacionados a seguranca de chave. Por exemplo,
os sistemas sdo configurados para que ndo existam IDs do usudrio sem uma senha e servigos Linux nao
seguros, como ftp, snmp, rlogin, sdo desativados. No entanto, os sistemas ndo podem ser configurados
automaticamente para atender a praticas de seguranga corporativa especificas.

Listas de Verificacao do Cyber Hygiene

O Cyber hygiene usa listas de verificacdo baseadas em listas de verificagdo irrestritas do Defense
Information Systems Agency (DISA) e em alertas de vulnerabilidade periédicos.

Analise de Itens da Lista de Verificacao
Cada vulnerabilidade identificada na lista de verificagdo do Defense Information System Agency (DISA)
define dados relacionados a vulnerabilidade.

As informagoes fornecidas para cada vulnerabilidade incluem o seguinte:

* Um identificador exclusivo. O identificador é composto de um ID do Security Implementation
Technical Guide (STIG) e de uma chave de Vulnerability Management System (VMS).

* Um nome abreviado que resume a vulnerabilidade.

e A gravidade da vulnerabilidade. Os niveis de gravidade documentados sao:
I Gravidade alta
II Gravidade média

III Gravidade baixa
¢ O produto ou produtos afetados.
* A versdo ou versdes do produto afetado.

* Uma descricdo da vulnerabilidade, incluindo quaisquer casos de uso, contexto ou intera¢des com outro
software.

¢ As agles recomendadas. Se a corregdo ndo estiver disponivel por meio de uma corre¢do ou um
upgrade, podera ser incluida uma mitigagdo recomendada.

* Qualquer alerta que o alerta substitui.

Para cada vulnerabilidade, é importante entender se ela afeta ou ndo o IBM Intelligent Operations Center.
Por exemplo:

* A liberagdo e o nivel de corregdo do produto estdo incluidos no IBM Intelligent Operations Center
afetado? Uma liberacdo ou corre¢do anterior do produto pode nédo ser afetada porque o problema pode
ter sido introduzido em uma liberagdo ou correcdo posterior.

* O produto incluido com o IBM Intelligent Operations Center que estd sendo usado expoe a
vulnerabilidade de alguma maneira? Por exemplo, pode existir um problema apenas quando o produto
estd usando servigos de outro produto. Se esses servigos nao forem usados na configuracdo do IBM
Intelligent Operations Center, a correcdo pode ndo ser necessdria.

* A vulnerabilidade do produto afeta o sistema operacional que estd sendo usado? Algumas
vulnerabilidades podem existir apenas durante a execucao de sistemas operacionais especificos.

Para cada item em uma lista de verificagdo, esses fatores foram analisados para determinar a acédo
necessaria para o IBM Intelligent Operations Center. Essa anélise e correcdo resultam em uma de quatro
avaliagdes:

Nao Aplicavel (NA)
O produto ou configuracdo afetada ndo faz parte do ambiente do IBM Intelligent Operations
Center.
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Nio E uma Descoberta (NF)
O nivel de versdo e correcdo instalado do produto ndo é afetado, ou o produto nédo é usado de
uma maneira que expde a vulnerabilidade. Essa avaliacdo também serd usada se a configuragdo
ndo expuser a vulnerabilidade.

Liberado
A vulnerabilidade se aplica ao nivel de versdo e corregdo do produto instalado, no entanto,
nenhuma corre¢do estd disponivel para o produto. Essa avaliagdo também serd usada se o sistema
estiver configurado de uma maneira que expde a vulnerabilidade. Por exemplo, aceitar
permissoes globais em um diretério porque um produto as requer. Essa avaliagdo também sera
usada quando a aplicacdo de uma correcdo depender de politicas de organizacéo, tais como
politicas de senha no comprimento ou combinacdo de caracteres.

Corrigido

Uma corregdo de uma vulnerabilidade aberta foi aplicada e verificada.

Al[Tabela 27 mostra uma anélise de exemplo. O segundo exemplo mostra a manipulacdo de um produto
ndo instalado em nenhum servidor IBM Intelligent Operations Center.

Tabela 27. Avaliagbes de vulnerabilidade de exemplo

Servidor de Servidor de servidor de Servidor de
1D Nome Severidade | aplicativos eventos dados Gerenciamento Explicacao

2011-B-0082 Diversas Vulnerabilidades no 1 NF Liberado NA NF Afeta a versdo anterior a 6.1.0.39 e 7.0.0.19
IBM Websphere Application
Server

2011-B-0085 Diversas Vulnerabilidades de 1 NA NA NA NA Wireshark nao instalado
Negacao de Servigo no
Wireshark

Selecao de Listas de Verificacao

As listas de verificacdo usadas para cada servidor sdo baseadas no software instalado nesse servidor. As
listas de verificacdo especificas abordam vulnerabilidades para tipos de produtos, por exemplo, bancos de
dados. Outras abordam problemas com produtos especificos em uma categoria, por exemplo, DB2.

Nem todos os tipos de produtos possuem listas de verificagdo especificas. As vulnerabilidades gerais sao
documentadas na lista de verificagdo Seguranca do Aplicativo ou em uma lista relacionada ao sistema
operacional.

Os seguintes tipos de listas de verificagdo sao usados pelo cyber hygiene:

Seguranca do aplicativo
Lista as vulnerabilidades em nivel do sistema. Algumas estdo relacionadas as praticas de
desenvolvimento e teste de software e outras abordam vulnerabilidades especificas do aplicativo,
como o ndo uso de senhas criptografadas durante a autenticagdo do usuadrio.

Unix/Linux
Lista vulnerabilidades relacionadas a configuragdo, gerenciamento de senha, particionamento do

sistema de arquivos, etc.

Servidor da Web
Lista vulnerabilidades relacionadas a servidores HTTP.

Banco de Dados
Lista vulnerabilidades relacionadas a servidores de banco de dados.

Servidores de Diretdrio
Lista vulnerabilidades relacionadas a servidores LDAP.

Gerenciamento de Sistemas Corporativos
Lista vulnerabilidades relacionadas ao conjunto de ferramentas de gerenciamento de sistemas
corporativos e a processos de gerenciamento de sistemas.
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A seguranga de rede nao é abordada pelas listas de verificagdo, pois a configuragdo de seguranca de rede
deve ser determinada por politicas e arquitetura de rede de um cliente. A configuragao de seguranca de
rede deve ser manipulada de acordo com as necessidades de cada instalagao.

Configuracao Padrao do Cyber Hygiene

O recurso cyber hygiene define configura¢des padrédo e politicas do Linux como op¢des mais seguras do
que as definidas na instalagdo do sistema operacional padrao. Essas configuragdes padrao podem
facilmente se modificadas pelos administradores do sistema para estarem em conformidade com as
politicas de seguranca para a instalagdo.

Um grupo administrativo de operagdes de TI de uma empresa é responsavel pela seguranca de seus
sistemas. Isso inclui o gerenciamento de acesso a rede e as politicas de seguranca e processos internos.

Onde as configura¢des padrao do cyber hygiene sdo inconsistentes com a politica corporativa, as politicas
corporativas devem ter precedéncia. Lembre-se de que as configuragdes de politica de seguranca local
ndo foram testadas para seu impacto na funcionalidade do sistema. O mesmo cuidado tomado ao aplicar
a politica de seguranga a produtos ndo implementados com o cyber hygiene deve ser tomado ao aplicar a
politica de seguranca ao IBM Intelligent Operations Center.

Embora o IBM Intelligent Operations Center ndo possa ser automaticamente configurado para politicas de

seguranga corporativa individual, o IBM Intelligent Operations Center pode ser configurado para
remover vulnerabilidades conhecidas. O Cyber hygiene configura o IBM Intelligent Operations Center
com um conjunto de politicas de melhor pratica padrdo que criam uma base para administradores de
sistema usarem ao aplicar politicas e préticas organizacionais especificas

Politicas de Gerenciamento de Senhas Padréao
O Cyber Hygiene configura as politicas de gerenciamento de senha do sistema operacional Linux.

abela 28

As i oliticas de gerenciamento de senha padrdo configuradas pelo Cyber Hygiene sdo mostradas no

Tabela 28. Politicas de Gerenciamento de Senha Padrdo do Cyber Hygiene

Diretiva

Valor ou Configuracdo

Comprimento maximo da senha

8 caracteres

Caracteres Aceitos

letras maitisculas, letras mintsculas, ntimeros, caracteres
especiais (: ;! " ~@#$ % N &*()-_=+[{]1})\NI"",
<.> / ? e o caractere de espago)

Regras de Contetido Nenhum
Ntmero de tentativas falhas de logon antes de bloquear |3

0 usuério

Tempo Minimo entre as Alteracdes de Senha 1 dia
Tempo Méximo entre Mudangas de Senha 60 dias
Sao necessarias senhas em contas? yes

Quando uma senha pode ser reutilizada?

ap0s 5 senhas diferentes

Efetue o login obrigatério ap6s inatividade

15 minutos de inatividade

Atraso entre Falhas de Logon

4 segundos

Os arquivos /etc/pam.d/system-auth e /etc/login.defs sdo modificados na configuracdo das politicas

padrdo do Cyber Hygiene.
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Estas configuragoes pretendem ser o minimo necessario para praticas de seguranga razoaveis. E preciso
modificar estas configuracoes, a fim de corresponder as politicas de seguranca da organizagdo. Algumas
areas nas quais talvez vocé queira alterar as configuracdes padrdo sdo as seguintes:

* Embora a configuracdo padrdo defina o comprimento minimo de senha para 8 caracteres, as melhores
praticas para sistemas seguros geralmente consideram senhas seguras as que possuem 14 ou mais
caracteres.

¢ O tempo maximo entre as mudancas de senha deve ser configurado como um valor apropriado para
sua organizacdo. Isso é definido no parametro inactive no arquivo /etc/shadow. No momento
especifico definido, o usudrio é forcado a alterar a senha no logon. Se o usudrio ndo alterar a senha, a
senha devera ser reconfigurada por um usudrio privilegiado. Se o valor especificado no arquivo
/etc/shadow serd usado depende da acdo padrdo especificada no arquivo /etc/default/useradd. Se o
arquivo /etc/default/useradd especificar -1, a senha ndo expirara. Se /etc/default/useradd especificar
0, a conta serd bloqueada. Se qualquer outro valor no arquivo /etc/default/useradd estiver definido, o
valor de pardmetro inactive em /etc/shadow serd usado para expiragdo de senha.

* As regras referentes a complexidade de contetido de senhas devem ser abordadas e implementadas de
acordo com a politica de seguranga corporativa.

Consulte a documentac¢do do Linux para obter mais informagdes sobre o gerenciamento das politicas de
senhas.

Servicos Linux Desativados
O Cyber Hygiene desativa ou desinstala servigos vulneraveis do Linux. Esses servicos podem permitir o
acesso ao sistema e devem ser iniciados ou instalados apenas se forem necessarios.

Por padrao, servigos Linux a seguir (daemons) ndo serdo iniciados. Eles poderdo ser iniciados, se
necessario.

* inetd/xinetd
* portmap

* avahi-daemon
* bluetooth

* cups

* hidd

* isdn

* rhnsd

* canna

* pcmcia

* ypbind

* autofs

* smartd

* netfs

e snmpd

* nfs

e samba
Esses servicos podem ser iniciados utilizando o comando servico service_name iniciar.

Nota: Esses servigos, se ndo configurados apropriadamente, podem ser comprometidos e permitir acesso
ndo autorizado ao sistema. E por isso que, para seguranca do sistema, eles ndo sdo iniciados por padrao.

Os seguintes servigos do Linux serdo removidos. Eles podem ser reinstalados, se necessario, usando os
comandos rpm ou yum. Por exemplo, o comando yum install httpd instalard o pacote daemon de HTTP.
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e tcpdump

* sendmail

e squid

* vnc-server

e httpd

¢ mod_python
* mod_perl

* mod_ssl

* webalizer

* httpd-manual

Nota: Esses servigos serdo removidos do Linux, porque eles possuem um potencial elevado em causar
exposigoes de seguranga em ambientes do servidor.

IDs de Usuario Removidos

Uma instalagdo Linux padrdo contém uma série de IDs de usudrio ndo desejdveis em um ambiente de
producao seguro. O Cyber hygiene remove esses IDs do usudario do registro do usuario do Linux e do
arquivo /etc/passwd. Os diretérios iniciais associados também sdo removidos.

Os seguintes IDs do usudrio serdo excluidos e poderao ser recriados, se necessario.
* jogos

* noticias

e ftp

* parada

* encerramento
* reinicializacao
* who

* Gopher

- Ip

* rpcuser

* uucp

Se esses IDs de usudrios forem necessarios, os procedimentos de administragdo padrdo do Linux poderdo
ser utilizados para cria-los.

Regras de Auditoria

A auditoria padrao no Linux é minima, pois os arquivos de auditoria podem crescer rapidamente. No
entanto, quando a seguranga é um problema, a auditoria adicional é critica para poder determinar o que
aconteceu em um incidente. Os scripts do Cyber Hygiene incluem um conjunto de regras de auditoria
adicionais para todos os niveis de execucdo do Linux. Eventos que correspondem a essas regras serao
registrados nos arquivos de logs do sistema padrao.

As regras de auditoria do Linux a seguir sdo incluidas e podem ser modificadas, se necessério.
¢ Tentativas com falha de acesso a programas e arquivos

* Exclusdo de programas e arquivos

* Acdes administrativas, de seguranca e privilegiadas

* Mudangas na Permissdo do Controle de Acesso
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Ter bons logs de auditoria é uma boa pratica de seguranga. Se, por algum motivo, a auditoria definido
pelo Cyber Hygiene precisar ser mudada, os arquivos /etc/audit/auditd.conf e /etc/audit/audit.rules
precisarao ser modificados. O Cyber hygiene ativa a auditoria para todos os cinco niveis de tempo de
execucdo do Red Hat Enterprise Linux.

Permissoes de Arquivos e Diretérios
Cyber Hygiene altera as permissdes existentes de arquivos e diretdrios para atender as melhores praticas
de seguranga.

As mudangas de permissao de arquivo e diretério feitas pelo Cyber Hygiene sdo as seguintes:
Restricao de Scripts do Sistema

Os scripts sensiveis ao sistema de seguranca ndo podem ser acessados por usudrios sem os privilégios
apropriados.

Remocao da Permissao de Gravacao Geral

Os usuarios ndo poderdo gravar em diretérios que ndo forem publicos. Os aplicativos e usudrios que
precisam modificar arquivos e diretérios devem ser o proprietdrio ou um membro do grupo, para o
arquivo ou diretério.

Remocao da Permissdes Gerais de Leitura e de Execucao

As permissdes gerais de execugdo e leitura serdo removidas para muitos arquivos e diretérios. Em
especial, essas permissdes sdo removidas dos diretdrios iniciais do usudrio. Os aplicativos e usuarios que
precisam ler ou executar arquivos devem ser o proprietdrio ou membro do grupo, para o arquivo ou
diretorio.

Outras Mudancas
O Cyber Hygiene faz outras mudancgas para tratar de exposi¢des de seguranga.

Programas em Lote - Comando at

Para impedir que usudrios sem privilégio usem o comando at para executar programas em lote em um
determinado horério, o Cyber Hygiene exclui o arquivo at.deny e cria um arquivo at.allow vazio.

O arquivo at.allow define os usudrios que podem executar o comando at. Um arquivo at.allow que ndo
contém IDs do usudrio implica que nenhum usudrio, a ndo ser IDs do sistema privilegiado, pode executar
o comando at. Se existir o arquivo at.deny, que define usudrios que explicitamente ndo podem usar o
comando at, mas o arquivo at.allow nao existir, todos os usudrios, exceto os contidos no arquivo
at.deny, poderdo executar o comando at. Se nenhum arquivo existir, apenas o superusudrio podera
executar o comando at.

Por padrdo, o Red Hat Enterprise Linux é configurado para permitir que os usudrios executem o
comando at.

Programas em Lote - Comando cron

Usudrios sem privilégios administrativos ndo tém permissdo para executar o comando cron para planejar
programas em lote.

Ctrl-Alt-Del

A combinacdo de teclas Ctrl-Alt-Del é desativada, portanto, ndo pode ser usada para encerrar o sistema.
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Ferramentas de Correcao

A funcionalidade cyber hygiene do IBM Intelligent Operations Center fornece ferramentas de corregao
para corrigir vulnerabilidades no sistema IBM Intelligent Operations Center instalado.

As ferramentas de corregdo sdo executadas quando o cyber hygiene é executado apés a conclusdo da
instalacdo do IBM Intelligent Operations Center. Essas ferramentas também podem ser executadas
quando o sistema estd em producdo para localizar e corrigir vulnerabilidades que podem ser criadas
quando outros produtos sdo instalados nos servidores ou como um resultado do uso do sistema.

Scanner de Vulnerabilidade

O scanner consiste em scripts que revisam o sistema IBM Intelligent Operations Center e identificam
vulnerabilidades. Por exemplo, o scanner identifica diretérios com privilégios de gravacdo para qualquer
usuario.

O scanner cria um arquivo de descobertas usado pelos scripts de correcdo. O arquivo de descobertas lista
as vulnerabilidades identificadas no sistema IBM Intelligent Operations Center.

Os scripts do scanner ndo fazem mudangas no sistema IBM Intelligent Operations Center. O scanner
apenas identifica vulnerabilidades. Ele pode ser usado aps a corre¢ao para validar as mudangas feitas
pelos scripts de correcao.

Scripts de Correcao de Vulnerabilidade

O Cyber hygiene possui trés tipos de scripts de correcdo:

* Scripts que fazem mudancas na configuragdo que ndo requerem varredura, que podem ser facilmente
revertidas ou ndo tém nenhum impacto significativo de tempo de execucdo no sistema. Por exemplo,
mudar a permissdo de acesso a arquivo padrdo das man pages para 644.

e Um script para desativar o logon remoto com a conta raiz.

* Um script que processa o arquivo de descobertas criado pelo scanner e resolve vulnerabilidades
identificadas.

E necessdrio ter cuidado ao usar esse script apés a instalagdo de produtos adicionais. Alguns produtos
requerem menos configuragdes estritas e podem apresentar mau funcionamento apés a execucdo desses
scripts. Revise os arquivos de descobertas criados pelos scripts de scanner para possiveis riscos antes
de executar qualquer script de corregéo.

Logs de Correcao

Os scripts de varredura e corregdo registram suas a¢des em quatro arquivos de log em cada servidor IBM
Intelligent Operations Center. Esses logs estao localizados no diretério /var/BA15/CH/results. Os
subdiretérios contém cépias de trabalho dos resultados de varredura e de correcao.

O scanner é executado duas vezes: uma vez para corrigir vulnerabilidades e uma segunda vez para
registrar corregdes nao feitas. O log da segunda execugao pode ser usado pelo administrador para
determinar se as etapas de correcdo manual sdo necessarias.

Documentacao do Cyber Hygiene

A documentagdo esta disponivel para ajudar o cliente a avaliar as mudangas aplicadas no sistema
instalado do IBM Intelligent Operations Center. Esta documentac¢do auxilia na certificacdo e no
credenciamento de sistemas para uso da produgéo.
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A documentagdo inclui uma visdo geral da estratégia geral do Cyber Hygiene, a légica para o motivo de
alguns padrdes terem sido implementados e uma planilha documentando o status de cada
vulnerabilidade sinalizada pelo DISA. A planilha pode ser usada durante as avalia¢des de seguranca do
produto.

InformacGes relacionadas:

[+ [Implementacio do Cyber Hygiene no IBM Intelligent Operations Center 1.5
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Capitulo 4. Integrando a Solucao

Produtos e servigos podem ser integrados com oIBM Intelligent Operations Center incorporando dados
relacionados a eventos.

Dados do evento comunicados ao IBM Intelligent Operations Center podem estar no Protocolo de Alerta
Comum ou em outros protocolos.

Eventos podem estar relacionados a principais indicadores de desempenho (KPI) monitorados pelo IBM
Intelligent Operations Center. Eventos no IBM Intelligent Operations Center podem estar relacionados
também ao procedimentos padrao de operacdo e a recursos disponiveis. A solugdo fornece um servico do
administracdo de relatérios para que vocé possa produzir relatérios e resumos atualizados dos seus dados
de evento.

Exemplos de sistemas que podem ser integrados

Produtos e servicos podem ser integrados ao IBM Intelligent Operations Center.

Os exemplos de sistemas e servigos incluem:

* Sistemas que relatam problemas de seguranga publica.
* Sistemas que relatam sobre ocorréncias de trafego.

* Sistemas que relatam sobre a qualidade e uso da 4gua.

* Sistemas que fornecem dados sobre indisponibilidades e status de ordens de servico relacionadas.

Esses sistemas devem poder se comunicar com o IBM Intelligent Operations Center e enviar ocorréncias e
medidas no protocolo suportado a fila de ocorréncias de entrada do IBM Intelligent Operations Center.

Conceitos relacionados:

“Usando a Fila de Ocorréncias de Entrada Definida para o IBM Intelligent Operations Center” na paginal
100

Ocorréncias CAP podem ser publicadas no IBM Intelligent Operations Center direcionando as mesmas a
instancia do WebSphere Message Broker incluida.

[‘Integrando ao Common Alerting Protocol” na pagina 93|
O Protocolo de Alerta Comum (CAP) é usado para trocar informacoes de ocorréncias entre o IBM
Intelligent Operations Center e sistemas externos.

Pontos de integracao e protocolos

Outros sistemas podem ser integrados com a solucdo por meio dos servicos e politicas do IBM Intelligent
Operations Center. Dados podem ser recebidos no formato Common Alerting Protocol (CAP); outros
protocolos também sdo suportados.

Eventos e KPIs

O IBM Intelligent Operations Center processa eventos e principais indicadores de desempenho (KPIs)
para determinar como as informagdes serdo exibidas.

Outros produtos e servigos podem ser integrados com o IBM Intelligent Operations Center por meio de

um servi¢o de barramento de mensagem. KPIs sdo monitorados pelo servico de monitoramento de
negocios.
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Os eventos sdo recebidos pelo IBM Intelligent Operations Center. Esses eventos podem ser exibidos em
um portlet Detalhes e podem afetar o que sera exibido em portlets de mapa.

A definicdo de KPI determina como os KPIs serdo exibidos nos portlets Status e Drill Down de Key
Performance Indicator. A defini¢do de KPI também pode determinar como as informacdes sobre eventos
serdo exibidas. Por exemplo, se um limite de KPI for excedido, o evento pode ser sinalizado com uma
urgéncia ou gravidade maior. Eventos sem defini¢des de KPI correspondentes serdo exibidos de acordo
com as informagdes recebidas sobre o evento.

Para obter informacgdes adicionais sobre como os KPIs sao criados e integrados, consulte o link no final
deste topico.

Conceitos relacionados:

[“Criando e Integrando KPIs” na pagina 109|

Modelos de principais indicadores de desempenho (KPI) podem, ser criados e modificados usando um
kit de ferramentas de desenvolvimento de monitoramento de negécios e um portlet de gerenciamento de
KPL

Politica para Atualizac6es de KPI

A politica IBM Intelligent Operations Center determina se uma ocorréncia recebida é uma atualizacdo de
ocorréncia KPI e em seguida envia-a para processamento para gerar uma atualizacdo KPI ou um alerta,
dependendo dos pardmetros. Uma ocorréncia de KPI é determinada por <code>KPI</code> no bloco de
alerta do XML de Protocolo de Alerta Comum.

Se a ocorréncia for confirmada como uma atualizacdo de KPI, a politica verifica os parametros de KPI e
gera um XML de ocorréncia de KPI para enviar ao IBM WebSphere Business Monitor para
processamento.

A tabela a seguir mostra uma atualizagdo de ocorréncia de KPI de amostra.

Tabela 29. Propriedades de Ocorréncia de KPI de Amostra

Propriedade Valor

Emissor security@rtp.city.gov

Tipo de Ocorréncia Tempo de Resposta Policial

Status da Ocorréncia Real - Acionavel por todos os destinatarios-alvo

Escopo da Ocorréncia Publico - Para divulgacdo geral para todos os tipos de ptblico

Categoria Seguranca
Gravidade Grave
Certeza Provavel
Urgéncia Imediato

Tipo de mensagem

Alerta- informagdes iniciais que requerem atencdo por destinatdrios alvo

Descrigao

Assalto

Data / hora de envio

17-02-2012T17:06:00+01:00

Data / hora de inicio

16-02-2012T15:47:00+01:00

Data / hora respondido

17-02-2012T17:06:00+01:00

A tabela a seguir mostra os pardmetros de KPI de amostra associados a atualizagdo da ocorréncia de KPI

na [Tabela 29
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Tabela 30. Parametros de Ocorréncia KPl de Amostra

Parametro Valor

Numero do Relatério 1111

Distrito lo distrito

Respondido 2011-02-15T15:05:07-05:00

Conceitos relacionados:

[“Status” na pagina 290)
Use o portlet Status para visualizar o status dos Key Performance Indicators (KPIs) de uma tinica
organizagdo ou de vérias organizacdes.

[“Notificacdes” na pagina 286|
Use o portlet Notificagdes para visualizar as mensagens de alerta e os seus detalhes.

Integrando ao Common Alerting Protocol

O Protocolo de Alerta Comum (CAP) é usado para trocar informagdes de ocorréncias entre o IBM
Intelligent Operations Center e sistemas externos.

O CAP é um formato genérico para trocar alertas de emergéncia e avisos ptiblicos por varias redes. Ele

fornece um formato de mensagem aberto, ndo proprietario digital para todos os tipos de alertas e

notificagdes. O CAP é compativel com técnicas emergentes, como servigos da Web, enquanto oferece

recursos aprimorados. Esses recursos incluem:

* Destino geografico flexivel usando formatos de latitude e longitude e outras representac¢oes
geoespaciais em trés dimensdes

* Sistema de mensagens multilingual e multiaudiéncia

* Horarios e expiragdes efetivos e em fases

¢ Recursos aprimorados de atualizagdo e cancelamento de mensagens

* Suporte do modelo para estruturar mensagens de aviso completas e efetivas

* Criptografia digital e compatibilidade de assinatura

* Recursos de imagens digitais e de audio

Ocorréncias sdo mensagens de dados autocontidos que podem ser enviadas ou consumidas por todos os
componentes. Os eventos podem ser publicados em filas de topicos e lidos por todos os sistemas de TI de
assinatura potencialmente interessados. O CAP ajuda a padronizar o contetido da ocorréncia de forma
que diversos dominios possam enviar e receber ocorréncias em um formato comum usando convengdes
comuns. O padrdo define os campos obrigatdrios e opcionais no registro da ocorréncia e os valores
aceitdveis para esses campos. O gerenciamento do processamento de ocorréncias pode mediar entre
formatos de legado e o formato padronizado. O CAP pode ser estendido para tratar de operagdes do dia
a dia, além de situagdes de emergeéncia.

No minimo, as ocorréncias devem conter:

¢ Um identificador de ocorréncia exclusivo que contenha:

Remetente (sistema ou pessoa)

Organizagdo remetente da ocorréncia
Numero de série dentro do sistema remetente

Registro de data e hora da criagdo da ocorréncia
* Informagdes que permitem aos destinatdrios definir e priorizar respostas:
— Urgéncia - rapidez com que os destinatarios devem responder ao alerta

— O nivel de ameaga a vida e a propriedade
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— Certeza - valor de probabilidade. Em 100%, significa que a ocorréncia foi observada; em 0%, ndo é
esperado que a ocorréncia aconteca

— Horarios previstos para ocorréncias que podem acontecer futuramente
— A duragdo de ocorréncias relatadas anteriormente e cuja continuagao esta sendo reportada

— Duracéo prevista das ocorréncias que representam uma situagdo que nao pode ser corrigida
rapidamente

— Agdes e diretivas recomendadas e obrigatdrias
* Informacgdes que permitem que a ocorréncia seja correlacionada:
— Referéncias ao modelo de semantica da cidade (caso exista)
- Coordenadas geoespaciais
— Referéncia a ocorréncia de pré-requisito ou a uma ocorréncia que foi a causa precipitadora
— Identificadores exclusivos de recursos para todos os envolvidos
* Descrigdes em texto legivel
— Descric¢do do local

— Descricao da atividade

O uso do CAP ajuda a minimizar a troca de dados por ocorréncia. Como as ocorréncias sdo formatadas
em XML, o formato de dados pode ser gravado e lido por varios sistemas, evitando assim a troca de
dados insignificantes ou dados que criem confusdo perigosa.

O IBM Intelligent Operations Center fornece armazenamento persistente de alertas CAP e uma interface
padrao para apresenta-los.

Apesar de toda a estrutura CAP ser aceita pelo IBM Intelligent Operations Center, somente alguns dados
sdo usados pelo IBM Intelligent Operations Center ao calcular indicadores chaves de desempenho (KPI).

O IBM Intelligent Operations Center usa o WebSphere Message Broker para integrar ocorréncias usando o
CAP.

O IBM Intelligent Operations Center suporta o OASIS Protocolo de Alerta Comum Versao 1.2.
Conceitos relacionados:

[“Utilizando CAP para Ocorréncias KPI” na pagina 96|
O WebSphere Message Broker, que é fornecido como parte do IBM Intelligent Operations Center, aceita
mensagens de ocorréncias CAP e usa os dados em célculos de indicadores-chave de desempenho (KPIs).

[“Usando o CAP para Eventos ndo KPI” na pagina 99
Também é possivel usar dados CAP para fornecer dados sobre eventos ndo associados com célculos de
KPL

InformacgGes relacionadas:

[ |[OASIS Common Alerting Protocol Versio 1.2|
Estrutura CAP

Cada mensagem de alerta CAP consiste em um segmento <alert> que pode conter um ou mais
segmentos <info>. Cada segmento <info> pode incluir um ou mais segmentos <area>. Na maioria dos
casos, as mensagens do CAP com <msgType> com valor alert incluem pelo menos um elemento <info>.

Os itens a seguir sdo elementos de mensagem principais.
* <alert>

O segmento <alert> oferece informagdes basicas sobre a mensagem atual: seu propdsito, sua origem e
seu status. Ele também possui um identificador exclusivo para a mensagem e links para quaisquer
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outras mensagens relacionadas. Um segmento <alert> pode ser usado por si s para confirmagado e
cancelamento de mensagens ou outras fun¢des de sistema; no entanto, a maioria dos segmentos de
alerta incluem pelo menos um segmento <info>.

* <info>
O segmento <info> descreve uma ocorréncia prevista ou real de acordo com sua urgéncia (tempo
disponivel para preparacdo), gravidade (intensidade do impacto) e certeza (confianga na observacdo ou
previsdo). Ele também oferece descri¢des em categorias e texto da ocorréncia em questdo. O segmento
<info> também pode fornecer instrugdes para resposta apropriada pelos destinatarios da mensagem,
além de outros detalhes, como por exemplo duragdo do risco, parametros técnicos, informagdes de
contato e links a fontes de informacao adicionais. Use diversos segmentos <info> para descrever
parametros diferentes, como diferentes faixas de probabilidade ou intensidade ou para fornecer as
informagdes em diversos idiomas.

¢ <resource>

O segmento <resource> oferece uma referéncia opcional em relacdo as informacdes adicionais
relacionadas ao segmento <info>. Ele pode indicar um ativo digital, tal como uma imagem ou um
arquivo de audio.

* <area>

O segmento <area> descreve uma drea geografica ao qual o segmento <info> se aplica. Descri¢des em
texto e em c6digo (como cédigos postais) sdo suportadas, mas as representacdes ideais usam formas
geoespaciais, poligonos e circulos, além de uma altitude ou intervalo de altitude expresso em termos
padrao de latitude, longitude e altitude, de acordo com os dados geoespaciais especificados.

Conceitos relacionados:

[“Utilizando CAP para Ocorréncias KPI” na pagina 96|
O WebSphere Message Broker, que é fornecido como parte do IBM Intelligent Operations Center, aceita
mensagens de ocorréncias CAP e usa os dados em célculos de indicadores-chave de desempenho (KPIs).

[“Usando o CAP para Eventos ndo KPI” na pagina 99
Também ¢é possivel usar dados CAP para fornecer dados sobre eventos ndo associados com célculos de
KPL

Tipos de Ocorréncia
Diversos tipos de ocorréncias CAP sdo suportados pelo IBM Intelligent Operations Center.

Ocorréncia Real/Prevista

Mensagens do evento reais/previstas sio mensagens nao solicitadas enviadas por diversos dominios
sobre condicdes anormais ou excegdes. Essas mensagens também abordam violagdes de key performance
indicator (KPI) onde uma ocorréncia foi criada.

Confirmacao

Uma confirmacdo é uma mensagem CAP com os seguintes valores de campo no elemento <alerta>:

* O valor <msgType> esta configurado como ACK que significa que o remetente confirma o recebimento e
aceitagdo da mensagem identificada em <references>.

* O campo <references> contém os identificadores de mensagem estendidos (no formato sender,
identifier, sent) e uma mensagem ou mensagens CAP indicadas pela confirmagcdo.

Nota: O elemento <info> é opcional para uma confirmagcéo.
Resposta

Uma resposta é uma mensagem CAP com os seguintes valores de campo no elemento <alert>:
* O valor de <msgType> é Alert.
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* Valor de <note> é Response.
* O elemento <references> deve conter os identificadores da mensagem CAP para a qual esta é uma
resposta

Por exemplo, quando um operador da cidade enviar Aconselhamento para Indisponibilidade de
Energia na Cidade para varios dominios, esses dominios enviam uma resposta de volta para o
aconselhamento apoés realizar uma andlise de impacto em suas fungdes individuais.

Incidente

Incidentes sdo usados para intercalar diversas mensagens referentes aos diferentes aspectos do mesmo
incidente. Mensagens de incidente do CAP agem como um contéiner de todas as ocorréncias relacionadas
a um incidente especifico. Essas ocorréncias podem estar presentes em diferentes dominios.

Um aconselhamento é promovido a incidente quando dominios retornam respostas sobre o
aconselhamento, indicando impactos em diversos dominios, exigindo agdes coordenadas. O elemento
<incident> em todas as ocorréncias relacionadas sdo preenchidos com o valor <identifier> da ocorréncia
do incidente. Eventos relacionados sdo eventos cujo valor <referéncias> é o mesmo que o valor
<identificador> do evento do incidente.

Um incidente é uma mensagem CAP com os seguintes valores de campo no elemento <alerta>:
e O valor de <msgType> é Alert.
* O valor de <note> é Incident.

* O elemento <references> deve conter os identificadores da mensagem CAP pai (causa-raiz) desta
ocorréncia

* O elemento <incidents> deve conter seu préprio identificador
Atualizacao

Uma atualizagdo é uma mensagem CAP com os seguintes valores de campo no elemento <alerta>:

* O elemento <msgType> estd configurado como update, o que significa que esta atualizacdo suplanta as
mensagens anteriores identificadas no elemento <references>.

* O elemento <references> contém os identificadores de mensagem estendidos (no formato sender,
identifier, sent) e uma mensagem ou mensagens CAP indicadas pela atualizacao.

Cancelar

Um cancelamento é uma mensagem CAP com os seguintes valores de campo no elemento <alert>:

* O elemento <msgType> estd configurado como Cancel, o que significa que esta mensagem cancela as
mensagens anteriores identificadas no elemento <references>.

* O elemento <references> contém os identificadores de mensagem estendidos (no formato sender,
identifier, sent) e uma mensagem ou mensagens CAP indicadas pelo cancelamento.

* O elemento <note> contém uma explicagdo sobre o motivo ou maneira com que este alerta foi
cancelado.

InformacgGes relacionadas:

[ |[OASIS Common Alerting Protocol Versio 1.2|

Utilizando CAP para Ocorréncias KPI
O WebSphere Message Broker, que é fornecido como parte do IBM Intelligent Operations Center, aceita
mensagens de ocorréncias CAP e usa os dados em célculos de indicadores-chave de desempenho (KPIs).

AlTabela 31 na pégina 97 lista os elementos de dados utilizados em calculos de KPI:
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Tabela 31. Elementos CAP Usados em Calculos de KPIs no IBM Intelligent Operations Center

Necessario ou

Opcional Elemento de Dados (normativo) Descricao

Necessario Message_ID (identificador) Identificador exclusivo da mensagem

Necessario Sender_ID (remetente) Identificador exclusivo do remetente

Necessario SentDateTime (enviado) Data e hora em que a mensagem foi enviada.
Por exemplo: 2011-02-07T 16:49:00-05:00 contém a
data e hora em que uma mensagem foi enviada. Os
altimos seis caracteres indicam o fuso horério do
evento CAP, em relagdo a Hora de Greenwich (GMT).
Nesse caso, o evento ocorreu as 16:49:00, em GMT
menos 5 horas, que é o Hordrio Padrao do Leste
(EST). Esse codigo significa que quando o evento é
exibido, ele é convertido de EST para o fuso horario
do usuario. Se desejar codificar seus eventos CAP em
GMT, mude o sufixo para -00:00 como nesse exemplo:
2011-02-07T 16:49:00-00:00.

Necesséario MessageStatus (status) Status da mensagem, pode ser uma das seguintes
opgoes:
* Real
e Exercicio
* Sistema
* Teste
* Rascunho

Necessario MessageType (tipo mensagem) Tipo da mensagem, pode ser uma das seguintes
opgoes:
* Alerta
* Atualizacao
* Cancelar
* Confirmacdo
* Erro

Opcional Source (origem) Origem da mensagem

Necessario Scope (escopo) Contém o valor Piblico

Necessario Code (c6digo) Contém o valor KPI para ocultar esse evento da lista
de portlets do Eventos.

Necessario EventCategory (categoria) Um dos seguintes valores:

* Geo

* Met

* Protecao
* Seguranga
* Resgate

* Incéndio
* Sailde

* Amb

* Transport
* Infra

* CBRNE

e Outro
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Tabela 31. Elementos CAP Usados em Calculos de KPIs no IBM Intelligent Operations Center (continuagdo)

Necessario ou
Opcional Elemento de Dados (normativo)

Descrig¢ao

Necessario EventType (ocorréncia)

Descrigao do evento ou KPI.

Por exemplo: Police_Department_Budget

Necessario Urgency (urgéncia)

Um dos seguintes valores:
* Imediato

* Esperado

* Futuro

* Passado

* Desconhecido

Necessario Severity (gravidade)

A severidade € indicada por uma das seguintes
opgdes:

* Extrema

e Grave

* Moderado

* Baixa

* Desconhecido

Necessario Certainty (certeza)

A certeza é indicada por uma das seguintes op¢des:
* Observada

* Provavel

* Possivel

* Improvavel

* Desconhecido

Opcional EventCode (c6digo ocorréncia)

Pares nome-valor para defini¢do de tipo de evento.

Opcional OnsetDateType (inicio)

Data e hora em que o evento inicia

Por exemplo: 2011-02-08T16:49:00-05:00

Opcional SenderName (nome do remetente)

Nome da entidade que iniciou o alerta.

Por exemplo: Departamento de Policia

Opcional EventDescription (descricao)

Descrigao detalhada do evento ou KPI

Opcional Parameter (pardmetro)

Dados adicionais associados com o evento ou KPIL.

Opcional AreaGeocode (c6digo geografico)

Um campo que pode ser usado para fornecer

informacdes quando o evento ou KPI é dependente de

local

Para obter informagdes adicionais, consulte o link relacionado no final desse topico para a especificagdo

OASIS Protocolo de Alerta Comum.

O cédigo a seguir é um exemplo de um evento que relata um acidente de carro.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<cap:alert xmlns:cap="urn:oasis:names:tc:emergency:cap:1.2"

xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

xsi:schemaLocation="urn:oasis:names:tc:emergency:cap:1.2 CAP-v1.2-0s.xsd ">

<cap:identifier>1112</cap:identifier>
<cap:sender>Transporte</cap:sender>
<cap:sent>2011-02-17T15:00:00-05:00</cap:sent>
<cap:status>Real</cap:status>
<cap:msgType>Alerta</cap:msgType>
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<cap:scope>Piblico</cap:scope>

<cap:code>KPI</cap:code>

<cap:info>
<cap:category>Transporte</cap:category>
<cap:event>Traffic_Accident</cap:event>
<cap:urgency>Desconhecido</cap:urgency>
<cap:severity>Extrema</cap:severity>
<cap:certainty>Desconhecida</cap:certainty>
<cap:eventCode>
<cap:valueName>0wningOrg</cap:valueName>
<cap:value>Policia</cap:value>
</cap:eventCode>
<cap:onset>2011-02-17T15:00:00-05:00</cap:onset>
<cap:senderName>Transporte</cap:senderName>
<cap:description>Colisdo de um dnico carro</cap:description>
<cap:parameter>
<cap:valueName>accident number</cap:valueName>
<cap:value>1112</cap:value>
</cap:parameter>

</cap:info>

</cap:alert>

Conceitos relacionados:

[“Localizando a Interface com o Usuério” na pagina 141|

As configuragdes do navegador determinam as configuragdes de idioma, data e hora da interface com o
usudrio do IBM Intelligent Operations Center. Um administrador pode customizar os formatos de data e
hora.

[“Problemas Conhecidos e Solucdes” na pagina 32§
Esta se¢ao contém uma lista de problemas comuns de ocorrer e uma solugao para cada item.

Informagdes relacionadas:

[ |[OASIS Common Alerting Protocol Versio 1.2|

Usando o CAP para Eventos nao KPI
Também é possivel usar dados CAP para fornecer dados sobre eventos ndo associados com célculos de
KPIL.

Dados CAP recebidos pelo IBM Intelligent Operations Center que nao estao associados com KPIs
definidos sdo incluidos nos portlets Eventos e Mapa no IBM Intelligent Operations Center.

O seguinte cédigo é para um evento nao KPI de exemplo. Note que para eventos ndo KPI, vocé deve
configurar o valor da tag code para Event.
<p>
<alert xmIns="urn:oasis:names:tc:emergency:cap:1.2">
<identifier>f30f190c-41fd-431e-ace9-88b725fla3fc</identifier>
<sender>TestGenerator</sender>
<sent>2012-03-26T15:47:24-00:00</sent>
<status>Actual</status>
<msgType>Alert</msgType>
<scope>Public</scope>
<restriction/>
<code>Event</code>
<info>
<language>en_US</language>
<category>Infra</category>
<event>Water Main Break</event>
<urgency>Immediate</urgency>
<severity>Moderate</severity>
<certainty>0bserved</certainty>
<headline>Vazamento grave de duto de agua em NW 20th St.</headline>
<description>0 vazamento esta localizado na interseccdo da NW 20th Street e NW 9th Avenue.
Inundacao da rua comecando. Acao imediata requerida.</description>
<area>
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<circle>25.79518,-80.21110 0</circle>
</area>
</info>
</alert>
</p>

Usando a Fila de Ocorréncias de Entrada Definida para o IBM Intelligent
Operations Center

Ocorréncias CAP podem ser publicadas no IBM Intelligent Operations Center direcionando as mesmas a
instancia do WebSphere Message Broker incluida.

Clientes de publicagdo podem ser configurados para apontarem diretamente para a fila de entrada de
ocorréncias CAP do WebSphere Message Broker ou podem usar os recursos JMS do WebSphere
Application Server definidos no servidor de portal. Esses recursos JMS apontam para a fila do WebSphere
Message Broker que recebe ocorréncias CAP. Os seguintes recursos JMS sao criados quando o IBM
Intelligent Operations Center é instalado:

* Queue Connection Factory

— Nome: ioc.mb.con.factory

— Nome JNDI: jms/ioc.mb.con.factory
* Queue

— Nome: ioc.cap.in.q

— Nome JNDI: jms/ioc.cap.in.q
Conceitos relacionados:

“Comunicacio de Evento de KPI Entre o IBM WebSphere Business Monitor e o IBM Intelligent|
Operations Center” na pagina 116

O IBM WebSphere Business Monitor pode enviar eventos de saida de um contexto de monitoramento ou
de principal indicador de desempenho (KPI) para o IBM Intelligent Operations Center.

Criando Eventos Utilizando o Servico do Publicador

E possivel enviar eventos para o IBM Intelligent Operations Center por meio de servicos da web para o
servi¢o do Publicador.

E possivel criar aplicativos cliente que podem ser integrados a uma instancia do IBM Intelligent
Operations Center. E possivel utilizar um aplicativo cliente para transferir alertas CAP de um aplicativo
cliente de terceiros para um IBM Intelligent Operations Center chamando os métodos expostos pela classe
do utilitario do servigo do Publicador do servlet do Publicador do IBM Intelligent Operations Center.

Desenvolvendo com as Classes Comuns dos Utilitarios

Se deseja criar um aplicativo cliente que chama o servigo do Publicador, antes de comegar, vocé deve
configurar as classes comuns dos utilitarios. Depois de concluir o desenvolvimento do aplicativo cliente,
exporte-o como um arquivo WAR que vocé, em seguida, importe-o no WebSphere Application Server.

Sobre Esta Tarefa

Utilize o procedimento a seguir se desejar desenvolver um aplicativo cliente com as classes comuns dos

utilitarios:

* Antes de desenvolver o aplicativo cliente, inclua os arquivos JAR iss_common e icu4j-4_4 2 no
caminho de constru¢do do projeto. Os arquivos JAR sdo necessérios durante o tempo de compilagao.

* Apds desenvolver o aplicativo cliente, exporte-o como um arquivo WAR.

* Importe o arquivo WAR para o WebSphere Application Server e configure-o para referenciar as
bibliotecas compartilhadas.
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Procedimento

1. Localize o arquivo iss_common.jar e o arquivo icu4j-4_8 1_1.jar no diretério de instalagdo do IBM
Intelligent Operations Center, /opt/IBM/iss/common/1ib.

2. Copie o arquivo iss_common.jar e o arquivo icu4j-4_8_1_1.jar para um local na sua maquina de
implementagdo.

3. Para incluir os arquivos JAR para o caminho de construgdo de projeto, na API do IBM Intelligent
Operations Center, execute as seguintes subetapas para iss_common.jar e icu4j-4_8 1 1.jar:

Clique com o botdo direito do mouse no Projeto de Portlet.

Clique em Caminho de Constru¢iao > Configurar Caminho de Construcao.

Clique na guia Bibliotecas e clique em Incluir JARs Externos....

Navegue até o diretério que contém o arquivo JAR.

® 2o 0 T o

Clique no arquivo JAR, e em seguida clique em Abrir.
4. Apds concluir o desenvolvimento do aplicativo cliente, exporte-o em um arquivo WAR.

5. No console administrativo do WebSphere Application Server, utilize o assistente de importacdo para
importar arquivo WAR do aplicativo cliente.

6. Para configurar o arquivo WAR para referenciar a biblioteca compartilhada, execute as seguintes
subetapas:

a. No console administrativo do WebSphere Application Server marque a caixa de selecdo ao lado do
arquivo WAR importado, e em seguida clique em Atualizar.

Clique em Referéncias da biblioteca compartilhada.
Na janela Referéncias de biblioteca compartilhada, marque a caixa de selegdo Aplicativo.
Clique em Fazer Referéncia as Bibliotecas Compartilhadas.

®ooo

Mova ISSCommonJars e IOCCommon]ars na lista Disponivel para a lista Selecionado, e em
seguida clique em OK.

f. Para salvar suas alteragdes, clique em OK.

Utilizando o Servico do Publicador

A ferramenta injetora de eventos do servico do Publicador é fornecida como um utilitario Java. E possivel
criar um aplicativo cliente que passe o XML CAP no IBM Intelligent Operations Center, chamando os
métodos expostos pelo servico do Publicador. E possivel também passar em notificagdes.

O servigo do Publicador é uma classe do utilitdrio no projeto iss_common_utils, que é construido no
arquivo iss_common.jar. O servigo do Publicador expde os métodos estaticos publishEvent e
publishNotification. Antes de criar aplicativos cliente para o servigo do Publicador, é necesséario
configurar as classes de utilitario comuns. Para obter informacoes adicionais, consulte o link no final do
topico.

Para garantir que o c6digo usado para chamar o servico do Publicador tem acesso as configuracdes de
fila de JMS corretas, vocé deve implementa-lo no servidor de aplicativos.

O cédigo de amostra a seguir mostra como chamar o servico do Publicador:

import com.ibm.iss.common.publisher.Publisher;
String capMessage = request.getParameter(EVENT_TEXT KEY);
int status = Publisher.publishEvent(capMessage);

if (status == Publisher.STATUS_SUCCESS) {
logger.traceFine(this, methodName, "Event submit request was performed successfully");

}
else if (status == Publisher.STATUS EXCEPTION NAMING) {

Togger.traceFine(this, methodName, "Error sending CAP Event Message. Requires defining JMS Resources.");

}
else if (status == Publisher.STATUS_EXCEPTION_JMS) {
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logger.traceFine(this, methodName, "Error sending CAP Event Message. Failed to connect to JMS resources.");

else { //Other error code
logger.traceFine(this, methodName, "Error sending CAP Event Message. Returned status = " + status);

Se utilizar o portlet do Publicador de Amostra, ndo serd necessario criar o cédigo para chamar o servigo
do Publicador, ou para gravar quaisquer mensagens CAP.

Conceitos relacionados:

[“Publicador de Amostra” na pagina 103
Use o portlet Publicador de Amostra para publicar ocorréncias Common Alerting Protocol (CAP) no IBM
Intelligent Operations Center.

Tarefas relacionadas:

[“Desenvolvendo com as Classes Comuns dos Utilitirios” na pagina 100|

Se deseja criar um aplicativo cliente que chama o servigo do Publicador, antes de comegar, vocé deve
configurar as classes comuns dos utilitarios. Depois de concluir o desenvolvimento do aplicativo cliente,
exporte-o como um arquivo WAR que vocé, em seguida, importe-o no WebSphere Application Server.

Utilizando o Servlet do Publicador
O servlet do Publicador aceita pardmetros em solicitagdes de POST para publicar um XML de CAP, criar
eventos novos ou criar eventos modificados a partir de eventos existentes ou incidentes.

Enviando Solicitacoes de POST para o Servlet do Publicador

O servlet do Publicador chama o servi¢co do Publicador para colocar o XML CAP nas filas que alimentam
o IBM Intelligent Operations Center. O servlet do Publicador esta localizado no /ibm/iss/common/rest/
pubTisher. A tabela a seguir mostra como enviar solicitagdes de POST para o servlet do Publicador.

Tabela 32. Solicitagbes de POST do Servlet do Publicador

Tipo de evento a ser publicado Cédigo de Solicitacao do POST

Publicar um novo evento de CAP action=publishEvent&source=xml1&xm1=CAP_event XML
Modificar um evento existente action=publishEvent&source=existing&id=event_id
Publicar um novo evento em branco action=publishEvent&source=new

Parametros opcionais

E possivel aplicar pardmetros opcionais para cada uma das opcdes de publicagdo, anexando o seguinte
coédigo para a solicitacdo de POST: &parameter_name=new_value

Os seguintes pardmetros opcionais estdo disponiveis:
* areaDesc

* categoria

* confirmacdo
e code

* contato

» descricdo

* ocorréncia
* Titulo

e latitude

* longitude

* msgType
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* randomizar

e randomizado

e randomizeArea
* randomizeTime
* Emissor

* senderName

+ gravidade

e status

* urgéncia

Por exemplo, para publicar um evento novo, em branco, e em seguida configurar o titulo para Trafego, o
codigo de solicitacdo de POST é:servletURL&action=publishEvent&source=new&headline=Traffic
Accident

Criando e Publicando Eventos de Teste

O IBM Intelligent Operations Center fornece o portlet do Publicador de Amostra e o portlet do Script do
Evento para criar e publicar eventos de teste.

Conceitos relacionados:

[“Criando Eventos Utilizando o Servico do Publicador” na péagina 100)
E possivel enviar eventos para o IBM Intelligent Operations Center por meio de servicos da web para o
servico do Publicador.

Publicador de Amostra

Use o portlet Publicador de Amostra para publicar ocorréncias Common Alerting Protocol (CAP) no IBM
Intelligent Operations Center.

O portlet Publicador de Amostra é uma ferramenta de teste automatizada destinada a um administrador
que gerencia ou verifica a solu¢gdo. Um administrador pode usar o portlet Publicador de Amostra como
um aplicativo cliente para testar a publicagdo de mensagens do CAP no IBM Intelligent Operations
Center. O portlet Publicador de Amostra pode eliminar o requisito para criar manualmente um aplicativo
cliente de teste.

Criando Eventos e Notificacoes

Para ativar o portlet Publicador de Amostra, na interface de administracdo do WebSphere Portal, clique
em Intelligent Operations > Ferramentas de Demonstracdo > Publicador de Evento de Amostra.

Na guia CAP de Evento do portlet Publicador de Amostra, é possivel preencher um formulério para
projetar eventos com XML. Envie o formuldrio para ativar um fluxo de ocorréncias CAP de amostra no
sistema.

O portlet Publicador de Amostra também contém uma guia Formulario de Evento para criar novos
eventos quando nao for necessario editar o XML. Preencha o formuldrio na guia Formulario de Evento
para enviar os detalhes do evento do CAP. Se desejar criar novos eventos com propriedades baseadas nas
propriedades de um evento existente, insira o ID de Alerta do CAP para o evento existente no campo ID.

O portlet Publicador de Amostra contém uma guia Notificacdo para testar o subsistema de notificagdes
do IBM Intelligent Operations Center. Na guia Notifica¢do, é possivel preencher um formulario para
enviar uma notificacdo de alerta para grupos especificados. Os valores inseridos no campo Enviado para
Grupos devem corresponder aos grupos de usudrios existentes, por exemplo, CityWideOperator,
CityWideExecutive, porque apenas os alertas correspondentes sdo exibidos na lista de portlets do
Notificacoes.
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Valores Aleatdrios

Nas guias CAP de Evento e Formuldrio de Evento, se vocé selecionar a caixa de selecdo Escolher
Eventos Aleatoriamente, o portlet alterard automaticamente as propriedades dos eventos publicados, da
seguinte forma:

e ID: O portlet gera uma sequéncia de ID exclusiva para cada ocorréncia, pois os IDs de ocorréncia
devem ser exclusivos no IBM Intelligent Operations Center.

* Registro de data e hora: O portlet incrementa o valor do registro de data e hora para cada ocorréncia
enviada para que cada ocorréncia na sequéncia seja recebida em hordrios diferentes.

* Local: O portlet escolhe a latitude e longitude a esmo para cada ocorréncia, dentro de uma faixa, para
estar em conformidade com o formato necessdrio para latitude, longitude e raio; por exemplo,
32.9525,-115.5527 5. A configura¢do do raio ndo é alterada.

Customizando o Portlet Publicador de Amostra

E possivel customizar este portlet. Clique no botio no canto superior direito do portlet para ver as opcdes
de customizagdo do menu de portlet. As configura¢des compartilhadas afetam o contetido desse portlet
para todos os usudrios, mas apenas para esta ocorréncia do portlet.

Referéncias relacionadas:

[“Configuracdes do Portlet do Publicador de Amostra” na pégina 163
Customize o portlet do Publicador de Amostra alterando as configuragdes nos campos da janela
Configuracoes Compartilhadas.

Criando Ocorréncias de Amostra com XML

Na guia CAP de Evento, é possivel selecionar um modelo de evento CAP de amostra que pode ser usado
para visualizar, modificar e publicar eventos.

Antes de Iniciar

Inicialmente, escolha uma categoria de ocorréncia. As categorias representam as dreas principais nas quais
as ocorréncias estdo divididas.

Tabela 33. Categorias de Evento

Categoria Descricao

CBRNE Ameaca ou ataque quimico, biolégico, radiolégico, nuclear ou explosivo de grande dimensao
Ambiental Poluigao e outra ocorréncia ambiental

Incéndio Supressao de incéndio e resgate

Geogréfico Ocorréncia geofisica, incluindo desmoronamento de terras

Satde Ocorréncia médica e de satde publica

Infraestrutura Utilidade publica, telecomunicagdo ou outra ocorréncia de infraestrutura ndo de transporte
Meteorolégico Ocorréncia meteorolégica, incluindo inundagao

Resgate Resgate e recuperagao

Protecgao Emergéncia geral e seguranga publica

Seguranca Cumprimento da lei, seguranca local/privada, da pétria e militar

Transporte Transporte publico e privado

Outro Outras ocorréncias

104 1BM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Documentagio do Produto



Sobre Esta Tarefa

Para obter informacdes adicionais sobre propriedades de eventos, consulte o link no final do tépico para
o topico de portlet do Detalhes.

Procedimento

1. Na interface de Administracdo do WebSphere Portal, clique em Intelligent Operations > Ferramentas
de Demonstra¢dao > Publicador de Evento de Amostra.

2. Clique na guia CAP de Evento.
3. Na lista Categoria, selecione uma categoria de evento.
4. Para o campo Mensagem de Evento, escolha uma das seguintes opgdes:

 Para inserir o XML para a mensagem CAP correspondente, pré-gravada automaticamente no campo
Mensagem de Evento, na lista Evento de Amostra, selecione um evento. Se desejar, edite o XML
para que ajuste aos seus requisitos.

* No campo Mensagem de Evento, insira manualmente o XML para a mensagem CAP a partir do
Zero.

5. No campo Contagem de Instancia de Evento, insira o nimero de mensagens necessérias ou utilize as
setas para selecionar o nimero de mensagens necessarias. E possivel enviar uma tinica mensagem
CAP ou uma sequéncia de mensagens automatizadas.

6. Opcional: Marque a caixa de selecio Randomizar Eventos. Se vocé selecionar Randomizar Eventos,
serd publicada uma sequéncia de mensagens CAP com IDs aleatérios aplicados. As mensagens sdo
publicadas em intervalos de tempo incrementais e em locais aleatérios em um intervalo.

7. Clique em Enviar Ocorréncia.
Resultados

O Publicador de Amostra preenche o IBM Intelligent Operations Center com ocorréncias e pode acionar
KPIs.

Conceitos relacionados:

[“Detalhes” na pagina 272|
Use o portlet Detalhes para visualizar, monitorar e gerenciar eventos no IBM Intelligent Operations
Center.

Criando Novos Eventos CAP ou Atualizando Eventos de Atualizacao Existentes
sem XML

Na guia Formuldrio de Evento, é possivel concluir um formuldrio para criar novos eventos CAP ou
atualizar eventos existentes, sem utilizar XML.

Sobre Esta Tarefa

E possivel usar o formulario para criar uma nova ocorréncia ou uma ocorréncia baseada nos valores de
uma ocorréncia existente. Ao criar um evento baseado em um evento existente, utilize o ID do Alerta
CAP para fazer referéncia ao evento existente. Quaisquer valores inseridos no formulario substituem os
valores herdados do evento CAP existente. Para obter informacdes adicionais sobre propriedades de
eventos, consulte o link no final do tépico para o tépico de portlet do Detalhes.

Procedimento

1. Na interface de Administracdo do WebSphere Portal, clique em Intelligent Operations >
Ferramentas de Demonstra¢ao > Publicador de Evento de Amostra.

2. Clique na guia Formulério de Evento.

3. Para especificar uma origem para a ocorréncia, ao lado de Origem, clique em uma das seguintes
opgoes:
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* Para criar uma nova ocorréncia com valores baseados nos valores inseridos no formulario, clique
em Novo.

e Para criar um evento com valores baseados em um evento existente na tabela de eventos CAP e
usar o ID do Alerta CAP, clique em Existente.

4. Mo campo ID, insira um ID dependendo de se vocé vai criar um novo evento ou um evento
baseado em um ID de alerta de CAP existente:

* Se estiver criando uma nova ocorréncia, como op¢ao insira um valor para ID. Se vocé ndo inserir
um valor, um identificador exclusivo é gerado.

e Se estiver criando um evento baseado em um valor de ID de Alerta de CAP existente, insira o
valor do ID do Alerta CAP para ID. Quaisquer valores inseridos no formulario substituem os
valores herdados do evento CAP existente.

5. Se estiver criando um novo evento, no campo Tipo de Evento, insira um dos seguintes tipos de
eventos:

Alerta Um novo evento.

Atualizacao
Uma atualizagdo para um evento criado anteriormente.

Cancelamento
Cancelamento de um evento criado anteriormente.
6. No campo Titulo, insira um titulo.
7. A partir da lista Tipo de Mensagem, selecione um tipo de mensagem.

8. Se estiver criando um novo evento, na lista Cédigo de Evento, selecione Evento ou Incidente. Um
incidente tem mais importancia do que um evento.

9. Na lista Categoria, selecione uma categoria.
10. Na lista Urgéncia, selecione a urgéncia.
11. Na lista Gravidade, selecione a gravidade.
12. Na lista Certeza, selecione a certeza.
13. No campo Descri¢do, insira uma descrigao.
14. No campo Remetente, insira uma descricio do remetente da ocorréncia.

15. No campo Contagem de Instancias de Ocorréncias, selecione o nimero de mensagens necessarias. E
possivel enviar uma tinica mensagem CAP ou uma sequéncia de mensagens automatizadas.

16. Opcional: Marque a caixa de selecdo Randomizar Eventos. Se vocé selecionar Randomizar Eventos,
sera publicada uma sequéncia de mensagens CAP com IDs aleatérios aplicados. As mensagens sdo
publicadas em intervalos de tempo incrementais e em locais aleatérios em um intervalo.

17. Clique em Enviar Ocorréncia.
Conceitos relacionados:

[’Detalhes” na pagina 272|
Use o portlet Detalhes para visualizar, monitorar e gerenciar eventos no IBM Intelligent Operations
Center.

Testando Notificacoes
Use a guia Notificacdo para criar notificagoes de teste para testar o subsistema de notificagdes no IBM
Intelligent Operations Center.

Sobre Esta Tarefa
Na guia Notificacdo, preencha o formulério para enviar um alerta para grupos especificados. Para um

determinado usuério, uma mensagem de notificagdo de alerta é exibida no portlet do Notificagdes apenas
se 0 usudrio for um membro de um dos Grupos Enviado Para especificado na notificagdo.
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Procedimento

1. Na interface de Administracdo do WebSphere Portal, clique em Intelligent Operations >
Ferramentas de Demonstra¢ao > Publicador de Evento de Amostra.

Clique na guia Notificacao.

Para criar um alerta, na lista Tipo, selecione Alerta.

Opcional: Na lista Categoria, selecione uma categoria.

Opcional: No campo Titulo, insira um titulo.

Opcional: No campo Descricdo, insira uma descrigao.

Opcional: No campo Remetente, insira uma descricdo do remetente da ocorréncia.

© N Ok~ DN

Opcional: No campo Enviado para Grupos, insira uma lista de grupos, separada por ponto e
virgula, para enviar o alerta, por exemplo, ;CityWideOperator;CityWideExecutive;.

Nota: Além de inserir um ponto e virgula entre cada nome do grupo, certifique-se de inserir um
ponto e virgula no inicio e no final da lista.

Quando publicadas, essa notificagdo de alerta é exibida no portlet Notificagdes apenas para usudrios
que sdo membros dos grupos CityWideOperator e CityWideExecutive.

9. Opcional: Execute uma das seguintes etapas conforme necessario:

* No campo Referir-se a Alertas, insira uma lista de identificadores de eventos CAP, separada por
ponto e virgula, aos quais se refere o novo alerta.

* No campo Referir-se a Alertas, insira uma lista de KPIs, separada por ponto e virgula, aos quais
se refere o novo alerta.

10. Clique em Enviar Notifica¢do.
Conceitos relacionados:

[“Notificacdes” na pagina 286|
Use o portlet Notificacdes para visualizar as mensagens de alerta e os seus detalhes.

Script do Evento

Use o portlet Script do Evento para gravar um script para criar uma lista sequencial de eventos a serem
publicados em intervalos de tempo predefinidos.

Para ativar o portlet Script do Evento, na interface de administragdo do WebSphere Portal, clique em
Intelligent Operations > Ferramentas de Demonstracao > Script do Evento.

No portlet Script do Evento, é possivel gravar um script que faz referéncia a eventos a serem publicados
pelos IDs de eventos que sdo registrados no tabela de eventos de amostra no Banco de dados do IBM
Intelligent Operations Center. No script, é possivel especificar um atraso entre os eventos a serem
publicados. Quando vocé executa o script, o sistema publica os eventos por meio de back end. Entretanto,
o fluxo de evento é 0 mesmo para eventos que entram no sistema a partir de origens externas.

Também é possivel limpar os eventos do Banco de dados do IBM Intelligent Operations Center. Se vocé
limpar os eventos do Banco de dados do IBM Intelligent Operations Center, todos os eventos exibidos no
portlet Mapa e no portlet Detalhes serdo excluidos.

Antes de usar o portlet Script do Evento, é possivel visualizar os eventos no tabela de eventos de amostra
no Banco de dados do IBM Intelligent Operations Center.

No portlet Script do Evento, siga o exemplo para criar um script JSON que define uma lista sequencial de
eventos a serem publicados em intervalos de tempo predefinidos. Antes de executar o script, vocé deve

limpar e validar o script clicando no botdo Limpar e Validar.

E possivel publicar um evento com um determinado ID apenas uma vez. Vocé deve excluir todos os
eventos do Banco de dados do IBM Intelligent Operations Center antes de poder publicar um evento com
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o mesmo ID novamente. No entanto, se vocé selecionar a caixa de selecdo Escolher IDs Aleatoriamente,
o portlet de script do evento publicard os mesmos eventos novamente e aplicara IDs aleatérios aos
eventos.

Visualizando Eventos de Amostra e Eventos de KPI notabela de eventos de
amostra

O portlet do Script do Evento publica eventos de amostra a partir do tabela de eventos de amostra no
Banco de dados do IBM Intelligent Operations Center. Utilize o procedimento a seguir para visualizar os
eventos no tabela de eventos de amostra.

Procedimento

1. Use um cliente VNC para efetuar logon noservidor de dados como um usudrio raiz, e depois abra um
a janela de comando. Nas etapas a seguir, insira comandos na janela de comando que acabou de ser
aberta no servidor de dados.

2. Para conseguir abrir o DB2 Control Center, é necessario desligar temporariamente o controle de
acesso; insira o seguinte comando: xhost +

3. No DB2 Control Center, visualize os eventos de amostra que estdo no tabela de eventos de amostra, e
obtenha os nimeros de ID dos eventos de amostra:

a. Para abrir o DB2 Control Center, insira os seguintes comandos:

su - db2instl
db2cc

b. No DB2 Control Center, clique em Todos os Bancos de Dados > IOCDB > Tabelas >
REF_SAMPLEEVENTS.

c. Clique com o botdo direito do mouse na tabela REF_SAMPLEEVENTS, e em seguida clique em
Abrir. Existem 40 no tabela de eventos de amostra, mas, depois que os eventos sdo publicados,
apenas os eventos de 1 a 8 sdo exibidos no portlet do Detalhes. Os outros eventos sdo para testar
os KPIs. Se vocé marcar a caixa de selecio Randomizar IDs no portlet do Script do Evento, sera
possivel publicar repetidamente os mesmos oito eventos.

d. Observe que SAMPLEID para cada evento de amostra, para fazer referéncia ao criar scripts de
evento no portlet do Script do Evento. O valor do SAMPLEID corresponde ao ID de evento.

4. Ao terminar de visualizar os eventos de amostra, feche o DB2 Control Center.
5. Para retornar para o usudrio raiz, insira o seguinte comando: exit

6. Para ativar o controle de acesso novamente, insira o seguinte comando: xhost-
Conceitos relacionados:

[’KPIs de Amostra” na pagina 121|

KPIs de amostra sdo fornecidos com o IBM Intelligent Operations Center. Os KPIs de amostra sdo
projetados para fornecer orientagdo para a implementacdo de diferentes tipos de KPI usando o Kit de
Ferramentas de Desenvolvimentro do IBM WebSphere Business Monitor. Modelos de monitor de amostra
sdo fornecidos para dgua, transporte e seguranca ptblica.

Criando um Script de Evento
Crie um script de evento que publica uma sequéncia de eventos em intervalos de tempo predefinidos.

Antes de Iniciar

Antes de utilizar o portlet do Script do Evento para publicar eventos, é possivel visualizar os eventos no
tabela de eventos de amostra no Banco de dados do IBM Intelligent Operations Center.

Sobre Esta Tarefa

Utilize as seguintes etapas para criar um script de evento no portlet do Script do Evento.
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Nota: E possivel publicar um evento com um determinado ID apenas uma vez. Para conseguir publicar
novamente um evento com o mesmo ID, clique em Reconfigurar Banco de Dados para excluir todos os
eventos do Banco de dados do IBM Intelligent Operations Center. Como alternativa, para publicar
novamente os mesmos eventos com IDs aleatdrios aplicados, marque a caixa de selecio Randomizar IDs.

Procedimento

1. Na interface de Administracdo do WebSphere Portal, clique em Intelligent Operations > Ferramentas
de Demonstracao > Script do Evento.

2. Utilize o exemplo fornecido no portlet do Script do Evento para criar um script JSON que define uma
lista seqiiencial de eventos a serem publicadas em intervalos de tempo predefinido; insira o script no
campo no lado esquerdo do exemplo. O script de exemplo JSON fornecido no portlet do Script do
Evento também é mostrado no cédigo a seguir:

[
{
"id": 2
//ID of element in Sample Events table
"delayAfter": 4000
//Milliseconds to wait after publishing the event with the current ID

{}, //Empty objects are ignored

"id": 1
//1f the command specifies only an ID, the next command is processed
//directly after the previous command

"delayAfter": 0
//1f the command specifies only a delay, no event is published and the
//script waits until the next command is due

]

3. Opcional: Para publicar novamente os mesmos eventos com IDs aleatérios aplicados, marque a caixa
de selecio Randomizar IDs.

4. Necessario: Para limpar e validar o script antes de executa-lo, clique em Limpar e Validar. A sintaxe
do script é validado e os comentarios, removidos. Se a marcagdo incorreta for detectada no script que
ndo pode ser resolvido, sera exibida uma mensagem.

5. Para executar o script. clique em Executar Script de Evento.

6. Para excluir todos os eventos do Banco de dados do IBM Intelligent Operations Center e impedir que
o script publique mais algum evento, clique em Reconfigurar o Banco de Dados.

Tarefas relacionadas:

[“Visualizando Eventos de Amostra e Eventos de KPI notabela de eventos de amostra” na pagina 10§

O portlet do Script do Evento publica eventos de amostra a partir do tabela de eventos de amostra no
Banco de dados do IBM Intelligent Operations Center. Utilize o procedimento a seguir para visualizar os
eventos no tabela de eventos de amostra.

Criando e Integrando KPIs

Modelos de principais indicadores de desempenho (KPI) podem, ser criados e modificados usando um
kit de ferramentas de desenvolvimento de monitoramento de negdcios e um portlet de gerenciamento de
KPL

O Kit de Ferramenta de Desenvolvimento do IBM WebSphere Business Monitor pode ser instalado com o
Rational Application Developer; ambos sdo fornecidos com o IBM Intelligent Operations Center. O IBM
WebSphere Business Monitor Development Toolkit também pode ser instalado com o WebSphere
Integration Developer.
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Antes de definir ou modificar um KPI, vocé deve entender o alerta Protocolo de Alerta Comum (CAP) no
qual o KPI serd baseado. Por exemplo, se estiver definindo o KPI de rastreamento de uma fonte de 4dgua,
sera necessario conhecer os elementos do CAP que contém os elementos que precisam ser rastreados,
como o nome da fonte da 4gua e a profundidade da agua em pés. Apds a inclusdo ou modificacdo de um
KPI dessa maneira, ele deve ser implementado para o servidor do IBM WebSphere Business Monitor.

Para obter informacgdes adicionais sobre o uso do IBM WebSphere Business Monitor e do Kit de
Ferramentas de Desenvolvimento do IBM WebSphere Business Monitor, consulte o Centro de Informacoes
do IBM WebSphere Business Monitor.

Ap6s estabelecer modelos e métricas de KPI por meio do IBM WebSphere Business Monitor, é possivel
usar o portlet Principais Indicadores de Desempenho para desenvolver e modificar KPIs.

Conceitos relacionados:

[“KPIs de Amostra” na péagina 121|

KPIs de amostra sdo fornecidos com o IBM Intelligent Operations Center. Os KPIs de amostra sao
projetados para fornecer orientagdo para a implementacdo de diferentes tipos de KPI usando o Kit de
Ferramentas de Desenvolvimentro do IBM WebSphere Business Monitor. Modelos de monitor de amostra
sdo fornecidos para agua, transporte e seguranca publica.

[“Eventos e KPIs” na pagina 91|
O IBM Intelligent Operations Center processa eventos e principais indicadores de desempenho (KPIs)
para determinar como as informagoes serdo exibidas.

[“Customizando KPIs” na pagina 167]
No IBM Intelligent Operations Center é possivel customizar os modelos do Principal Indicador de
Desempenho (KPI), a fim de se adequarem aos processos de negdcios.

Referéncias relacionadas:

[“Instalando Ferramentas Fornecidas com a Solucio” na péagina 64|
Kits de ferramentas e ferramentas de desenvolvimento estdo incluidas com o IBM Intelligent Operations
Center. Eles sdo usados na customizagdo do IBM Intelligent Operations Center.

InformacgGes relacionadas:

[ [Centro de Informacdes do IBM WebSphere Business Process Management Versao 7.0|

Monitorar Modelos e KPIs

Um modelo de monitor define métricas e Key Performance Indicators (KPIs), suas dependéncias em
ocorréncias recebidas, condi¢des que requerem agdes de negdcios e ocorréncias de saida relatando as
condic¢des que podem acionar a¢des de negdcios.

Um modelo de monitor pode conter os seguintes submodelos:
* Modelo de detalhes do monitor

* Modelo de KPI

* Modelo dimensional

* Modelo visual

* Modelo da ocorréncia

O modelo de detalhes do monitor contém a maioria das informag¢des do modelo de monitor.

Os modelos de monitor de amostra fornecidos pelo IBM Intelligent Operations Center ndo usam os
modelos visual ou dimensional.

O modelo de detalhes do monitor define um ou mais contextos de monitoramento. Um contexto de
monitoramento define as informacgdes a serem coletadas e monitoradas de uma ou mais ocorréncias
recebidas. Para o IBM Intelligent Operations Center, entidades monitoradas sao alertas CAP. As
informagdes coletadas desses alertas sdo usadas para calcular um KPL
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O modelo de KPI contém um ou mais contextos de KPI. Eles definem os KPIs e seus acionadores e
ocorréncias associados. Os contextos de KPI podem processar ocorréncias recebidas, avaliar acionamentos
de tempo de espera recorrentes e enviar ocorréncias de saida. Por exemplo, o contexto pode verificar se
um KPI esta fora do intervalo definido e enviar uma notificagédo.

O modelo da ocorréncia refere-se a todas as defini¢des de entrada e saida da ocorréncia usadas no
modelo de monitor. Ele se refere a esquemas que descrevem a estrutura de partes individuais da
ocorréncia.

Conceitos relacionados:

[“KPIs de Amostra” na pagina 121|

KPIs de amostra sdo fornecidos com o IBM Intelligent Operations Center. Os KPIs de amostra sdo
projetados para fornecer orientagdo para a implementacdo de diferentes tipos de KPI usando o Kit de
Ferramentas de Desenvolvimentro do IBM WebSphere Business Monitor. Modelos de monitor de amostra
sdo fornecidos para agua, transporte e seguranca publica.

Informagdes relacionadas:

[ [Centro de Informacdes do IBM Business Monitor]

Instancias do Contexto de Monitoramento

Uma instancia do contexto de monitoramento é informagdes coletadas em um ponto especifico do tempo
dentro de um contexto de monitoramento.

Para o IBM Intelligent Operations Center, uma instancia de contexto de monitoramento corresponde a um
alerta CAP. Quando um alerta CAP for recebido, uma instancia do contexto de monitoramento é criada
ou reutilizada e as métricas nesse contexto sdo preenchidas com os valores de alerta CAP baseados no
contexto de monitoramento.

Um contexto de monitoramento pode ser definido para criar uma nova instancia para cada alerta CAP ou
reutilizar uma instancia existente. Por exemplo, se desejar que um KPI calcule o nivel médio de agua,
semanalmente, para um determinado recurso, com amostras didrias do nivel de dgua, vocé criard uma
nova instancia de contexto do monitor para cada alerta CAP. Cada instancia conteria o nivel de agua
diario e o KPI faria a média das medidas pelo periodo de sete dias.

KPIs sdo calculadas usando as métricas definidas para um contexto de monitoramento. Ao definir um
KPI de agregacdo, vocé especifica o contexto de monitoramento e a métrica usada como entrada para a
funcdo de agregacdo de KPI. Quando o KPI é avaliado, os valores de métrica para as instancias de
contexto de monitoramento sdo usados pela fungdo de agregacao para calcular o valor de KPI.

Conceitos relacionados:

[’KPIs de Amostra” na pagina 121]

KPIs de amostra sdo fornecidos com o IBM Intelligent Operations Center. Os KPIs de amostra sdo
projetados para fornecer orientagdo para a implementacdo de diferentes tipos de KPI usando o Kit de
Ferramentas de Desenvolvimentro do IBM WebSphere Business Monitor. Modelos de monitor de amostra
sdo fornecidos para agua, transporte e seguranca publica.

Informagdes relacionadas:

[ [Centro de Informacoes do IBM Business Monitor|

Modelando KPIs

Modele KPIs com o Rational Application Developer ou o WebSphere Integration Developer, com o kit de
ferramentas de desenvolvimento do IBM WebSphere Business Monitor instalado. O Rational Application
Developer e o kit de ferramentas de desenvolvimento do IBM WebSphere Business Monitor estdo
incluidos como parte do IBM Intelligent Operations Center.
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Sobre Esta Tarefa

Os KPIs sdao modelados usando o Rational Application Developer ou o WebSphere Integration Developer,
com o kit de ferramentas de desenvolvimento doIBM WebSphere Business Monitor. Para obter mais
informagdes sobre o uso dessas ferramentas, consulte os centros de informacdes para esses produtos.

Modelos de monitoramento podem ser encontrados nos projetos de monitoramento de negdécios. Modelos
e projetos sdo criados usando os assistentes de monitoramento de negécios do Rational Application
Developer fornecidos pelo kit de ferramentas de desenvolvimento do IBM WebSphere Business Monitor.

Para realizar a modelagem do KPI, execute as etapas a seguir.

Procedimento

1.
2.

11.
12.

13.
14.
15.

112

Entenda o alerta CAP a ser recebido pelo IBM Intelligent Operations Center.

Compreenda o propésito do KPL. O KPI ird gerar uma a¢do caso um limite seja atingido ou
ultrapassado? O KPI sera utilizado para calcular dados histéricos ou estatisticos?

Determine o nome para o contexto de monitoramento. A convencdo de nomenclatura do IBM
Intelligent Operations Center consiste em usar o tipo de ocorréncia CAP como nome. As amostras
fornecidas pelo IBM Intelligent Operations Center criam contextos de monitoramento separados para
cada mensagem de alerta CAP enviada ao IBM WebSphere Business Monitor.

No Rational Application Developer ou no WebSphere Integration Developer, com o Kit de
ferramentas de desenvolvimento do IBM WebSphere Business Monitor instalado, defina o evento de
entrada, chave e conjunto de métricas para o contexto do monitoramento. A ocorréncia recebida
define a mensagem de alerta CAP monitorada pelo contexto, uma chave que define a instancia de
contexto de maneira exclusiva e as métricas que definem as informacdes extraidas da mensagem de
alerta CAP.

Especifique o esquema CAP da ocorréncia. O esquema deve existir no projeto de monitoramento. O
IBM Intelligent Operations Center fornece uma cépia do esquema CAP v1.2 no projeto de
modelagem icoc_sample_monitor_models de amostra.

Especifique o nome e ID para cada ocorréncia recebida do monitor de negocios. IDs de ocorréncias
ndo podem conter espagos ou caracteres especiais. Por padrado, o ID é criado a partir do nome com
sublinhados em vez de espacos em branco. Todas as amostras fornecidas pelo IBM Intelligent
Operations Center usam IDs de elemento padrao.

Especifique o esquema. O esquema define a estrutura da ocorréncia recebida para o IBM WebSphere
Business Monitor.

Defina quaisquer filtragens desejadas de mensagens CAP. Por exemplo, limite o monitoramento a
tipos ou gravidades especificas das ocorréncias.

Especifique as métricas a serem extraidas da mensagem CAP.

Defina uma chave de contexto que identificard a instancia do contexto de monitoramento de maneira
exclusiva. Valores da chave sdo especificados pela ocorréncia recebida quando o contexto de
monitoramento é criado.

Especifique se as ocorréncias recebidas devem ser correlacionadas.

Especifique o contexto KPI. Um contexto KPI é um contéiner para KPIs e seus acionadores e
ocorréncias associados. Diferentemente de um contexto de monitoramento, um contexto KPI nao
contém chaves ou métricas. Um contexto KPI deve ser criado como um contéiner antes de criar
quaisquer KPIs.

Crie o KPI no contexto de KPI definido anteriormente.
Especifique o tipo de KPI: Decimal ou Duracao.

Defina as faixas, valores e indicadores de cor de KPI. A maioria dos KPIs de amostra do IBM
Intelligent Operations Center define, trés faixas e cores associadas.
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Tabela 34. Definicbes de Faixa e de Cor de KPI de Amostra

Nome Cor RGB

Aceitavel verde 699037

Cuidado amarelo FDBAIA

Execute uma agédo vermelho C32E14

16. Defina como o valor de KPI é calculado. Os valores de KPI sdo determinados em uma de duas

17.

18.

19.

20.

21.

maneiras. Se o valor vier de uma métrica usando uma fun¢do de agregacdo, o KPI sera referido
como um KPI agregado. Se o valor for calculado com base em outros KPIs ou em fung¢des XPath
definidas pelo usudrio, o KPI é referido como um KPI de expressao.

Nas amostras do IBM Intelligent Operations Center, os KPIs de nivel mais baixo (os KPIs sem filhos)
sdo definidos como KPIs agregados. Os KPIs de nivel superior (KPIs com filhos) sdo definidos como
KPIs de expressao.

Valores de KPI agregados sdo calculados de métricas preenchidas com dados enviados em
mensagens de alerta CAP enviadas para o servidor doIBM WebSphere Business Monitor. Uma
fungdo de agregacdo é entdo executada nesses dados. As fungdes de agregacdo incluem:

* average

* maximum

* minimum

* sum

* number of occurrences
* standard deviation

Os valores sdo expressos como medidas quantificaveis. Por exemplo, tempo de resposta médio a
crime (5 minutos, 7 segundos) ou nivel médio de agua (100,5).

Os valores de KPI de expressdo sao calculados a partir de faixas e calculos de KPL. Nas amostras de
IBM Intelligent Operations Center, os KPIs pais possuem calculos que fazem o KPI avaliar para um

valor de 0, 1, ou 2, dependendo dos valores de seus KPIs filhos. Um valor igual a 0 é mapeado para
a faixa aceitavel, 1 para a faixa de cuidado e 2 para a faixa de agir. As amostras usam expressoes de
calculos para configurar o valor de KPI para a urgéncia mais alta de seus filhos.

Opcional: Especifique o filtro de tempo para um KPI agregado. Os KPIs de agregacdo podem ter
filtros de tempo opcionais que limitam o periodo de tempo durante o qual o valor de KPI é
calculado. O periodo de tempo pode ser um intervalo de repeticao (por exemplo, o tltimo periodo
concluido ou atual), um intervalo de rolagem ou um intervalo fixo. Todos os KPIs agregados do IBM
Intelligent Operations Center de amostra possuem filtros de tempo definidos.

Opcional: Especifique um filtro de dados para o KPI. Por exemplo, se o tempo de resposta médio a
crime for ser calculado para a Delegacia de Policia Um e nenhuma outra delegacia, um filtro de
dados pode ser usado para remover todos os outros contextos de monitoramento.

Defina como os valores de KPI sdo atualizados, incluindo acionadores, ocorréncias inseridas no
servidor do IBM WebSphere Business Monitor e ocorréncias de saida do IBM Intelligent Operations
Center.

Teste o KPI. O kit de ferramentas de desenvolvimento do IBM WebSphere Business Monitor possui
um ambiente de teste para testar os KPIs antes da implementacdo; para obter detalhes, consulte o
link no final do tépico.

Implemente o aplicativo de modelo de monitor.
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Conceitos relacionados:

[‘Definindo Hierarquias de KPI”|

E possivel definir relacionamentos pai-filho entre KPIs e designar como os KPIs sdo exibidos no IBM
Intelligent Operations Center. Projete suas proprias hierarquias de KPI para que possa consultar os KPIs
de forma que isso se ajuste ao processo de negdcios.

[“KPIs de Amostra” na péagina 121|

KPIs de amostra sdo fornecidos com o IBM Intelligent Operations Center. Os KPIs de amostra sao
projetados para fornecer orientagdo para a implementacdo de diferentes tipos de KPI usando o Kit de
Ferramentas de Desenvolvimentro do IBM WebSphere Business Monitor. Modelos de monitor de amostra
sdo fornecidos para agua, transporte e seguranca publica.

“Comunicacio de Evento de KPI Entre o IBM WebSphere Business Monitor e o IBM Intelligent]
Operations Center” na péagina 116

O IBM WebSphere Business Monitor pode enviar eventos de saida de um contexto de monitoramento ou
de principal indicador de desempenho (KPI) para o IBM Intelligent Operations Center.

Tarefas relacionadas:

[“Implementando Modelos de Monitor” na pagina 119

Apos definir os principais indicadores de desempenho (KPIs) e seus modelos de monitor, os modelos de
monitor precisam ser implementados para o IBM WebSphere Business Monitor em execugdo no IBM
Intelligent Operations Center servidor de aplicativos.

Referéncias relacionadas:

[“Instalando Ferramentas Fornecidas com a Solucdo” na pégina 64|
Kits de ferramentas e ferramentas de desenvolvimento estdo incluidas com o IBM Intelligent Operations
Center. Eles sdo usados na customiza¢do do IBM Intelligent Operations Center.

InformacgGes relacionadas:

[ [Centro de Informacdes do Rational Application Developerf

[ [Centro de Informacdes do IBM Business Monitor]

[ [XML Path Language (XPath) 2.0 (Segunda Edicio)|

Definindo Hierarquias de KPI

E possivel definir relacionamentos pai-filho entre KPIs e designar como os KPIs sao exibidos no IBM
Intelligent Operations Center. Projete suas proprias hierarquias de KPI para que possa consultar os KPIs
de forma que isso se ajuste ao processo de negocios.

Enquanto o IBM WebSphere Business Monitor permite um KPI baseado no valor de outro KPI, ele ndo
permite a definicdo de um relacionamento pai-filho entre KPIs. Para simplificar essa tarefa, o IBM
Intelligent Operations Center fornece um portlet Principais Indicadores de Desempenho para o
administrador. Para obter informagdes sobre este portlet, consulte o link no final deste topico.

Os KPIs de amostra do IBM Intelligent Operations Center definem uma série de KPIs do Departamento
de Policia com um design hierarquico, conforme segue:

Police Department =--=--=--mmmmmmmmmememeo level 1

Crime Response Time =----=-=-==—-—mmmmmmmmuon level 2
Crime Response Time Precinct One ----- level 3
Crime Response Time Precinct Two ----- level 3

Nesse caso, Police Department tem um filho: Crime Response Time. Crime Response Time tem dois filhos:
Crime Response Time Precinct One e Crime Response Time Precinct Two.

Os dois KPIs de nivel 3 sdo definidos no modelo de KPI como KPIs agregados. Ou seja, seus valores sdo
calculados usando um valor métrico e uma funcdo de agregacdo. Todo os outros KPIs desse conjunto sdo

KPIs de expressdo com seus valores calculados dos valores dos outros KPIs. Por exemplo:
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* Crime Response Time é baseado nos valores de Crime Response Time Precinct One e Crime Response
Time Precinct Two.

* Police Department é baseado no valor de Crime Response Time.

O IBM Intelligent Operations Center suporta uma alternativa para o uso do portletPrincipais Indicadores
de Desempenho para defini¢do de relacionamentos de KPI. O portlet Principais Indicadores de
Desempenho é o método padrdo com o parametro UseDBMode1Reader definido para true no tabela de
propriedades de sistema. Para obter informagdes sobre mudanca de configuragdo no tabela de
propriedades de sistema, consulte o link no final desse topico. Para obter informagdes sobre o método
alternativo para definir relacionamentos de KPI, clique no link no final do tépico.

Conceitos relacionados:

[“Principais Indicadores de Desempenho” na pagina 168
Use o portlet Principais Indicadores de Desempenho para customizar o Key Performance Indicators
(KPIs) e sua exibi¢do hierarquica no IBM Intelligent Operations Center.

[“Especificando Dados de Configuragio para Todo o Sistema” na pagina 17§
A tabela de propriedades de sistema do IBM Intelligent Operations Center armazena dados de
configuracdo do IBM Intelligent Operations Center.

[“Definindo Hierarquias do KPI com OWL"]

O IBM Intelligent Operations Center suporta o uso de OWL (Web Ontology Language), como uma
alternativa ao uso do portlet Principais Indicadores de Desempenho, para definir relacionamentos
pai-filho de KPL

Definindo Hierarquias do KPl com OWL

O IBM Intelligent Operations Center suporta o uso de OWL (Web Ontology Language), como uma
alternativa ao uso do portlet Principais Indicadores de Desempenho, para definir relacionamentos
pai-filho de KPL

Os relacionamentos pai-filho KPI podem ser definidos em OWL que ¢é lida e processada pelo IBM
Intelligent Operations Center. As defini¢des sdo armazenadas em um arquivo RDF (Resource Description
Framework).

E possivel especificar se o0 modelo de banco de dados do KPI deve ou nao ser lido a partir de um arquivo
RDE. Para obter informacoes adicionais sobre como alterar essa propriedade no tabela de propriedades de
sistema, consulte o link no final desse tépico.

Um exemplo de definicges OWL para o KPI Departamento de Policia de amostra configurado é o
seguinte:

<icop:KPIDefinition rdf:ID="Police_Department">
<icop:KPIBase.name>Police Department</icop:KPIBase.name>
<icop:KPIBase.id>Police_Department</icop:KPIBase.id>
<icop:KPIDefinition.isChildOf_ModelDefinition

rdf:resource= "#icoc_sample_public_safety monitor model"/>
</icop:KPIDefinition >

<icop:KPIDefinition rdf:ID="Crime_Response_Time">

<icop:KPIBase.name>Crime Response Time</icop:KPIBase.name>
<icop:KPIBase.id>Crime_Response_Time</icop:KPIBase.id>
<icop:KPIDefinition.isChildOf_KPIDefinition rdf:resource= "#Police_Department"/>
</icop:KPIDefinition >

<icop:KPIDefinition rdf:ID="Crime_Response Time Precinct One">
<icop:KPIBase.name>Crime Response Time Precinct One</icop:KPIBase.name>
<icop:KPIBase.id>Crime_Response_Time_Precinct_One</icop:KPIBase.id>
<icop:KPIDefinition.isChildOf_KPIDefinition rdf:resource= "#Crime_Response Time"/>
</icop:KPIDefinition >

<icop:KPIDefinition rdf:ID="Crime_Response_Time_Precinct_Two">
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<icop:KPIBase.name>Crime Response Time Precinct Two</icop:KPIBase.name>
<icop:KPIBase.id>Crime_Response_Time_Precinct_Two</icop:KPIBase.id>
<icop:KPIDefinition.isChildOf _KPIDefinition rdf:resource= "#Crime_Response Time"/>
</icop:KPIDefinition >

Nota: OWL é uma linguagem construida em RDFE. OWL e RDF sdo semelhantes, mas OWL é uma
linguagem mais forte. OWL fornece um vocabuldrio maior, sintaxe mais forte e maior interpretabilidade
de maquina do que RDE

Conceitos relacionados:

[“Definindo Hierarquias de KPI” na pégina 114

E possivel definir relacionamentos pai-filho entre KPIs e designar como os KPIs sdo exibidos no IBM
Intelligent Operations Center. Projete suas proprias hierarquias de KPI para que possa consultar os KPIs
de forma que isso se ajuste ao processo de negocios.

[“Principais Indicadores de Desempenho” na pégina 168|
Use o portlet Principais Indicadores de Desempenho para customizar o Key Performance Indicators
(KPIs) e sua exibi¢do hierdarquica no IBM Intelligent Operations Center.

[“Especificando Dados de Configuracio para Todo o Sistema” na pagina 178
A tabela de propriedades de sistema do IBM Intelligent Operations Center armazena dados de
configuracdo do IBM Intelligent Operations Center.

Comunicacao de Evento de KPI Entre o IBM WebSphere Business
Monitor e o IBM Intelligent Operations Center

O IBM WebSphere Business Monitor pode enviar eventos de saida de um contexto de monitoramento ou
de principal indicador de desempenho (KPI) para o IBM Intelligent Operations Center.

Ocorréncias de saida do servidor do IBM WebSphere Business Monitor sdo colocadas em uma fila de
mensagens externas. O IBM Intelligent Operations Center usa esse mecanismo para receber atualiza¢oes
de KPI de forma assincrona.

Nota: E possivel especificar se a conexdo para o IBM WebSphere Business Monitor vai utilizar ou nio o
SSL para conexao segura. Para obter mais informagdes sobre como alterar essa propriedade na tabela de
propriedades do sistema, consulte o link no final deste tépico.

Conceitos relacionados:

[“Especificando Dados de Configuracio para Todo o Sistema” na pagina 17§
A tabela de propriedades de sistema do IBM Intelligent Operations Center armazena dados de
configuracdo do IBM Intelligent Operations Center.

“Usando a Fila de Ocorréncias de Entrada Definida para o IBM Intelligent Operations Center” na pagina|
100

Ocorréncias CAP podem ser publicadas no IBM Intelligent Operations Center direcionando as mesmas a
instdncia do WebSphere Message Broker incluida.

Acionadores
Um acionador é um mecanismo que detecta uma ocorréncia e pode causar processamento adicional em
resposta a essa ocorréncia.

As amostras de KPI fornecidas com o IBM Intelligent Operations Center definem dois tipos de
acionadores. O primeiro acionador é disparado quando uma mensagem de alerta CAP, também conhecida
como uma ocorréncia de entrada, é recebida pelo servidor do IBM WebSphere Business Monitor para um
conjunto de KPIs definido. A mensagem de alerta CAP pode alterar ou ndo o KPI. O IBM Intelligent
Operations Center determina se o KPI € alterado quando recebe a notificacdo de ocorréncia do servidor
do IBM WebSphere Business Monitor.

Para ocorréncias de saida, um acionador determina quando a ocorréncia sera enviada.
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Os acionadores baseados em ocorréncias podem ser usados para enviar notificagdes ao IBM Intelligent
Operations Center quando entrada para um calculo de KPI for alterada. No entanto, os acionadores de
ocorréncias ndo podem ser usados para abordarem a situacdo quando um valor de KPI mudar apés o
vencimento de um periodo de tempo definido. Nas amostras do IBM Intelligent Operations Center,
acionadores baseados em tempo sdo usados para enviar notificacdes ao IBM Intelligent Operations Center
para esses KPIs com defini¢des de periodo de tempo curto.

Por exemplo, o Severe Traffic Accidents KPI é definido para expirar a cada hora. Se o KPI tiver um
valor igual a 3 as 10h e nenhuma mensagem de alerta CAP for recebida para esse KPI durante a préxima
hora, entdo o periodo de tempo expira e o valor de KPI é reconfigurado para 0.

Definindo Ocorréncias de Entrada para o IBM WebSphere Business Monitor

Nas amostras do IBM Intelligent Operations Center, as ocorréncias de entrada sdo usadas para determinar
quando um acionador é disparado. Ocorréncias de entrada para um contexto KPI sdo definidas de
maneira semelhante aquelas para um contexto de monitoramento.

Sobre Esta Tarefa

Eventos de entrada sdo definidos usando o Rational Application Developer ou o WebSphere Integration
Developer com o Kit de ferramentas de desenvolvimento do IBM WebSphere Business Monitor. Para
obter mais informacgoes sobre o uso dessas ferramentas, consulte os centros de informagdes para esses
produtos.

Para definir uma ocorréncia de entrada, faga o seguinte.

Procedimento

1. Selecione o contexto KPI para a ocorréncia de entrada.

2. Crie a ocorréncia de entrada e especifique o nome e o ID da ocorréncia.

3. Especifique o esquema CAP.

4. Especifique a condigdo do filtro.

5. Selecione o contexto KPI e crie uma nova ocorréncia de entrada.

6. Crie um novo acionador para a ocorréncia de entrada.

7. Certifique-se de que o acionador seja repetido, assim ele ird disparar toda vez que a origem do
acionador for atualizada e a condi¢do acionadora for atendida.

8. Selecione a fonte acionadora.

9. Defina a condigdo acionadora. Quando a condicdo acionadora for atendida, o acionador disparara.

Exemplo

Os modelos do monitor de amostra do IBM Intelligent Operations Center sdo definidos para que um
acionador dispare toda vez que uma mensagem de alerta CAP for recebida pelo servidor do IBM
WebSphere Business Monitor.
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Tarefas relacionadas:

[“Modelando KPIs” na pagina 111|

Modele KPIs com o Rational Application Developer ou o WebSphere Integration Developer, com o kit de
ferramentas de desenvolvimento do IBM WebSphere Business Monitor instalado. O Rational Application
Developer e o kit de ferramentas de desenvolvimento do IBM WebSphere Business Monitor estdo
incluidos como parte do IBM Intelligent Operations Center.

InformacGes relacionadas:

[+ [Centro de Informacdes do IBM Business Monitor|

[+ [Centro de Informacdes do Rational Application Developer|

Definindo Ocorréncias de Saida para o IBM Intelligent Operations Center
Ocorréncias de saida definem as informacdes enviadas do IBM WebSphere Business Monitor para o IBM
Intelligent Operations Center quando um acionador dispara.

Sobre Esta Tarefa

O IBM Intelligent Operations Center usa notificagdes de saida enviadas do servidor do IBM WebSphere
Business Monitor para determinar se o KPI foi alterado. Se o KPI tiver sido alterado, o IBM Intelligent
Operations Center obtém os dados do KPI do servidor do IBM WebSphere Business Monitor, atualiza as
informacdes de cache do KPI e atualiza os dados do IBM Intelligent Operations Center.

Eventos de saida sdo definidos usando oRational Application Developer ou o WebSphere Integration
Developer com o Kit de ferramentas de desenvolvimento do IBM WebSphere Business Monitor. Para
obter mais informagoes sobre o uso dessas ferramentas, consulte os centros de informagdes para esses
produtos.

Para definir uma ocorréncia de saida, execute as seguintes etapas.

Procedimento
1. Selecione o contexto KPI para a ocorréncia de saida.
2. Crie a ocorréncia de saida e especifique o nome e o ID da ocorréncia.

3. Especifique o esquema de notificagdo. O esquema estd localizado no arquivo ioc-notification-
v1.0.xsd. O esquema estd localizado no projeto icoc_sample_monitor-models.

4. Defina o contetido da ocorréncia de saida. O contetido é baseado no esquema de notificacdo.
5. Sob notificacdo, para o valor de sentfrom insira Monitor.
6. Inclua os elementos de parametros no contetido da ocorréncia, conforme definido nas subetapas a
seguir:
a. Para o primeiro parametro, especifique modelID para parameterName e o ID do modelo de
monitor para parameterValue. Por exemplo, icoc_sample_public_safety_monitor_model.

b. Para cada KPI do conjunto de KPIs, inclua parametros para especificar o ID do KPI e o valor do
KPIL O ID do KPI é especificado usando o elemento parameterName e o valor do KPI é
especificado usando o elemento parameterValue. O ID do KPI deve ser associado a um KPI no
conjunto de KPIs. Use a fungdo xs:string() para especificar o valor do KPI como uma sequéncia.
Por exemplo, parameterName pode ser Police_Department e parameterValue pode ser
xs:string(Police Department).

Exemplo
Segue um exemplo de uma notificacdo a ser enviada ao IBM Intelligent Operations Center:
<nsl:notification>

<nsl:notificationType> Alert</nsl:notificationType>
<nsl:sentFrom> Monitor</nsl:sentFrom>
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<nsl:headline> Police Department KPI Changed</nsl:headline>
<nsl:description> Police Department KPI Changed</nsl:description>
<nsl:kpiLink> Police Department</nsl:kpilLink>
<nsl:category> Safety</nsl:category>
<nsl:parameter>
<nsl:parameterName> modelId</nsl:parameterName>
<nsl:parameterValue>
icoc_sample_public_safety monitor model</nsl:parameterValue>
</nsl:parameter>
<nsl:parameter>
<nsl:parameterName> Police_Department</nsl:parameterName>
<nsl:parameterValue> 0</nsl:parameterValue>
</nsl:parameter>
<nsl:parameter>
<nsl:parameterName> Crime_Response_Time</nsl:parameterName>
<nsl:parameterValue> 0</nsl:parameterValue>
</nsl:parameter>
<nsl:parameter>
<nsl:parameterName> Crime_Response_Time_Precinct_One</nsl:parameterName>
<nsl:parameterValue> PT3M30.000S</nsl:parameterValue>
</nsl:parameter>
<nsl:parameter>
<nsl:parameterName> Crime_Response_Time_Precinct_Two</nsl:parameterName>
<nsl:parameterValue> PT3M30.000S</nsl:parameterValue>
</nsl:parameter>
</nsl:notification>

Tarefas relacionadas:

[“Modelando KPIs” na pégina 111]

Modele KPIs com o Rational Application Developer ou o WebSphere Integration Developer, com o kit de
ferramentas de desenvolvimento do IBM WebSphere Business Monitor instalado. O Rational Application
Developer e o kit de ferramentas de desenvolvimento do IBM WebSphere Business Monitor estdo
incluidos como parte do IBM Intelligent Operations Center.

Informacdes relacionadas:

[ [Centro de Informacdes do IBM Business Monitor]

[ [Centro de Informacdes do Rational Application Developer]

Implementando Modelos de Monitor

Apos definir os principais indicadores de desempenho (KPIs) e seus modelos de monitor, os modelos de
monitor precisam ser implementados para o IBM WebSphere Business Monitor em execugdo no IBM
Intelligent Operations Center servidor de aplicativos.

Sobre Esta Tarefa

Para implementar um modelo de monitor que serd usado pelo IBM WebSphere Business Monitor, projetos
Java Enterprise Edition (JEE) devem ser gerados a partir dos modelos definidos. Quando os projetos JEE
forem gerados, o aplicativo de modelo pode ser exportado como um arquivo EAR. O arquivo EAR pode,
entdo, ser implementado no IBM WebSphere Business Monitor em execucdo no IBM Intelligent
Operations Center servidor de aplicativos.

Procedimento

1. No Rational Application Developer ou WebSphere Integration Developer com o Kit de ferramentas de
desenvolvimento do IBM WebSphere Business Monitor instalado, dé um clique direito o modelo de
monitor que requer a geracdo de projeto na guiaEnterprise Explorer. Por exemplo,
icoc_sample_public_safety_monitor_model.

2. Clique em Gerar Projetos JEE de Monitor. Os projetos a seguir serdo criados: modeTApplication,
modellLogic e modelModerator.
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3. Exporte o aplicativo de modelo de monitor clicando com o botdo direito do mouse no projeto
modelApplication e clicando em Exportar > EAR.

4. Teste os KPIs antes de implementar o arquivo EAR no IBM WebSphere Business Monitor.

5. Implemente o arquivo EAR no servidor do IBM WebSphere Business Monitor usando as instrucdes no
centro de informagdes do IBM WebSphere Business Monitor.

Informacdes relacionadas:

[ [Centro de Informacdes do IBM Business Monitor]

[ [Centro de Informacdes do Rational Application Developer]

Valores de Exibicao de KPI

Os pacotes configurdveis de recursos do IBM Intelligent Operations Center pode ser usado para fornecer
valores de exibigdo alternativos do valores fornecidos pelos modelos do IBM WebSphere Business
Monitor.

Os nomes de exibi¢do de KPI e nomes de intervalos sdo definidos nos modelos de amostra do IBM
WebSphere Business Monitor fornecidos com o IBM Intelligent Operations Center. Exemplos de nomes de
exibicdo de KPI séo:

+ Agua
* Qualidade da Agua

Exemplos de nomes de intervalos sao:
* valor de status aceitavel

* valor de status de cuidado

* valor de status de agir

Cada artefato, por exemplo, KPI e intervalo, definido no IBM WebSphere Business Monitor tem um ID
associado ao nome de exibi¢do. IDs ndo podem conter espagos, enquanto que os valores de exibigdo
podem. Os IDs sdo usados como chaves para consultar valores em um pacote configuravel de recursos. O
IBM Intelligent Operations Center usa esses IDs para selecionar valores de exibi¢do de KPI. Se nenhum
valor for especificado no pacote configuravel de recursos para o ID, o valor especificado na defini¢do do
IBM WebSphere Business Monitor é usado.

Os valores de exibigdo de KPI sdo localizados pelo IBM WebSphere Business Monitor usando os cédigos
ISO de idioma e pais do servidor do IBM WebSphere Business Monitor. Por exemplo, um valor
percentual de KPI seria exibido no formato 12,61% quando o cédigo de idioma fosse en_US e 12.61%
quando o cédigo de idioma fosse fr_FR. As defini¢des do pacote configuravel de recursos nao sao usadas
para esses valores.

O pacote configuravel de recursos de propriedades padrao do IBM Intelligent Operations Center é
com.ibm.iss.icoc.rest.monitor.resources.Messages.properties. O pacote configuravel pode ser
localizado em icoc_rest monitor resources utils.

Este ¢ um exemplo de pacote configuravel de recursos:

kpi.NO.VALUE=No data to determine the KPI value
kpi.RANGE.UNDETERMINED=undetermined
Flood_Control=Flood Control

Water_Levels=Water Levels

Flow Discharge City River=Flow Discharge City River
Water_Level City Lake=Water Level City Lake

Nesse exemplo, os valores de kpi.NO.VALUE e de kpi.RANGE.UNDETERMINED sdo usados pelo IBM Intelligent
Operations Center quando os KPIs do IBM WebSphere Business Monitor retornam um valor nulo. Por
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exemplo, o KPI Lago da Cidade do Nivel das Aguas é definido com um periodo de tempo diario de
repeticdo baseado no ultimo periodo completo. Se nenhuma ocorréncia CAP for recebida para esse KPI
em um domingo e o KPI for solicitado na segunda-feira, nulo é retornado, j& que nenhum dado esta
disponivel do dia anterior. O valor de exibigdo estd configurado para "No data to determine the KPI
value" e o nome de exibi¢do do intervalo estd configurado para "undetermined".

As outras entradas, Flood_Control, Water_Levels, Flow_Discharge City_River e Water_Level City Lake,
definem os valores de exibi¢ao para os IDs de KPIs definidos no modelo de monitor de amostra icoc
sample water monitor model fornecido pelo IBM Intelligent Operations Center. Essas entradas podem
especificar texto alternativo dos valores especificados no monitor do IBM WebSphere Business Monitor.
Por exemplo, o pacote configuravel de recursos pode ser usado para fornecer valores traduzidos em vez
de alterar o modelo em si.

Conceitos relacionados:

[“KPTs de Amostra’]

KPIs de amostra sdo fornecidos com o IBM Intelligent Operations Center. Os KPIs de amostra sdo
projetados para fornecer orientagdo para a implementacdo de diferentes tipos de KPI usando o Kit de
Ferramentas de Desenvolvimentro do IBM WebSphere Business Monitor. Modelos de monitor de amostra
sdo fornecidos para agua, transporte e seguranca publica.

Armazenamento em Cache de KPIs

As definigdes de configuragdo do IBM Intelligent Operations Center sdo afetadas quando valores KPI sado
recuperados do IBM WebSphere Business Monitor.

O IBM Intelligent Operations Center mantém valores de KPI em um cache. Por padrao, os KPIs sdo
carregados a partir do IBM WebSphere Business Monitor para o cache, e o cache é atualizado de acordo
com o intervalo de tempo especificado pela propriedade KpiCacheRefreshInterval na tabela de
propriedades do sistema. Esse periodo de atualizagao pode ser alterado, dependendo das solicitagdes
para fornecer KPIs atualizados para o IBM Intelligent Operations Center. Para obter informacoes
adicionais sobre mudanca das propriedades notabela de propriedades de sistema, consulte o link no final
do topico.

Note que ao criar um KPI no portlet Principais Indicadores de Desempenho, as atualizacdes para o KPI
dependem exclusivamente da atualizacdo do cache. Quando um KPU é definido no IBM WebSphere
Business Monitor, um mecanismo acionador pode ser definido para implementar um processamento
adicional, em resposta as mudangas nesse KPL

Conceitos relacionados:

[“Especificando Dados de Configuracido para Todo o Sistema” na pagina 17§
A tabela de propriedades de sistema do IBM Intelligent Operations Center armazena dados de
configuracdo do IBM Intelligent Operations Center.

KPIs de Amostra

KPIs de amostra sdo fornecidos com o IBM Intelligent Operations Center. Os KPIs de amostra sao
projetados para fornecer orientagdo para a implementacdo de diferentes tipos de KPI usando o Kit de
Ferramentas de Desenvolvimentro do IBM WebSphere Business Monitor. Modelos de monitor de amostra
sdo fornecidos para agua, transporte e seguranca publica.

Os KPIs de nivel mais baixo sdo definidos como KPIs agregados. KPIs agregados sdo calculados de
valores contidos em mensagens de alerta de CAP recebidas e de uma fungdo de agregagdo como média,
maximo, minimo, soma, ntimero de ocorréncias ou desvio padrdo. Seus valores sdo expressos em
medidas quantificdveis. Valores de KPI de nivel inferior sdo localizados no formato apropriado com base
no cédigo do idioma do servidor do IBM WebSphere Business Monitor. Os KPIs de nivel mais alto sdo
mapeados para valores baseados no mapeamento definido quando o KPI de amostra foi criado.
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O valor do KPI de amostra de nivel mais alto é um ndmero que se equipara a cor e ao nivel de resposta
recomendados. Um valor de 0 é aceitavel, um valor de 1 é cuidado e um valor de 2 é executara¢do. O
valor do KPI inferior é uma duragdo, um decimal, uma porcentagem ou uma moeda, dependendo do KPI
representado. Por exemplo:

* 15% é o valor real de um KPI que representa a porcentagem dos voos atrasados em um determinado
aeroporto durante um periodo de tempo.

* 5 minutos, 7 segundos é o valor real de um KPI que representa o tempo de resposta policial médio
para um determinado local durante um periodo de tempo.

Os arquivos de origem para os modelos de monitor de amostra do IBM Intelligent Operations Center sao
fornecidos em um archive que pode ser importado para o Rational Application Developer ou o
WebSphere Integration Developer com o IBM WebSphere Business Monitor Toolkit instalado. O archive
pode ser modificado para alterar, incluir ou excluir defini¢des de KPI. As defini¢des podem ser geradas
novamente e reimplementadas no IBM Intelligent Operations Center.

Os modelos de amostra fornecidos com o IBM Intelligent Operations Center sao:
* icoc_sample public_safety monitor _model

* jcoc_sample_transportation monitor model

* icoc_sample _water_monitor_model

Estes modelos contém as seguintes amostras de KPI:
+ Agua
— Controle de Enchentes
- Niveis das Aguas
* Fluxo de Escoamento do Rio da Cidade
* Nivel das Aguas do Lago da Cidade
— Gerenciamento das Aguas
- Planejamento Estratégico
* Alagamento
* Fornecimento de Agua versus Demanda
— Qualidade da Agua
- Indicadores Fisicos
e Turvacao
« pH
* Transporte
— Aeroportos
- Voos Atrasados
* Voos Atrasados do Aeroporto Um
* Voos Atrasados do Aeroporto Dois
— Estradas e Transito
- Ocorréncias em Estradas
* Acidentes Graves de Transito
— Gerenciamento de Transporte
- Receita
* Pedagios de Pontes e Ttneis
* Receita de Instalagdes de Estacionamento
* Seguranga Publica
— Corpo de Bombeiros
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- Ferimentos Sofridos pelos Bombeiros
* Ferimentos Sofridos pelos Bombeiros no Quartel de Bombeiros Um
* Ferimentos Sofridos pelos Bombeiros no Quartel de Bombeiros Dois
— Departamento de Policia
- Tempo de Resposta Policial
e Tempo de Resposta Policial do Distrito Policial Um
¢ Tempo de Resposta Policial do Distrito Policial Dois
— Gerenciamento de Seguranca Publica
- Orcamento de Seguranga Publica
* Orgamento do Departamento de Servico de Emergéncia Médica
* Orcamento do Corpo de Bombeiros
* Orcamento do Departamento de Policia
Conceitos relacionados:

[“Status” na pagina 290)
Use o portlet Status para visualizar o status dos Key Performance Indicators (KPIs) de uma tinica
organizagdo ou de vérias organizacdes.

[“Drill Down de Key Performance Indicator” na pagina 275|
Use o portlet Drill Down de Key Performance Indicator para consultar informagdes adicionais sobre a
categoria de KPI e o status de seus KPIs subjacentes.

[“Criando e Integrando KPIs” na pagina 109
Modelos de principais indicadores de desempenho (KPI) podem, ser criados e modificados usando um

kit de ferramentas de desenvolvimento de monitoramento de negécios e um portlet de gerenciamento de
KPL

[“Customizando KPIs” na pagina 167]
No IBM Intelligent Operations Center é possivel customizar os modelos do Principal Indicador de
Desempenho (KPI), a fim de se adequarem aos processos de negdcios.

Tarefas relacionadas:

[“Implementando Modelos de Monitor” na pagina 119

Apos definir os principais indicadores de desempenho (KPIs) e seus modelos de monitor, os modelos de
monitor precisam ser implementados para o IBM WebSphere Business Monitor em execugdo no IBM
Intelligent Operations Center servidor de aplicativos.

[“Visualizando Eventos de Amostra e Eventos de KPI notabela de eventos de amostra” na pagina 10§

O portlet do Script do Evento publica eventos de amostra a partir do tabela de eventos de amostra no
Banco de dados do IBM Intelligent Operations Center. Utilize o procedimento a seguir para visualizar os
eventos no tabela de eventos de amostra.

Configurando o Tivoli Service Request Manager

Na interface com o usudrio do Tivoli Service Request Manager, é possivel gerenciar o procedimentos
padrado de operagdo, fluxos de trabalho e os recursos.

Se vocé incluir um prefixo comum nos nomes de procedimentos padrdo de operacdo, fluxos de trabalho e
recursos, sera mais facil filtrar os dados em uma procura. Por exemplo, para projetos do cliente, use o
prefixo comum CX.

E possivel especificar se a conexdo com o Tivoli Service Request Manager utiliza SSL ao configurar a

propriedade TSRMServerSecurityEnabled. Para obter mais informacgdes sobre esta propriedade e sobre
outras do Tivoli Service Request Manager acesse o link no final do t6pico.
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Conceitos relacionados:

[“Servidor de eventos” na pagina 208

[“Especificando Dados de Configuracdo para Todo o Sistema” na pagina 17§
A tabela de propriedades de sistema do IBM Intelligent Operations Center armazena dados de
configuracdo do IBM Intelligent Operations Center.

Utilizando a Interface com o Usuario do Tivoli Service Request
Manager

Saiba como acessar a interface com o usudrio do Tivoli Service Request Manager . Torne o Tivoli Service
Request Manager Start Center mais facil e rapido de usar, customizando-o com links para os recursos
mais utilizados.

Abrindo Aplicativos do Tivoli Service Request Manager

E possivel abrir os aplicativos do Tivoli Service Request Manager por meio da interface de Administrador
do WebSphere Portal, ou por meio das Ferramentas de Administracdo da Solucdo ou por meio do portlet
do Procedimentos Padrdo de Operagdo. Também é possivel visualizar um recurso noTivoli Service
Request Manager por meio da interface do IBM Intelligent Operations Center.

Antes de Iniciar

Para poder visualizar um recurso noTivoli Service Request Manager por meio da interface do IBM
Intelligent Operations Center, uma conexdo tnica deve ser configurada.

Procedimento

* Para abrir o Tivoli Service Request Manager Start Center por meio da interface de Administragdo do
WebSphere Portal, utilize as seguintes subetapas:

1. Clique em Intelligent Operations > Ferramentas de Administracdo > Consoles de Administracao.
2. Clique em Standard Operating Procedure Administracao.
3. Efetue logon no Tivoli Service Request Manager Start Center como um administrador.

* Para abrir aplicativos do Tivoli Service Request Manager relacionados ao procedimentos padrado de
operagdo, utilize o portlet do Procedimentos Padrdo de Operagéo:

1. Para abrir o portlet do Procedimentos Padrao de Operagdo, na interface de Administracdo do
WebSphere Portal, clique em Intelligent Operations > Ferramentas de Customizacao >
Procedimentos Padrao de Operacao.

2. Escolha uma das opgdes a seguir:

— Para abrir o aplicativo Standard Operating Procedure, clique em Standard Operating
Procedures.

— Para abrir o aplicativo Matriz de Sele¢do do Standard Operating Procedure, clique em Matriz de
Selecao do Standard Operating Procedures.

— Para abrir o aplicativo do designer de fluxo de trabalho, clique em Designer de Fluxo de
Trabalho.

* Para visualizar um recurso na interface com o usudrio do Tivoli Service Request Manager por meio da
interface do IBM Intelligent Operations Center, execute as seguintes etapas:

1. No portlet do Detalhes, na guia Eventos e Incidentes, clique com o botdo direito do mouse em
uma linha na lista de eventos.

2. Para visualizar uma lista de recursos na proximidade do evento, clique em Visualizar Recursos
Préximos e selecione o raio da drea em que deseja manter o foco. Uma lista de recursos é exibida
na guia Recursos.

3. Na guia Recursos, clique com o botdo direito do mouse em uma linha na lista de recursos, e em
seguida clique em Propriedades. O recurso serd exibido no Tivoli Service Request Manager, na guia
Recursos.
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Tarefas relacionadas:

[“Configurando Conexdo Unica para Servicos de Colaboracdo” na pagina 52|

Importe o token SSO LTPA do WebSphere Portal para o , a fim de permitir que usudarios acessem os

servicos de colaboracdo sem precisar inserir novamente suas credenciais.

Configurando Aplicativos Favoritos no Tivoli Service Request Manager Start
Center

Atualize seus aplicativos favoritos no Tivoli Service Request Manager Start Center para que eles sejam

acessadps com mais facilidade.

Sobre Esta Tarefa

Cada usuario do Tivoli Service Request Manager Start Center tem seu Tivoli Service Request Manager
com a lista customizada do préprio do usudrio em Aplicativos Favoritos.

Procedimento

1.

6. Para salvar as atualizagoes, clique em Concluido.

Nota: Para desconectar-se completamente do Tivoli Service Request Manager, é preciso fechar a janela
do navegador da Web da interface com o usuério do Tivoli Service Request Manager.

Para visualizar o Tivoli Service Request Manager Start Center, na parte superior da interface com o
usudrio do Tivoli Service Request Manager, clique em Centro de Inicio.

No Tivoli Service Request Manager Start Center, clique no icone Editar Portlet ao lado de Aplicativos

Favoritos.

Na janela Configuragdo de Aplicativos Favoritos, clique em Selecionar Aplicativos.

Na janela Selecionar Aplicativos, selecione os aplicativos que deseja que sejam exibidos em
Aplicativos Favoritos. A lista a seguir mostra aplicativos tteis para usudrios do IBM Intelligent

Operations Center:

CRONTASK

Configuragdo da Tarefa Cron

DOMAINADM
Dominios

PESSOA
Membros

PERSONGR
Grupos de Membros

PLUSIMTRIX
Matriz de Selecao SOP

PLUSIRES
Recursos

PLUSIWO
Atividades SOP

USER Usuarios
WFDESIGN

Designer de Fluxo de Trabalho (Workflow Designer)

Para definir a posi¢do em que os aplicativos serdo listados em Aplicativos Favoritos, execute as

seguintes etapas:

a. Na janela Configuragdo de Aplicativos Favoritos, selecione um aplicativo.

b. No campo Ordem, insira um ntmero.
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Configurando Novos Usuarios no Tivoli Service Request Manager

Ao incluir um usudrios no IBM Intelligent Operations Center, designe permissoes e grupos de pessoas
para o usudrio no Tivoli Service Request Manager.

Configurar Site de Insercao Padrao
Para que um novo usudrio consiga incluir novos recursos e aplicar o procedimentos padrdo de operacéo,
€ preciso configurar o Site de Insercao Padrdo para o usudrio.

Procedimento
1. Efetue logon no Tivoli Service Request Manager Start Center como um administrador.
2. Clique em Acessar > Seguranca > Usuarios.

3. Para procurar o usudrio, na guia Lista, no campo Usuario, insira algumas ou todas as letras no nome
do usudrio.

4. Na lista, clique no nome do usudrio, e em seguida clique na guia Usudrio.

5. Em Configuracdes do Usudrio, préximo ao campo Site de Insercao Padrao clique no icone Selecionar
Valor.

6. Na janela Selecionar Valor, procure e clique no nome do Site de Insercao Padrédo; por exemplo,
PMSCRTP. PMSCRTP é um site de amostra que é instalado com o IBM Intelligent Operations Center.

7. Clique no icone Salvar Usuadrio.

Desighando um Usuario para um Grupo de Seguranca
Inclua usuédrios aos grupos de seguranga apropriados, de forma que eles tenham acesso aos aplicativos
apropriados no Tivoli Service Request Manager.

Sobre Esta Tarefa
Para incluir um usudrio a um grupo, utilize o procedimento a seguir.

Procedimento
1. Efetue logon no Tivoli Service Request Manager Start Center como um administrador.
2. Clique em Acessar > Seguranca > Usuarios.

3. Para procurar o usudrio, na guia Lista, no campo Usuario, insira algumas ou todas as letras no nome
do usuadrio.

4. Na lista, clique no nome do usudrio, e em seguida clique na guia Grupos.

5. Para procurar o grupo no qual deseja incluir o usudrio, no campo Grupo , insira algumas ou todas as
letras no nome do grupo.

6. Se o nome do grupo requerido ndo estiver listado, clique em Nova Linha.

7. Em Detalhes, proximo ao campo Grupo, clique no icone Menu Detalhe, e em seguida clique em
Selecionar Valor.

8. Na janela Selecionar Valor, procure e clique no nome do grupo requerido.
9. Clique no icone Salvar Usudrio.

Designando um Usuario para um grupo de pessoas

Em um procedimento padrdo de operagdo, as tarefas podem ser designadas para grupos de membros
predefinidos. Um usuédrio deve ser um membro de um determinado grupo de pessoas para verificar as
tarefas designadas para esse grupo de pessoas.
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Antes de Iniciar

E possivel utilizar grupos de membros de amostra fornecido durante a instalacéo do IBM Intelligent
Operations Center ou é possivel criar seu préprio grupos de membros. Para obter informagdes sobre
como criar um grupo de pessoas em Tivoli Service Request Manager, consulte o centro de informagdes do
Maximo Asset Management.

Nota: Certifique-se de que os nomes de todos os grupos de membros sejam do mesmo tamanho. Isso
garante que os usuarios sejam designados somente para tarefas alocadas para o grupos de membros, dos
quais eles sao membros.

Sobre Esta Tarefa
Para designar um usudrio para um grupo de pessoas, utilize o procedimento a seguir.

Procedimento
1. Efetue logon no Tivoli Service Request Manager Start Center como um administrador.
2. Clique em Acessar > Administracdo > Recursos > Grupos de Pessoas.

3. Para procurar pelo grupo de pessoas requerido, na guia Lista, no campo Grupos de Pessoas insira
algumas ou todas as letras no nome do grupo de pessoas.

4. Na lista, clique no nome do grupo de pessoas.

o

Na guia Grupo de Pessoas, em Pessoas, clique em Nova Linha.

6. Em Detalhes, proximo ao campo Pessoa, clique no icone Menu Detalhe, e em seguida clique em
Selecionar Valor.

7. Na janela Selecionar Valor, procure e clique no nome do usudrio que deseja incluir no grupo de
pessoas.

8. No campo Seqiiéncia, insira o préximo nimero incremental disponivel.
9. Clique no icone Salvar Grupo de Pessoas.
InformacgGes relacionadas:

[ [Centro de Informacdes do Maximo Asset Management]

Procedimentos Padrao de Operacao

E possivel definir o procedimentos padrao de operagio e atividades para gerenciar eventos que chegam
ao IBM Intelligent Operations Center. Use o portlet Procedimentos Padrdo de Operagdo para acessar os
aplicativos procedimento padrdo de operacdo, matriz de selecdo de procedimento padrdo de operagédo e
designer de fluxo de trabalho no Tivoli Service Request Manager.

Para ativar o portlet Procedimentos Padrdo de Operagdo, na interface de administracdo do WebSphere
Portal, clique em Intelligent Operations > Ferramentas de Customizacdao > Procedimentos Padrao de
Operacao.

Um procedimento padrdo de operagdo define uma sequéncia de atividades que sdo acionadas em
resposta a um evento cujos pardmetros atendem a determinadas condi¢des predefinidas, em que cada
atividade corresponde a uma tarefa manual ou automatizada. E possivel designar um fluxo de trabalho a
uma tarefa automatizada. Cada atividade é designada a um grupo de proprietérios e os usudrios sdo
designados a um grupo de proprietarios por meio de sua associagdo a um grupo de pessoas. Todos os
usudrios que estdo designados ao grupo de proprietarios podem gerenciar as atividades por meio do
portlet Minhas Atividades.

E possivel especificar a ordem na qual algumas ou todas as atividades em um procedimento padrado de
operagao sao executadas. Por exemplo, é possivel especificar que uma atividade especifica nao seja

iniciada até que a atividade anterior seja concluida ou ignorada.
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Para abrir o aplicativo procedimento padrao de operacdo, no portlet Procedimentos Padrdo de Operacéo,
clique em Procedimentos Padrao de Operacao.

Matriz de Selecao de Procedimento Padrao de Operacao

No matriz de selecdo de procedimento padrdo de operacdo, defina os pardmetros de evento que
determinem se um procedimento padrdo de operagao foi iniciado para um determinado evento. Cada
procedimento padrado de operagdo pode ter um ou mais conjuntos de critérios de selecdo. Porém, cada
conjunto de critérios de selegdo deve ser exclusivo.

Para abrir o aplicativo matriz de selecao de procedimento padrdo de operagdo, no portlet Procedimentos
Padrao de Operacao, clique em Matriz de Selecao de Procedimentos Padrao de Operacao.

Designer de fluxo de trabalho

Utilize o designer de fluxo de trabalho para projetar o fluxos de trabalho que pode ser designado para as
atividades doprocedimento padrdo de operagdo como tarefas automatizadas.

Para abrir o aplicativo designer de fluxo de trabalho, no portlet Procedimentos Padrdo de Operagdo,
clique em Designer de Fluxo de Trabalho.

Customizando o Portlet Procedimentos Padrao de Operacao

E possivel customizar este portlet. Clique no botdo no canto superior direito do portlet para ver as opgdes
de customizagdo do menu de portlet. As configuracdes compartilhadas afetam o contetido desse portlet
para todos os usudrios, mas apenas para esta ocorréncia do portlet.

Conceitos relacionados:

[“Minhas Atividades” na pagina 284|
O portlet Minhas Atividades exibe uma lista dindmica de atividades pertencentes ao grupo do qual o
usudrio que estd conectado a interface é membro.

Referéncias relacionadas:

[“Configuracdes do Portlet do Procedimentos Padrio de Operacdo” na pagina 164|
Customize o portlet do Procedimentos Padrdo de Operagdo alterando as configura¢des nos campos da
janela Configura¢des Compartilhadas.

Criando fluxos de trabalho
No Tivoli Service Request Manager, é possivel criar o fluxos de trabalho que pode ser incluido como
tarefas automatizadas nas atividades do procedimento padrdo de operagao.

Sobre Esta Tarefa

Para obter informacgdes detalhadas sobre como criar fluxos, consulte o link para o centro de informagdes
do Maximo Asset Management no final do tépico.

Procedimento

1. Para abrir o portlet do Procedimentos Padrdo de Operacao, na interface de Administracao do
WebSphere Portal, clique em Intelligent Operations > Ferramentas de Customizacdo >
Procedimentos Padrao de Operacao.

2. Para abrir o aplicativo do designer de fluxo de trabalho, clique em Designer de Fluxo de Trabalho.

w

Na janela Designer de Fluxo de Trabalho, clique na guia Tela.

4. Na guia Tela, clique nos icones para inserir os nés necessarios e setas para o fluxo de trabalho.
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Informagdes relacionadas:

[+ [Centro de Informacdes do Maximo Asset Management]

Criando procedimentos padrao de operacao
Crie um procedimento padrao de operagdo e designe-o a um grupo de proprietarios. Os usuarios sdo
designados a um grupo de proprietarios por meio da associagdo de um grupo de pessoas.

Procedimento

1.

Para abrir o portlet Procedimentos Padrdo de Operagdo na interface de Administracdo do WebSphere
Portal, clique em Intelligent Operations > Ferramentas de Customiza¢ido > Procedimentos Padrio
de Operacao.

Para abrir o aplicativo procedimento padrdo de operacdo, clique em Procedimentos Operacionais
Padrao.

Na janela Procedimento Padrdo de Operagdo, na guia Lista, clique no icone Novo SOP. Um
procedimento padrdo de operagdo em branco é exibido na guia Procedimento Padrao de Operagio.

Para Nome SOP, insira um nome e no campo ao lado do Nome SOP, insira uma descrigao. Para os
nomes do procedimentos padrdo de operagdo, use um formato consistente similar aos nomes do
procedimentos padrdo de operagdo de amostra; por exemplo, Preparar para evacuacdo de clima
severo (Preparar). Também, se o dltimo caractere do nome for um parénteses de fechamento, anexe
o caractere de marcacdo da esquerda para a direita (LRM) para evitar potenciais problemas
relacionados a renderizacdo de texto bidirecional. Por exemplo, insira o nome usado no exemplo
anterior como Preparar para evacuacao de clima severo (Preparar)&#x200E;. O caractere LRM néao
é exibido na interface com o usudrio depois de vocé salvar o procedimento padrdo de operagao.
Além disso, se vocé incluir um prefixo comum nos nomes de todos os procedimentos padrao de
operagdo, serd mais facil filtrar o procedimentos padrao de operagdo em uma procura. Por exemplo,
para projetos do cliente, use o prefixo comum CX.

Para inserir uma descri¢ao mais longa, clique no icone ao lado do campo da descrigdo e insira uma
descrigdo na janela que for exibida.

Em Detalhes, na lista Tipo de Modelo, selecione Atividade.

Em Detalhes, designe um grupo de proprietarios ao procedimento padrdo de operagao:
a. Clique no icone ao lado do campo Grupo de Proprietarios.

b. Na janela Selecionar Valor, clique em um valor na lista para seleciona-lo.

Opcional: Para Duragdo, informe um limite de tempo no qual o procedimento padrdo de operacao
deve ser concluido. O formato do limite de tempo é hh:mm, em que hh é o niimero de horas e mm é o
numero de minutos. A data de vencimento é calculada com base na duragéo.

Inclua tarefas no procedimento padrdo de operagao, conforme necessario:

a. Perto do lado direito inferior da interface com o usuario do Tivoli Service Request Manager,
clique em Nova Linha. Em Etapas do SOP, uma nova linha de tarefa é anexada a lista de
sequéncias de tarefas.

b. Para Sequéncia e Tarefa, insira 0 mesmo ndmero. Ntimero de tarefas com o seguinte padrao: 10,
20, 30 e assim por diante. Se usar esse padrao, posteriormente vocé terd mais flexibilidade para
incluir e remover tarefas.

c. Para Instrugao, insira uma descricdo de tarefa. Para selecionar entre as descri¢des inseridas
anteriormente, clique no icone ao lado do campo de descrigéo.

d. Opcional: Designe um fluxo de trabalho:

1) Para Nome do Fluxo de Trabalho, clique no icone Selecionar Valor.

2) Na janela Selecionar Valor, clique em um valor na lista para seleciona-lo. Para reduzir a lista,
no campo de filtro que é exibido no inicio da lista, insira as primeiras letras do nome de um
fluxo de trabalho que vocé deseja usar.

3) Expanda a linha da tarefa e, em Detalhes, insira mais detalhes, conforme necessario. Se
desejar, é possivel especificar configuragdes de um grupo de proprietarios e de controle de
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fluxo. Se ndo especificar as configura¢des de um grupo de proprietarios e de controle de fluxo
para a tarefa, ela herdara as configuragdes do procedimento padrdo de operagdo pai.

10. Para salvar o procedimento padrdo de operagdo, perto da parte superior da interface com o usudrio
do Tivoli Service Request Manager, clique no icone Salvar SOP.

11. Para que o procedimento padrdo de operagdo seja aplicado aos eventos especificados no matriz de
selecdo de procedimento padrdo de operacdo, assegure-se de alterar o status de DRAFT para ACTIVE:

a. Clique no icone Status da Mudanga.
b. Na janela Alterar Status, na lista Novo Status, selecione Ativo.
c. Opcional: Informe valores para A Partir da Data e Memorando.
d. Clique em OK.
12. Para revisar os procedimentos padrdo de operacdo disponiveis, execute as etapas a seguir:
a. Clique na guia Lista.
b. Em Planos de Tarefa do SOP, escolha uma das opgdes a seguir:
* No campo de filtro, pressione Enter para visualizar todos os procedimentos padrao de
operagdo disponiveis.
* No campo de filtro, informe as primeiras letras do nome de um procedimento padrao de
operacao.
c. Para visualizar os detalhes de um procedimento padrdo de operacdo, clique no nome do

procedimento padrdo de operagdo na lista. Os detalhes sdo exibidos na guia Standard Operating
Procedure.

O que Fazer Depois

Se vocé desejar poder especificar a ordem na qual algumas ou todas as atividades em um procedimento
padrado de operagdo sdo executadas, em Detalhes, marque a caixa de selecdo Fluxo Controlado?. Para
obter mais informagoes sobre como ordenar as atividades designadas aos usuarios ou grupos com base
nos procedimentos padrdo de operacgdo, consulte o centro de informacées do Maximo Asset Management
e procure controle de fluxo.

Na matriz de selegdo de procedimento padrdo de operagdo, defina os parametros de evento que
determinam para quais eventos o procedimento padrdo de operacdo é selecionado.

Tarefas relacionadas:

["Designando um Usuéario para um grupo de pessoas” na péagina 126}

Em um procedimento padrao de operacdo, as tarefas podem ser designadas para grupos de membros
predefinidos. Um usudrio deve ser um membro de um determinado grupo de pessoas para verificar as
tarefas designadas para esse grupo de pessoas.

InformacgGes relacionadas:

[ [Centro de Informacdes do Maximo Asset Management]

Revisando Entradas na matriz de selecao de procedimento padrao de operacao
Na matriz de selecdo de procedimento padrdo de operagdo, revise os critérios de selecdo para cada
procedimento padrdo de operagdo. Os critérios de selegdo sdo baseados nos parametros de evento.

Procedimento

1. Para abrir o portlet Procedimentos Padrdo de Operagdo na interface de Administragdo do WebSphere
Portal, clique em Intelligent Operations > Ferramentas de Customizacdao > Procedimentos Padrao de
Operacao.

2. Para abrir o aplicativo Matriz de Selecdo de Procedimento Padrdao de Operacao, clique em Matriz de
Sele¢do de Procedimentos Padrao de Operacao.

3. Na janela Matriz de Selegdo de Procedimento Padrdo de Operagdo, para exibir a primeira linha, clique
no icone Filtro.
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4. Determine qual campo de filtro a ser utilizado:

Categoria
Severidade
Urgéncia
Certeza

Nome do SOP

5. Escolha uma das opgdes a seguir:

No campo de filtro, pressione Enter para visualizar todas as entradas existentes relacionadas ao
parametro escolhido ou ao nome do procedimento padrdo de operacao.

No campo de filtro, informe as primeiras letras de um valor a ser filtrado.

Se vocé estiver filtrando um valor de pardmetro, insira valores por meio da janela Selecionar Valor:
a. Ao lado do campo de filtro, clique no icone Selecionar Valor.

b. Na janela Selecionar Valor, clique em um valor na lista para seleciona-lo.

Para selecionar o nome de um procedimento padrdo de operacdo a ser filtrado na janela
Procedimento Padrdo de Operagdo:

a. Ao lado do campo de filtro NOME DO SOP, clique no icone Menu Detalhe e, em seguida,
clique em Acessar Procedimento Padrao de Operacao.

Na janela Standard Operating Procedure, clique na guia Lista.

Em Planos de Tarefas SOP, no campo de filtro, insira as primeiras letras do nome de um
procedimento padrdo de operagao.

d. Para visualizar os detalhes de um procedimento padrdo de operagéo, clique no nome do
procedimento padrdo de operagdo na lista. Os detalhes sdo exibidos na guia Standard
Operating Procedure.

e. Para retornar o nome do procedimento padrao de operacado exibida na guia Standard Operating
Procedure, no canto superior direito, clique em Retornar Com Valor. O nome é exibido no
campo de filtro Nome do SOP na matriz de sele¢do.

6. Para refinar mais a lista de entradas de critérios de selecdo exibida, repita a usando um dos

outros campos de filtro listados na

Definindo Parametros na matriz de selecao de procedimento padrao de operacao
Na matriz de selecdo de procedimento padrdo de operagdo, defina os parametros de evento que
determinam se um procedimento padrdo de operagédo é selecionado para um evento especifico.

Sobre Esta Tarefa

Nao é possivel salvar uma matriz de selegdo de procedimento padrdo de operagdo que contenha duas
linhas de critérios de selegdo idénticos. Se apropriado, uma mensagem de validacdo serd exibida
informando que vocé deve definir um conjunto exclusivo de critérios de sele¢do para um procedimento
padrdo de operacao.

Procedimento

1. Para abrir o portlet Procedimentos Padrdo de Operacdo na interface de Administragdo do WebSphere
Portal, clique em Intelligent Operations > Ferramentas de Customizacdo > Procedimentos Padrao de
Operacao.

2. Para abrir o aplicativo Matriz de Selegdo de Procedimento Padrdo de Operagdo, clique em Matriz de
Sele¢do de Procedimentos Padrdo de Operacao.

3. Na janela Matriz de Selegdo de Procedimento Padrdo de Operagdo, para exibir a primeira linha, clique
no icone Filtro.

4. Na janela Matriz de Selecdo de SOP, no canto inferior direito, clique em Nova Linha. Uma nova
linha é anexada a matriz de selecao.
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5. Informe valores para cada um dos parametros a seguir:

* Categoria

* Severidade

¢ Urgéncia

* Certeza

Use uma das opg¢des a seguir para inserir valores para cada parametro:

* Para inserir valores por meio da janela Selecionar Valor:
a. Ao lado do campo de parametro, clique no icone Selecionar Valor.
b. Na janela Selecionar Valor, clique em um valor na lista para seleciona-lo.

* Para inserir o nome do pardmetro manualmente:
a. Insira as primeiras letras do valor do parametro no campo.

b. Pressione a guia TAB para mover o cursor para o proximo campo e o valor do pardmetro serd
preenchido automaticamente.

6. Para inserir o nome do procedimento padrdo de operacdo no campo Nome do SOP, escolha uma das
opgcoes a seguir:
* Para inserir o nome do procedimento padrao de operacdo por meio da janela Procedimento Padrao
de Operagao:
a. Ao lado do campo NOME DO SOP, clique no icone Menu Detalhe e, em seguida, clique em
Acessar Procedimento Padrao de Operacao.
b. Na janela Procedimento Padrdo de Operacdo, clique na guia Lista.

Em Planos de Tarefa do SOP, no campo de filtro, insira as primeiras letras do nome de um
procedimento padrdo de operagdo.

d. Para visualizar os detalhes de um procedimento padrdo de operagdo, clique no nome do
procedimento padrao de operagdo na lista. Os detalhes sdo exibidos na guia Procedimento
Padrao de Operacao.

e. Para retornar o nome do procedimento padrdo de operacdo que é exibido na guia Procedimento
Padrdo de Operagdo, no canto superior direito, clique em Retornar Com Valor. O nome é
exibido no campo Nome do SOP da nova linha na matriz de selegao.

¢ Informe o nome do procedimento padrdo de operacdo manualmente.

7. Clique no icone Salvar matriz.

Gerenciamento de recursos
Gerenciar Recursos no Tivoli Service Request Manager.

Sincronizando os Recursos de Amostra para o Banco de Dados do IBM Intelligent
Operations Center

Se quiser utilizar os recursos de amostra instalados com o IBM Intelligent Operations Center, vocé deve
sincronizé-los com o banco de dados do IBM Intelligent Operations Center manualmente.

Procedimento
1. Efetue logon no Tivoli Service Request Manager Start Center como um administrador.
2. Clique em Acessar > Ativos > Recursos IOC(IntOpCtr).

3. Para visualizar todos os recursos do IBM Intelligent Operations Center de amostra, na janela Recursos
(IntOpCtr), na guia Lista, clique no campo Recurso e pressione a tecla Enter.

4. Para cada recurso que deseja sincronizar com o banco de dados do IBM Intelligent Operations Center,
atualize o recurso. Por exemplo, modifique o Descri¢do e salve a mudanga.

5. Verifique se os recursos sincronizados estao listados nas seguintes tabelas de banco de dados do IBM
Intelligent Operations Center:

* IOC.RESOURCE
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* 10C.RESOURCE_X_CAPABILITY
O que Fazer Depois

Se os recursos de amostra ndo sdo corretamente sincronizados para o banco de dados do IBM Intelligent
Operations Center, revise o arquivo de log da anélise doTivoli Netcool/Impact. Insira o seguinte
comando:

tail —f /opt/IBM/netcool/omnibus/Tog/ioc_xml.Tog

Também, revise o arquivo de log de politica doTivoli Netcool/Impact em /opt/IBM/netcool/impact/1og/
NCI_policylogger.log. Para ativar o arquivo de log de politica doTivoli Netcool/Impact, execute as
seguintes etapas:

1. Efetue logon no console administrativo do Tivoli Netcool/Impact em http://event_server:9080/nci.
Efetue logon como o usuario admin com a senha netcool.

Clique em Projeto IOC.

Na guia Servicos, clique em Criador de Logs de Politica.
Para Log de Nivel Mais Alto, mude o valor de 0 para 3.
Salve as mudangas.

2

Execute o teste.

Para obter mais informagdes sobre arquivos de log de resolugdo de problemas, consulte o link no final do
topico.
Conceitos relacionados:

[“Arquivos de Log do Servidor de eventos” na pagina 296
Utilize os procedimentos a seguir para ativar os rastreios e visualizar logs para alguns dos sistemas no .

Criando ou Modificando as Categoria de Evento para Mapeamento de Capacidade
Os recursos sdo exibidos no portlet do Mapa, dependendo da categoria do evento selecionado e das
capacidades de recursos mapeados. Antes de criar um recurso, mapeie a capacidade do recurso para a
categoria de evento apropriada.

Antes de Iniciar

Para garantir que as capacidade do recurso sdo atualizadas, vocé deve configurar o valor da senha para o
usudrio administrativo do Tivoli Service Request Manager, por exemplo, maxadmin, para maxadmin.

Sobre Esta Tarefa

Mapear uma capacidade de recurso para uma categoria de evento garante que, ao visualizar recursos
adjacentes no portletIBM Intelligent Operations Center Detalhes, os recursos apropriados sdo exibidos no
portletMapa. Por exemplo, se vocé visualizar recursos adjacentes para uma categoria de evento
meteorolégico, um warehouse que armazena sacos de areia é exibido, no qual o warehouse € o tipo de
recurso e os sacos de areia sdo uma capacidade mapeada do warehouse.

Procedimento

1. Efetue logon no Tivoli Service Request Manager Start Center como um administrador.

2. Clique em Acessar > Configuracdo do Sistema > Configuracdo de Plataforma > Dominios.
3. Escolha a opgdo adequada:

* Para criar uma categoria de evento para mapeamento de capacidade, clique em Nova Linha e insira
os detalhes apropriados nos campos.

¢ Para modificar uma categoria de evento existente para mapeamento de capacidade, use o campo de
filtro para exibir os mapeamentos de categoria de evento apropriados, depois clique na linha da
qual deseja editar e modificar os detalhes.
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* Para excluir uma categoria de evento existente para mapeamento de capacidade, use o campo de
filtro para exibir os mapeamentos de categoria de evento apropriados, depois clique no icone
Marcar Linha para Exclusio no final da linha que deseja excluir.

4. Clique no icone Salvar Dominio.

5. Verifique se os recurso sicronizados estdo listados nas seguintes tabelas de banco de dados do IBM
Intelligent Operations Center:

» I0C.RESOURCE
e IOC.RESOURCE_X_CAPABILITY

Resultados

Novos recursos cuja capacidade seja mapeada para a categoria de evento do evento atualmente
selecionado sdo exibidos no portlet IBM Intelligent Operations Center Mapa imediatamente. Recursos
atualizados cuja capacidade seja mapeada para a categoria de evento do evento atualmente selecionado
sdo exibidos somente apds a pagina que contém o portlet IBM Intelligent Operations CenterMapa ser
recarregada.

O que Fazer Depois

* Se os recursos mapeados ndo estiverem atualmente listados no banco de dados doIBM Intelligent
Operations Center, revise o arquivo de log do Tivoli Netcool/Impact. Insira o seguinte comando:
tail —f /opt/IBM/netcool/omnibus/log/ioc_xml.log

Para obter mais informagdes sobre arquivos de log de resolucdo de problemas, consulte o link no final
do topico.

* Se desejar mapear mais de duas categorias de evento para uma capacidade, use um comando do DB2
para fazer o mapeamento. Utilize as seguintes etapas:

1. Para efetuar logon no servidor de dados como um usuédrio do banco de dados do Tivoli Service
Request Manager, insira o seguinte comando: su-db2inst6

2. Para conectar-se ao banco de dados do IBM Intelligent Operations Center, insira o seguinte
comando: db2 connect to maximo

3. Para mapear uma categoria de evento para uma capacidade, insira o seguinte comando:

insert into synonymdomain

(domainid, maxvalue, value, description, defaults, synonymdomainid, valueid) values
('PLUSICATCPLMAP', 'category name', 'capability name',

'mapping_description', 0,  NEXTVAL FOR synonymdomainseq,

"PLUSICATCPLMAP |mapping_key');

No comando anterior, substitua as varidveis category_name, capability_name, mapping_description e
mapping_key com valores apropriados. Para mapping_key, crie um valor apropriado. Por exemplo, o
seguinte comando mapeia a categoria de evento Met para a capacidade COT, e designa o valor
METCOT para mapping_key.

insert into synonymdomain

(domainid, maxvalue, value, description, defaults, synonymdomainid, valueid) values
("PLUSICATCPLMAP', 'Met', 'COT', 'Has cots', 0, NEXTVAL FOR synonymdomainseq,
'PLUSICATCPLMAP|METCOT');

4. Para concluir a gravagdo para o banco de dados, insira o seguinte comando: db2 commit;

Criando um Recurso
Crie um recurso na interface com o usudario no Tivoli Service Request Manager.

Antes de Iniciar

Certifique-se de que a capacidade do novo recurso seja mapeada para uma categoria, para que o recurso
seja exibido no portlet do Mapa na interface com o usudrio do IBM Intelligent Operations Center.
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Procedimento
1. Efetue logon no Tivoli Service Request Manager Start Center como um administrador.
2. Clique em Acessar > Ativos > Recursos (IntOpCtr).
3. Na janela Recursos IOC, clique no icone Novo Recurso.
4. Na guia Recurso, insira os seguintes detalhes:

Recurso
Um ID exclusivo para o recurso.

Descri¢ao Longa
O nome do recurso exibido na interface com o usudrio do IBM Intelligent Operations Center,
no portlet do Detalhes, na guia Recursos.

Descri¢ao Resumida
Uma breve descrigdo do recurso exibido como ajuda instantanea se passar o mouse sobre o
recurso no portlet do Mapa na interface com o usuario do IBM Intelligent Operations Center.

Latitude
A posigao latitudinal do local do recurso.

Longitude
A posicao longitudinal do local do recurso.

5. Clique na guia Capacidades.

6. Préximo ao campo Classificagdo, clique no icone Menu Detalhe, e em seguida clique em Classificar.

7. Na janela Classificar, navegue pela drvore de navegacdo para localizar a classificagdo do recurso
apropriado.

8. Clique em um nome de classificagdo; por exemplo, um armazém. Uma tabela de capacidades
associadas a classificagdo é exibida na janela Recursos IOC.

9. Na tabela Capacidade, clique na capacidade e insira o Valor Numérico.

10. Clique no icone Salvar Recurso.

O que Fazer Depois

Verifique se o recurso esta listado nas seguintes tabelas de banco de dados do IBM Intelligent Operations
Center:

e I0C.RESOURCE
* 10C.RESOURCE_X_CAPABILITY
Tarefas relacionadas:

[“Criando ou Modificando as Categoria de Evento para Mapeamento de Capacidade” na pagina 133|
Os recursos sdo exibidos no portlet do Mapa, dependendo da categoria do evento selecionado e das
capacidades de recursos mapeados. Antes de criar um recurso, mapeie a capacidade do recurso para a
categoria de evento apropriada.

Visualizando, Atualizando ou Excluindo um recurso
Acesse a interface com o usudrio do Tivoli Service Request Manager por meio da interface com o usudrio
do IBM Intelligent Operations Center e visualize, atualize ou exclua os recursos.

Sobre Esta Tarefa

O procedimento a seguir descreve como acessar dados do recurso no Tivoli Service Request Manager por
meio da interface com o usuario do IBM Intelligent Operations Center. Para acessar os dados de recurso
diretamente por meio do Tivoli Service Request Manager, utilize as seguintes etapas:

1. Efetue logon no Tivoli Service Request Manager Start Center.
2. Clique em Acessar > Ativos > Recursos (IntOpCtr).
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3. Para listar todos os recursos do IBM Intelligent Operations Center, na janela Recursos (IntOpCtr), na
guia Lista, clique no campo Recurso e pressione a tecla Enter.

4. Na lista, clique na linha para o recurso que deseja modificar.

5. Clique na guia Recurso ou na guia Capacidades, conforme apropriado.

Procedimento
1. Abra a interface com o usudrio do IBM Intelligent Operations Center.

2. No portlet Detalhes, na guia Eventos e Incidentes, identifique um evento na lista cujos recursos
deseja visualizar, atualizar ou excluir.

3. Para visualizar uma lista de recursos na proximidade do evento, clique com o botado direito do mouse
em Visualizar Recursos Préximos e selecione o raio da drea em que deseja manter o foco. Uma lista
de recursos é exibida na guia Recursos.

4. Na guia Recursos, clique com o botdo direito do mouse em uma linha na lista de recursos e selecione
uma opgdo do menu:

* Para atualizar as informacdes sobre um recurso, clique em Atualizar.

* Para remover um recurso da lista e do mapa, clique em Excluir.

* Para visualizar as informagdes sobre um recurso, clique em Propriedades.

Qualquer que seja a opcdo, o recurso serd exibido em Tivoli Service Request Manager, na guia
Recurso.

5. Em Tivoli Service Request Manager, na guia Recurso, é possivel escolher as seguintes a¢des sobre o
recurso:

* Atualize o nome do recurso, descrigdes, latitude e longitude.
e Para excluir o recurso, selecione Excluir Recurso na lista Selecionar Acao.
6. Na guia Capacidades, é possivel escolher as seguintes agdes sobre as capacidades do recurso:

* Clique nas capacidades apropriadas e modifique o Valor Numérico. Para uma capacidade a ser
mapeada para o recurso, o valor deve ser 1 ou mais.

* Selecione uma capacidade, e em seguida clique no icone Marcar Linha para Exclusdo no final da
linha.

7. Ao concluir a atualizacdo do recurso, clique no icone Salvar Recurso.
O que Fazer Depois

Para conseguir visualizar os dados do recurso atualizado na interface com o usuério do IBM Intelligent
Operations Center, reconfigure o Mapa. Em seguida, revise os recursos para um evento por meio do
portlet do Detalhes.

Criando um Tipo de Recurso
Crie um tipo de recurso noTivoli Service Request Manager.

Sobre Esta Tarefa

E possivel definir uma hierarquia de tipos de recursos, assim, os tipos de recurso podem ter tipos de
recurso filho e assim por diante.

Procedimento
1. Efetue logon no Tivoli Service Request Manager Start Center como um administrador.
2. Clique em Acessar > Administracao > Classifica¢des.

3. Para visualizar todos os tipos de recurso existentes do IBM Intelligent Operations Center, na guia
Lista, no campo Descrigdo, insira RESOURCE. Todos os tipos de recurso na hierarquia serdo exibidos.

4. Clique no tipo de recurso, ou tipo de recurso filho, para o qual deseja criar um tipo de recurso filho.
Os detalhes da classificagdo para o pai do novo tipo de recurso sdo exibidos na guia Classifica¢des.
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Na guia Classifica¢des, em Filhos, clique em Nova Linha.

Na linha em branco que é anexada a lista, insira os seguintes valores para o novo tipo de recurso:
a. Na coluna Classificagdo, insira um nome.

b. Na coluna Classificacao Desc., insira uma descrigao.

c. Para evitar que o nome do tipo de recurso seja mudado quando o tipo de recurso for salvo, limpe
a caixa de selecao Gerar Descricao.

Clique no icone Salvar Classificagao.

Para incluir um gréfico para o novo tipo de recurso, execute as seguintes subetapas:

a. Salve copias do gréfico em dois tamanhos em formato PNG. O icone grafico maior é exibido no
portletMapa, e o icone grafico menor é exibido na lista de eventos no portlet Detalhes.

Tamanho 24 pixels x 24 pixels
Por exemplo, new_resource_24.png

Tamanho 16 pixels x 16 pixels
Por exemplo, new_resource_16.png
b. Copie cada arquivo PNG para o diretério apropriado no servidor de aplicativos:
» /opt/I1BM/WebSphere/wp profile/installedApps/ICPWPSNode/iss_portal ear.ear/
iss_common_widgets_web.war/images/resource_icons/PNG-24x24/Normal_State
» /opt/1BM/WebSphere/wp profile/installedApps/ICPWPSNode/iss_portal ear.ear/
iss_common_widgets web.war/images/resource_icons/PNG-16x16/Normal_State
c. Verifique se cada icone é exibido corretamente no link do navegador da web apropriado:
* http://appserver/ibm/iss/common/widgets/images/resource_icons/PNG-24x24/
Normal_State/new_resource_24.png

* http://appserver/ibm/iss/common/widgets/images/resource_icons/PNG-16x16/
Normal_State/new_resource_16.png

Incluindo uma Capacidade a um Tipo de Recurso
Crie uma capacidade no Tivoli Service Request Manager.

Procedimento
1. Efetue logon no Tivoli Service Request Manager Start Center como um administrador.
2. Clique em Acessar > Administracdo > Classifica¢des.
3. Para visualizar todos as classificacdes existentes IBM Intelligent Operations Center, na guia Lista, filtre
por RECURSO.
4. Clique na guia Classificagoes.
5. Em Filhos, na lista, clique no tipo de recurso para o qual deseja incluir uma capacidade.
6. Para evitar que o nome do tipo de recurso seja mudado quando o tipo de recurso for salvo, limpe a
caixa de selecdo Gerar Descricao.
7. Em Atributos, clique em Nova Linha.
8. Insira os detalhes para a nova capacidade:
a. Para Atributo, insira um nome.
b. No campo a direita do campo Atributo, insira uma descrigdo.
c. Para inserir um valor para o Tipo de Dados, clique no icone Selecionar Valor e escolha um valor
na janela Selecionar Valor.
d. Para especificar que recursos filhos herdam essa capacidade, selecione Aplicar Hierarquia
Descendente?.
9. Clique no icone Salvar Classificagdo.

Capitulo 4. Integrando a Solugao 137



procedimentos padrao de operacao, fluxos de trabalho de Amostra e
Recursos

Os procedimentos padrdo de operacdo, fluxos de trabalho de amostra e recursos sdo fornecidos ao
instalar o IBM Intelligent Operations Center Versdo 1.5.

Procedimentos Padrao de Operacao

Os trés procedimentos padrao de operagdo seguintes sao fornecidos:
PLUSIMITIG: Preparacao inicial para tempo severo (mitigar)
PLUSIMITIG contém as seguintes etapas:
1. Validar a severidade do tempo. Etapa manual ndo associada ao fluxos de trabalho.
2. Aumentar a classificagdo de severidade se necessario. Etapa manual ndo associada ao fluxos
de trabalho.
PLUSIPREPA: Preparar para retirada do clima severo (Preparar)
PLUSIPREPA contém as seguintes etapas:
1. Preparar abrigos de retirada. Etapa manual associada ao PLUSISOP00 do fluxo de trabalho.

2. Identificar recursos de suporte de retirada. Etapa manual associada ao PLUSISOP00 do fluxo
de trabalho.

3. Avaliar a disponibilidade de recursos de suporte. Etapa manual associada ao PLUSISOP00 do
fluxo de trabalho.
PLUSIRESPO: Evacuar areas de afetadas (Responder e Recuperar)
PLUSIRESPO contém as seguintes etapas:
1. Aprovar retirada diretiva. Etapa manual ndo associada ao fluxos de trabalho.

2. Certifique-se de que rotas de saida estejam limpas. Etapa manual ndo associada ao fluxos de
trabalho.

O matriz de sele¢do de procedimento padrdo de operacgdo é preenchido com dados que acionam a selecao
dos trés procedimentos padrdo de operagdo, conforme mostrado na seguinte tabela:

Tabela 35. Matriz de Selecdo de Procedimento Padrdo de Operagdo data de amostra

Nome do
Procedimento Padrao

Categoria Gravidade Urgéncia Certeza de Operacao

Met Grave Futura Observada PLUSIMITIG

Met Grave Futura Provavel PLUSIMITIG

Met Extrema Futura Observada PLUSIPREPA

Met Extrema Futura Provéavel PLUSIPREPA

Met Extrema Imediato Observada PLUSIRESPO

Sample fluxo de trabalho

Ha umfluxo de trabalho de amostra:

PLUSISOP00: Conclua a a¢do da atividade
O PLUSISOPO0 fluxo de trabalho aciona uma agdo para mudar o status de uma atividade
paraCOMP (concluida).

O PLUSISOPOO fluxo de trabalho estad associado a cada uma das etapas do PLUSIPREPA de amostra do

procedimento padrdo de operagdo. Se iniciar uma das etapas, o status da etapa sera automaticamente
marcado como concluido.
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Recursos de Amostra

A tabela a seguir lista os recursos de amostra, fornecidas no dominio: PLUSICATCPLMAP:

Tabela 36. Recursos de Amostra

Recurso Descricao Tipo de recurso
BASCOMEYE Bascombe Eye Institute RESOURCES\HOSPITAL
BLUEFISHW Blue Fish Warehouse RESOURCES\WAREHOUSE
DOCTORSH Doctor's Hospital RESOURCES\HOSPITAL
MERYCYH Mercy Hospital RESOURCES\HOSPITAL
MAMICHILD Miami Children's Hospital RESOURCES\HOSPITAL
SFFOODDIST South Florida Food Distribution RESOURCES\WAREHOUSE
TTLEASING Tropical Trailer Leasing Corporation | RESOURCES\WAREHOUSE
UNIMIAMI University of Miami Hospital RESOURCES\HOSPITAL
WTDCDIST WTDC Distribution Center Miami RESOURCES\WAREHOUSE

Capitulo 4. Integrando a Solugao
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Capitulo 5. Customizando a Solucao

A customizacdo da solugdo para se adequar a sua operacdo especifica inclui as tarefas cobertas nesta
secdo com relacdo a interface com o usudrio e a tabela de propriedades de sistema. A customizagdo tem
uma relacdo muito préxima com a integracdo da solugdo e os links apropriados sdo incluidos nés tépicos
sobre ocorréncia e indicador chave de desempenho (KPI) desta secao.

Customizando a Interface com o Usuario

E possivel customizar elementos da interface com o usuario do IBM Intelligent Operations Center para se
adequarem a sua operagao

Assim como customizar o layout e a aparéncia de portlets, também é possivel criar novas paginas. Para
obter informagdes adicionais, consulte a documentagdo do produto WebSphere Portal.

InformacGes relacionadas:

[ [Documentacio do Produto IBM WebSphere Portal 7|

Localizando a Interface com o Usuario

As configuragdes do navegador determinam as configuragdes de idioma, data e hora da interface com o
usudrio do IBM Intelligent Operations Center. Um administrador pode customizar os formatos de data e
hora.

No IBM Intelligent Operations Center, as configuragdes do seu navegador determinam o idioma do texto.
Quando o idioma ndo estiver disponivel no IBM Intelligent Operations Center, sera utilizado o idioma
mais préximo; por exemplo, francés do Canada reverte para francés que por sua vez reverte para inglés,
idioma que sempre estard disponivel. Suas configuragdes de navegador também determinam o fuso
horério de todas as datas e horérios exibidos. Valores de data e hora no IBM Intelligent Operations
Center sdo ajustados automaticamente de acordo com o fuso hordrio do navegador.

Todas as datas e horarios sao apresentados no seu fuso horario no formato especificado na tabela de
banco de dados de propriedades do sistema. As propriedades do sistema armazenam as sequéncias de
formato de data e hora. Para alterar o valor no banco de dados editando a propriedade, siga o link no
final do tépico.

Conceitos relacionados:

[“Especificando Dados de Configuracdo para Todo o Sistema” na pagina 17§
A tabela de propriedades de sistema do IBM Intelligent Operations Center armazena dados de
configuracao do IBM Intelligent Operations Center.

|”Utilizando CAP para Ocorréncias KPI” na pagina 96|
O WebSphere Message Broker, que é fornecido como parte do IBM Intelligent Operations Center, aceita
mensagens de ocorréncias CAP e usa os dados em calculos de indicadores-chave de desempenho (KPlIs).

Lista de Portlets

O IBM Intelligent Operations Center é uma solugdo baseada em portlet que usa a tecnologia de portal
para fornecer ferramentas e exibir informagdes. Todos os portlets incluidos no IBM Intelligent Operations
Center estdo listados nas se¢des a seguir.

Portlets do Usuario
A tabela a seguir lista os portlets do usudrio inclusos no IBM Intelligent Operations Center. A tabela
também indica em quais visualizacdes de pagina de amostra cada portlet estd disponivel.
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E possivel customizar os portlets. Para obter informagdes adicionais, consulte o link no final do tépico.

Tabela 37. Portlets do Usudrio no IBM Intelligent Operations Center

Portlet

Descrig¢do

Visualiza¢bes de paginas de amostra

|“Contatos” na pagina 271

O portlet Contatos pode exibir uma
lista de seus contatos organizados
por categoria. E possivel organizar os
contatos em categorias baseadas nas
pessoas com as quais vocé precisa se
comunicar. Por exemplo, é possivel
ter uma categoria para contatos de
trabalho geral e outra categoria para
contatos de trabalho do projeto. Com
o portlet Contatos, é possivel
comunicar-se com pessoas e
modificar seu status online, contatos
ou grupos.

* ["Visualizacdo Supervisor: Status”|
na pagina 262]

* |“Visualizacdo Supervisor;
Operacdes” na pagina 268|

* |“Visualizacdo Operator|
Operacdes” na pagina 269|

|“Detalhes” na pagina 272

O portlet Detalhes é um portlet de
lista interativo. Todos os eventos que
vocé estd autorizado a visualizar
estdo visiveis na lista de eventos e
em qualquer portlet de mapa
vinculado ao portlet Detalhes.

« |"Visualizacio Supervisor|
Operacdes” na pagina 268|

« |“Visualizacio Operator:]
Operacoes” na pagina 269)

« |“Visualizacio Mapa de|
Localizacio” na pagina 270|

“Drill Down de Key Performance|
Indicator” na pagina 275

Para focar em uma categoria de KPI
especifica no portlet Drill Down de
Key Performance Indicator, clique na
categoria no portlet Status. Esta
categoria é entdo exibida por si
propria no portlet Drill Down de Key
Performance Indicator. E possivel
usar a lista para inspecionar os KPIs
subjacentes até acessar os detalhes do
KPI que causaram a mudanga de
status.

« [“Visualizacio Supervisor: Status”|

na pagina 262]

[“Mapa de Localizacio” na pagina 276|

Utilize o portlet do Mapa de
Localizagao para ver os eventos
marcados em um mapa de
localizagdo. Um mapa de localizacdo
no IBM Intelligent Operations Center
é um mapa ou plano com éreas
pré-definidas para interagdo, por
exemplo, areas de assentos em um
grande estadio esportivo.

* ["Visualizacio Mapa de|
Localizacio” na pagina 270
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Tabela 37. Portlets do Usudrio no IBM Intelligent Operations Center (continuagéo)

Portlet

Descri¢ao

Visualiza¢bes de paginas de amostra

|“Mapa” na pagina 279|

No portlet Mapa:

Um mapa da regido geografica, com
marcadores de eventos e de recursos.

Um formulério de filtro para
selecionar as categorias dos eventos a
serem mostrados no mapa e nos
portlets vinculados ao portlet Mapa.

Um formulério de filtro para
selecionar as capacidades dos
recursos a serem mostrados no mapa
e na guia Recursos no portlet
vinculado Detalhes. Para visualizar
este formulario, primeiro selecione
Visualizar Recursos Préximos no
portlet Detalhes.

* |“Visualizacdo Supervisor;]
Operacdes” na péagina 268

* |“Visualizacdo Operator|
Operacdes” na pagina 269|

|“Minhas Atividades” na pagina 284

Um usudrio que esta conectado pode
visualizar as atividades designadas a
ele no portlet Minhas Atividades. No
portlet Minhas Atividades, as
atividades sdao agrupadas pelos
procedimentos padrdo de operagdo
pai. Cada procedimento padrao de
operagédo corresponde a um evento
individual.

« |“Visualizacido Supervisor: Status”|
na pagina 262]

« |“Visualizacio Supervisor;
Operacdes” na pagina 268|

« |“Visualizacio Operator:]
Operacdes” na pagina 269|

|“Notificacdes” na pagina 286|

O portlet Notificagdes fornece uma
lista dindmica e interativa de alertas
que resultam da mudanga de KPIs e
de eventos correlatos. A func¢ao desse
portlet é advertir sobre mudangas no
KPI ou status do evento. A lista
contém detalhes chave para cada um
dos alertas.

+ [“Visualizacio Supervisor: Status”|
na pagina 262]

» |“Visualizacio Supervisor;
Operacdes” na pagina 268

» |“Visualizacio Operator|
Operacdes” na pagina 269)|

|“Relatérios” na pagina 288|

Use o portlet Relatérios para
visualizar um relatério de eventos
como um grafico. O portlet fornece
opgdes para agrupar eventos e é
possivel escolher eventos por uma
data ou intervalo de data especifico.
Estes relatérios ajudam a planejar
respostas a eventos atuais e futuros.

* [’Supervisor: Relatérios ” na pagina|
7]
* ["Operador: Relatérios” na paginal

b7

|“Status” na pagina 290

O portlet Status fornece um resumo
em nivel executivo do status dos
KPIs das varias organizagdes as quais
vocé possui permissdo de
visualizacdo. Use este portlet para
visualizar mudangas atualizadas no
status do KPI para que seja possivel
planejar e tomar uma agao, se
necessario.

* ["Visualizacdo Supervisor: Status”|

na pagina 262]
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Tarefas relacionadas:

[“Customizando os portlets” na pagina 145|

Como administrador, é possivel alterar as configuragoes de portlet para customizar um portlet.

Miniportais Administrative

A tabela a seguir lista os portlets administrativos inclusos no no IBM Intelligent Operations Center. Os
portlets administrativos estdo na pagina de Administragédo.

Tabela 38. Portlets Administrativos no IBM Intelligent Operations Center

Portlet

Descricao

[“Sobre” na pagina 195|

Use o portlet Sobre para visualizar detalhes da versao do
IBM Intelligent Operations Center e IBM Smarter Cities
Software Solutions integrado que vocé instalou. Também
é possivel visualizar detalhes de quaisquer atualizagdes
aplicadas desde sua instalacdo.

|“Consoles de Administracido” na pagina 203|

Utilize o portlet do Consoles de Administragdo para
administrar os servigos fornecidos pela solugao.

|“Verificando os Componentes” na pagina 210|

A ferramenta Verificagdo do Sistema testa componentes
dentro do IBM Intelligent Operations Center para
determinar se eles estdo acessiveis e operacionais.

[“Resumo de Permissoes do Usudrio” na pagina 79|

O portlet Resumo de Permissdes do Usudrio exibe
detalhes de uma associagdo ao grupo e permissoes
concedidas a usudrios.

|“Principais Indicadores de Desempenho” na pagina 168|

No portlet do Principais Indicadores de Desempenho é
possivel visualizar, alterar, copiar, criar e excluir KPIs.
Também ¢é possivel customizar as hierarquias de KPI
exibidos no Status e nos portlets do Drill Down de Key
Performance Indicator.

|“Gerenciador de Mapa de Localizacio” na pagina 176|

Use o portlet Gerenciador de Mapa de Localizagdo para
customizar o portlet Mapa de Localizagao.

[“Procedimentos Padrio de Operacio” na pagina 127

E possivel definir o procedimentos padrdo de operagio e
atividades para gerenciar eventos que chegam ao IBM
Intelligent Operations Center. Use o portlet
Procedimentos Padrao de Operagdo para acessar os
aplicativos procedimento padrdo de operacdo, matriz de
selecdo de procedimento padrdo de operacdo e designer
de fluxo de trabalho no Tivoli Service Request Manager.

|“Script do Evento” na pagina 107

Use o portlet Script do Evento para gravar um script
para criar uma lista sequencial de eventos a serem
publicados em intervalos de tempo predefinidos.

|“Publicador de Amostra” na pagina 103|

O portlet Publicador de Amostra é uma ferramenta de
teste automatizada destinada a um administrador que
gerencia ou verifica a solu¢gdo. Um administrador pode
usar o portlet Publicador de Amostra como um
aplicativo cliente para testar a publicagdo de mensagens
do CAP no IBM Intelligent Operations Center. O portlet
Publicador de Amostra pode eliminar o requisito para
criar manualmente um aplicativo cliente de teste.
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Tarefas relacionadas:

[“Customizando os portlets”)
Como administrador, é possivel alterar as configuracoes de portlet para customizar um portlet.

Criando ou Customizando uma Pagina

E possivel criar novas paginas para que sejam incluidas no IBM Intelligent Operations Center e
especificar quais portlets exibir nessas péaginas. E possivel customizar a aparéncia e o layout dos portlets
incluidos em cada péagina.

Sobre Esta Tarefa
Use a interface com o usuario do WebSphere Portal para customizar paginas e portlets.

Nota: Ao criar ou editar um layout da pagina, certifique-se de que os portlets estejam operando
corretamente, aderindo as seguintes regras:

* Os portlets Mapa e Detalhes devem estar no mesmo grupo e na mesma pégina para permitir a inclusao
de um evento a partir do portlet Mapa.

* Os portlets Minhas Atividades e Detalhes devem estar no mesmo grupo e na mesma péagina para
permitir a solicitacdo de detalhes do evento a partir do portlet Minhas Atividades ou a solicitagdo de
detalhes do Procedimento Padrao de Operagdo a partir do portlet Detalhes.

Procedimento
1. Para abrir o WebSphere Portal, clique na guia Administragao.
2. No WebSphere Portal, clique em Interface com o Usuario do Portal.
3. Clique na opgdo necessdria:
* DPara trabalhar com as paginas ou criar novas, clique em Gerenciar Paginas.
* DPara registras temas e diferentes aparéncias, configurar o tema padréo e a aparéncia padrdo para
cada tema, clique em Temas e Aparéncias.

* Para customizar os principais elementos do site nos temas, incluindo banner, navegagao, fontes e
cores, clique em Customizador de Temas.

4. Faca as modificagdes necessdrias. Para obter informacdes adicionais sobre como usar o WebSphere
Portal para customizar portlets, consulte o link na parte inferior do tépico para a documentagao do
produto WebSphere Portal.

InformacgGes relacionadas:

[ [Documentacdo do Produto IBM WebSphere Portal 7|

Customizando os portlets

Como administrador, é possivel alterar as configuragdes de portlet para customizar um portlet.
Sobre Esta Tarefa

Ha dois modos possiveis de customizacdo, cada um alterando as configuracdes de portlet para todos os
usuarios:

 Editar Configuracdes Compartilhadas altera o portlet apenas para a instancia do portlet em que vocé
estd ao alterar as configuragoes.

* Configurar altera as configura¢des globais do portlet para todas as instancias do portlet sempre que
elas ocorrem.

Os modos de customizagdo que estdo disponiveis dependem das permissdes associadas ao seu ID do
usudrio. As configuragdes globais sdo substituidas por configuragdes compartilhadas.
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Procedimento
1. Efetue logon no portal de solugdes como administrador.

2. Clique no canto superior direito do portlet para visualizar o menu do portlet.
3. Clique em Editar Configuracdes Compartilhadas ou em Configurar.
4. Insira as configuracdes nos campos fornecidos.
5. Para fechar a janela de configuragoes, clique em um dos botdes:
* Salvar para salvar as mudangas.
* Cancelar para cancelar as mudangas.
* Reconfigurar para Padrdes para reverter para as configuragdes globais padrao.
Resultados

Todas as novas configuracdes salvas entrardo em vigor na préoxima vez que o portlet for atualizado. Os
valores da configuragao global padrao fornecidos com o IBM Intelligent Operations Center serdo
utilizados para qualquer parametro que ndo foi reconfigurado.

Configuracoes do Portlet do Sobre
Customize o portlet do Sobre alterando as configuragdes nos campos da janela Configuracdes
Compartilhadas.

Parametros de Customizacao

Os campos da janela Configuragdes Compartilhadas contém os valores dos parametros de customizagao
para o portlet do Sobre. Os pardmetros de customizac¢do sdo descritos na tabela a seguir.

Tabela 39. Parametros de Customizagdo do Portlet do Sobre

Parametro Descri¢ao Valor Padrao
Altura do portlet Nuamero de pixels indicando a altura padrao do 400
portlet.
Altura méxima do Ntmero de pixels indicando a altura méxima do 600
portlet portlet.

Conceitos relacionados:

[“Sobre” na pagina 195|
Use o portlet Sobre para visualizar detalhes da versdo do IBM Intelligent Operations Center e IBM
Smarter Cities Software Solutions integrado que vocé instalou. Também é possivel visualizar detalhes de

quaisquer atualiza¢des aplicadas desde sua instalagdo.

Configuracoes do Portlet do Consoles de Administracao
Customize o portlet do Consoles de Administragdo alterando as configuracdes nos campos da janela
Configuracoes Compartilhadas.

Parametros de Customizacao

Os campos da janela Configuracdes Compartilhadas contém os valores dos parametros de customizagdo
para o portlet do Consoles de Administracdo. Os parametros de customizacdo sdo descritos na tabela a

seguir.

Tabela 40. Parametros de Customizagdo do Consoles de Administragdo

Parametro Descrig¢ao Valor Padrio

JSP de ajuda padrao Nome do arquivo de ajuda JSP a ser AdministrationConsolePortletHelp
mostrado quando a ajuda for
selecionada no menu do portlet.
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Tabela 40. Pardmetros de Customizagédo do Consoles de Administragcdo (continuagéo)

portlet

maxima do portlet.

Altura do portlet Numero de pixels indicando a altura | 400
padrao do portlet.
Altura méxima do Numero de pixels indicando a altura | 450

Titulo do Portlet

Titulo para substituir o titulo fornecido
com a solugdo.

Se vocé ndo inserir um valor para esse
parametro, o titulo fornecido pela solugdo sera
exibido, que é Consoles de Administracao.

Pacote de Recursos

Local do pacote configuravel de
recursos que vocé fornece como uma
origem para o valor de propriedades,
por exemplo, titulo do portlet. Esse
local é necessario se vocé deseja
especificar o titulo como uma chave da
propriedade em um pacote
configuravel de recursos que vocé
fornece. Se nenhum pacote
configuravel for especificado, entdo a
chave ndo serd procurada e o titulo
sera exibido conforme fornecido pela
solugdo.

Nao ha nenhum pacote configuravel de recursos
padrao.

Conceitos relacionados:

[“Consoles de Administracio” na pagina 203

Utilize o portlet do Consoles de Administragdo para administrar os servigos fornecidos pela solugdo.

Configuracoes do Portlet do Contatos
Customize o portlet do Contatos alterando as configura¢des nos campos da janela Configuragdes

Compartilhadas.

Parametros de Customizacao

Os campos da janela Configuracdes Compartilhadas contém os valores dos parametros de customizagdo
para o portlet do Contatos. Os parametros de customizagdo sdo descritos na tabela a seguir.

Tabela 41. Pardmetros de Customizagcédo do Contatos

Parametro

Descri¢ao

Valor Padrio

JSP de ajuda padrao

Nome do arquivo de ajuda JSP a ser mostrado
quando a ajuda for selecionada no menu do portlet.

SametimeWebCTientPortletHelp

Altura do portlet Numero de pixels indicando a altura padrao do 250
portlet.

Altura méxima do Ntumero de pixels indicando a altura méxima do 600

portlet portlet.

Titulo do Portlet

Titulo para substituir o titulo fornecido com a

solucdo.

Se vocé nao inserir um valor para
esse parametro, o titulo fornecido
pela solugdo sera exibido sera:
Contatos.
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Tabela 41. Pardmetros de Customizagéo do Contatos (continuagéo)

Pacote de Recursos

Local do pacote configurdvel de recursos que vocé
fornece como uma origem para o valor de
propriedades, por exemplo, titulo do portlet. Esse
local é necessario se vocé deseja especificar o titulo
como uma chave da propriedade em um pacote
configuravel de recursos que vocé fornece. Se
nenhum pacote configuravel for especificado, entdo a
chave ndo serd procurada e o titulo sera exibido
conforme fornecido pela solucao.

Nao ha nenhum pacote
configuravel de recursos padrao.

Conceitos relacionados:

[“Contatos” na pagina 271

Use o portlet Contatos para enviar mensagens instantaneas na solucao.

Configuracoes do Portlet do Detalhes
Customize o portlet do Detalhes alterando as configura¢des nos campos da janela Configuragoes

Compartilhadas.

Parametros de Customizacao

Os campos da janela Configura¢des Compartilhadas contém os valores dos paradmetros de customizagdo
para o portlet do Detalhes. Os parametros de customizacdo sdo descritos na tabela a seguir.

Tabela 42. Parametros de Customizacao para o Portlet do Detalhes

Nome do parametro

Descric¢ao

Valor Padrio

de eventos ou recursos, as condi¢oes
adicionais nao podem ser
substituidas usando a barra de
ferramentas ou filtro de mapa. O
padrdo é que nenhuma condigado
adicional seja aplicada.

Colunas Especificagdes e ordem das colunas a | [{"id": "commonevents.headline",
serem exibidas na lista. "width": "20"}, {"id":

"commonevents.eventType", "width":
"7'y, {"id":
"commonevents.category", "width":
"10"}, {"id":
"commonevents.severity", "width":
"10"}, {"id":
"commonevents.certainty", "width":
"10"}, {"id":
""commonevents.urgency", "width":
"10"}, {"id": "commonevents.sent",
"width": "12", "sortPriority":
"1", "sortAscending": "false"}]

Condigdes Condigdes adicionais para a exibi¢gao | []

JSP de ajuda padrao

Nome do arquivo de ajuda JSP a ser
mostrado quando a ajuda for
selecionada no menu do portlet.

CommonEventsPortletHelp

ocultar ou exibir o botdo Incluir
Recursos na guia Recursos.

Ocultar Evento Incluir Configuragao true ou false para true
ocultar ou exibir o botdo e opgao de
menu pop-up Incluir Eventos.

Ocultar Recurso Incluir Configuragao true ou false para true
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Tabela 42. Pardmetros de Customizagao para o Portlet do Detalhes (continuagédo)

Ocultar Eventos

Configuragdo true ou false para
ocultar ou exibir a guia Eventos e
Incidentes.

false

Ocultar Recursos

Configuragdo true ou false para
ocultar ou exibir a guia Recursos.

false

Ocultar Barra de ferramentas

Configuragao true ou false para
ocultar ou exibir a barra de
ferramentas no topo da lista.

true

Ignorar e Cancelar o Modo de
Recurso

True ou false para reconhecer ou
ignorar mensagem de cancelamento
de modo de recurso de entrada do
portlet Mapa.

false

Ignorar Criacdo de Evento

Configuragdo true ou false para
reconhecer ou ignorar eventos
criados no portlet do Mapa pelo
usuario.

false

Ignorar Mudangas do Filtro de
Eventos

Configuragao true ou false para
reconhecer ou ignorar selegdes de
filtro de eventos feitas no portlet do
Mapa pelo usuario.

false

Ignorar de Selecdo de Eventos

Configuragao true ou false para
reconhecer ou ignorar selegdo de
eventos recebidos feita no portlet do
Mapa pelo usuaério.

false

Ignorar Tarefas de Eventos

Configuragdo true ou false para
reconhecer ou ignorar todas as
sele¢des de menu pop-up.

false

Ignorar Reconfiguracdo de Mapa

Configuragdo true ou false para
reconhecer ou ignorar um clique do
botdo Recursos no portlet.

false

Ignorar Filtro de Recursos Alterado

Configuragdo true ou false para
reconhecer ou ignorar sele¢des do
filtro de recursos feitas no portlet do
Mapa pelo usuadrio.

false

Ignorar Tarefas de Recursos

Configuragao true ou false para
reconhecer ou ignorar todos os
recursos das selecdes de menu

pop-up.

false

Identificador de grupo de portlet

Nome do grupo ao qual este portlet
pertence. Um nome comum configura
a comunicagdo entre os portlets
Mapa, Detalhes e Mapa de
Localizagdo na mesma pégina.

default

Altura do portlet

Nuamero de pixels indicando a altura
padrao do portlet.

350

Altura méxima do portlet

Ntmero de pixels indicando a altura
maxima do portlet.

600

Titulo do Portlet

Titulo para substituir o titulo
fornecido com a solugao.

Se vocé ndo inserir um valor para
esse parametro, o titulo fornecido
pela solugdo e exibido sera: Detalhes.
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Tabela 42. Pardmetros de Customizagéo para o Portlet do Detalhes (continuagéo)

Pacote de Recursos Local do pacote configuravel de Nao ha nenhum pacote configuravel
recursos que vocé fornece como uma |de recursos padrao.

origem para o valor de propriedades,
por exemplo, titulo do portlet. Esse
local é necessario se vocé deseja
especificar o titulo como uma chave
da propriedade em um pacote
configuravel de recursos que vocé
fornece. Se nenhum pacote
configuravel for especificado, entdo a
chave nao serd procurada e o titulo
serd exibido conforme fornecido pela
solucao.

Nota: A explicagdo do qué ocorre com o titulo do portlet quando vocé fornece um pacote configuravel se
aplica também ao titulo da coluna que se origina do mesmo pacote configuravel de recursos.

Parametros de Colunas

O valor do parametro colunas é uma matriz de objetos JSON que podem ser configurados, conforme
explicado no [Tabela 4

Tabela 43. Objetos no Valor dos Parametros de Colunas do Portlet do Detalhes

Objeto Contém

1D O identificador da coluna para indicar que a coluna deve
ser exibida

min. Ntumero de pixels indicando a largura da coluna

format Sequéncia que representa o formato a ser usado para

colunas de data e hora, a entrada substitui a
configuragdo na tabela sysprop

sortAscending * Valor de true para usar uma ordem de classificagdo
ascendente nos itens da coluna

* Valor de false para usar uma ordem de classificacdo
descendente nos itens da coluna

sortPriority * Numero para indicar a prioridade de classificagdo
dessa coluna entre todas as colunas; quando mais
baixo o nimero, mais alta a prioridade

* Nenhum valor, deixe em branco para usar a
prioridade de classificagdo padrao das colunas

* Valor -1 para desativar a prioridade de classificacdo
padrdo das colunas

titulo Titulo da coluna, deixe em branco para usar o titulo de
coluna padrao

As colunas sdo exibidas no portlet na mesma ordem que a fornecida nos objetos JSON que compdem o
valor do parametro colunas. Somente as colunas com os identificadores da coluna especificados no valor
serdo exibidas, todas as outras estardo ocultas. Se o valor do pardmetro colunas for omitido, as colunas

serdo exibidas conforme indicado na configuragdo padrao, exibida na primeira linha do [Tabela 42 na

Os valores possiveis para os identificadores da coluna estdo descritos no [Tabela 44 na pégina 151|
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Tabela 44. Identificadores de Coluna Validos para o Portlet Detalhes

Identificador de coluna

Descri¢ao

commonevents.id UUID fornecido para o evento no tabela de eventos
comum
commonevents.externalEventid Identificador de evento designado pelo requisitante do

evento

commonevents.specification Especificagdo de formato seguida pelo evento, por
exemplo, CAP

commonevents.eventType Valor nao convertido para o cédigo especifico do sistema
que indica se um evento foi escalado ou nado: Evento ou
Incidente

commonevents.sent Horério enviado conforme fornecido pelo requisitante do
evento

commonevents.headline Texto do titulo descrevendo o evento

commonevents.hover text Texto da ajuda instantanea descrevendo o evento

commonevents.category Valor de categoria ndo convertido

commonevents.certainty Valor de certeza ndo convertido

commonevents.severity Valor de severidade ndo convertido

commonevents.urgency Valor de urgéncia ndo convertido

commonevents.ur]l Endereco da web da URL para obter informagdes
adicionais sobre o evento

commonevents.externalWorkOrderId Identificador de ordem de servigo associado, geralmente
o ID do Tivoli Service Request Manager procedimento
padrao de operacéo

commonevents.areald Identificador de 4rea do mapa de localizacdo se o evento
estiver vinculado a um mapa de localizagdo

commonevents.largeIcon Icone usado para representar o evento no mapa

commonevents.largeHiliteIcon Icone usado quando o evento estd destacado no mapa

commonevents.TargeGreylIcon Icone usado quando o evento estd desativado no mapa

commonevents.smallIcon Icone usado para o evento na lista

commonevents.userl Valor configurado dentro da politica do Tivoli
Netcool/Impact

commonevents.user2 Valor configurado pelo usudrio dentro da politica do
Tivoli Netcool /Impact

commonevents.user3 Valor configurado pelo usudrio dentro da politica do
Tivoli Netcool /Impact

commonevents.userd Valor configurado pelo usudrio dentro da politica do
Tivoli Netcool /Impact

commonevents.userb Valor configurado pelo usudrio dentro da politica do

Tivoli Netcool/Impact

Parametro Condicoes

O valor do pardmetro condicdes é uma matriz de objetos JSON que podem ser configurados, conforme

descrito no [Tabela 45 na pagina 152|
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Tabela 45. Objetos Dentro do Valor dos Pardmetros de Condigcées do Portlet do Detalhes

Tipo de objeto Contém
seletor Identificador da coluna a qual o operador se aplica
Operador Operador SQL que é aplicado para os valores do seletor;

as opgoes sao:

* contains quando a coluna do seletor contém o valor,
essa opgdo é o padrao

* equals quando a coluna do seletor é igual ao valor

* notEquals a coluna do seletor ndo é igual ao valor

* startsWith quando a coluna do seletor inicia com o
valor

* endsWith quando a coluna do seletor termina com o
valor

valores Valor da coluna exibido, o valor deve ser o valor da
chave nédo convertido conforme especificado na tabela
anterior

Nota:

O parametro conditions define critérios além daqueles critérios fornecidos no filtro do portlet Mapa.
Esses critérios substituem as condi¢des especificadas no filtro do mapa ou na barra de ferramentas.

Nota: A barra de ferramentas é oculta por padrao.

Por exemplo, vocé precisa da seguinte mudanga para as colunas:

* Exiba apenas as colunas Enviado, Titulo, Categoria e URL.

* Mude a largura da coluna Enviado para 12.

* Mude o formato da coluna Enviado para d-MMM-yyyy.

* Mude a prioridade da ordem de classificagdo da coluna Enviado para 2 e a colunaCategoria para 1.

Estas mudangas serdo exibidas ao inserir o seguinte no campo Colunas e salvar suas preferéncias:

[{"id": "commonevents.sent", "width": "10", "format": "d-MMM-yyyy HH:mm", "sortPriority": "2"},

{"id": "commonevents.headline"}, {"id": "commonevents.category", "sortPriority": "1"}, {"id": "commonevents.url"}]

Por exemplo, vocé deseja exibir somente eventos que preencham ambas as seguintes condigdes:
* Uma Severidade de Extremo ou Severa

* Um Tipo de evento de Incidente

Estas mudancas serdo exibidas ao inserir o seguinte no campo Condig¢des e salvar suas preferéncias:

[{"selector": "commonevents.severity", "operator": "equals", "values": ["Extreme", "Severe"l},
selector": "commonevents.eventType", "operator": "equals", "values": nciden
{"selector": " t tType". " tort: " Ts". "values": ["Incident"]}]

Conceitos relacionados:

[“Detalhes” na pagina 272|
Use o portlet Detalhes para visualizar, monitorar e gerenciar eventos no IBM Intelligent Operations
Center.

Configuracoes do Portlet do Drill Down de Key Performance Indicator
Customize o portlet do Drill Down de Key Performance Indicator alterando as configura¢des nos campos
da janela Configura¢des Compartilhadas.
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Parametros de Customizacao

Os campos da janela Configuracdes Compartilhadas contém os valores dos parametros de customizagdo
para o portlet do Drill Down de Key Performance Indicator. Os parametros de customizacdo sdo descritos

na tabela a seguir.

Tabela 46. Parametros de Customizacao do Drill Down de Key Performance Indicator

Parametro

Descricao

Valor Padrio

Colunas

Especificagdes e ordem das colunas a serem exibidas
na lista.

[{"sortPriority":"1",
"sortAscending":"true",
"id":"kpi.NAME"}]

Customizar Cores de
KPI

Cores usadas no portlet para indicar o status de
KPIs, por exemplo, é possivel inserir:

{"acceptable":"#7f7f7f",
"take action":"#34333"}

As cores que vocé inserir aqui substituirdo as cores
fornecidas pela solugao.

{}

JSP de ajuda padrao

Nome do arquivo de ajuda JSP a ser mostrado
quando a ajuda for selecionada no menu do portlet.

KpiDrillDownPortletHelp

Ativar Filtro de KPI

Configuragdo true ou false para ativar ou desativar
um filtro de KPI de acordo com as informacgdes na
configuracdo do parametro filtro de KPI.

false

Ocultar barra de
ferramentas

Configuragao verdadeira ou falsa para ocultar ou
exibir a barra de ferramentas na parte superior do
portlet.

true

Filtro de KPI

IDs de KPIs a serem exibidos quando Ativar filtro
de KPI estiver configurado para true para o portlet,
por exemplo, é possivel inserir :

["Transportation","Airports",
"Roads_and_Traffic",
"Public_Safety","Fire_Department",
"Water","Delayed Flights",
"Delayed_Flights_Airport_Two"]

t

Identificador de grupo
de portlet

Nome do grupo ao qual este portlet pertence. Um
nome comum configura a comunicagdo entre os
portlets Drill Down de Key Performance Indicator e
Status na mesma pagina.

default

Altura do portlet

Numero de pixels indicando a altura padrao do
portlet.

350

Altura méaxima do
portlet

Numero de pixels indicando a altura maxima do
portlet.

600

Titulo do Portlet

Titulo para substituir o titulo fornecido com a
solugéo.

Se vocé nao inserir um valor para
esse parametro, o titulo fornecido
pela solugéo e exibido sera: Drill
Down de Key Performance
Indicator.
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Tabela 46. Pardmetros de Customizagao do Drill Down de Key Performance Indicator (continuagédo)

Pacote de Recursos

Local do pacote configurdvel de recursos que vocé
fornece como uma origem para o valor de
propriedades, por exemplo, titulo do portlet. Esse
local é necessario se vocé deseja especificar o titulo
como uma chave da propriedade em um pacote
configuravel de recursos que vocé fornece. Se
nenhum pacote configuravel for especificado, entdo a
chave ndo serd procurada e o titulo sera exibido
conforme fornecido pela solugao.

Nao ha nenhum pacote
configuravel de recursos padrao.

Nota: A explicagdo do qué ocorre com o titulo do portlet quando vocé fornece um pacote configuravel se
aplica também ao titulo da coluna que se origina do mesmo pacote configuravel de recursos.

Parametros de Colunas

O valor do parametro colunas é uma matriz de objetos JSON que podem ser configurados, conforme
explicado na tabela a seguir.

Tabela 47. Objetos no Valor dos Pardmetros de Colunas do Portlet do Drill Down de Key Performance Indicator

Objeto

Contém

sortPriority

da coluna

* Nuimero para indicar a prioridade de classificacdo
dessa coluna entre todas as colunas; quando mais
baixo o nimero, mais alta a prioridade

* Nenhum valor, deixe em branco para usar a
prioridade de classificagdo padrao da coluna

* -1 para desativar a prioridade de classificagdo padrao

sortAscending

* true para usar uma ordem de classificacdo ascendente
nos itens da coluna

» false para usar uma ordem de classificacao
descendente nos itens da coluna

1D

ser exibida

O identificador da coluna para indicar que a coluna deve

As colunas sdo exibidas no portlet na mesma ordem que a fornecida nos objetos JSON que compdes o
valor do parametro colunas. Somente as colunas com os identificadores da coluna especificados no valor
serdo exibidas, todas as outras estardo ocultas. Se o valor do pardmetro colunas for omitido, as colunas
serdo exibidas conforme indicado na configuragdo padrao, exibida na primeira linha do

Os valores possiveis para os identificadores da coluna estdo descritos na tabela a seguir.

Tabela 48. Identificadores de Coluna Validos para o Portlet Drill Down de Key Performance Indicator

Identificador de coluna

Descri¢ao

kpi .NAME

Nome do KPI

kpi.CURRENT.VALUE

Valor atual do KPI

kpi.CURRENT.STATUS

Status atual do KPI

kpi.CALCULATION.TIME

Horario em que o KPI foi calculado
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Conceitos relacionados:

[“Drill Down de Key Performance Indicator” na pagina 275|
Use o portlet Drill Down de Key Performance Indicator para consultar informagdes adicionais sobre a
categoria de KPI e o status de seus KPIs subjacentes.

Configuracoes do Portlet do Principais Indicadores de Desempenho
Customize o portlet do Principais Indicadores de Desempenho alterando as configuragdes nos campos da
janela Configura¢des Compartilhadas.

Parametros de Customizacao

Os campos da janela Configuracdes Compartilhadas contém os valores dos parametros de customizagao
para o portlet do Principais Indicadores de Desempenho. Os parametros de customizagdo sdo descritos na
tabela a seguir.

Tabela 49. Pardmetros de Customizagéo do Principais Indicadores de Desempenho

Parametro Descri¢ao Valor Padrio

JSP de ajuda padrao Nome do arquivo de ajuda JSP a ser mostrado KpiManagerPortletHelp
quando a ajuda for selecionada no menu do portlet.

Altura do portlet Numero de pixels indicando a altura padrao do 500
portlet.

Altura méxima do portlet | Ntimero de pixels indicando a altura maxima do 600
portlet.

Titulo do Portlet Titulo para substituir o titulo fornecido com a Se vocé ndo inserir um valor
solucdo. para esse parametro, o titulo

fornecido pela solugao e exibido
sera: Principais Indicadores de

Desempenho.
Pacote de Recursos Local do pacote configurdvel de recursos que vocé |Nao ha nenhum pacote
fornece como uma origem para o valor de configuravel de recursos padrao.

propriedades, por exemplo, titulo do portlet. Esse
local é necessario se vocé deseja especificar o titulo
como uma chave da propriedade em um pacote
configuravel de recursos que vocé fornece. Se
nenhum pacote configuravel for especificado, entdo
a chave nao serd procurada e o titulo sera exibido
conforme fornecido pela solucéao.

Conceitos relacionados:

[“Principais Indicadores de Desempenho” na péagina 168|
Use o portlet Principais Indicadores de Desempenho para customizar o Key Performance Indicators
(KPIs) e sua exibi¢do hierarquica no IBM Intelligent Operations Center.

Configuracoes do Portlet do Mapa de Localizacao
Customize o portlet do Mapa de Localizacdo alterando as configuracdes nos campos da janela
Configuracoes Compartilhadas.

Parametros de Customizacao

Os campos da janela Configuracdes Compartilhadas contém os valores dos parametros da customizagao
para o portlet. Os parametros de customizac¢do sdo descritos na tabela a seguir.

Tabela 50. Valores do Parametro de Customizacdo do Portlet do Mapa de Localizagdo

Parametro Descrig¢ao Valor Padrao
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Selec¢des de filtro padrao

Categorias de evento padrdo a serem
exibidas no mapa. Insira 0 nome ou
nomes separados por ponto e virgula
€ sem espagos.

CBRNE;Env;Fire;GeosHealth;
Infra;Met;Rescue;Safety;Security;
Transport;Other

Cor de destaque da drea padrao

Cor padrdo de uma area destacada
ao passar o mouse sobre a drea
utilizando o cursor.

#808080

JSP de ajuda padrao

Nome do arquivo de ajuda JSP a ser
mostrado quando a ajuda for
selecionada no menu do portlet.

LocationMapPortletHelp

Seleg¢do do mapa padrao

Nome do mapa de localizagdo a ser
exibido no portlet.

Miami SunLife Stadium

pertence. Um nome comum configura
a comunicagdo entre os portlets
Mapa, Detalhes e Mapa de
Localizagdo na mesma pégina.

Altura méxima do portlet Numero de pixels indicando a altura | 600
maxima do portlet.

Altura do portlet Numero de pixels indicando a altura | 400
padrdo do portlet.

Identificador de grupo de portlet Nome do grupo ao qual este portlet |default

Titulo do Portlet

Titulo para substituir o titulo
fornecido com a solugéo.

Se vocé nao inserir um valor para
esse parametro, o titulo fornecido
pela solugéo e exibido serd: Mapa de
Localizacao.

Pacote de Recursos

Local do pacote configuravel de
recursos que vocé fornece como uma
origem para o valor de propriedades,
por exemplo, titulo do portlet. Esse
local é necessério se vocé deseja
especificar o titulo como uma chave
da propriedade em um pacote
configuravel de recursos que vocé
fornece. Se nenhum pacote
configuravel for especificado, entdo a
chave nao serd procurada e o titulo
sera exibido conforme fornecido pela
solugdo.

Nao ha nenhum pacote configuravel
de recursos padrao.

Conceitos relacionados:

[“Mapa de Localizacio” na pagina 276

Utilize o portlet do Mapa de Localizagdo para ver os eventos marcados em um mapa de localizagdo. Um
mapa de localizagdo no IBM Intelligent Operations Center é um mapa ou plano com areas pré-definidas
para interagdo, por exemplo, dreas de assentos em um grande estadio esportivo.

Configuracoes do Portlet do Gerenciador de Mapa de Localizacao
Customize o portlet do Gerenciador de Mapa de Localizagdo alterando as configura¢des nos campos da
janela Configuracdoes Compartilhadas.

Parametros de Customizacao

Os campos da janela Configura¢des Compartilhadas contém os valores dos parametros da customizagdo
para o portlet. Os pardmetros de customizag¢do sdo descritos na tabela a seguir.

156 1BM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Documentagio do Produto



Tabela 51. Valores do Pardmetro de Customizagdo do Portlet do Gerenciador de Mapa de Localizagao

Parametro

Descri¢ao

Valor Padrio

Cor padrao para a nova area Cor padrdo de uma area desenhada | #4AA02C

selecionada no mapa e selecionada.

Cor padrao para a area salva Cor padrdo de uma area no mapa #808080

selecionada salva e selecionada.

Cor padrao para a nova area Cor padrdo de uma area desenhada | #009900
no mapa.

Cor padrao para a area salva Cor padrdo de uma éarea salva no #808080

mapa.

JSP de ajuda padrao

Nome do arquivo de ajuda JSP a ser
mostrado quando a ajuda for
selecionada no menu do portlet.

LocationMapManagerPortletHelp

Altura do portlet

Numero de pixels indicando a altura
padrao do portlet.

400

Titulo do Portlet

Titulo para substituir o titulo
fornecido com a solugao.

Se vocé nao inserir um valor para
esse parametro, o titulo fornecido
pela solucdo e exibido sera:
Gerenciador de Mapa de Localizagao.

Pacote de Recursos

Local do pacote configuravel de
recursos que vocé fornece como uma
origem para o valor de propriedades,
por exemplo, titulo do portlet. Esse
local é necessario se vocé deseja
especificar o titulo como uma chave
da propriedade em um pacote
configuravel de recursos que vocé
fornece. Se nenhum pacote
configuravel for especificado, entdo a
chave nao serd procurada e o titulo
serd exibido conforme fornecido pela
solucdo.

Nao ha nenhum pacote configuravel
de recursos padrao.

Conceitos relacionados:

[“Gerenciador de Mapa de Localizacio” na pégina 176

Use o portlet Gerenciador de Mapa de Localizacdo para customizar o portlet Mapa de Localizacao.

Configuracoes do Portlet do Mapa
Customize o portlet do Mapa alterando as configuragdes nos campos da janela Configurac¢oes

Compartilhadas.

Parametros de Customizacao

Os campos da janela Configura¢des Compartilhadas contém os valores dos parametros de customizacgdo
para o portlet do Mapa. Os parametros de customizagdo sao descritos na tabela a seguir.

Tabela 52. Valores do Parametro de Customizacdo

Parametro Descricao

Valor Padrio
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Tabela 52. Valores do Parametro de Customizagdo (continuagdo)

Latitude do centro

Longitude do centro

Coordenadas especificas para
configurar o ponto central do
mapa. O local atual do mapa é
exibido a direita dos campos. E
possivel aplicar o zoom e
panoramizar no mapa para o local
necessario, em seguida recorte e
cole os valores mostrados nos
campos correspondentes.

25.780416

-80.203629

Nivel de Zoom

Nivel de ampliagao padrdo para o
mapa. O intervalo de niveis de
zoom vélidos disponiveis é
dependente do mapa de base. Em
geral, a faixa é de 1 para cima. O
valor 1 é o menor nivel de zoom
que exibe o mapa em sua menor
ampliagdo. Por exemplo, o mapa
de base ArcGIS padrao fornecido
com a solucado exibe o detalhe
geografico até o maximo de zoom,
nivel 12.

Tipo de camada de base

Valor para o tipo do mapa de
base.

ARC_GIS_REST

URL da camada de base

URL do mapa de base. A URL
deve conter, na ordem correta, os
marcadores que representam as
coordenadas x, y e z do mapa. E
possivel selecionar um mapa do
seu servidor Esri GIS instalado ou
em um servigo GIS publicamente
disponivel.

http://services.arcgisonline.com/ArcGIS/rest/
services/World Street Map/MapServer/tile/${z}/

${y}/${x}

Alimentagdo de KML ou
URL do arquivo

URL para exibir os dados KML.
Insira uma URL de um local no
mesmo servidor do portlet com o
mesmo dominio e porta. Para
garantir que esta condi¢do seja
implementada, insira somente
URLs que comecem com '/' ou
caractere de barra, para que o
navegador selecione o dominio e a
porta atuais. Para diversas
sequéncias de URL, use um ponto
e virgula e nenhum espago entre
as URLs. Se o web site requerido
nao for local, utilize um servidor
proxy no portal de seu servidor
para acessar o site.

Nota: Utilize esta opcao para
pequenos ajustes locais, mas
considere a quantidade de dados
envolvidos, para nédo
sobrecarregar a exibi¢do ou afetar
o desempenho.

Nao hd nenhum valor padrao fornecido com a
solucdo.
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Tabela 52. Valores do Parametro de Customizagdo (continuagdo)

A quantidade de itens a Limite para o nimero de 250
serem exibidos marcadores exibidos em uma
visualizag¢do. Insira o ndmero
maximo de marcadores que
puderem ser exibidos. Se o
ndmero de marcadores na drea do
mapa na visualizagao exceder seu
limite, nenhum marcador serd
mostrado e serd exibida uma
mensagem de aviso. O usudrio
podera entao escolher entre
carregar os marcadores ou alterar
a visualizagdo.

Selegbes de filtro padrao Categorias de evento padrao a CBRNE;Env;Fire;Geo;
serem exibidas no mapa. Insira o | Health;Infra;Met;Rescue;
nome ou nomes separados por Safety;Security;Transport;
ponto e virgula e sem espacos. Outro

Altura méxima do portlet | Ntumero de pixels indicando a 600
altura méxima do portlet.

Identificador de grupo de |Nome do grupo ao qual este default

portlet portlet pertence. Um nome

comum configura a comunica¢ao
entre os portlets Mapa, Detalhes e
Mapa de Localizagdo na mesma

pagina.

Titulo do Portlet Titulo para substituir o titulo Se vocé ndo inserir um valor para esse parametro,
fornecido com a solucéo. o titulo fornecido pela solucdo e exibido sera:

Mapa.

JSP de ajuda padrao Nome do arquivo de ajuda JSP a |NavigatorPortletHelp
ser mostrado quando a ajuda for
selecionada no menu do portlet.

Pacote de Recursos Local do pacote configurdvel de | Nao ha nenhum pacote configuravel de recursos
recursos que vocé fornece como padrao.

uma origem para o valor de
propriedades, por exemplo, titulo
do portlet. Esse local é necessario
se vocé deseja especificar o titulo
como uma chave da propriedade
em um pacote configuravel de
recursos que vocé fornece. Se
nenhum pacote configuravel for
especificado, entdo a chave nédo
serd procurada e o titulo sera
exibido conforme fornecido pela
solugéo.

Conceitos relacionados:

[“Mapa” na péagina 279
Use o portlet Mapa para ver eventos e recursos em um mapa.

Configuracoes do Portlet do Minhas Atividades
Customize o portlet do Minhas Atividades alterando as configura¢des nos campos da janela
Configuracoes Compartilhadas.
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Parametros de Customizacao

Os campos da janela Configuracdes Compartilhadas contém os valores dos parametros de customizagdo
para o portlet do Minhas Atividades. Os parametros de customizac¢do sdo descritos na tabela a seguir.

Tabela 53. Parametros de Customizagdo do Minhas Atividades

Parametro Descricao Valor Padrio

JSP de ajuda padrao Nome do arquivo de ajuda JSP a ser mostrado ActivitiesPortletHelp
quando a ajuda for selecionada no menu do portlet.

Identificador de grupo | Nome do grupo ao qual este portlet pertence. Um default

de portlet nome comum configura a comunicacdo entre portlets

na mesma pagina. Por exemplo, um nome comum
configura a comunicagdo entre os portlets Minhas
Atividades e Detalhes.

Altura do portlet Ntmero de pixels indicando a altura padrao do 200
portlet.

Altura méxima do Ntumero de pixels indicando a altura méxima do 600

portlet portlet.

Titulo do Portlet Titulo para substituir o titulo fornecido com a Se vocé ndo inserir um valor para
solucdo. esse parametro, o titulo fornecido

pela solucdo e exibido sera:
Minhas Atividades.

Pacote de Recursos Local do pacote configurdvel de recursos que vocé Nao ha nenhum pacote

fornece como uma origem para o valor de configuravel de recursos padrao.
propriedades, por exemplo, titulo do portlet. Esse
local é necessario se vocé deseja especificar o titulo
como uma chave da propriedade em um pacote
configuravel de recursos que vocé fornece. Se
nenhum pacote configuravel for especificado, entdo a
chave nao serd procurada e o titulo sera exibido
conforme fornecido pela solugdo.

Conceitos relacionados:

[“Minhas Atividades” na pagina 284|
O portlet Minhas Atividades exibe uma lista dindmica de atividades pertencentes ao grupo do qual o
usudrio que estd conectado a interface € membro.

Configuracoes do Portlet do Notificacoes

Customize o portlet do Notificagdes alterando as configuragdes nos campos da janela Configurac¢des
Compartilhadas.

Parametros de Customizacao

Os campos da janela Configura¢des Compartilhadas contém os valores dos parametros de customizacdo
para o portlet do Notificagdes. Os pardmetros de customizagdo sdo descritos na tabela a seguir.

Tabela 54. Pardmetros de Customizagao do Notificagbes

Parametro Descricao Valor Padrio
Colunas Especificagdes e ordem das colunas a serem | [{"id": "notifications.HEADLINE"},{"id":
exibidas na lista. "notifications.SENTFROM"}, {"id":

"notifications.SENTTIME", "width" :
"10", "format": "yyyy-MM-dd HH:mm:ss"}]

JSP de ajuda padrao Nome do arquivo de ajuda JSP a ser CityCoordinatorPortletHelp
mostrado quando a ajuda for selecionada no
menu do portlet.
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Tabela 54. Pardmetros de Customizagéo do Notificagbes (continuagdo)

portlet

Ocultar barra de Configuragdo verdadeira ou falsa para true
ferramentas ocultar ou exibir a barra de ferramentas na
parte superior do portlet.
Altura do portlet Ntmero de pixels indicando a altura padrao |200
do portlet.
Altura maxima do Ntmero de pixels indicando a altura 600

maxima do portlet.

Titulo do Portlet

Titulo para substituir o titulo fornecido com
a solugao.

Se vocé ndo inserir um valor para esse
parametro, o titulo fornecido pela solugédo e
exibido serd: Notificagoes.

Pacote de Recursos

Local do pacote configuravel de recursos que
vocé fornece como uma origem para o valor
de propriedades, por exemplo, titulo do
portlet. Esse local é necessario se vocé deseja
especificar o titulo como uma chave da
propriedade em um pacote configuravel de
recursos que vocé fornece. Se nenhum
pacote configuravel for especificado, entao a
chave ndo serd procurada e o titulo sera
exibido conforme fornecido pela solugao.

Nao hd nenhum pacote configuravel de
recursos padrao.

Nota: A explicagdo do qué ocorre com o titulo do portlet quando vocé fornece um pacote configuravel se
aplica também ao titulo da coluna que se origina do mesmo pacote configuravel de recursos.

Parametros de Colunas

O valor do pardmetro colunas é uma matriz de objetos JSON que podem ser configurados, conforme
explicado no [Tabela 55

Tabela 55. Objetos no Valor dos Pardmetros de Colunas do Portlet do Notificagbes

Objeto

Contém

1D

ser exibida

O identificador da coluna para indicar que a coluna deve

min.

Ntmero de pixels indicando a largura da coluna

format

Sequéncia que representa o formato a ser usado para
colunas de data e hora, a entrada substitui a
configuracdo na tabela sysprop

sortAscending

* true para usar uma ordem de classificacdo ascendente
nos itens da coluna

» false para usar uma ordem de classificacdo
descendente nos itens da coluna

sortPriority

* Numero para indicar a prioridade de classificagdo
dessa coluna entre todas as colunas; quando mais
baixo o nimero, mais alta a prioridade

* Nenhum valor, deixe em branco para usar a

prioridade de classificagdo padrao das colunas

-1 para desativar a prioridade de classificagdo padrao
das colunas

titulo

Titulo da coluna, deixe em branco para usar o titulo de
coluna padrao
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As colunas sdo exibidas no portlet na mesma ordem que a fornecida nos objetos JSON que compdes o
valor do parametro colunas. Somente as colunas com os identificadores da coluna especificados no valor
serdo exibidas, todas as outras estardo ocultas. Se o valor do pardmetro colunas for omitido, as colunas
serdo exibidas conforme indicado na configuragdo padrao, exibida na primeira linha do

Os valores possiveis para os identificadores da coluna estdo descritos no [Tabela 56

Tabela 56. Identificadores de Coluna Vdlidos para o Portlet Notificagcbes

Identificador de coluna Descri¢do

notifications.ID UUID fornecido para a notificagdo na tabela de
notificagdes

notifications.CATEGORY Valor ndo convertido da categoria do evento ou KPI
relacionado a notificacdo

notifications.SENTFROM Servigo que gerou a notificagdo

notifications.SENTTOGROUP Lista de grupos que podem acessar a notificagao

notifications.SENTTIME Tempo gerado pelo servigo que enviou a notificagao

notifications.HEADLINE Texto curto descrevendo a notificagio

notifications.DESCRIPTION Texto detalhado descrevendo a notificagdo

notifications.ALERTLINK Lista de alertas de CAP relacionados a notificacdao

notifications.KPILINK KPTI relacionado a notificagado

Conceitos relacionados:

[“Notificacdes” na pagina 286
Use o portlet Notificagdes para visualizar as mensagens de alerta e os seus detalhes.

Configuracoes do Portlet do Relatérios

Customize o portlet do Relatérios alterando as configuragdes nos campos da janela Configuracdes
Compartilhadas.

Parametros de Customizacao

Os campos da janela Configura¢des Compartilhadas contém os valores dos parametros da customizagao
para o portlet. Os parametros de customizac¢do sdao descritos na tabela a seguir.

Tabela 57. Valores do Pardmetro de Customizagéo do Portlet do Relatdrios

Parametro Descrig¢do Valores Padrio

JSP de ajuda padrao Nome do arquivo de ajuda JSP a ser |ReportsIntegrationPortletHelp
mostrado quando a ajuda for
selecionada no menu do portlet.

Altura do portlet Nuamero de pixels indicando a altura | 6600
padrao do portlet.

Altura méaxima do portlet Nuamero de pixels indicando a altura | 800
maxima do portlet.

Titulo do Portlet Titulo do portlet Relatérios. Relatorio Customizado
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Tabela 57. Valores do Parametro de Customizagado do Portlet do Relatdrios (continuagéo)

URL do relatério Especifica a URL do relatério que é | http://

exibido. joclbvtlitel.rtp.raleigh.ibm.com/
cognos/ServletGateway/servlet/
Gateway?b_action=cognosViewer
&ui.action=rundui.object=
%2fcontent%2fpackage%5b%40name%3d
%27ioc_cap_model%27%5d%2ffolder%5b
%40name%3d%27 reports%27%5d
%2ffolder%5b%40name%3d
%27User_defined_reports%27%5d
%2freport%5b%40name%3d
%27User_defined_report%27%5d
&ui.name=User_defined_report
&run.outputFormat=&run.prompt=true
&cv.toolbar=false&cv.header=false

Pacote de Recursos Local do pacote configuravel de Nao hd nenhum pacote configuravel
recursos que vocé fornece como uma |de recursos padrao.

origem para o valor de propriedades,
por exemplo, titulo do portlet. Esse
local é necessario se vocé deseja
especificar o titulo como uma chave
da propriedade em um pacote
configuravel de recursos que vocé
fornece. Se nenhum pacote
configuravel for especificado, entdo a
chave nao serd procurada e o titulo
serd exibido conforme mostrado no
campo do Titulo do Portlet da janela
Configura¢des Compartilhadas.

Mostrar campo URL na pégina Selecione True para incluir o botado False
URL do relatério na pagina do
portlet Relatérios. Esse botdo permite
que todos os usudrios, ndo apenas os
administradores, criem um relatério
customizado e configurem a URL do
relatério. Selecione False para omitir
o botao URL do relatério da pagina
do portlet Relatérios.

Conceitos relacionados:

[“Relatérios” na pagina 288|

Use o portlet Relatérios para visualizar um relatério de eventos como um grafico. O portlet fornece
opgdes para agrupar eventos e € possivel escolher eventos por uma data ou intervalo de data especifico.
Estes relatérios ajudam a planejar respostas a eventos atuais e futuros.

Configuracoes do Portlet do Publicador de Amostra
Customize o portlet do Publicador de Amostra alterando as configura¢des nos campos da janela
Configura¢des Compartilhadas.

Parametros de Customizacao

Os campos da janela Configuracdes Compartilhadas contém os valores dos parametros de customizagdo
para o portlet do Publicador de Amostra. Os parametros de customizacdo sdo descritos na tabela a seguir.

Tabela 58. Parédmetros de Customizagéo do Publicador de Amostra

Parametro Descri¢ao Valor Padrio
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Tabela 58. Pardmetros de Customizagao do Publicador de Amostra (continuagéo)

JSP de ajuda padrao Nome do arquivo de ajuda JSP a ser mostrado SampTePublisherPortletHelp
quando a ajuda for selecionada no menu do portlet.

Titulo do Portlet Titulo para substituir o titulo fornecido com a Se vocé ndo inserir um valor para
solucgdo. esse parametro, o titulo fornecido

pela solucao e exibido sera:
Publicador de Amostra.

Pacote de Recursos Local do pacote configurdvel de recursos que vocé Nao ha nenhum pacote

fornece como uma origem para o valor de configuravel de recursos padrao.
propriedades, por exemplo, titulo do portlet. Esse
local é necessario se vocé deseja especificar o titulo
como uma chave da propriedade em um pacote
configuravel de recursos que vocé fornece. Se
nenhum pacote configuravel for especificado, entdo a
chave ndo serd procurada e o titulo sera exibido
conforme fornecido pela solugdo.

Conceitos relacionados:

["Publicador de Amostra” na pégina 103
Use o portlet Publicador de Amostra para publicar ocorréncias Common Alerting Protocol (CAP) no IBM
Intelligent Operations Center.

Configuracoes do Portlet do Procedimentos Padrao de Operacao
Customize o portlet do Procedimentos Padrdo de Operagao alterando as configura¢des nos campos da
janela Configuracdoes Compartilhadas.

Parametros de Customizacao

Os campos da janela Configura¢des Compartilhadas contém os valores dos pardmetros de customizagdo
para o portlet do Procedimentos Padrao de Operagdo. Os pardmetros de customizagdo sdo descritos na
tabela a seguir.

Tabela 59. Pardmetros de Customizagao do Procedimentos Padrdo de Operacdo

Parametro Descricao Valor Padrio

JSP de ajuda padrao Nome do arquivo de ajuda JSP a ser mostrado SOPManagerPortletHelp
quando a ajuda for selecionada no menu do portlet.

Altura do portlet Numero de pixels indicando a altura padrao do 440
portlet.

Conceitos relacionados:

[“Procedimentos Padrio de Operacio” na pagina 127

E possivel definir o procedimentos padrdo de operacdo e atividades para gerenciar eventos que chegam
ao IBM Intelligent Operations Center. Use o portlet Procedimentos Padrdo de Operacado para acessar os
aplicativos procedimento padrao de operacdo, matriz de selecdo de procedimento padrdo de operacdo e
designer de fluxo de trabalho no Tivoli Service Request Manager.

Configuracoes do Portlet do Status
Customize o portlet do Status alterando as configuragdes nos campos da janela Configuracoes
Compartilhadas.

Parametros de Customizacao
Os campos da janela Configura¢cdes Compartilhadas contém os valores dos parametros de customizagao

para o portlet do Status. Os parametros de customizagdo sdo descritos na tabela a seguir.
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Tabela 60. Pardmetros de Customizagao do Status

Parametro

Descri¢ao

Valor Padrao

Customizar Cores de KPI

Cores a serem usadas no portlet para indicar o status de KPIs,
por exemplo, é possivel inserir:

{"acceptable":"#7f7f7f",
"take action":"#34333"}

As cores que vocé inserir aqui substituirdo as cores fornecidas
pela solugao.

{}

JSP de ajuda padrao

Nome do arquivo de ajuda JSP a ser mostrado quando a
ajuda for selecionada no menu do portlet.

KpiStatusPortletHelp

Ativar Filtro de KPI

Configuragdo true ou false para ativar ou desativar um filtro
KPI adicional para o portlet, de acordo com as informagdes no
valor do pardmetro Filtro do KPI.

false

Filtro de KPI

IDs de KPIs a serem exibidos quando “Ativar filtro do KPI’
estd configurado para true para o portlet, por exemplo:

["Transportation","Airports",
"Roads_and Traffic","Public_Safety",
"Fire_Department",
"Water","Delayed_Flights",
"Delayed Flights_Airport_Two"]

Identificador de grupo de
portlet

Nome do grupo ao qual este portlet pertence. Um nome
comum configura a comunicac¢do entre os portlets Drill Down
de Key Performance Indicator e Status na mesma pagina.

default

Altura do portlet

Ntmero de pixels indicando a altura padrao do portlet.

200

Altura méaxima do portlet

Ntmero de pixels indicando a altura maxima do portlet.

600

Titulo do Portlet

Titulo para substituir o titulo fornecido com a solugdo.

Se vocé ndo inserir
um valor para esse
parametro, o titulo
fornecido pela solugao
e exibido sera: Status.

Pacote de Recursos

Local do pacote configuravel de recursos que vocé fornece
como uma origem para o valor de propriedades, por exemplo,
titulo do portlet. Esse local é necessario se vocé deseja
especificar o titulo como uma chave da propriedade em um
pacote configuravel de recursos que vocé fornece. Se nenhum
pacote configuravel for especificado, entdo a chave ndo sera
procurada e o titulo sera exibido conforme fornecido pela
solucdo.

Nao ha nenhum
pacote configuravel de
recursos padrdo.

Mostrar legenda Configuragdo verdadeira ou falsa para ocultar ou exibir a true
legenda no portlet.
Ordem de Classificagao Propriedade do KPI pelo qual a lista de KPIs esta classificada. |+kpi.NAME

O padrao é classificar em ordem alfabética ascendente, por
nome de KPI. Outras opgoes saokpi.CURRENT.VALUE,
kpi.CURRENT.STATUS, e kpi.CALCULATION.TIME

Conceitos relacionados:

[“Status” na pagina 290)

Use o portlet Status para visualizar o status dos Key Performance Indicators (KPIs) de uma tinica
organizagdo ou de varias organizagdes.

Customizando a Ajuda do Portlet

E possivel implementar ajuda alternativa para um portlet do IBM Intelligent Operations Center.
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Sobre Esta Tarefa

Para obter ajuda no uso de cada portlet, clique no canto superior direito do portlet e selecione Ajuda a
partir do menu exibido.

Se vocé mudar o layout ou os dados exibidos em um portlet, pode também desejar mudar a ajuda
exibida.

Procedimento
1. Crie a ajuda alternativa como um arquivo JSP.

2. E possivel dar ao arquivo qualquer nome que vocé queira, mas é necessario usar o sufixo correto para
o seu idioma. A configuracdo do idioma se baseia no idioma do seu navegador. Use o identificador do
cédigo de idioma padrdo para o seu idioma, por exemplo:

Opcao Descricao

_pt_BR Portugués do Brasil
_en Inglés

_fr Francés

_de Alemao

_es Espanhol

3. Use a janela Configura¢des Compartilhas do portlet para configurar o pardmetro DefaultHelpJSP com
o nome o arquivo de ajuda alternativo. Nao inclua o sufixo de idioma ou a extensdo de arquivo .jsp.

4. Copie o arquivo JSP de ajuda alternativo para o local correto: /opt/IBM/WebSphere/wp_profile/
installedApps/cel1l/ioc_portal_ear.ear/portlet_war/portiet_root/jsp/html/help. Os valores para
cada portlet das varidveis portlet_war e portlet_root estdo listados em um tépico separado. Consulte o
link no final desse tépico para uma lista desses valores.

Nota: Ao mudar o arquivo de ajuda do Resumo de Permissdes do Usudrio, substitua
joc_portal_ear.ear por iss_portal_ear.ear no caminho fornecido nessa etapa.

O que Fazer Depois

Forneca conversdes para o arquivo de ajuda alternativo para todos os idiomas suportados, incluindo um
idioma padrao.

InformacGes relacionadas:

[+ [Documentacdo do Produto IBM WebSphere Portal 7|

Locais do Arquivo de Ajuda do Portlet

Valores de locais sdo necessarios para cada portlet ao substituir a ajuda do portlet padrdo por seu arquivo
de ajuda JSP alternativo.

As Tabelas 1 e 2 fornecem valores para o local dos arquivos de ajuda do portlet do usuario e do
administrador.

Tabela 61. Valores do Portlet do Usudrio para Localizacdo de um Arquivo de Ajuda Alternativo

Portlet portlet_war portlet_root

Detalhes icoc_ui_common_events_portlet.war _icoc_ui_common_events_portlet
Drill Down de Key |icoc_ui_kpi_drilldown_portlet.war _icoc_ui_kpi_drilldown_portlet
Performance

Indicator
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Tabela 61. Valores do Portlet do Usudrio para Localizagdo de um Arquivo de Ajuda Alternativo (continuagéo)

Portlet portlet_war portlet_root

Mapa de icoc_ui_location_map_portlet.war _icoc_ui_location_map_portlet
Localizacdo

Mapa icoc_ui_navigator_portlet.war _icoc_ui_navigator_portlet
Minhas Atividades |icoc_ui_activities_portlet.war _icoc_ui_activities_portlet
Notificagoes icoc_ui_city_coordinator_portlet.war _icoc_ui_city_coordinator_portlet
Relatorios icoc_ui_reports_portlet.war _icoc_ui_reports_portlet

Status icoc_ui_kpi_status_portlet.war _icoc_ui_kpi_status_portlet

Tabela 62. Valores do Portlet de Administracdo para Localizagdo de um Arquivo de Ajuda Alternativo

Portlet portlet_war portlet_root

Consoles de icoc_ui_administration_console_portlet.war _icoc_ui_administration_console_portlet
Administragao

Script do Evento icoc_ui_event_scripting_portlet.war _icoc_ui_event_scripting_portlet

Principais icoc_ui_kpi_manager_portlet.war _icoc_ui_kpi_manager_portlet
Indicadores de
Desempenho

Gerenciador de icoc_ui_location_map_manager_portlet.war _icoc_ui_location_map_manager_portlet
Mapa de
Localizagao

Publicador de icoc_ui_sample_publisher_portlet.war _icoc_ui_sample_publisher_portlet
Amostra

Procedimentos icoc_ui_sop_manager_portlet.war _icoc_ui_sop_manager_portlet
Padrao de
Operagao

Resumo de iss_ui_security_portlet.war _iss_ui_security_portlet
Permissoes do
Usuério

Customizando KPIs

No IBM Intelligent Operations Center é possivel customizar os modelos do Principal Indicador de
Desempenho (KPI), a fim de se adequarem aos processos de negdcios.

Os KPIs sdo projetados para fornecer dados estatisticos que podem ser utilizados para analisar tendéncias
ou para indicar dreas problematicas. Os dados do KPI sado atualizados por eventos dentro do IBM
Intelligent Operations Center.

O IBM Intelligent Operations Center fornece um conjunto de KPIs e ocorréncias de amostra que podem

ser usados para atualizar status de KPI. Existem trés modelos de KPI de amostra fornecidos com o IBM

Intelligent Operations Center baseados em monitoramento e processos de negdcios de dgua, transporte e
seguranga publicos de amostra. Para obter mais informacdes sobre os KPIs de amostra fornecidos com o
IBM Intelligent Operations Center, siga o link no final do tépico.

Cada solugdo do IBM Intelligent Operations Center segue um processo de criacdo e de integragdo do KPI
para configurar os KPIs necessarios para o ambiente de negécios especifico. E possivel criar seus préprios
modelos de KPI com o IBM WebSphere Business Monitor. Para obter mais informagdes sobre a criagdo e a
integracdo de KPIs com o IBM Intelligent Operations Center, siga o link no final do tépico.

Utilize o portlet do Principais Indicadores de Desempenho para customizar os KPIs no IBM Intelligent

Operations Center. O portlet do Principais Indicadores de Desempenho é fornecido para o administrador
como uma das op¢des das Ferramentas de Customizagdo da Solucao.
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Ao utilizar o portlet, é possivel visualizar as propriedades do KPI; criar, copiar ou modificar KPIs; e
visualizar ou alterar as exibi¢oes hierarquicas para modelos do KPL

Utilize a guia Definig¢do de KPI para definir as KPIs associadas a um modelo de KPI especifico no IBM
Intelligent Operations Center:

* Visualize a lista atual de KPIs pertencentes a um modelo de KPL
* Visualize as propriedades de um KPI existente.
* Atualize as propriedades de um KPI existente.
* Crie um novo KPI para um modelo de KPI:
- Agregue o KPI calculado usando uma métrica definida
— Valor do KPI de expressdo baseado em outros KPIs
¢ Exclua um KPL

Suas atualizagdes serdo salvas nos modelos do IBM WebSphere Business Monitor armazenados no banco
de dados do IBM Intelligent Operations Center. As atualizagdes também serdo refletidas na proxima
atualizagdo doStatus e dos portlets do Drill Down de Key Performance Indicator.

Use a guia Hierarquia de Exibi¢ao do KPI para atualizar as hierarquias do KPI exibidas no Status e nos
portlets do Drill Down de Key Performance Indicator.

* Visualize as hierarquias KPI existentes.
* Visualize as propriedades principais de um KPIL
* Altere a estrutura em arvore movendo ou removendo itens de uma hierarquia do KPL

* Inclua KPIs predefinidos a uma hierarquia.

As atualizacdes serdo refletidas na préxima atualizagdo do Status e dos portlets do Drill Down de Key
Performance Indicator.

Nota: Quaisquer alteragdes na hierarquia de exibi¢cdo sdo independentes do modelo do KPI e um
entendimento do modelo KPI é necessario para assegurar que as atualiza¢des respeitem a logica do
modelo KPI.

Conceitos relacionados:

[“Criando e Integrando KPIs” na pagina 109

Modelos de principais indicadores de desempenho (KPI) podem, ser criados e modificados usando um
kit de ferramentas de desenvolvimento de monitoramento de negécios e um portlet de gerenciamento de
KPL

[’KPIs de Amostra” na pagina 121|

KPIs de amostra sdo fornecidos com o IBM Intelligent Operations Center. Os KPIs de amostra sdo
projetados para fornecer orientagdo para a implementacdo de diferentes tipos de KPI usando o Kit de
Ferramentas de Desenvolvimentro do IBM WebSphere Business Monitor. Modelos de monitor de amostra
sdo fornecidos para dgua, transporte e segurancga publica.

Principais Indicadores de Desempenho

Use o portlet Principais Indicadores de Desempenho para customizar o Key Performance Indicators
(KPIs) e sua exibi¢do hierarquica no IBM Intelligent Operations Center.

No portlet do Principais Indicadores de Desempenho é possivel visualizar, alterar, copiar, criar e excluir
KPIs. Também ¢é possivel customizar as hierarquias de KPI exibidos no Status e nos portlets do Drill
Down de Key Performance Indicator.

Para acessar o portlet do Principais Indicadores de Desempenho, na interface de Administracao do
WebSphere Portal, clique em Intelligent Operations > Ferramentas de Customizacido > Principais

Indicadores de Desempenho.
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Visualizando Hierarquias de KPI
Use a guia Relacionamentos e Exibi¢ao para visualizar modelos de KPI conforme eles séo exibidos no
Status e nos portlets do Drill Down de Key Performance Indicator.

Sobre Esta Tarefa

A esquerda da janela Relacionamentos e Exibigdo, vocé vera listado os nés de nivel raiz para as
hierarquias de KPI que vocé estd autorizado a visualizar. Estes nés representam os modelos KPI conforme
sdo exibidos no Status e nos portlets do Drill Down de Key Performance Indicator.

Procedimento
1. Expanda um né de nivel raiz para ver os niveis mais baixos da arvore de modelo que deseja
visualizar.

2. C(Clique em um titulo do né de nivel raiz para visualizar seus detalhes a direita da janela. As
informagdes sdo exibidas conforme descrito na tabela a seguir:

Opcao Descric¢ao

Nome titulo do n6 de nivel raiz

Tipo tipo de n6 de nivel raiz

ID de Modelo identificador para o modelo de KPI correspondente
Categoria classificagdo do modelo

fcone icone que representa o né de nivel raiz

3. Clique em um KPI para visualizar os detalhes a direita da janela Relacionamentos e Exibicao.

Alterando uma Hierarquia de KPI
Use a guia Relacionamentos e Exibi¢do para alterar ou remover um modelo de KPI conforme ele é
exibidos no Status e nos portlets do Drill Down de Key Performance Indicator.

Procedimento

1. A esquerda da janela Relacionamentos e Exibigao, clique no n6é do nivel de raiz e subitens para
expandir a arvore hierdrquica para o nivel que deseja.

2. E possivel mover, incluir, alterar ou remover os itens existentes, conforme segue:

* Para mover subitens dentro de uma &rvore, arraste um item para a posicdo que desejar. Indicadores
vertes ou vermelhos indicam se uma movimentacdo é permitida ou néo.

* Para incluir em uma arvore a partir da lista de subitens existente para um modelo de KPI, clique
com o botdo direito do mouse no item para conter o subitem e clique em Incluir KPIL

* Para acessar a janela Propriedades do KPI e alterar um subitem, clique com o botdo direito do
mouse no item e clique em Editar.

¢ Para remover um né de nivel raiz ou um subitem de uma arvore, clique com o botdo direito do
mouse no item e clique em Remover. Remover um item do né raiz removera todos os subitens que
ele contém.

3. Clique em Salvar para salvar as atualizagdes.

Nota: Nao é possivel aqui editar o nome de uma organiza¢do proprietdria ou né de nivel raiz. Se
deseja alterar uma organizacdo proprietaria, remova-a e substitua por outro nome.

Incluindo uma Organizacao Proprietaria
Utilize a guia Relacionamentos e Exibi¢do para incluir um né de nivel raiz a ser exibido no Status e nos
portlets do Drill Down de Key Performance Indicator.
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Procedimento

1. Na parte superior esquerda da janela Relacionamentos e Exibicdo, clique em Incluir Organizacao
Proprietaria

Tipo em um nome de exibicao.

Na lista suspensa do campo Modelo, selecione o né de nivel raiz a ser incluido.

Na lista suspensa do campo Categoria, selecione uma categoria para o né de nivel raiz.

o k0N

Na lista suspensa do campo Icone, selecione o nome do arquivo para o icone para representar o né de
nivel raiz.

o

Clique em OK para incluir o novo né a esquerda da janela Relacionamentos e Exibicao.

N

Clique em Salvar para atualizar a exibi¢do no Status e mos portlets do Drill Down de Key
Performance Indicator.

Alterando a Legenda do KPI

Utilize a guia Relacionamentos e Exibi¢do para alterar a legenda do KPI no portlet do Status.

Procedimento
1. Na parte superior esquerda da janelaRelacionamentos e Exibicdo, clique em Legenda KPI
2. Altere a exibigdo para a legenda do KPI conforme segue:

* Para incluir um intervalo, clique em Incluir Linha.

* Para alterar um intervalo, edite os campos em Nome do Intervalo, Cor, fcone.

* Para excluir um intervalo, clique em Excluir.

3. Clique em OK para atualizar a exibi¢do no Status e nos portlets do Drill Down de Key Performance
Indicator.

Visualizando um Modelo de KPI
Utilize a guia Defini¢do de KPI para visualizar KPIs pertencentes aos modelos de KPI dentro do IBM
Intelligent Operations Center.

Procedimento
O campo Filtrar por Modelo contém uma lista suspensa de modelos de processos de negdcios que vocé

estd autorizado a visualizar. Selecione todos os modelos ou o modelo para o qual deseja ver os KPIs. As
informagdes sdo exibidas conforme descrito na tabela a seguir:

Opcao Descricao

Nome do KPI Titulo do KPI. E possivel clicar no nome do KPI para ver
as propriedades.

Modelo Nome do modelo a que pertence o KPL

Criado Meétodo de criagdo do KPI:

* Um KPI modelado é um KPI criado no nivel de
modelo utilizando o IBM WebSphere Business Monitor.

* Um Painel KPI for um KPI criado usando o portlet do
Principais Indicadores de Desempenho.

Tipo Tipo de KPI:

* Um KPI agregado possui um valor baseado no método
de métrica e de agregacao selecionado.

* Um KPI de expressdo possui um valor baseado em
outros KPIs ou fungdes definidas pelo usuario,
utilizando uma expressao XPath definida.
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Opcao Descrig¢do

Acesso Nivel de acesso de um KPI:

* Um KPI compartilhado é um KPI que outros usuarios
tém acesso para visualizagao.

* Um KFPI particular é um KPI que ndo pode ser
compartilhado com usudrios que nao sejam o
proprietério.

Visualizando ou alterando um KPI
Utilize a guia Definig¢do de KPI para visualizar ou alterar um KPI existente pertencente a um modelo no
IBM Intelligent Operations Center.

Procedimento

1. Selecione um KPI. Na parte superior esquerda da janela Defini¢ao de KPI, clique em Editar. A janela
Propriedades do KPI se abre.

2. Para alterar o KPI, edite os campos nas guias da janela de propriedades. Para obter mais detalhes
sobre como editar esses campos para criar um KPI agregado ou expressdo, clique no link no final do
topico.

Nota: Nao é possivel alterar a defini¢do de um KPI modelado aqui.

3. Para salvar e sair da janela atualizada Propriedades KPI, clique em OK. Para salvar e continuar a
alterar o KPI copiado, clique em Aplicar. Para sair sem salvar, clique em Cancelar.

Copiando um KPI
Utilize a guia Defini¢ao de KPI para fazer cépia de um KPI existente para um modelo no IBM Intelligent
Operations Center.

Procedimento

1. Selecione um KPI. Na parte superior esquerda da janela Defini¢ao de KPI, clique em Mais A¢des >
Copiar. A janela Propriedades de KPI é aberta.

2. Digite um novo nome de KPI no campo Nome de KPI.

3. Edite as propriedades do KPI copiado de acordo com as etapas 3 e 4 do procedimento para alterar
um KPL

Criando um KPI

Utilize a guia Defini¢ao de KPI para criar um KPI para um modelo no IBM Intelligent Operations
Center.

Procedimento
1. Na parte superior esquerda da janela Defini¢ao de KPI, clique em Criar.
2. Clique em Novo KPI Agregado ou Novo KPI de Expressdo. A janela Propriedades do KPI se abre.

3. Edite as propriedades do KPI novo de acordo com as etapas 3 e 4 do procedimento para alterar um
KPL

O que Fazer Depois

Para obter informacgdes adicionais sobre como criar KPIs, acesse o link da documentagdo do IBM
Websphere Business Monitor no final do tépico.
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KPIs de Amostra

Um conjunto de KPIs de amostra é fornecido com a solugdo. Esses KPIs sdo projetados para fornecer
orientacdo para o planejamento e a implementacdo de diferentes tipos de KPIs para se adequarem a sua
organizagdo. Os exemplos sdo fornecidos nas areas de dgua, transporte e seguranga ptblica.

Customizando o Portlet do Principais Indicadores de Desempenho

E possivel customizar este portlet. Clique no botdo no canto superior direito do portlet para ver as opgdes
de customizagdo do menu de portlet. As configuracdes compartilhadas afetam o contetido desse portlet
para todos os usudrios, mas apenas para esta ocorréncia do portlet.

Conceitos relacionados:

[“Status” na pagina 290)|
Use o portlet Status para visualizar o status dos Key Performance Indicators (KPIs) de uma tinica
organizacdo ou de vdérias organizagdes.

[“Drill Down de Key Performance Indicator” na pagina 275|
Use o portlet Drill Down de Key Performance Indicator para consultar informagdes adicionais sobre a
categoria de KPI e o status de seus KPIs subjacentes.

Referéncias relacionadas:

[“Configuracdes do Portlet do Principais Indicadores de Desempenho” na pégina 155|
Customize o portlet do Principais Indicadores de Desempenho alterando as configuragdes nos campos da
janela Configura¢des Compartilhadas.

Informacdes relacionadas:

[ [Centro de Informacdes do IBM WebSphere Business Process Management Versio 7.0|

Faca Backup Antes de Customizar KPIs

Faga backup e restaure KPIs que foram criadas ou modificadas com o IBM WebSphere Business Monitor,
ou com o portlet Principais Indicadores de Desempenho.

Sobre Esta Tarefa

Antes de customizar modelos de KPI e modificar KPIs, vocé pode querer fazer backup de modelos
existentes. O procedimento nesse topico exporta todos os KPIs do modelo especificado para o arquivo
especificado, e importa KPIs do arquivo especificado para o modelo especificado.

Procedimento

1. Efetue logon no servidor de aplicativos.

2. Mude o diretério bin do perfil do IBM WebSphere Business Monitor: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/
profiles/wbmProfilel/bin

3. Para exportar KPIs, execute o comando: ./wsadmin.sh -wsadmin_classpath "../../../plugins/
com.ibm.wbimonitor.lifecycle.spi.jar:../../../plugins/com.ibm.wbimonitor.repository.jar"
-lang jython -f "../../../scripts.wbm/kpi/exportKpis.jy" "xml file path" model ID
model _version ALL

xml_file_path é o nome e caminho do arquivo XML para o qual vocé esta exportando os KPIs.
model_ID e model_version sdo o ID e versdo do modelo de KPI do qual vocé esta exportando os KPIs.

4. Para importar KPIs, execute o comando: ./wsadmin.sh -wsadmin_classpath "../../../plugins/
com.ibm.wbimonitor.1ifecycle.spi.jar:../../../plugins/com.ibm.wbimonitor.repository.jar"
-lang jython -f "../../../scripts.wbm/kpi/importKpis.jy" "xml file path"

xml_file_path é o nome e caminho do arquivo XML do qual vocé esta importando os KPIs.
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Exemplo

Para exportar todos os KPIs do modelo, icoc_sample_public_safety monitor_model, para /tmp/kpis.xml,
execute o seguinte comando. No comando, o valor de xml_file_path é /tmp/kpis.xml, o valor de model_ID
é icoc_sample public_safety monitor_model, e o valor de model_version é 2011-02-18T10:49:46.

./wsadmin.sh -wsadmin_classpath "../../../plugins/com.ibm.wbimonitor.lifecycle.spi.jar:
../../../plugins/com.ibm.wbimonitor.repository.jar" -lang jython -f "../../../scripts.wbhm
/kpi/exportKpis.jy" "/tmp/kpis.xml" icoc_sample_public_safety monitor model
2011-02-18T10:49:46 ALL

Para obter informagdes adicionais, consulte o link para o centro de informacdes do WebSphere Business
Monitor no final desse tépico.

Referéncias relacionadas:

[“Fazendo Backup de Dados” na pagina 259
Para evitar a perda de dados importantes no IBM Intelligent Operations Center, faca backup de certos
arquivos, diretérios e bancos de dados em intervalos regulares.

InformacGes relacionadas:

[+ [Redbooks do IBM Smarter Cities Software Solutions|

Customizando a Correlacao de Evento

Essa se¢do explica a correlagdo de evento e descreve como mudar e criar novas tabelas de decisao.
Também explica o aplicativo de regra.

Correlacao de Evento e o Aplicativo e Regra

Esse topico fornece uma visdo geral do processo de correlacdo de evento e explica brevemente o
aplicativo de regra.

O aplicativo de regras de correlagdo de evento baseado noWebSphere Operational Decision Management
possibilita modificar e estender regras de correlagdo sem conhecimento técnico avangado de IBM
Intelligent Operations Center ou WebSphere Operational Decision Management. Porém, conhecimento
basico de eventos do Protocolo de Alerta Comum e do WebSphere Operational Decision Management é
requerido.

As variaveis determinam como os eventos se correlacionam: o evento de origem, o evento de destino e a
tabela de decisao.

Para cada evento do Protocolo de Alerta Comum recebido, o aplicativo de regras é chamado para
determinar se algum dos eventos existentes se correlaciona com o evento recebido. O evento de origem
sempre é o novo evento recebido e ele aciona a correlagdo. O processo de correlagdo verifica o evento de
origem em relagdo aos eventos no banco de dados. Quando um evento localizado no banco de dados se
correlaciona com o evento de origem, esse evento é chamado evento de destino. Sempre que uma
correlagdo possivel é localizada, o portlet de Notificagdes envia um alerta.

A determinagdo é unilateral. Esse conceito é importante porque as regras que determinam a correlacdo
ndo precisam ser simétricas. Por exemplo, se o evento A se correlaciona com o evento B, isso ndo significa
que o evento B se correlaciona com o evento A.

O aplicativo de regras fornece uma tabela de correlacdo de amostra que se adequa a maioria dos
requisitos. Consulte d“Customizando Configuracdes de Correlacio de Evento” na pagina 174 para
diferentes maneiras de customizar as regras de correlagao.
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Customizando Configuracoes de Correlacao de Evento

Essa segdo explica como customizar configuragdes de correlacdo de evento.

A tabela de decisdo, que pode ser editada no Centro de Decisdo, tem dois tipos de colunas. Colunas a
esquerda sdo chamada de colunas de decisdo. Elas determinam qual coluna de agdo, a direita, usar. As
tabelas de decisdo sdo verificadas da esquerda para a direita e, dependendo dos valores das diferentes
linhas, levam a uma coluna de acdo a direita. A coluna de acdo define o que é executado quando uma
linha especifica é atingida.

A maneira recomendada para expandir e modificar configuracdes de correlagao de evento é editar uma
tabela de decisdo existente. Os seguintes itens descrevem como as tabelas de decisdo sdo formatadas:

* No lado esquerdo da tabela de decisdo (plano de fundo branco) estdo as colunas de decisao. Elas
determinam quais linhas nas colunas de agao (plano de fundo cinza) sdo executadas.

* A dltima coluna de acdo na tabela chama o servigo de consulta e publicagdo. Se houver uma linha de
acdo que vocé ndo queira como uma consulta e publicacdo de correlagdo, desative a entrada nessa
ultima coluna.

* A coluna Configurar Consulta SQL nas colunas de acdo podem substituir os parametros de consulta.
Substituir pardmetros de consulta é incomodo e desnecessario para a maioria dos aplicativos. O
requisito para essa consulta é que haja trés colunas nomeadas no resultado da consulta:

— event_headline - O titulo a ser usado na descrigcdo da correlacdo. Esse texto se torna a descrigdo da
notificacdo.
— event_external_id - O ID externo, como CAP-ID, do evento

- event_internal_id - O ID interno, como CapAlertld, a ser usado pelo portlet de Notificagdes para
mapear para titulos no campo Refere-se a Alertas das propriedades de notificacao.

Essa secdo contém os seguintes topicos:

Mudando as Propriedades de Decisao

Use a interface com o usudrio do Centro de Decisdo noWebSphere Operational Decision Management
para mudar as configuracdes de correlagdo de evento. Esse topico explica mais informacdes sobre a
mudanca de propriedades de decisdo nas tabelas de decisdo. Ele também fornece um link para a
documentacdo do WebSphere Operational Decision Management.

Sobre Esta Tarefa

A interface com o usudrio estd localizada no n6 1 da instalagdo do servidor de portal nessa URL:
http:/ /app_server:9084/ teamserver. Efetue logon como waswebadmin.

A maioria das mudangas que vocé faz podem ser feitas dentro do aplicativo de regra, conforme descrito
em [‘Editando a Tabela de Decisdo” na pagina 175 Outras modificagdes podem envolver mudangas no
seguinte:

* As politicas do Tivoli Netcool/Impact
* O no de célculo do WebSphere Message Broker Java que transforma as mensagens de politicas de
impacto em formato bean orientado para mensagem

* O Modelo de Objeto Executavel (XOM) e o Modelo de Objeto de Negocios (BOM) de consulta

Para obter informacgdes e instrugdes adicionais para modificar o XOM e o BOM, informagdes para o né do
broker de mensagem e informagdes sobre o Centro de Decisdo, consulte os Centros de Informagdes
doWebSphere Operational Decision Management e do WebSphere Message Broker usando os links
abaixo.
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Informagdes relacionadas:

[ [Centro de Informacdes do IBM WebSphere Operational Decision Management|

[ [Documentacdo do WebSphere Message Broker|

Editando a Tabela de Decisao
Esse topico fornece uma breve explicacdo da tabela de decisdo, e fornece as etapas para mudar as
propriedades da tabela de deciséo.

No aplicativo de regras IBM Intelligent Operations Center WebSphere Operational Decision Management,
existe uma tabela de correlagdo basica definida que usa a categoria e o tipo do evento para determinar
qual linha de agdo executar.

Atualmente, as linhas de agao sao idénticas, mas podem ser usadas para se ajustarem aos seus requisitos.
Por exemplo, é possivel definir que os eventos de fogo sejam tratados diferentemente de outros eventos e
somente se correlacionem com eventos de dgua e outros eventos de fogo. Para mudar valores para que se
ajustem aos seus requisitos, ative a célula da coluna Categorias para a linha e insira "Fogo, Agua" na
célula. Se desejar que a regra faca distingdo entre Eventos e Incidentes, inclua uma linha nessa coluna de
decisdo e na coluna de agdo, de acordo.

Para mudar o raio da procura para eventos correlatos, mude o valor de Configurar raio de procura. O
numero inteiro inserido € interpretado como metros a partir do centro do evento de origem. Assim, se
vocé digitar 2000, ele se correlacionard somente com eventos que sdo inferiores a 2000 metros do evento
de origem.

Mudando as Propriedades da Tabela de Decisao
Procedimento

1. Efetue logon no http://app_server:9084/teamserver como rtsadmin.
Acesse o explorador do seu navegador.

Clique em capCorrelationRules.

Clique em simpleCorrelationPolicy.

Clique em Editar. A pagina de propriedades é exibida.

Clique em Avangar na pagina de propriedades.

N o ok wDd

Edite a tabela. Para exemplos de colunas que vocé pode incluir no tabela de decisdo, consulte o
modelo fornecido na pasta de modelos.

8. Ao concluir as alteracdes das propriedades para a tabela, clique em Concluir.
O que Fazer Depois

Exporte o aplicativo de regra do Centro de Decisdo usando o link relacionado abaixo.
Tarefas relacionadas:

[“Implementando o Conjunto de Regras Modificado para o Fluxo do IBM Intelligent Operations Center’|
Use esse topico para implementar o conjunto de regras modificado para o Rule Execution Server.

Implementando o Conjunto de Regras Modificado para o Fluxo do IBM Intelligent
Operations Center
Use esse topico para implementar o conjunto de regras modificado para o Rule Execution Server.

Sobre Esta Tarefa

Ao modificar quaisquer propriedades ou itens na tabela de decisdo, vocé deve implementar o conjunto de
regras modificado para o fluxo de evento nolBM Intelligent Operations Center. Apds implementar o
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conjunto de regras modificado para o Rule Execution Server, as regras de correlacdo funcionam
diferentemente dependendo das suas mudangas. O Rule Execution Server verifica os eventos recebidos
para possiveis correlagoes.

Para implementar o conjunto de regras modificado, conclua as seguintes etapas.

Procedimento
1. Exporte o aplicativo de regra do Centro de Decisao:
a. Acesse app_server:9084/teamserver/.
b. Efetue logon como rtsadmin.
c. Navegue para Projeto > Gerar Conjunto de Regras.
d. Clique em Avangar, selecione nada e faca o download do arquivo jar RuleApp.
2. Importe o aplicativo de regra no Rule Execution Server:
a. Acesse app_server:9083/res.
b. Clique na guia Explorer.
c. Clique emicoc_wodm_correlation_ruleApp > Incluir Conjunto de Regras.
d

Nomeie o conjunto de regras e anote o caminho do novo conjunto de regras:
/icoc_wodm_correlation_ruleApp/1.0/yourChosenName/version.

Onde
* yourChosenName é o nome que vocé escolhe para o conjunto de regras
* version é a versao do conjunto de regras
3. Configure o novo caminho do conjunto de regras configurado na politica de impacto:
a. Acesseevent_server:9080/nci/login_main.jsp.
b. No menu suspenso a esquerda, selecionelBM Intelligent Operations Center.
c. Clique em Politicas, e selecione a politica IOC_Event_Correlation.
d

Mude o valor do campo: JMSProps.ilog_rules_bres_mdb_rulesetPath para o novo caminho:
/icoc_wodm_correlation_ruleApp/1.0/yourChosenName/version.

Onde
* yourChosenName é o nome que vocé escolhe para o conjunto de regras
* version é a versdao do conjunto de regras
e. Clique em Salvar.
Tarefas relacionadas:

["Mudando as Propriedades da Tabela de Decisdo” na pagina 175

Gerenciador de Mapa de Localizacao

Use o portlet Gerenciador de Mapa de Localizacdo para customizar o portlet Mapa de Localizacao.

E possivel customizar os seguintes aspectos do portlet Mapa de Localizacao:
* Nome de classificagdo a ser exibido no menu a esquerda do portlet.

* Mapa a ser exibido no portlet.

* Areas em um mapa.

Areas dentro de um mapa sdo identificadas por um cédigo identificador de area. Todo evento com um
cédigo identificador de area aparece em todos os mapas de local com a area definida.

Ha também uma opgédo para fornecer a uma drea um identificador pai. E possivel usar o identificador pai

para criar uma hierarquia de 4rea. Por exemplo, crie dreas para representar os assentos no primeiro piso
de um estadio esportivo. Cada assento é definido no mapa de localizacdo detalhado do primeiro piso do
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estadio. Além disso, forneca a cada assento um identificador pai para indicar que estd no primeiro piso
do estadio. Um evento com um identificador de area para um dos assentos aparece no mapa de assento
detalhado do primeiro piso. Esse evento também aparece em mapa da visdo geral do estadio porque o
primeiro piso tem o mesmo identificador de area que o usado como identificador pai para assentos.

Para acessar o portlet Gerenciador de Mapa de Localiza¢do, na interface de administracdo do WebSphere
Portal, clique em Intelligent Operations > Ferramentas de Customiza¢do > Gerenciador de Mapa de
Localizagao.

Incluindo uma Classificacao no Menu do Mapa

Use a guia Classifica¢des para incluir uma classificagdo para exibi¢do no menu do mapa do portlet Mapa
de Localizagao.

Procedimento
1. Insira um nome no campo Nome da Classificacdo. Vocé tem a opgdo de incluir uma descrigao.
2. Para incluir sua classificagdo no portlet, clique em Enviar.

Resultados

Sua nova classificagdo aparecera no portlet Mapa de Localizacdo quando vocé atualizar a pagina de
portlet.

Incluindo um Mapa no Portlet

Use a guia Mapas de Localizagdo para incluir um mapa de localizagdo para exibi¢cdo no portlet Mapa de
Localizacao.

Procedimento
1. Insira um nome no campo Nome da Classificagio. E possivel selecionar da lista suspensa.

2. Insira um nome do mapa de localizacdo no campo Nome do Mapa. Vocé tem a opgdo de incluir uma
descricdo do mapa.

3. Insira uma URL para o mapa de localiza¢gdo no campo Imagem.
4. Para incluir seu mapa no menu, clique em Enviar.

Resultados

Seu mapa aparece no menu do portlet Mapa de Localizacdo quando vocé atualiza a pagina do portlet. E
possivel selecionar e visualizar o mapa.

Incluindo ou Alterando Areas em um Mapa de Localizacdo

Use a guia Areas para criar novas areas, alterar dreas ou remover areas para exibir em um mapa de
localizacdo no portlet Mapa de Localizagéo.

Procedimento

1. Insira um nome de mapa no campo Nome do Mapa. E possivel selecionar da lista suspensa de
mapas.

2. Para arrastar uma nova drea no mapa, clique no simbolo de poligono no canto superior direito da
caixa. Clique na posicdo necessdria no mapa e, em seguida, clique em cada canto para arrastar um
poligono. Clique duas vezes para concluir o poligono. Por padrdo, as novas areas aparecem em verde.

3. Para inserir detalhes para uma érea, clique no simbolo de mdo no canto superior direito da caixa.
Clique na area a ser atualizada.

4. Insira um nome de mapa da area no campo Nome da Area. Vocé tem a opcdo de incluir uma
descricéo.
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5. Insira um identificador de 4rea no campo Identificador de Area. Vocé tem a opgio de incluir um
identificador de area-pai.

6. Para atualizar uma 4rea no mapa, clique em Atualizar Area. Para remover uma area no mapa, clique
em Remover Area.

7. Para incluir suas mudancas no mapa, clique em Enviar.
Resultados

Suas mudangas aparecerdo no portlet Mapa de Localizagdo quando vocé atualizar a pagina de portlet.

Customizando o Portlet Gerenciador de Mapa de Localizacao

E possivel customizar este portlet. Clique no botdo no canto superior direito do portlet para ver as opcdes
de customizagdo do menu de portlet. As configura¢des compartilhadas afetam o contetido desse portlet
para todos os usuarios, mas apenas para esta ocorréncia do portlet.

Conceitos relacionados:

[“Mapa de Localizacdo” na pagina 276

Utilize o portlet do Mapa de Localizagdo para ver os eventos marcados em um mapa de localizagdo. Um
mapa de localizagao no IBM Intelligent Operations Center é um mapa ou plano com areas pré-definidas
para interagdo, por exemplo, dreas de assentos em um grande estadio esportivo.

Referéncias relacionadas:

[“Configuracoes do Portlet do Gerenciador de Mapa de Localizacdo” na péagina 156]
Customize o portlet do Gerenciador de Mapa de Localizagdo alterando as configura¢des nos campos da
janela Configura¢des Compartilhadas.

Especificando Dados de Configuracao para Todo o Sistema

A tabela de propriedades de sistema do IBM Intelligent Operations Center armazena dados de
configuracdo do IBM Intelligent Operations Center.

As seguintes propriedades sdo para todo o sistema, usadas pelo IBM Intelligent Operations Center.

Tabela 63. Valores para Todo o Sistema, Utilizados pelo IBM Intelligent Operations Center

Regido | Assunto | Nome Tipo Valor

Sistema * ActivityCollectionRefreshInterval Integer A taxa de atualizacdo da cole¢do no
servidor em segundos. O padrdo é 300 (5
minutos). Essa propriedade afeta a taxa de
atualizagdo de servigo de UI para
atividades.

Sistema * ActivityProviderE]BJNDIName Sequéncia |O nome da ligagdo JNDI da interface
remota do provedor da atividade. Por
meio dessa interface, é possivel
implementar o seu préprio provedor de
atividades para funcionar com o seu
processo ou sistema de gerenciamento de
fluxo de trabalho. O provedor de
atividades é um EJB que implementa a
interface da atividade no iss_common jar.

Sistema * AppMonitorPort Sequéncia |Porta da web utilizada pelo Tivoli
Monitoring.
Sistema * ApplicationServerHostname Sequéncia |O nome do host ou endereco IP utilizado

pelo servidor de aplicativos.
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Tabela 63. Valores para Todo o Sistema, Utilizados pelo IBM Intelligent Operations Center (continuagdo)

Regido

Assunto

Nome

Tipo

Valor

Sistema

*

CollectionRefreshInterval

Integer

A taxa de atualizacdo da cole¢do no
servidor em segundos. O padrao é 15
segundos. Essa propriedade afeta a taxa de
atualizagdo de servigo de Ul para eventos
e notificagoes.

Sistema

DatabaseServerHostname

Sequéncia

O nome do host ou endereco IP utilizado
pelo servidor de dados.

Sistema

DateFormat

Sequéncia

O formato usado quando o IBM Intelligent
Operations Center exibe a data. O padrao
é aaaa-MM-dd. Qualquer padrao vélido de
data Java java.text.SimpleDateFormat
pode ser especificado.

Sistema

DateTimeFormat

Sequéncia

O formato utilizado quando o IBM
Intelligent Operations Center exibe a data
e hora. O padrao é aaaa-MM-dd HH:mm:ss.
Qualquer padrao Java
java.text.SimpleDateFormat vélido de
data e hora pode ser especificado.

Sistema

DisableTSRMSync

Booleano

Especifica se a sincroniza¢ao do Tivoli
Service Request Manager esta desativada.
O padrao ¢ false. Configure para true se
uma implementagdo ndo contiver a
instalacdo do Tivoli Service Request
Manager.

Sistema

EventContainerDeleteEvent

Sequéncia

Especifica se um evento é excluido do
banco de dados do Servidor de Objeto do
Tivoli Netcool/OMNIbus. A excluséo é
implementada pela politica do Tivoli
Netcool/Impact quando o banco de dados
do IBM Intelligent Operations Center é
atualizado com um evento. O padréo é
true.

Se o valor for true, o evento é limpo do
banco de dados do Servidor de Objeto.

Se o valor for false, o evento ndo é limpo
do banco de dados do Servidor de Objeto.

Sistema

EventRouterPollDelay

Integer

O atraso em milissegundos entre intervalo
de pesquisa de Ul O atraso é o ntimero de
milissegundos antes do préximo intervalo

de pesquisa. O padréo é 0.

Sistema

EventRouterPollErrorDelay

Integer

O atraso em milissegundos entre intervalos
de pesquisa de UI apés a ocorréncia de um
erro. O atraso é o nimero de
milissegundos apds um erro e antes do
proéximo intervalo de pesquisa. O padrao é
5000.

Sistema

EventRouterTimeout

Integer

O intervalo de pesquisa de UI em
segundos. O intervalo de pesquisa é o
intervalo de tempo durante o qual
pesquisar eventos antes do tempo limite. O
padréo é 20.
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Tabela 63. Valores para Todo o Sistema, Utilizados pelo IBM Intelligent Operations Center (continuagdo)

Regido

Assunto

Nome

Tipo

Valor

Sistema

*

EventServerHostname

Sequéncia

O nome do host ou endereco IP utilizado
pelo .

Sistema

MgmtServerHostname

Sequéncia

O nome do host ou endereco IP utilizado
pelo Servidor de Gerenciamento.

Sistema

ModelManagerServerE]BPort

Sequéncia

Porta EJB utilizada pelo servigos de
modelo semantico.

Sistema

ModelManagerServerHostname

Sequéncia

Nome de host ou endereco IP utilizado
pelo servicos de modelo semantico.

Sistema

MonitorServerHostname

Sequéncia

Nome de host ou endereco IP utilizado
pelo IBM WebSphere Business Monitor.

Sistema

MonitorServerWebPort

Sequéncia

A porta da Web utilizada pelo Gateway de
Servigos REST do IBM WebSphere
Business Monitor.

Sistema

MonitorServerSecurityEnabled

Booleano

Especifica se a conexao como IBM
WebSphere Business Monitor usa SSL para
conexao HTTP segura. O padrao é true.

Se o valor for true, a conexdao usa SSL

Se o valor for false, a conexdo nao usa
SSL.

Sistema

PortalServerHostname

Sequéncia

Nome de host ou endereco IP usado pelo
WebSphere Portal Server.

Sistema

PortalServerWebPort

Sequéncia

A porta da web usada peloWebSphere
Portal Server.

Sistema

RegExpEmail

Sistema

A expressao regular utilizada para validar
um enderego de e-mail. O padrédo é .+.

Sistema

RegExpTelephone

Sistema

Expressao regular usada para validar um
nimero de telefone. O padrao é .+

Sistema

SecurityUserPrefix

Sequéncia

O prefixo do ID do usudrio utilizado para
mapear o usudario ao nome distinto de
LDAP. O padrao é uid.

Sistema

SecurityUserSuffix

Sequéncia

O sufixo do ID do usuario utilizado para
mapear o usudario para um nome distinto
LDAP ou para um nome distinto local. O
padrao, utilizado ao executar um portal
com a seguranca LDAP, é
ou=users,ou=SWG,0=IBM, c=US. Configure o
valor para o=defaultWIMFileBasedRealm ao
executar um portal local com seguranca
LDAP.

Sistema

TdsPort

Sequéncia

A porta da web usada pelo Tivoli
Directory Server Web Administration Tool

Sistema

TimeFormat

Sequéncia

Formato usado quando o IBM Intelligent
Operations Center exibe a hora. O padrao
é HH:mm:ss. Qualquer padrdo de hora
valido Java java.text.SimpleDateFormat
pode ser especificado.

Sistema

TSRMDirectServerHostname

Sequéncia

Nome de host ou endereco IP utilizado
pelo Tivoli Service Request Manager.

180 IBM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Documentagio do Produto




Tabela 63. Valores para Todo o Sistema, Utilizados pelo IBM Intelligent Operations Center (continuagdo)

Regido

Assunto

Nome

Tipo

Valor

Sistema

*

TSRMDirectServerWebPort

Sequéncia

Porta da web utilizada pelo Tivoli Service
Request Manager.

Sistema

TSRMServerActivityUri

Sequéncia

A URI de atividade e de aplicativo de
tarefas utilizadas por Tivoli Service
Request Manager. O padrao é
/tsrm/maximo/ui/maximo?event=Toadapp
&value=Activity&uniqueid={0}. O valor do
ID de atividade é substituido por {0}.

Sistema

TSRMServerResourceAddUri

A URI do recurso de inclusdo utilizada por
Tivoli Service Request Manager. O padrao
é /tsrm/maximo/ui/maximo?event=1oadapp
&value=plusires&additionalevent=INSERT.
O valor do ID do recurso externo é
substituido por {0}.

Sistema

TSRMServerResourceDeleteUri

A URI do recurso de exclusao utilizada por
Tivoli Service Request Manager. O padrao
é/tsrm/maximo/ui/maximo?event=1oadapp
&value=plusires&additionalevent=useqgbe
&additionaleventvalue=LOCATION={0}. O
valor do ID do recutso externo é
substituido por {0}.

Sistema

TSRMServerResourcePropertiesUri

A URI das propriedades de recursos
utilizada por Tivoli Service Request
Manager. O padrdo é/tsrm/maximo/ui/
maximo?event=Toadapp&value=plusires
&additionalevent=useqgbe
&additionaleventvalue=LOCATION={0}. O
valor do ID do recutso externo é
substituido por {0}.

Sistema

TSRMServerResourceUpdateUri

A URI do recurso de atualizac¢do utilizada
por Tivoli Service Request Manager. O
padrao é/tsrm/maximo/ui/
maximo?event=Toadapp&value=plusires
&additionalevent=usegbe
&additionaleventvalue=LOCATION={0}. O
valor do ID do recutso externo é
substituido por {0}.

Sistema

TSRMServerSecurityEnabled

Booleano

Especifica se a conexdo HTTP com o Tivoli
Service Request Manager usara SSL. O
padrédo é false.

Se o valor for true, a conexdao usa SSL

Se o valor for false, a conexdo nao usa
SSL.

Sistema

TSRMServerWorkflowUri

Sequéncia

URI do fluxo de trabalho usado pelo Tivoli
Service Request Manager. O padrao é
/maximo/ui/?event=1oadapp&value=sr
&&additionalevent=useqgbe
&additionaleventvalue=TICKETID={0}. O
valor do ID de incidente é substituido por

{0}.
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Tabela 63. Valores para Todo o Sistema, Utilizados pelo IBM Intelligent Operations Center (continuagdo)

Regido

Assunto

Nome

Tipo Valor

Sistema

*

UseDBModelReader

Booleano | Especifica se o modelo de banco de dados
da KPI é lido a partir de um arquivo RDF.
O padrao é true.

Se o valor for true, o modelo KPI nao é
lido de um arquivo RDE.

Se o valor for false, o modelo KPI é lido
de um arquivo RDE.

Sistema

WebSEALServerHostname

Sequéncia | Nome de host ou endereco IP utilizado
pelo Tivoli Access Manager WebSEAL.

As propriedades a seguir podem ser alteradas para configurar como os KPIs sdo processados.

Tabela 64. Propriedades que Afetam o Processamento do KPI

Regido

Assunto

Nome

Tipo

Valor

KPI

*

CacheKpis

Boolean

Especifica se os KPIs recuperados do IBM WebSphere Business
Monitor sdo armazenados em cache. O padrao é true.

Se o valor for true, os KPIs sdo armazenados em cache para
reutilizacdo. Com que frequéncia o cache é atualizado é
especificado por KpiCacheRefreshInterval.

Se o valor for false, os KPIs sdo sempre recuperados a partir
do IBM WebSphere Business Monitor quando o IBM
Intelligent Operations Center solicita informacdes de KPI.

KPI

KpiCacheRefreshInterval

Integer

Especifica a frequéncia de atualizacdo do cache de KPI. O
intervalo é especificado em segundos. O padrao é 300 (5
minutos). KPICacheRefreshInterval sera ignorado se
CacheKpis for especificado como false.

KPI

KpiSentToGroup

Sequénci

Especifica os grupos que recebem notificagdes de KPI. Separe
os nomes de grupo com ponto-e-virgula (;). O valor padrao é
CityWideExecutive;CityWideSupervisor.

KPI

PreLoadKpis

Boolean

Especifica se os KPIs sdo recuperados a partir do IBM
WebSphere Business Monitor quando o IBM Intelligent
Operations Center inicia. O padrao é true.

Se true, todos os KPIs sdo recuperados do IBM WebSphere
Business Monitor quando o IBM Intelligent Operations Center
for iniciado. KPIs sdo armazenadas em cache para reuso. O
KpiCacheRefreshInterval especifica com que frequéncia o
cache é atualizado.

Se false, KPIs sdo recuperadas a partir do IBM WebSphere
Business Monitor apenas quando o IBM Intelligent Operations
Center informagdes da KPI.

Nota: Se o PrelLoadKpis for true, entdo o CacheKpis serd

considerado true ndo importando seu valor especificado.

Atualizando a Tabela de Propriedades do Sistema

Para mudar os dados de configuracdo do IBM Intelligent Operations Center no sistema inteiro, atualize a
tabela de propriedades do sistema.
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Sobre Esta Tarefa

Use um cliente VNC para efetuar logon no servidor de banco e dados do servidor de dados e abra uma
janela de comando. No procedimento a seguir, insira comandos na janela de comando.

Procedimento
1. Efetue logon no servidor de dados como raiz

2. Para abrir o Centro do Controle do DB2®, temporariamente desligue o controle de acesso; insira os
comandos:

xhost +
su - db2instl
db2cc

3. No Centro de Controle do DB2, abra a tabela de propriedades do sistema:
a. Para abrir o Centro de Controle do DB2, insira o seguinte comando: - db2cc

b. No Centro de Controle do DB2, clique em Todos os Bancos de Dados > IOCDB > Tabelas >
SYSPROP.

c. Clique com o botdo direito do mouse na tabela SYSPROP, e depois clique em Abrir.
d. Modifique o campo necessario e clique em Confirmar
e. Feche a tabela.

4. Feche o Centro de Controle do DB2.

5. Para retornar para o usudrio raiz, insira o comando: exit

6. Para ativar o controle de acesso novamente, insira o comando: xhost-

Nota: Para implementar as mudangas feitas, vocé deve reiniciar o servidor de portal. E possivel
reiniciar o servidor de portal com o script IOCControl. Para obter informagdes sobre como iniciar os
servigos, consulte o link no final deste topico.

Tarefas relacionadas:

[“Iniciando os Servicos” na pagina 195
O Ferramenta de Controle de Plataforma esta disponivel para iniciar os servigos em execugao nos
servidores IBM Intelligent Operations Center.

Configurando o IBM Cognos Business Intelligence para Criar
Relatérios

O IBM Intelligent Operations Center fornece um subsistema de relatérios que utiliza o IBM Cognos
Business Intelligence para criar e gerenciar relatérios. O IBM Intelligent Operations Center acompanha
uma pégina de relatérios que pode exibir até seis relatérios. Também é possivel criar uma pagina de
relatérios manualmente e customizar o layout do portlet.

O subsistema de relatério é instalado noservidor de aplicativos e usa um modelo de dados analitico.

Criando um Portlet Relatérios

Use as informagdes nesse topico para criar uma pagina de portlet Relatorios, copiando um portlet
existente usando o console do IBM Intelligent Operations Center.

Sobre Esta Tarefa

Para copiar um portlet existente e configurar propriedades para criar uma nova pagina de relatério,
conclua as seguintes etapas.
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Procedimento
1. Efetue logon no IBM Intelligent Operations Center como um administrador.
Navegue para Administracdo > Gerenciamento de Portlets > Portlets.

No campo Procurar, insira Relatérios e clique em Procurar. A janela do portlet Relatdrios é exibida.

oD

Além do portlet que deseja copiar, clique no icone Copiar Portlet. A janela do portlet Copiar é
exibida.

Para o nome do novo portlet, insira CognosReport.
Clique em OK. O novo portlet é exibido na janela Gerenciar Portlets.
Navegue até Administracao > Interface com o Usuario do Portal > Gerenciar Paginas.

© N oo

Clique em Raiz do Contetido > Cidade e clique na guia Nova Pagina. A pagina Propriedades da
Pagina é exibida.
9. Insira as propriedades a seguir para a nova pagina do relatorio:

a. No campo Titulo, insira um titulo para a pagina do relatério. Um titulo de exemplo é Operador:
Relatorios.

b. No campo Nome Exclusivo, insira um nome que identifique especificamente esta pagina do
relatério. Um nome exclusivo de exemplo é com.ibm.iss.ioc.citywide.OperatorReports.

No campo Nome Facil da URL, insira relatério.

No campo Tema, aceite o padrdo Herdar Tema Pai.

® oo

No campo Estilo do Tema, aceite o padrdo Herdar Politica do Tema Pai.
f. Em Modo de Renderizar Agregacao, selecione Herdar Renderiza¢io Pai.
g. Clique em OK.

A nova péagina de relatério € incluida na lista de paginas do portlet.

Editando o Layout do Portlet de Relatérios

Utilize estas etapas para formatar o layout da pdgina do portlet de Relatorios.
Sobre Esta Tarefa

Para selecionar o layout da pagina do portlet de Relatérios utilizando o console do IBM Intelligent
Operations Center, conclua as seguintes etapas.

Procedimento

1. Efetue logon no IBM Intelligent Operations Center como um administrador.

2. Navegue até Administracao > Interface com o Usudrio do Portal > Gerenciar Paginas.

3. Préximo a pagina que deseja editar, clique no icone Editar Layoyt da Pagina. A pagina Editar Layout
é exibida.

4. Selecione o icone de layout que possui as paginas lado a lado com uma linha sob as péginas. Este é o
quinto icone a partir da esquerda.

5. No mesmo quadro onde deseja incluir o portlet, clique em Incluir Portlets.

6. Procure e marque a caixa de selecdo CognosPortlet e clique em OK para incluir o portlet no layout da
pagina. Uma mensagem ¢é exibida confirmando que o portlet foi incluido.

7. Repita as etapas El eEl para incluir portlets adicionais. E possivel adicionar até seis portlets.
8. Clique em Pronto.

O que Fazer Depois
E possivel editar as configuracdes compartilhadas para cada portlet. No canto superior direito do portlet

que deseja editar, clique na seta e selecione Editar Configuracdes Compartilhadas no menu. Para obter
informacdes adicionais, consulte [“Customizando um Portlet para Exibir Relatérios” na pagina 185,
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Customizando um Portlet para Exibir Relatérios

Utilize as informacgoes deste tépico para customizar um portlet do IBM Intelligent Operations Center para
exibir relatérios do IBM Cognos Business Intelligence.

Procedimento

1. Efetue logon no portal de solu¢des como administrador.

2. Selecione a visualizagdo e o portlet que deseja customizar para exibir relatorios.
3. Navegue até o menu de exibi¢do do portlet no canto superior direito do portlet.
4. Clique em Editar Configura¢cdes Compartilhadas.
5. Insira suas configuragdes nos campos fornecidos.
a. Insira um titulo para o relatério.
b. Insira a URL para o relatério. Localize a URL requerida, conforme descrito no tépico do
[“Localizando a URL do Relatério”}
Example: CAP_events_by type_status_and_date:
http://9.161.84.100:9082/ServietGateway/serviet/Gateway?b_action=cognosViewer&ui.action=run
&ui.object=%2fcontent%2fpackage%5b%40name%3d%27ioc_model%27%5d%2ffolder%5b%40n
ame%3d%27reports%27%5d%2freport%5b%40name%3d%27CAP_events by type status_and d
ate%27%5d&ui.name=CAP_events_by type_status_and_date&run.outputFormat=&run.prompt=tr
ue
c. Configure o portal Largura para 600.
d. Configure o portal Altura para 600.
e. Clique em Salvar.
f. No menu de exibicdo do portlet, clique em Voltar para retornar a visualizagdo do portlet principal.
Resultados

O portlet Relatérios é atualizado para exibir o relatorio recém-selecionado.

Localizando a URL do Relatério

Este topico fornece as etapas para localizar a URL de um relatério.

Procedimento

1. Efetue o logon no IBM Cognos Connection.

2. Navegue até Pastas Publicas > ioc_model > relatérios.

3. Selecione um relatério e clique no icone Configurar Propriedades.
4

Na guia Geral, clique em Visualizar o Caminho de Procura, ID e URL para visualizar a URL do
relatério.

5. Na secdo URL de A¢do Padrdo, copie a URL e cole-a no portlet, conforme necessario.

Trabalhando com Modelo de Dados

O IBM Intelligent Operations Center fornece dois modelos de dados utilizados ao gerar relatérios. Um
metamodelo define o idioma e os processos a partir dos quais formar um modelo.

Os relatérios do IBM Intelligent Operations Center sdo construidos sobre dois modelos de dados.
* Modelo de Dados de Esquema Comum
* Modelo de Dados de Esquema do Common Alerting Protocol (CAP)

Ambos os modelos de dados do IBM Intelligent Operations Center sao organizados como camadas. Para

os autores do relatdrio, a Visualizagdo Apresentacdo ou camada é disponibilizada e consiste nos
namespaces a seguir:
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Business
Contém dicionarios, filtros e dados.

Dimensional
Contém dimensoes de evento para relatérios e anélise.

Consulta Customizada
Contém assuntos de consulta que podem ser usados para a constru¢do de consultas customizadas
para relatdrios relacionais.

Gerando os Relatérios de Modelos de Dados de Esquema Comuns

Esse topico descreve como gerar os relatérios de modelos de dados de esquema comuns. Esses relatérios
ajudam os gerentes e supervisores a monitorarem eventos atuais, reagirem a eventos que estao
acontecendo e a se planejarem para eventos futuros.

Sobre Esta Tarefa

Usando o console do IBM Intelligent Operations Center, conclua essas etapas para gerar relatérios de
modelos de dados de esquema comuns. Consulte os links de referéncia no final desse tépico para obter
uma descricdo das opgdes para gerar um relatério.

Procedimento

1. Na guia Administracdo do console do IBM Intelligent Operations Center, clique em Intelligent
Operations > Ferramentas de Administracdo > Consoles de Administracdo. A pagina Consoles de
Administracdo é exibida.

2. Em Servidor de Aplicativos, clique em Administracdo de Relatério. A pagina IBM Cognos Connection
é exibida.

3. Clique em modelo comum de ioc. As pastas publicas do Cognos sdo exibidas.

4. Clique em Relatérios.

5. Selecione o tipo de relatério que deseja gerar:

* DPara gerar um relatério de grafico de pizza, clique em Graficos de Pizza. Os relatdrios de gréficos
de pizza de esquema comuns sdo exibidos.

* Para gerar um relatério de gréfico de tabela, clique em Graficos de Tabelas. Os relatérios de
gréaficos de tabela de esquema comum sao exibidos.

6. Selecione o relatério que deseja gerar.
Opcoes de Graficos de Pizza:
Esse topico fornece as opgdes possiveis de selecionar para os relatérios de gréficos de pizza comuns.

Para acessar os relatérios de gréficos de pizza a partir da pagina IBM Cognos Connection, clique em
Pastas Publicas > ioc_common_model > relatorios > Graficos de Pizza.

Tabela 65. Opgbes de gréficos de pizza para os relatdrios de modelos de dados de esquema comuns

Relatério Descri¢ao

Evento por Categoria Exibe eventos com base na categoria de evento. Por
exemplo, é possivel visualizar todos os eventos
ambientais, de incéndio ou de transporte.

Evento por Seguranca Exibe eventos com base na probabilidade de eles
ocorrerem. Por exemplo, se ocorreu um acidente de
transito, a certeza pode ser "observada.”

Evento por Data de Envio Esse relatério mostra eventos que foram enviados em
uma data especifica.
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Tabela 65. Opgbes de grdficos de pizza para os relatdrios de modelos de dados de esquema comuns (continuagdo)

Relatoério

Descri¢ao

Evento por Tipo de Evento

Exibe eventos com base no tipo. Por exemplo, o evento
pode ser um tornado se aproximando ou um acidente de
transito.

Evento por Titulo

Exibe eventos pela descrigdo inserida para o evento
quando o evento foi criado. Portanto, o titulo é de fato a
descri¢ao do evento.

Evento por Severidade

Exibe eventos com base na severidade. Por exemplo, os
eventos podem ser extremos ou graves.

Evento por Especificagao

Exibe eventos por especificagao. Por exemplo, um evento
pode ser um evento Protocolo de Alerta Comum ou
non-Common Alerting Protocol. Portanto, esse grafico
mostra a porcentagem de eventos Protocolo de Alerta
Comum e non-Common Alerting Protocol.

Evento por Urgéncia

Exibe eventos com base em sua urgéncia. Por exemplo, o
evento pode estar ocorrendo e pode ser descrito como
"imediato".

Evento por URL

Exibe eventos pela URL inserida para o evento quando o
evento foi criado.

Opcoes de Graficos de Tabela:

Esse topico descreve as informagdes possiveis de gerar para os relatérios de graficos de tabela comuns.

Para acessar relatérios de graficos de tabela a partir da pagina IBM Cognos Connection, clique em Pastas
Publicas > ioc_common_model > relatérios > Graficos de Pizza.

A tinica opcdo de grafico de tabela para relatérios de modelos de dados de esquema comuns € a Lista de
Eventos. A lista de eventos fornece uma lista completa de eventos com informagdes detalhadas para cada
evento. Alguns exemplos de informagdes sobre a lista de eventos sdo explicados a seguir.

Tabela 66. Informagbes da lista de eventos para gréficos de tabela comuns

Campo de relatério

Descrig¢ao

ID

Identifica o relatério

ID de evento externo

O ID de evento gerado quando o evento foi criado.

Especificagao

Especifica se o evento é um evento Protocolo de Alerta
Comum ou nao Protocolo de Alerta Comum.

Tipo de evento

Exibe eventos com base no tipo. Por exemplo, o evento
pode ser um tornado se aproximando ou um acidente de
transito.

Enviado A data e hora em que o evento foi enviado.

Titulo A descrigado do evento.

Categoria Exibe eventos com base na categoria de evento. Por
exemplo, é possivel visualizar todos os eventos
ambientais, de incéndio ou de transporte.

Certeza Exibe eventos com base na probabilidade de eles
ocorrerem. Por exemplo, se ocorreu um acidente de
transito, a certeza pode ser "observada."

Severidade Exibe eventos com base na severidade. Por exemplo, os

eventos podem ser extremos ou graves.

Capitulo 5. Customizando a Solugago 187



Tabela 66. Informagdes da lista de eventos para gréficos de tabela comuns (continuagéo)

Campo de relatério Descrigao

Urgeéncia Exibe eventos com base em sua urgéncia. Por exemplo, o
evento pode estar ocorrendo e pode ser descrito como
"imediato”.

Url A URL associada ao relatorio.

Gerando os Relatérios de Modelos de Dados de Esquema do Protocolo de Alerta
Comum

Esse topico descreve como gerar os relatérios de modelos de dados de esquema do Protocolo de Alerta
Comum. Esses relatérios ajudam os gerentes e supervisores a monitorarem eventos atuais, reagirem a
eventos que estdo acontecendo e a se planejarem para eventos futuros.

Sobre Esta Tarefa

Usando o console do IBM Intelligent Operations Center, conclua essas etapas para gerar relatérios de
modelos de dados de esquema do Protocolo de Alerta Comum. Consulte os links de referéncia no final
desse topico para obter uma descrigdo das opg¢des para gerar um relatério.

Procedimento

1. Na guia Administracdo do console do IBM Intelligent Operations Center, clique em Intelligent
Operations > Ferramentas de Administracdo > Consoles de Administragao. A pagina Consoles de
Administracgao é exibida.

2. Em Servidor de Aplicativos, clique em Administracdo de Relatério. A pagina IBM Cognos Connection
é exibida.

3. Clique em modelo de ioc cap. As pastas publicas do Cognos sdo exibidas.

4. Clique em Relatérios.

5. Selecione o tipo de relatério que deseja gerar:
* Para gerar o relatério de modelo de dados listado nesta pagina, selecione o relatério.

 Para gerar um relatério de grafico de pizza, clique em Graficos de Pizza. Os relatorios de gréficos
de pizza de esquema comuns sdo exibidos. Selecione o relatério da lista.

* Para gerar um relatério definido pelo usuario, clique em Relatérios Definidos pelo Usuario. A
pagina Relatério Customizado do Cognos é exibida. Preencha os campos para o relatério
customizado e clique em Atualizar.

Opcoes de Relatorios de Modelos de Dados:

Esse topico descreve as opcdes possiveis de selecionar para gerar um relatério do Protocolo de Alerta
Comum.

Para acessar essas opgdes de relatdrio a partir da pagina IBM Cognos Connection, clique em Pastas
Publicas > ioc_cap_model > relatérios.

Tabela 67. Opgdes para informagdes sobre os relatdrios do Protocolo de Alerta Comum

Relatoério Descri¢do

Eventos do Protocolo de Alerta Comum por tipo, status e | Esse relatério mostra eventos do Protocolo de Alerta
data Comum por tipo de evento, status do evento e data do
evento. Por exemplo, o tipo de evento pode ser acidente
e o status pode ser urgente. A data pode ser a data de
hoje.
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Tabela 67. Opgoes para informagdes sobre os relatdrios do Protocolo de Alerta Comum (continuagéo)

Relatoério

Descri¢ao

Meétricas de KPI de eventos do Protocolo de Alerta
Comum por data

Esse relatorio mostra eventos do Protocolo de Alerta
Comum baseados em métricas de KPI para uma
determinada data ou intervalo de datas.

Meétricas de KPI de eventos do Protocolo de Alerta
Comum por departamento

Esse relatorio mostra eventos do Protocolo de Alerta
Comum baseados em métricas de KPI para um
determinado departamento ou drea. Por exemplo, o
relatério pode mostrar métricas de KPI para o
departamento de agua ou para uma determinada area de
uma cidade.

Detalhes completos do Protocolo de Alerta Comum

Esse relatério mostra detalhes completos sobre eventos
do Protocolo de Alerta Comum. Por exemplo, os detalhes
incluem o ID do Protocolo de Alerta Comum, o emissor,
a data e hora de envio, status, tipo de mensagem, origem
de outros.

Eventos do IBM Intelligent Operations Center por
gravidade a qualquer momento

Esse relatdrio lista todos os eventos do IBM Intelligent
Operations Center baseados em sua gravidade. Por
exemplo, os eventos podem ser extremos.

Eventos do IBM Intelligent Operations Center por
gravidade em andamento

Esse relatorio lista todos os eventos do IBM Intelligent
Operations Center que estdo ocorrendo atualmente, por
gravidade. Por exemplo, a gravidade em andamento
pode ser uma condigdo climatica extrema que esta
ocorrendo.

Opcoes de Graficos de Pizza:

Esse topico descreve as opg¢des existentes para gerar relatérios de graficos de pizza do Protocolo de Alerta

Comum.

Para acessar os relatérios de gréficos de pizza a partir da pagina IBM Cognos Connection, clique em
Pastas Publicas > ioc_cap_model > relatérios > Graficos de Pizza.

Tabela 68. Opgbes para informagdes sobre relatdrios de graficos de pizza do Protocolo de Alerta Comum

Relatoério

Descrig¢do

Cap por categoria

Exibe Protocolo de Alerta Comum por uma categoria
especifica. Por exemplo, é possivel visualizar todos os
eventos ambientais, de incéndio ou de transporte.

Cap por certeza

Exibe eventos do Protocolo de Alerta Comum baseados
em sua probabilidade de ocorréncia. Por exemplo, se
ocorreu um acidente de transito, a certeza pode ser
"observada."

Cap por data de envio

Exibe eventos do Protocolo de Alerta Comum enviados
em uma data especifica.

Cap por tipo de evento

Exibe eventos do Protocolo de Alerta Comum baseados
em tipo. Por exemplo, o evento pode ser um tornado se
aproximando ou um acidente de transito.

Cap por cédigo de manipulagido

Exibe eventos do Protocolo de Alerta Comum por cédigo
de manipulagdo. Por exemplo, o cédigo de manipulagao
pode ser "evento."

Cap por tipo de mensagem

Exibe eventos do Protocolo de Alerta Comum baseados
em tipos de mensagens, tais como atualizagdes e alertas.
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Tabela 68. Opgbes para informagdes sobre relatdrios de grdficos de pizza do Protocolo de Alerta

Comum (continuagéo)

Relatoério

Descri¢ao

Cap por escopo

Exibe eventos do Protocolo de Alerta Comum por
escopo. Por exemplo, um evento por escopo pode ser
"publico".

Cap por emissor

Exibe eventos do Protocolo de Alerta Comum por nome
do emissor.

Cap por gravidade

Exibe eventos do Protocolo de Alerta Comum baseados
em gravidade. Por exemplo, os eventos podem ser
extremos ou graves.

Cap por origem

Exibe Protocolo de Alerta Comum por uma origem
especifica. Por exemplo, a origem pode ser transporte.

Cap por status

Exibe eventos do Protocolo de Alerta Comum por status.
Os status sdo:

e Aceitavel
¢ Cuidado

* Execute uma acgdo

Cap por urgéncia

Exibe eventos do Protocolo de Alerta Comum baseados
em sua urgéncia. Por exemplo, o evento pode estar
ocorrendo e ser descrito como "imediato".

Notificagao por categoria

Exibe mensagens de alerta em formato de Protocolo de
Alerta Comum por uma categoria especifica. Por
exemplo, é possivel visualizar todos os eventos
ambientais, de incéndio ou de transporte.

Notificagao por tipo

Exibe notificacdes em formato de Protocolo de Alerta
Comum por tipo. Por exemplo, o tipo pode ser
atualizagOes e alertas.

Opcoes de Relatérios de Eventos Definidos pelo Usuario:

Esse topico descreve as opgdes existentes para gerar relatérios definidos pelo usudrio do Protocolo de

Alerta Comum para eventos.

Para acessar os relatorios definidos pelo usudrio a partir da pagina IBM Cognos Connection, clique em
Pastas Publicas > ioc_cap_model > relatérios > Relatérios Definidos pelo Usuario > Eventos.

Tabela 69. Opg¢des de eventos do Protocolo de Alerta Comum

Relatoério

Descri¢ao

Eventos por Categoria a Qualquer Momento

Exibe todos os eventos por categoria, independentemente
da data. Por exemplo, é possivel visualizar todos os
eventos ambientais, de incéndio ou de transporte.

Eventos por Certeza a Qualquer Momento

Exibe todos os eventos por certeza, independentemente
da data. Por exemplo, se ocorreu um acidente de
transito, a certeza pode ser "observada."

Eventos por Tipo de Evento a Qualquer Momento

Exibe todos os eventos por tipo de evento,
independentemente da data. Por exemplo, os eventos
podem ser um tornado que se aproxima ou um acidente
de transito que ocorreu em qualquer data.

Eventos por Gravidade a Qualquer Momento

Exibe todos os eventos por gravidade,
independentemente da data. Por exemplo, sdo exibidos
eventos extremos ou graves para qualquer data.
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Tabela 69. Opgdes de eventos do Protocolo de Alerta Comum (continuagdo)

Relatério Descrig¢do

Eventos por Urgéncia a Qualquer Momento Exibe todos os eventos por urgéncia, independentemente
da data. Por exemplo, os eventos podem estar ocorrendo
e serem descritos como "imediatos".

Opcoes de Relatérios Customizados Definidos pelo Usuario:

Esse topico descreve as opgOes existentes para gerar relatérios customizados definidos pelo usuério do
Protocolo de Alerta Comum.

E possivel criar um relatério customizado para eventos usando o portlet Relatérios. Comece selecionando
como deseja agrupar eventos. Por exemplo, para visualizar todos os eventos por uma categoria especifica,
selecione Categoria no campo Agrupar por. Em seguida, nos campos Selecionar Dados, escolha os dados
especificos das informacgoes que deseja visualizar. Também é possivel indicar uma data ou intervalo de
datas para os eventos no relatério. Clique em Atualizar e o grafico muda para refletir as informagoes
solicitadas.

Para recuperar a URL para o novo relatério, clique em URL para Este Relatério.

Para acessar os relatérios definidos pelo usuario customizados a partir da pagina IBM Cognos
Connection, clique em Pastas Publicas > ioc_cap_model > relatérios > Relatérios Definidos pelo
Usuario > Relatério Definido pelo Usuario.

Tabela 70. Opgdes customizadas definidas pelo usudrio do Protocolo de Alerta Comum

Relatério Descrig¢do
Agrupar por Selecione a opgdo pela qual deseja agrupar eventos.
Severidade Exibe eventos com base na severidade. Por exemplo, os

eventos podem ser extremos ou graves.

Certeza Exibe eventos com base na probabilidade de eles
ocorrerem. Por exemplo, se ocorreu um acidente de
transito, a certeza pode ser "observada."

Urgeéncia Exibe eventos com base em sua urgéncia. Por exemplo, o
evento pode estar ocorrendo e pode ser descrito como
"imediato”.

Categoria da Ocorréncia Exibe eventos com base na categoria de evento. Por

exemplo, é possivel visualizar todos os eventos
ambientais, de incéndio ou de transporte.

Tipo de Ocorréncia Exibe eventos com base no tipo. Por exemplo, o evento
pode ser um tornado se aproximando ou um acidente de
transito.

Data Inicial Insira a data para a qual vocé esta visualizando eventos.
Para um intervalo de datas, insira a data de inicio.

A data Insira a data através da qual vocé esta visualizando
eventos.

Configurando Relatérios de Modelos de Dados de Esquema Comuns
Use esse topico para configurar propriedades gerais e especificas para relatérios de modelos de dados de
esquema comuns.
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Antes de Iniciar

Vocé deve ter acesso de Administrador para executar esse procedimento.

Sobre Esta Tarefa

Use o console do IBM Intelligent Operations Center para configurar esses relatorios.

Procedimento

1. Na guia Administracdo do console do IBM Intelligent Operations Center, clique em Intelligent
Operations > Ferramentas de Administracdo > Consoles de Administragao. A pagina Consoles de
Administragdo é exibida.

2. Em Servidor de Aplicativos, clique em Administracdo de Relatério. A pagina IBM Cognos Connection
é exibida.

3. Selecione a caixa de selecio modelo comum de ioc e, em seguida, clique em Mais. A pagina A¢des
Disponiveis é exibida.

4. Clique em Configurar Propriedades. A pagina Propriedades Gerais € exibida.

5. Selecione os valores para as propriedades gerais do relatério.

6. Na guia Permissoes, selecione as permissdes para os relatérios de modelos de dados de esquema
comuns.

7. Na guia Recursos, selecione os recursos para os relatorios.
8. Clique em OK.

Configurando Relatérios de Modelos de Dados de Esquema do Protocolo de
Alerta Comum

Use esse topico para configurar propriedades gerais, configurar permissdes e designar recursos a tipos de
usudrios para relatérios de modelos de dados de esquema do Protocolo de Alerta Comum.

Antes de Iniciar

Vocé deve ter acesso de Administrador para executar esse procedimento.

Sobre Esta Tarefa

Use o console do IBM Intelligent Operations Center para configurar esses relatérios.

Procedimento

1. Na guia Administracdo do console do IBM Intelligent Operations Center, clique em Intelligent
Operations > Ferramentas de Administracdo > Consoles de Administracdo. A pagina Consoles de
Administra¢do é exibida.

2. Em Servidor de Aplicativos, clique em Administracdo de Relatério. A pagina IBM Cognos Connection
é exibida.

3. Selecione a caixa de selecdo modelo de ioc cap e, em seguida, clique em Mais. A pagina Acdes
Disponiveis é exibida.

4. Clique em Configurar Propriedades. A pagina Propriedades Gerais é exibida.

5. Selecione os valores para as propriedades gerais do relatério.

6. Na guia Permissdes, selecione as permissdes para os relatérios de modelos de dados de esquema do
Protocolo de Alerta Comum.

7. Na guia Recursos, selecione os recursos para os usuarios dos relatdrios.
8. Clique em OK.
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Mais Opcoes de Relatérios

Esse topico descreve opgdes de relatérios adicionais para relatérios comuns e Protocolo de Alerta

Comum.

Para acessar essas opgoes, clique em Mais, a direita do link para um relatdrio especifico.

Tabela 71. Opgbes adicionais disponiveis para cada relatorio

Opcao

Descric¢ao

Configurar propriedades

Configure propriedades gerais para o relatério escolhido.

Visualizar versao de saida do relatério

Escolha a versdo de saida para visualizar, clicando em
um hiperlink de formato.

Visualizar minhas permissoes

Visualize as permissdes de acesso que vocé possui para
esta entrada.

Executar com opgdes

Selecione como deseja executar e receber o relatério. Os
exemplos incluem HTML e PDF.

Abrir com o Report Studio

Exibe o relatério em outro navegador usando o Report
Studio.

Abrir com o Business Insight Advanced

Exibe o relatério em outro navegador usando o IBM
Cognos Business Insight Advanced.

Novo planejamento

Planeja um relatério com base em vérios critérios.

Mover

Move um relatério para um local diferente.

Copiar

Copia um relatério de um local para outro.

Criar um atalho para esta entrada

Cria um atalho em sua 4rea de trabalho para acessar o
relatério.

Criar uma visualizagao de relatorio desse relatério

Cria uma visualizagdo em sua area de trabalho para este
relatério que é armazenada em um diretério local.

Excluir

Exclui um relatério que é exibido.
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Capitulo 6. Gerenciando a Solucao

Os topicos nesta sessdo descrevem como executar tarefas administrativas para o IBM Intelligent
Operations Center.

Sobre

Use o portlet Sobre para visualizar detalhes da versdo do IBM Intelligent Operations Center e IBM
Smarter Cities Software Solutions integrado que vocé instalou. Também é possivel visualizar detalhes de
quaisquer atualizagdes aplicadas desde sua instalagdo.

Para ativar o portlet Sobre, na interface de administragdo do WebSphere Portal, clique em Intelligent
Operations > Sobre.

O portlet Sobre fornece as informacées a seguir:

* O local de todos os produtos de software e componentes instalados
* O nome e a versdo dos produtos instalados

* O nome e a versdo dos componentes instalados

* Os detalhes de quaisquer corregdes aplicadas

Os componentes que sdo identificados sdo componentes ou partes de um produto, por exemplo:
¢ Uma parte de um produto que tem um fluxo de manutengdo ou servi¢o dedicado

* Uma parte opcionalmente instaldvel de um produto

* Partes de um produto que sdo compartilhadas por diversos produtos

Nota: As informacoes exibidas para cada correcdo dependem da conclusdo da etapa apropriada nas
instrugdes de instalacdo fornecidas com essa correcao.

Customizando o Portlet Sobre

E possivel customizar este portlet. Clique no botdo no canto superior direito do portlet para ver as opcdes
de customizagdo do menu de portlet. As configuragdes compartilhadas afetam o contetido desse portlet
para todos os usudrios, mas apenas para esta ocorréncia do portlet.

Tarefas relacionadas:

[“Verificando a instalacio” na pagina 50|
Depois de instalar o IBM Intelligent Operations Center, verifique se o produto foi instalado corretamente.

Referéncias relacionadas:

[“Configuracdes do Portlet do Sobre” na pagina 146
Customize o portlet do Sobre alterando as configura¢des nos campos da janela Configuracoes
Compartilhadas.

Controlando os Servicos

Os servigos do IBM Intelligent Operations Center em execugdo nos servigos do IBM Intelligent Operations
Center podem ser controlados e consultados.

Iniciando os Servicos

O Ferramenta de Controle de Plataforma esta disponivel para iniciar os servigos em execugdo nos
servidores IBM Intelligent Operations Center.
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Sobre Esta Tarefa

O comando I0CControl.sh deve ser executado como o usudrio ibmadmin. Se ndo efetuou login como
ibmadmin, execute o comando su - ibmadmin para alternar para o usuario ibmadmin.

Atencdo: O inicio dos servigos individuais somente deve ser feito por administradores experientes do
IBM Intelligent Operations Center. Resultados imprevisiveis podem ocorrer se os servigos ndo forem
iniciados na ordem requerida.

Procedimento

No Servidor de Gerenciamento execute o seguinte comando para iniciar todos os servigos do IBM
Intelligent Operations Center.

/opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/I0CControl.sh start all password

em que password é a senha para o Ferramenta de Controle de Plataforma definido quando o Ferramenta
de Controle de Plataforma foi instalado.

Os servigos sdo iniciados na ordem requerida. Servigos de pré-requisito sdo iniciados antes dos servigos
dependentes. Por exemplo, os servigos de banco de dados e diretdrio sdo iniciados primeiro.

Para iniciar somente um servigo, execute o seguinte comando.

/opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/I0CControl.sh start service ID password
em que service_ID é um ID listado sob Opg¢oes de Destino na ajuda de I0CControl e password é a senha
para o Ferramenta de Controle de Plataforma definida quando o Ferramenta de Controle de Plataforma
foi instalado.
Resultados
Os servigos requeridos do IBM Intelligent Operations Center sdo iniciados.

O que Fazer Depois

Ap6s executar o comando I0CControl.sh, verifique os logs no diretério/opt/IBM/ISP/mgmt/1ogs. Os logs
contém os resultados do comando I0CControl.sh.
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Tarefas relacionadas:

["Parando os Servicos” na pagina 199|
O Ferramenta de Controle de Plataforma esta disponivel para parar os servigos do IBM Intelligent
Operations Center.

[“Consultando o Status dos Servicos” na pagina 202|
O Ferramenta de Controle de Plataforma estd disponivel para determinar o status dos servigos do IBM
Intelligent Operations Center.

[“Obtendo Ajuda para o Ferramenta de Controle de Plataforma” na pagina 203|
As informacoes sobre as opg¢des de agdo e de destino para o Ferramenta de Controle de Plataforma estdo
disponiveis.

[“Verificando a instalacio” na pégina 50|
Depois de instalar o IBM Intelligent Operations Center, verifique se o produto foi instalado corretamente.

[“Instalando o Ferramenta de Controle de Plataforma” na pégina 47|
O Ferramenta de Controle de Plataforma é usado para gerenciar o ambiente do servidor do IBM
Intelligent Operations Center. A ferramenta é instalada separadamente do produto.

[“Instalando a Ferramenta do Verificacdo do Sistema” na pagina 48|
A ferramenta do Verificagdo do Sistema é usada para verificar o status operacional dos componentes no
IBM Intelligent Operations Center. A ferramenta é instalada separadamente do produto.

Ordem de Inicio Requerida
Os servigos do IBM Intelligent Operations Center devem ser iniciados em uma ordem especifica.

O Ferramenta de Controle de Plataforma é usado para iniciar os servicos do IBM Intelligent Operations
Center. Enquanto é recomendado que a opgdo iniciar tudo do Ferramenta de Controle de Plataforma
seja usada para iniciar todos os servigos, pode haver momentos em que os servigos precisem ser
iniciados.

Alguns servigos dependem de outros servicos, assim os servigos devem ser iniciados em uma ordem
especifica.
Em geral, os servicos devem ser iniciados em trés grupos:

Group 1
tds, db24po, db24sms, db24wbm, db24ana, db24tsrm, db24s01, db24mgmt

Grupo 2
ihs, appdmgr, st

Grupo 3
todos os servicos restantes
Inicie os servigos no grupo 1 primeiro, depois inicie o grupo 2 e, finalmente, o grupo 3. Os servigos

dentro de cada grupo podem ser iniciados em qualquer ordem.

Tabela 72. Dependéncias da Ordem de Inicio do Servigo do IBM Intelligent Operations Center

Servicos que devem estar
em execucdo antes que

Servico Descric¢ao esse servico seja iniciado
db24po DB2 Enterprise Server Edition para WebSphere Portal Nenhuma
Server
db24wbm DB2 Enterprise Server Edition para WebSphere Business Nenhuma
Modeler
db24so01 DB2 Enterprise Server Edition para IBM Intelligent Nenhuma

Operations Center

db24ana DB2 Enterprise Server Edition para Cognos Nenhuma
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Tabela 72. Dependéncias da Ordem de Inicio do Servico do IBM Intelligent Operations Center (continuagdo)

Servicos que devem estar
em execucdo antes que

Servico Descrig¢ao esse servico seja iniciado
db24mgmt DB2 Enterprise Server Edition para servicos do Tivoli Nenhuma
Enterprise Portal
db24tsrm DB2 Enterprise Server para Tivoli Service Request Manager | Nenhuma
db24sms DB2 Enterprise Server para servicos de modelo semantico |Nenhuma
tds Tivoli Directory Server Nenhuma
tdspxyapp Proxy do Tivoli Directory Server (servidor de aplicativos) | tds
tdspxyevt Proxy do Tivoli Directory Server () tds
tdspxymgt Proxy do Tivoli Directory Server (Servidor de tds
Gerenciamento)
tdsappsrv Servidor de Aplicativos do Tivoli Directory Server Nenhuma
tamps Policy Server do Tivoli Access Manager tamas
tamas Servidor de Autorizacdo do Tivoli Access Manager tds
tamwpm Gerenciador de Portal da Web do Tivoli Access Manager Nenhuma
tamweb Tivoli Access Manager WebSEAL tamas
tems Tivoli Monitoring Enterprise Monitoring Server Nenhuma
teps Servidor do Enterprise Portal do Tivoli Monitoring tems, db24mgmt
tim Tivoli Identity Manager tds
appdmgr WebSphere Application Server Network Deployment Nenhuma
cplex WebSphere Application Server para CPLEX db24sms
ihs Servidor de HTTP para Tempo de Execugado do (servidor Nenhuma
de aplicativos)
ihsevt Servidor de HTTP para Tempo de Execugédo do () ihs
ihsmgt Servidor de HTTP para Tempo de Execucdo do (Servidor ihs
de Gerenciamento)
ncob Tivoli Netcool/OMNIbus Nenhuma
nci Tivoli Netcool /Impact ncob
wbm IBM WebSphere Business Monitor db24wbm
st Lotus Sametime Nenhuma
stpxy Servidor de Aplicativos Proxy do Lotus Sametime st
wpe WebSphere Portal Extend tdspxyapp, db24po, appdmgr
wmb WebSphere Message Broker Nenhuma
cognos IBM Cognos Business Intelligence db24ana, appdmgr
tsrm Tivoli Service Request Manager appdmgr, db24tsrm
wodm WebSphere Operations Decision Manager appdmgr
wodmdc WebSphere Operations Decision Manager (Decision Center) | Nenhuma
smsclt Servicos de modelo seméantico (Servicos do Cliente) appdmgr
smsdaaq Servigos de modelo semantico (Servigos de Dados) appdmgr
smsmd]1 Servigos de modelo semantico (Servicos de Modelos) appdmgr
smsmgmt Servigos de modelo semantico (Gerenciamento de Servicos) |appdmgr
smsrtc Servigos de modelo semantico (RTC Services) appdmgr
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Tabela 72. Dependéncias da Ordem de Inicio do Servico do IBM Intelligent Operations Center (continuagdo)

Servicos que devem estar
em execucdo antes que
Servico Descric¢ao esse servico seja iniciado

iocxml Andlise de XML do IBM Intelligent Operations Center db24so01

Iniciando e Parando a Analise do Tivoli Netcool/OMNIbus

Inicie a analise do Tivoli Netcool/OMNIbus ap6s todos os servidores do IBM Intelligent Operations
Center terem sido iniciados.

Sobre Esta Tarefa

A andlise faz parte do script do I0CControl. A andlise ¢é iniciada e parada quando vocé inicia e para o
Tivoli Netcool/OMNIbus. A anélise do Tivoli Netcool/OMNIbus é vinculado com o Tivoli
Netcool/OMNIbus no script. Use o seguinte procedimento para parar, iniciar e verificar o status da
andlise.

Procedimento
1. Para parar a analise, noServidor de Gerenciamento, execute:
/opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/I0CControl.sh stop ncob password
2. Para parar a andlise, noServidor de Gerenciamento, execute:
/opt/I1BM/ISP/mgmt/scripts/I0CControl.sh start ncob password
3. Para verificar o status da analise:
e No Servidor de Gerenciamento, execute o comando:
/opt/1BM/ISP/mgmt/scripts/I0CControl.sh start iocxml password
* No , execute o comando:
tail -f /opt/IBM/netcool/omnibus/1og/ioc_xml.log

Parando os Servicos

O Ferramenta de Controle de Plataforma esta disponivel para parar os servicos do IBM Intelligent
Operations Center.

Sobre Esta Tarefa

O comando I0CControl.sh deve ser executado como o usudrio ibmadmin. Se ndo efetuou login como
ibmadmin, execute o comando su - ibmadmin para alternar para o usudrio ibmadmin.

Atencdo: A interrupcdo dos servicos individuais somente deve ser feito por administradores experientes
do IBM Intelligent Operations Center. Resultados imprevisiveis podem ocorrer se os servigos ndo forem
interrompidos na ordem requerida.

Procedimento

No Servidor de Gerenciamento execute o seguinte comando para parar todos os servicos do IBM
Intelligent Operations Center.

/opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/I0CControl.sh stop all password

em que password é a senha para o Ferramenta de Controle de Plataforma definido quando o Ferramenta
de Controle de Plataforma foi instalado.
Para parar somente um servico, execute o seguinte comando.

/opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/I0CControl.sh stop service ID password
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em que service_ID é um ID listado sob Op¢des de Destino na ajuda de I0CControl e password é a senha
para o Ferramenta de Controle de Plataforma definida quando o Ferramenta de Controle de Plataforma
foi instalado.

Resultados
Os servigos requeridos do IBM Intelligent Operations Center sdo interrompidos.
O que Fazer Depois

Apos executar o comando I0CControl.sh, verifique os logs no diretério/opt/IBM/ISP/mgmt/1ogs. Os logs
contém os resultados do comando I0CControl.sh.

Tarefas relacionadas:

[“Iniciando os Servicos” na pagina 195
O Ferramenta de Controle de Plataforma estd disponivel para iniciar os servigos em execucdo nos
servidores IBM Intelligent Operations Center.

[“Consultando o Status dos Servicos” na pagina 202|
O Ferramenta de Controle de Plataforma esta disponivel para determinar o status dos servigos do IBM
Intelligent Operations Center.

[“Obtendo Ajuda para o Ferramenta de Controle de Plataforma” na pagina 203|
As informagoes sobre as opgdes de agdo e de destino para o Ferramenta de Controle de Plataforma estdo
disponiveis.

[“Verificando a instalacio” na pagina 50|
Depois de instalar o IBM Intelligent Operations Center, verifique se o produto foi instalado corretamente.

[“Instalando o Ferramenta de Controle de Plataforma” na pagina 47]
O Ferramenta de Controle de Plataforma é usado para gerenciar o ambiente do servidor do IBM
Intelligent Operations Center. A ferramenta é instalada separadamente do produto.

[“Instalando a Ferramenta do Verificacio do Sistema” na pagina 48|
A ferramenta do Verificagdo do Sistema é usada para verificar o status operacional dos componentes no
IBM Intelligent Operations Center. A ferramenta é instalada separadamente do produto.

Ordem de Interrupcao Necessaria
Os servigos do IBM Intelligent Operations Center devem ser interrompidos em uma ordem especifica.

O Ferramenta de Controle de Plataforma é usado para parar os servigos do IBM Intelligent Operations
Center. Enquanto é recomendado que a opgdo interromper tudo do Ferramenta de Controle de
Plataforma seja usada para interromper todos os servigos, pode haver momentos em que os servigos
precisem ser interrompidos.

Alguns servigos dependem de outros servigos, assim os servigos devem ser interrompidos em uma ordem
especifica.
Em geral, os servicos devem ser parados em trés grupos:

Group 1
tds, db24po, db24sms, db24wbm, db24ana, db24tsrm, db24so01, db24mgmt

Grupo 2
ihs, appdmgr, st

Grupo 3
todos os servigos restantes

Pare os servicos no grupo 3 primeiro, depois pare o grupo 2 e, finalmente, o grupo 1. Os servicos dentro
de cada grupo podem ser parados em qualquer ordem.
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Tabela 73. Dependéncias da Ordem de Parada de Servigo do IBM Intelligent Operations Center

Servicos que devem estar
parados antes que esse

Servico Descricao servico seja interrompido
db24po DB2 Enterprise Server Edition para WebSphere Portal wpe
Server
db24wbm DB2 Enterprise Server Edition para WebSphere Business wbm
Modeler
db24so1 DB2 Enterprise Server Edition para IBM Intelligent jocxml
Operations Center
db24ana DB2 Enterprise Server Edition para Cognos cognos
db24mgmt DB2 Enterprise Server Edition para servi¢os do Tivoli teps
Enterprise Portal
db24tsrm DB2 Enterprise Server para Tivoli Service Request Manager | tsrm
db24sms DB2 Enterprise Server para servicos de modelo semantico |cplex
tds Tivoli Directory Server tdsprxyapp, tdspxyevt,
tdspxymgt, tamas, tim
tdspxyapp Proxy do Tivoli Directory Server (servidor de aplicativos) | wpe
tdspxyevt Proxy do Tivoli Directory Server () Nenhuma
tdspxymgt Proxy do Tivoli Directory Server (Servidor de Nenhuma
Gerenciamento)
tdsappsrv Servidor de Aplicativos do Tivoli Directory Server Nenhuma
tamps Policy Server do Tivoli Access Manager Nenhuma
tamas Servidor de Autorizacdo do Tivoli Access Manager tamps
tamwpm Gerenciador de Portal da Web do Tivoli Access Manager Nenhuma
tamweb Tivoli Access Manager WebSEAL Nenhuma
tems Tivoli Monitoring Enterprise Monitoring Server teps
teps Servidor do Enterprise Portal do Tivoli Monitoring Nenhuma
tim Tivoli Identity Manager Nenhuma
appdmgr WebSphere Application Server Network Deployment wpe, cognos, tsrm, wodm,
smsclt, smsdaaq, smsmdl,
smsrtc, smsmgmt
cplex WebSphere Application Server para CPLEX Nenhuma
ihs Servidor de HTTP para Tempo de Execugdo do (servidor ihsevt, ihsmgt
de aplicativos)
ihsevt Servidor de HTTP para Tempo de Execugdo do () Nenhuma
ihsmgt Servidor de HTTP para Tempo de Execucdo do (Servidor | Nenhuma
de Gerenciamento)
ncob Tivoli Netcool/OMNIbus nci
nci Tivoli Netcool/Impact Nenhuma
wbm IBM WebSphere Business Monitor Nenhuma
st Lotus Sametime stpxy
stpxy Servidor de Aplicativos Proxy do Lotus Sametime Nenhuma
wpe WebSphere Portal Extend Nenhuma
wmb WebSphere Message Broker Nenhuma
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Tabela 73. Dependéncias da Ordem de Parada de Servigo do IBM Intelligent Operations Center (continuag&o)

Servicos que devem estar
parados antes que esse

Servico Descrig¢ao servico seja interrompido

cognos IBM Cognos Business Intelligence Nenhuma

tsrm Tivoli Service Request Manager Nenhuma

wodm WebSphere Operations Decision Manager Nenhuma

wodmdc WebSphere Operations Decision Manager (Decision Center) | Nenhuma

smsclt Servigos de modelo semantico (Servicos do Cliente) Nenhuma

smsdaaq Servigos de modelo semantico (Servigos de Dados) Nenhuma

smsmd1 Servigos de modelo semantico (Servicos de Modelos) Nenhuma

smsmgmt Servicos de modelo semantico (Gerenciamento de Servigos) | Nenhuma

smsrtc Servigos de modelo semantico (RTC Services) Nenhuma

jocxml Andlise de XML do IBM Intelligent Operations Center Nenhuma

Consultando o Status dos Servicos

O Ferramenta de Controle de Plataforma esta disponivel para determinar o status dos servicos do IBM
Intelligent Operations Center.

Sobre Esta Tarefa

O comando I0CControl.sh deve ser executado como o usudrio ibmadmin. Se nédo efetuou login como
ibmadmin, execute o comando su - ibmadmin para alternar para o usuario ibmadmin.

Procedimento

No Servidor de Gerenciamento execute o seguinte comando para consultar o status de todos os servigos
do IBM Intelligent Operations Center.

/opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/I0CControl.sh status all password
em que password é a senha para o Ferramenta de Controle de Plataforma definido quando o Ferramenta

de Controle de Plataforma foi instalado.
Para verificar somente um servigo, execute o seguinte comando.

/opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/I0CControl.sh status service ID password
em que service_ID é um ID listado sob Op¢des de Destino na ajuda de I0CControl e password é a senha
para o Ferramenta de Controle de Plataforma definida quando o Ferramenta de Controle de Plataforma
foi instalado.
Resultados
Servigos que sdo iniciados exibirdo [on]. Servigos que ndo sao iniciados exibirdo [off].

O que Fazer Depois

Apos executar o comando I0CControl.sh, verifique os logs no diretério/opt/IBM/ISP/mgmt/Togs. Os logs
contém os resultados do comando I0CControl.sh.
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Tarefas relacionadas:

[“Iniciando os Servicos” na pagina 195
O Ferramenta de Controle de Plataforma esta disponivel para iniciar os servigos em execucdo nos
servidores IBM Intelligent Operations Center.

[“Parando os Servicos” na pagina 199|
O Ferramenta de Controle de Plataforma esta disponivel para parar os servigos do IBM Intelligent
Operations Center.

[“Obtendo Ajuda para o Ferramenta de Controle de Plataforma’]
As informacoes sobre as opg¢des de agdo e de destino para o Ferramenta de Controle de Plataforma estdo
disponiveis.

[“Instalando o Ferramenta de Controle de Plataforma” na péagina 47|
O Ferramenta de Controle de Plataforma é usado para gerenciar o ambiente do servidor do IBM
Intelligent Operations Center. A ferramenta é instalada separadamente do produto.

Obtendo Ajuda para o Ferramenta de Controle de Plataforma

As informagoes sobre as opgdes de agdo e de destino para o Ferramenta de Controle de Plataforma estdao
disponiveis.

Sobre Esta Tarefa

O comando I0CControl.sh deve ser executado como o usudrio ibmadmin. Se ndo efetuou login como
ibmadmin, execute o comando su - ibmadmin para alternar para o usudrio ibmadmin.

Procedimento

No Servidor de Gerenciamento execute um dos comandos a seguir para o comando I0CControl.
/opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/I0CControl.sh help

ou

/opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/I0CControl.sh
Resultados

As opgdes para o comando I0CControl serdo exibidas.
Tarefas relacionadas:

[“Iniciando os Servicos” na pagina 195
O Ferramenta de Controle de Plataforma esta disponivel para iniciar os servigos em execugao nos
servidores IBM Intelligent Operations Center.

[“Parando os Servicos” na pagina 199|
O Ferramenta de Controle de Plataforma esta disponivel para parar os servigos do IBM Intelligent
Operations Center.

[“Consultando o Status dos Servicos” na pagina 202|
O Ferramenta de Controle de Plataforma esta disponivel para determinar o status dos servigos do IBM
Intelligent Operations Center.

Consoles de Administracao

Utilize o portlet do Consoles de Administragdo para administrar os servigos fornecidos pela solugdo.

Para acessar o portlet do Consoles de Administragdo, na interface de Administracdo do WebSphere Portal,
clique em Intelligent Operations > Ferramentas de Administracdo > Consoles de Administragao.
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Para cada servico, os links no portlet do Consoles de Administragdo o direcionam tanto para o console de
administracdo quanto para as informagdes sobre como acessar a administragao.

Nota: Se estiver usando o Microsoft Internet Explorer versdo 8.0, vocé pode encontrar um problema com
o link de administracdo de relatério. A mensagem é: Nao & possivel Tocalizar o recurso que foi
solicitado. A solugdo é editar a URL no campo do endereco do navegador incluindo /cognos, entre o

nome do host e o / ServletGateway.

Servidor de Aplicativos

Tabela 74. Administracdo no Servidor de Aplicativos

Console

Administracdo

Servidor de Aplicativos

Para administrar varios servicos fornecidos pelo IBM
Intelligent Operations Center, utilize o link para o
console baseado na web para WebSphere Application
Server. E possivel controlar os servidores, gerenciar
recursos e fornecedores de servicos, alterar o host e outra
configuracdes do ambiente.

Administracdo de relatorios

Para configurar relatdrios, utilize o link para o console
baseado na web para o IBM Cognos Connection . E
possivel criar novos relatérios ou modificar os ja
existentes. E possivel também configurar origens de
dados, configurar pastas publicas e privadas, definir
permissodes e distribuicdes, e planejar relatérios para
serem executados automaticamente.

Servidor de dados

Tabela 75. Administragdo no Servidor de Dados

Console

Administracdo

Banco de Dados

Para obter detalhes sobre como administrar o banco de
dados com o DB2 Enterprise Server Edition, utilize o link
para o centro de informagdes. E possivel executar tarefas
com a GUI do centro de controle do banco de dados ou
com a linha de comandos.

Servidor de eventos

Tabela 76. Administragdo no Servidor de Eventos

Console

Administracdo

Contatos

Para visualizar as configuragdes atuais no banco de
dados names.nsf, utilize o link para o console baseado na
web para o Servidor do Lotus Domino. O names.nsf é
usado para configurar o Servidor do Lotus Domino. As
mudangas na configuragdo podem ser realizadas com o
Domino Administration Client.

Administragdo de contatos

Para obter detalhes sobre como fazer o download e
configurar o Domino Administration Client para
administragdo de contatos do Lotus Domino, utilize o
link para o centro de informagdes.

Tratamento de Eventos

Para administrar a manipulagdo de eventos com a GUI
do servidor de objeto, utilize o link para o console
baseado na web para Tivoli Netcool/OMNIbus.
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Tabela 76. Administragdo no Servidor de Eventos (continuagéo)

Console Administragio

Processamento e Aprimoramento de Eventos Para administrar o processamento de eventos, utilize o
link para o console baseado na web para o Tivoli
Netcool/Impact. Por exemplo, é possivel verificar as
conexdes com o banco de dados, conexdes de origem de
dados, inicializagdo do processamento de eventos, status
da politica e logs.

Servidor de Mensagens Instantaneas Para administrar mensagens instantaneas, utilize o link
para o console baseado na web para o Lotus Sametime
Community Server.

Barramento de mensagem Para obter detalhes sobre como verificar o status da
mensagem com o WebSphere Message Broker, utilize o
link para o centro de informagdes.

Administragao do Procedimento Padrao de Operacao Para definir os recursos e o procedimentos padrado de
operacao, utilize o link para o console baseado na web
para o Tivoli Service Request Manager Start Center. E
possivel definir recursos e atividades disponiveis para o
gerenciamento de eventos no IBM Intelligent Operations

Center.
Servidor de aplicativos do Procedimento Padrao de Para administrar, utilize o link para o console baseado na
Operagao web para o WebSphere Application Server, que serve o

Tivoli Service Request Manager.

Servidor de Gerenciamento

Tabela 77. Administragdo no Servidor de Gerenciamento

Console Administracdo

Monitoramento de Aplicativo Para administrar o0 monitoramento de aplicativos, utilize
o link para o console baseado na web para o Tivoli
Monitoring. E possivel trabalhar com este console para
verificagdes de funcionamento do sistema.

Servidor de aplicativos para gerenciamento Para administrar os aplicativos integrados, utilize o link
para o console baseado na web para o WebSphere
Application Server. Esta administracdo inclui a
administracdo de seguran¢a com o Tivoli Access
Manager e WebSEAL.

Banco de Dados Para obter detalhes sobre como administrar o banco de
dados com o DB2 Enterprise Server Edition, utilize o link
para o centro de informagdes. E possivel executar tarefas
com a GUI do centro de controle do banco de dados ou
com a linha de comandos.

Diretorio Para administrar o diretério do usudrio, use o link para o
console baseado na web para Tivoli Directory Server.
Para obter detalhes sobre como usar o console baseado
na web do Tivoli Directory Server, use o link para o
centro de informacdes.

Customizando o portlet do Consoles de Administracao
E possivel customizar este portlet. Clique no botdo no canto superior direito do portlet para ver as op¢des

de customizagdo do menu de portlet. As configuragdes compartilhadas afetam o contetido desse portlet
para todos os usudrios, mas apenas para esta ocorréncia do portlet.
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Referéncias relacionadas:

[“Configuracdes do Portlet do Consoles de Administracdo” na pagina 146
Customize o portlet do Consoles de Administragdo alterando as configuragdes nos campos da janela
Configuracoes Compartilhadas.

InformacgGes relacionadas:

[ |Centro de Informacdes do Lotus Domino e Lotus Notesl

[ [Centro de Informacdes do IBM DB2 Database|

[ [Centro de Informacdes do IBM Tivoli Directory Server|

Gerenciando os Servicos

O portlet do Consoles de Administra¢do fornece links para locais nos quais é possivel gerenciar os
servicos fornecidos pela solugdo, ou localizar mais informagdes detalhadas sobre o gerenciamento de
servicos.

Servidor de aplicativos
Servico de Servidor de Aplicativos

E possivel executar uma ampla variedade de tarefas de gerenciamento de aplicativo em um console
baseado na web comum, o Integrated Solutions Console:

* Verifique o status dos servidores.

* Inicie e pare servidores e clusters.

* Implemente aplicativos ou corregoes.

* Gerencie a lista de portlets disponiveis.

* Monitore os servigos.

* Trabalhe com politicas de servigo de aplicativo.

* Gerencie provedores de servico, incluindo provedores de servico REST.
* Gerencie recursos.

* Gerencie a seguranca de seus aplicativos.

* Trabalhe com hosts virtuais e outras configuracdes de ambiente.
* Execute administracdo do sistema.

* Gerencie a integracdo de servigo.

* Administre o Servidor HTTP.

* Gerencie a criacdo de log e o rastreio.

Para obter informacgdes adicionais sobre o servi¢o do aplicativo, consulte a ajuda online para o Integrated
Solutions Console, ou veja o link para o centro de informagdes do WebSphere Application Server no final
da secdo servidor de aplicativos.

Servico de Administracao de Relatério

Para todas as tarefas associadas com o fornecimento de relatério dentro do IBM Intelligent Operations
Center, € possivel usar o console de administragdo de relatério baseado na web:

* Configure a origem de dados.

e Crie, edite e exclua relatorios.

* Gerencie o acesso aos relatorios.
* Planeje relatérios.

* Configure a distribui¢do de relatérios.
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Para obter informacgdes adicionais sobre o servi¢o do administragdo de relatérios, consulte o link para o
centro de informagdes do IBM Cognos Business Intelligence na final da secdo servidor de aplicativos.

InformacGes relacionadas:

[+ [Centro de Informacdes do WebSphere Application Server Versio 7.0|

[ [Centro de Informacdes do IBM Cognos Business Intelligence

servidor de dados
Servico de bancos de dados

E possivel gerenciar os bancos de dados IBM Intelligent Operations Center por meio de instancias de
servi¢o de banco de dados hospedadas noservidor de dados. Uma instancia de servico de banco de dados
é um processo independente separado que executa em um servidor. Uma instancia pode hospedar
diversos bancos de dados. Cada instancia tem um nome instance-name. As seguintes instancias sao
hospedadas no servidor de dados:

Tabela 78. Instancias de Banco de Dados Hospedadas no servidor de dados

Ocorréncia Usado por

dsrdbm01 servico do diretério

db2instl reservado para solugdes

db2inst2 servidor de portal

db2inst3 administragdo de relatérios

db2inst4 regras de negdcios e servico do monitoramento de
negdcios

db2inst5 servigos do modelo semantico

db2inst6 servico do administragdo de procedimento operacional
padrao

db2inst7 servi¢o de gerenciamento de identidade

db2inst8 reservado para aplicativos

Para administrar uma instancia de uma janela do terminal:
1. Efetue login como o usudrio instance-name .
2. Execute o comando db2 para inserir o modo de comando.

3. Digite ? para ver uma lista de comandos disponiveis. Muitos comandos requerem uma conexao ativa
com um banco de dados.

 Para ver os bancos de dados disponiveis para uma instancia, execute o comando 1ist database
directory.

e Para se conectar a um banco de dados, execute o comando connect to database_name.

4. Para desconectar de um banco de dados e encerrar o modo de comando solicitado, execute o
comando terminate.

Para obter informacdes adicionais sobre o servi¢o do banco de dados, consulte o link para o centro de
informagdes do Banco de Dados DB2 no final da secdo servidor de dados.
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InformacGes relacionadas:

[ [Centro de Informacdes do IBM DB2 Database|

Servidor de eventos
Contatos, administracao de contatos, e Servicos do sistema de mensagens instantaneas

E possivel gerenciar os servigos do contatos, administracdo de contatos e do sistema de mensagens
instantdneas por meio de:

* Lotus Domino Console do servidor para visualizar seus contatos atuais.

* Lotus Domino Cliente de Administracdo para configurar conexdo tnica, administrar o servidor de
mensagem instantdnea e o Lotus Sametime Client.

¢ Lotus Sametime Community Server para registrar e verificar a disponibilidade do servido de
mensagem instantanea.

Nota: Contatos visualizados no console do servidor do Lotus Domino se aplicam somente ao portlet do
Contatos e ndo sdo os mesmos dos usudrios do IBM Intelligent Operations Center.

Para obter informacoes adicionais sobre os servigos do contatos, administracdo de contatos e sistema de
mensagens instantaneas, consulte o link para o centro de informag¢des do Lotus Domino e Notes no final
da secdo .

Servico de Manipulacao de Eventos

E possivel gerenciar a captura e armazenamento de eventos no IBM Intelligent Operations Center por
meio da GUI do servidor de objeto do Tivoli Netcool/OMNIbus.

1. Abra uma sessdo de terminal ativada pata X Window System
2. Efetue logon como raiz no servidor.

3. Acesse o diretério /opt/IBM/netcool/omnibus.

4

Para abrir o aplicativo GUI, execute o comando: bin/nco_config

Para obter informagdes adicionais sobre o servico do manipulagdo de eventos, consulte o link para o
centro de informacdes do Tivoli Netcool/Impact no final da secdo .

Servico de Processamento e Aprimoramento de Eventos

E possivel gerenciar o processamento de eventos por meio do console baseado na web para o Tivoli
Netcool/Impact:

* Verifique as conexdes com o banco de dados e a origem de dados.

* Verifique se o EventProcessor esta executando.

* Verifique a criagdo de log para politicas existentes e atualize o nivel de log.
* Atualize politicas existentes ou crie novas politicas.

Para obter informacdes adicionais sobre o servi¢o do processamento e aprimoramento de eventos,
consulte o link para o centro de informacgdes doTivoli Netcool/Impact no final da segdo .

Barramento de Mensagem

Os trés principais métodos para gerenciar o servico de barramento de mensagens sao:
¢ Linha de comandos
* Explorer: um aplicativo administrativo baseado no Eclipse

 Kit de Ferramentas: um aplicativo baseado em Eclipse que permite ambos, administra¢do e
desenvolvimento de aplicativos
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E possivel gerenciar fluxos de comunicacdo, definir testes, transformacdes, integracdes e criagao de log
com a ferramenta de desenvolvimento de GUL

O Kit de Ferramentas do WebSphere Message Broker é fornecido com o IBM Intelligent Operations
Center. Para obter informacdes sobre a instalagdo e utilizacdo do kit de ferramentas, consulte o link para
o Centro de Informagdes do WebSphere Message Broker no final da segdo

Para configurar o ambiente da linha de comandos e consultar instancias do WebSphere Message Broker:
* Efetue logon no servidor como usuério mgm.

* Acesse o diretério /opt/IBM/mgsi/8.0.0.0.

 Para configurar o ambiente, execute o comando source bin/mgsiprofile.

* Para consultar instancias do WebSphere Message Broker, execute o comando: bin/mgsilist.

Para obter informacdes adicionais sobre o servi¢o do barramento de mensagem, consulte o link para o
centro de informagdes do WebSphere Message Broker no final da segéo .

Servico de Administracao do procedimento padrao de operacao

E possivel definir recursos e atividades para gerenciar eventos por meio do console do administragdo de
procedimento operacional padrdo baseado na web e centro de inicio do Tivoli Service Request Manager.

Para obter informacgdes adicionais sobre o servico do administracdo de procedimento operacional padrao,
consulte o link para o centro de informagdes do Tivoli Service Request Manager no final da secéo .

Servico de Aplicativo do procedimento padrao de operacao

E possivel gerenciar aplicativos associados com recursos e atividades por meio do console baseado na
web para o WebSphere Application Server, que entrega para o Tivoli Service Request Manager.

Para obter informacdes adicionais sobre o servigo de aplicativo do procedimento padrdo de operagao,
consulte a ajuda online ou consulte o link para o centro de informac¢ées do WebSphere Application Server
Versao 7.0 no final da secdo servidor de aplicativos.

Conceitos relacionados:

[“Configurando o Tivoli Service Request Manager” na pagina 123
Na interface com o usudrio do Tivoli Service Request Manager, é possivel gerenciar o procedimentos
padrao de operagao, fluxos de trabalho e os recursos.

Informacgdes relacionadas:

[+ [Centro de Informacdes do Lotus Domino e Lotus Notes|

[+ [Centro de Informacdes do IBM Tivoli Netcool/Impact]

[ [Centro de Informacdes do IBM WebSphere Message Broker|

[+ [Centro de Informacdes do IBM Tivoli Service Request Manager|

Servidor de Gerenciamento
Servico de Monitoramento de Aplicativo

E possivel gerenciar o monitoramento de aplicativo por meio do console baseado na web para o Tivoli
Monitoring. Faca o download do aplicativo e execute-o para verificar o status dos servidores e ver todos
os agentes de monitoramento que estdo em execugdo. Para efetuar logon, insira o seu ID e senha do
usudrio. O ID de usudrio padrdo é sysadmin e a senha de topologia inserida durante a instalagdo.
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Para obter informacdes adicionais sobre o servi¢o de monitoramento de aplicativo, consulte o link para o
Guia do Usuario do Tivoli Enterprise Portal no final do tépico.

Servidor de Aplicativos para Servico de Gerenciamento

E possivel gerenciar jungdes para o Tivoli Access Manager WebSEAL no console baseado na web comum,
o Integrated Solutions Console.

Para obter informacgdes detalhadas sobre esse servico, consulte a ajuda online ou consulte o link para o
centro de informagdes do WebSphere Application Server Versao 7.0 no final da segdoservidor de
aplicativos.

Servico de bancos de dados
Existe uma instancia de servi¢o do banco de dados, db2inst2, hospedada no servidor de gerenciamento.
E possivel usar essa instancia para gerenciamento de sistema e armazenamento de dados especifico para

oTlivoli Access Manager.

Para obter informacgdes detalhadas sobre o servigo do banco de dados, consulte o link para o centro de
informacgdes do IBM DB2 Database no final da secédo servidor de dados.

Servico de Diretério

Ao gerenciar o diretério de usudrios por meio do console baseado na web para o Tivoli Directory Server,
é possivel visualizar, incluir ou mudar usuarios no LDAP.

Para obter informagdes mais detalhadas sobre o servigo do diretério, consulte o link para o centro de
informagdes do Tivoli Directory Server, no final desse topico.

Informacgdes relacionadas:

E |Guia do Usudrio do IBM Tivoli Monitoring, Tivoli Enterprise Portal|

[ [Centro de Informacées do IBM Tivoli Directory Server|

Verificando os Componentes

A ferramenta Verificagdo do Sistema testa componentes dentro do IBM Intelligent Operations Center para
determinar se eles estdo acessiveis e operacionais.

Como Usar a Ferramenta Verificacao do Sistema

A ferramenta do Verificagdo do Sistema € usada para determinar o status operacional dos servigos que
abrangem o sistema IBM Intelligent Operations Center.

Sobre Esta Tarefa
A ferramenta Verificagdo do Sistema verifica os recursos do sistema.

Para obter detalhes sobre testes individuais e resolu¢do de problemas se os testes falharem, clique em
Ajuda para o teste.

Propriedades fornece informacgoes adicionais sobre o teste para usar ao ligar para o Suporte de Software
IBM.

Procedimento

1. Efetue logon no IBM Intelligent Operations Center como usudrio com autoridade do administrador.
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2. Clique em Intelligent Operations > Ferramentas de Administracdo > Checagem de Verificacdo do
Sistema.

3. Selecione o teste ou testes a serem executados, executando um dos seguintes procedimentos:
 Clique em um teste especifico a ser executado.

* Clique em Executar Todos os Testes para testar os recursos de todas as sele¢des.

Resultados

O icone sera exibido quando um teste for concluido com éxito. O icone @ serd exibido quando um
teste falhar. Se um teste falhar, siga as instrugdes de determinacdo de problema para o teste para resolver

os erros. Essas instru¢des também podem ser acessados clicando no icone @ ou Ajuda.

Se um teste especifico foi executado, os resultados da execugao do teste serdo exibidos na parte inferior
do portlet juntamente com o tempo de execucdo de teste. Se Executar Todos os Testes foi selecionado,
estas informacgdes nao serdo exibidas.

O que Fazer Depois

A ferramenta pode ser reconfigurada e todos os resultados limpos clicando em Reconfigurar.
Tarefas relacionadas:

[“Verificando a instalacio” na pagina 50|
Depois de instalar o IBM Intelligent Operations Center, verifique se o produto foi instalado corretamente.

[“Instalando a Ferramenta do Verificacio do Sistema” na pagina 48|
A ferramenta do Verificagdo do Sistema é usada para verificar o status operacional dos componentes no
IBM Intelligent Operations Center. A ferramenta é instalada separadamente do produto.

Testes do Verificacao do Sistema

O IBM Intelligent Operations Center fornece vérios testes do Verificagdo do Sistema que podem ser
usados para determinar o status operacional de diversos servicos e componentes do IBM Intelligent
Operations Center.

Os testes sdo agrupados logicamente por func¢ao. Por exemplo, colaboragdo e monitoramento.

Account Management (API do Tivoli Identity Manager)Teste
O teste do Account Management (API do Tivoli Identity Manager) testa o acesso a API do Tivoli Identity
Manager acessando a porta IIOP.

Recursos

O teste do Account Management (API do Tivoli Identity Manager) usa o seguinte recurso:
* Tivoli Identity Manager Server (no Servidor de Gerenciamento).

Determinacao de problemas
Se o teste do Account Management (API do Tivoli Identity Manager) falhar, faca o seguinte para localizar
e resolver o problema.

Procedimento

1. Verifique se existe conectividade de rede entre o servidor de aplicativos e o Servidor de
Gerenciamento. Isto pode ser feito enviando comandos ping com o nome do host abreviado e
completo do Servidor de Gerenciamento a partir do servidor de aplicativos. Os resultados dos
comandos ping serdo mostrados se o nome do host estiver sendo resolvido corretamente pelo DNS ou
pelo arquivo /etc/hosts.
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2.

3.

4.

Revise os arquivos de log para as excegoes de tempo de execugao.
a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
» /opt/IBM/WebSphere/wp profilel/Togs/WebSphere Portal/SystemErr.log
b. No Servidor de Gerenciamento revise os seguintes logs do Tivoli Identity Manager:
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/timProfile/logs/timServerl/SystemOut.log
» /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/timProfile/logs/timServerl/SystemErr.log
* Todos os logs em subdiretérios V6 do diretério /var/idsldap/.
Verifique se os sistemas de arquivos no servidor de aplicativos e Servidor de Gerenciamento nao
atingiram a capacidade. Isto pode ser determinado usando o comando df -h.

Verifique se o servidor Tivoli Identity Manager foi iniciado. A verificagdo pode ser feita usando o
WebSphere Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A seguir estao as
etapas manuais:

a. No sistema Servidor de Gerenciamento, efetue logon como ibmadmin.

b. Em uma janela de comando, execute: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/timProfile/bin/
serverStatus.sh -all -username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD em que
WAS_ADMIN_PWD ¢ a senha do administrador do WebSphere Application Server.

C. Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "nodeagent" nao pode ser acessado. Ele
parece estar interrompido. for exibida, inicie o nodeagent usando o seguinte comando:
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/timProfile/bin/startNode.sh. Ignore esta etapa se a
mensagem ADMUO508I: O Servidor de Aplicativos "nodeagent" esta INICIADO. for exibida. Se foi
necessario iniciar o nodeagent, uma mensagem semelhante a seguinte serd exibida: ADMU30001 :
Servidor nodeagent aberto para e-business; o ID do processo & 26654.

a. Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "timServerl" ndo pode ser acessado.
Ele parece estar interrompido. for exibida, inicie o timServerl usando o seguinte comando:
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/timProfile/bin/startServer.sh timServerl. Ignore esta
etapa se a mensagem ADMUO508I: O Servidor de Aplicativos "timServerl" esta INICIADO. for
exibida. Se vocé teve que iniciar o timServerl, uma mensagem semelhante a seguinte serd exibida:
ADMU300OI: Servidor timserver aberto para e-business; o ID do processo & 26654.

Importante: Os servidores devem ser iniciados e parados em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent
b. timServerl

Pare os servidores nesta ordem:
a. timServerl
b. nodeagent

O servidor timServerl é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no
servidor de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/timProfile/bin/stopServer.sh
timServerl -username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD em que WAS_ADMIN_PWD é a senha
do administrador do WebSphere.

O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no Servidor
de Gerenciamento: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/timProfile/bin/stopNode.sh -username
waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD em que WAS_ADMIN_PWD ¢é a senha d administrador do
WebSphere.

Verifique se o servidor Tivoli Identity Manager foi iniciado. A verificagdo pode ser feita usando o
WebSphere Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A seguir estdo as
etapas que usam o WebSphere Application Server Administrative Console:

212  IBM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Documentagio do Produto



a. Efetue logon no WebSphere Application Server Administrative Console em http://
MANAGEMENT_SERVER _HOST:9060/admin usando o ID admin e a senha do WebSphere Application
Server Administrative. MANAGEMENT _SERVER_HOST é o nome do host para o Servidor de
Gerenciamento.

b. Visualize o status do servidor timServerl clicando em Servidores > Tipos de Servidores >
Servidores de Aplicativos WebSphere.

O icone g significa que o servidor esta iniciado. Se necessdrio, selecione o servidor e clique em

Reiniciar para reiniciar o servidor.

O icone #® significa que o servidor estd interrompido. Selecione o servidor e clique em Iniciar
para iniciar o servidor.

O icone i@ significa que o status de servidor é indisponivel. O Agente do N6 pode néo estar

em execugdo. Para iniciar o Agente do N9, execute o comando /opt/IBM/WebSphere/AppServer/

profiles/timProfile/bin/startNode.sh em uma janela de comando.
Importante: Os servidores devem ser iniciados e parados em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent
b. timServerl

Pare os servidores nesta ordem:
a. timServerl
b. nodeagent

Para parar o servidor timServerl, selecione o servidor e clique em Parar.

O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no Servidor

de Gerenciamento: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/timProfile/bin/stopNode.sh -username
waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD em que WAS_ADMIN_PWD é a senha d administrador do
WebSphere.

6. Verifique se o console do Tivoli Identity Manager pode ser acessado a partir do sistema WebSphere
Portal, no servidor de aplicativos, usando a seguinte URL: http://MANAGEMENT_SERVER_HOST:9080/
itim/console/main. Em que MANAGEMENT_SERVER_HOST é o nome do host para o Servidor de
Gerenciamento. Efetue logon com o ID do usudrio itim manager.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Account Management (Console do Tivoli Identity Manager)Teste
O teste do Account Management (Console do Tivoli Identity Manager) determina se o Tivoli Identity
Manager esta acessivel acessando a URL do Tivoli Identity Manager Administration.

Recursos

O teste do Account Management (Console do Tivoli Identity Manager) usa o seguinte recurso:
¢ Tivoli Identity Manager Server (no Servidor de Gerenciamento)

Determinacao de problemas
Se o teste do Account Management (Console do Tivoli Identity Manager) falhar, faca o seguinte para
localizar e resolver o problema.

Procedimento

1. Verifique se existe conectividade de rede entre o servidor de aplicativos e o Servidor de
Gerenciamento. Isto pode ser feito enviando comandos ping com o nome do host abreviado e
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completo do Servidor de Gerenciamento a partir do servidor de aplicativos. Os resultados dos
comandos ping serdo mostrados se o nome do host estiver sendo resolvido corretamente pelo DNS ou
pelo arquivo /etc/hosts.

2. Revise os arquivos de log para as exce¢des de tempo de execugdo.

a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
» /opt/IBM/WebSphere/wp_profilel/Togs/WebSphere Portal/SystemErr.log

b. No Servidor de Gerenciamento revise os seguintes logs do Tivoli Identity Manager:
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/timProfile/logs/timServerl/SystemOut.1og
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/timProfile/logs/timServerl/SystemErr.log
» Todos os logs em subdiretérios V6 do diretério /var/idsldap/.

3. Verifique se os sistemas de arquivos no servidor de aplicativos e Servidor de Gerenciamento nao
atingiram a capacidade. Isto pode ser determinado usando o comando df -h.

4. Verifique se o servidor Tivoli Identity Manager foi iniciado. A verificacdo pode ser feita usando o
WebSphere Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A seguir estdo as
etapas manuais:

a. No sistema Servidor de Gerenciamento, efetue logon como ibmadmin.

b. Em uma janela de comando, execute: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/timProfile/bin/
serverStatus.sh -all -username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD em que
WAS_ADMIN_PWD ¢ a senha do administrador do WebSphere Application Server.

C. Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "nodeagent" nao pode ser acessado. Ele
parece estar interrompido. for exibida, inicie o nodeagent usando o seguinte comando:
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/timProfile/bin/startNode.sh. Ignore esta etapa se a
mensagem ADMUO508I: O Servidor de Aplicativos "nodeagent" esta INICIADO. for exibida. Se foi
necessario iniciar o nodeagent, uma mensagem semelhante a seguinte serd exibida: ADMU30001 :
Servidor nodeagent aberto para e-business; o ID do processo & 26654.

a. Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "timServerl" ndao pode ser acessado.
Ele parece estar interrompido. for exibida, inicie o timServerl usando o seguinte comando:
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/timProfile/bin/startServer.sh timServerl. Ignore esta
etapa se a mensagem ADMUO508I: 0 Servidor de Aplicativos "timServerl" esta INICIADO. for
exibida. Se vocé teve que iniciar o timServerl, uma mensagem semelhante a seguinte serd exibida:
ADMU3000I: Servidor timserver aberto para e-business; o ID do processo & 26654.

Importante: Os servidores devem ser iniciados e parados em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent
b. timServerl

Pare os servidores nesta ordem:
a. timServerl
b. nodeagent

O servidor timServerl é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no
servidor de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/timProfile/bin/stopServer.sh
timServerl -username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD em que WAS_ADMIN_PWD é a senha
do administrador do WebSphere.

O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no Servidor
de Gerenciamento: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/timProfile/bin/stopNode.sh -username
waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD em que WAS_ADMIN_PWD ¢é a senha d administrador do
WebSphere.
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5. Verifique se o servidor Tivoli Identity Manager foi iniciado. A verificagdo pode ser feita usando o
WebSphere Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A seguir estao as
etapas que usam o WebSphere Application Server Administrative Console:

a. Efetue logon no WebSphere Application Server Administrative Console em http://
MANAGEMENT_SERVER _HOST:9060/admin usando o ID admin e a senha do WebSphere Application
Server Administrative. MANAGEMENT_SERVER_HOST é o nome do host para o Servidor de
Gerenciamento.

b. Visualize o status do servidor timServerl clicando em Servidores > Tipos de Servidores >
Servidores de Aplicativos WebSphere.

O icone g¢ significa que o servidor esta iniciado. Se necessdrio, selecione o servidor e clique em
Reiniciar para reiniciar o servidor.

O icone ¥ significa que o servidor esta interrompido. Selecione o servidor e clique em Iniciar
para iniciar o servidor.

O icone (%1 significa que o status de servidor é indisponivel. O Agente do N6 pode nao estar
em execugdo. Para iniciar o Agente do N6, execute o comando /opt/IBM/WebSphere/AppServer/
profiles/timProfile/bin/startNode.sh em uma janela de comando.

Importante: Os servidores devem ser iniciados e parados em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent
b. timServerl

Pare os servidores nesta ordem:

a. timServerl

b. nodeagent

Para parar o servidor timServerl, selecione o servidor e clique em Parar.

O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no Servidor
de Gerenciamento: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/timProfile/bin/stopNode.sh -username
waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD em que WAS_ADMIN_PWD é a senha d administrador do
WebSphere.

6. Verifique se o console do Tivoli Identity Manager pode ser acessado a partir do sistema WebSphere
Portal, no servidor de aplicativos, usando a seguinte URL: http://MANAGEMENT_SERVER_HOST:9080/
itim/console/main. Em que MANAGEMENT_SERVER_HOST é o nome do host para o Servidor de
Gerenciamento. Efetue logon com o ID do usudrio itim manager.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Account Management (Tivoli Directory Integrator list assembly)Teste

O teste do Account Management (Tivoli Directory Integrator list assembly) determina se os recursos do
Tivoli Directory Integrator List Assembly estdo disponiveis. Para isso, o comando tdisrvctl, que gerencia
remotamente configuragdes, linhas de montagem e outras fungdes, é executado no Servidor de
Gerenciamento e o teste procura as "--- AssemblylLines ---" a serem retornadas.

Recursos

O teste do Account Management (Tivoli Directory Integrator list assembly) usa os seguintes recursos:
¢ Tivoli Directory Server (no servidor de dados)
* Tivoli Directory Integrator (no Servidor de Gerenciamento)
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Determinacao de problemas
Se o teste do Account Management (Tivoli Directory Integrator list assembly) falhar, faga o seguinte para
localizar e resolver o problema.

Procedimento

1.

216

Verifique se existe conectividade de rede entre o servidor de aplicativos e o servidor de dados. Isto
pode ser feito enviando comandos ping com o nome do host abreviado e completo do servidor de
dados a partir do servidor de aplicativos. Os resultados dos comandos ping serdo mostrados se o
nome do host estiver sendo resolvido corretamente pelo DNS ou pelo arquivo /etc/hosts.

Revise os arquivos de log para as exce¢des de tempo de execugéo.

a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
* /opt/IBM/WebSphere/wp _profilel/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log

Verifique se os sistemas de arquivos nos sistemas servidor de dados e servidor de aplicativos ndo
atingiram a capacidade. Isto pode ser determinado usando o comando df -h.

Verifique se o Tivoli Directory Integrator Server estd em execugdo.
a. Efetue logon em uma sessdo do terminal Servidor de Gerenciamento como ibmadmin.

b. Execute o comando ps -ef | grep ibmdisrv. Os resultados serdo semelhantes ao seguinte:

ibmadmin 11411 1 0 Sep0b pts/1 00:00:00 /bin/sh /opt/IBM/TDI/V7.1/ibmdisrv -s /opt/IBM/TDI/V7.1/timsol -c ITIM_RMI.xml -d
ibmadmin 32080 19149 0 23:17 pts/1 00:00:00 grep ibmdisrv

Este exemplo mostra que o daemon do Tivoli Directory Integrator Server, ibmdisrv, esta em
execugao.

Inicie o Tivoli Directory Integrator Server, ibmdisrv, se ele ndo estiver em execugao.

a. Efetue logon em uma sessdao do terminal no Servidor de Gerenciamento como raiz.
b. Execute /etc/init.d/ITIMAd start.

Verifique se o servidor LDAP do Tivoli Directory Server estd em execucao.

a. Efetue logon em uma sessdo do terminal no servidor de dados como raiz.

b. Execute o comando ps -ef | grep ibmslapd. Os resultados serdo semelhantes ao seguinte:

dsrdbm01 13797 1 0 Apr26 pts/1 00:00:09 /opt/ibm/1dap/V6.3/sbin/64/ibmslapd -1 dsrdbm0l -t -n
root 32080 19149 0 23:17 pts/1 00:00:00 grep ibmslapd

Este exemplo mostra que o daemon do Tivoli Directory Server, ibmslapd, estd em execugao.

c. Execute o comando ps -ef | grep ibmdiradm. Os resultados serdo semelhantes ao seguinte:

root 4394 14038 0 14:17 pts/2 00:00:00 grep ibmdiradm
dsrdbm@1 11055 1 0 Apr26 pts/1 00:00:00 /opt/ibm/1dap/V6.3/sbin/64/ibmdiradm -I dsrdbm0l -t

Este exemplo mostra que o daemon do Tivoli Directory Server, ibmdiradm, estd em execugdo.
Se o Tivoli Directory Server, ibmslapd, ndo estiver em execugdo, faga o seguinte.

a. Como um usudrio raiz Linux, execute /opt/ibm/1dap/V6.3/sbin/ibmslapd -I dsrdbm0l para
iniciar o Directory Server

Se o Tivoli Directory Administration Server, ibmdiradm, ndo estiver em execucdo, faca o seguinte.
a. Em uma sessdo de terminal no servidor de dados, execute su - dsrdbm01.

b. Execute /opt/ibm/1dap/V6.3/sbin/64/ibmdiradm -I dsrdbm0@l -t para iniciar o servidor de
aplicativos.

Se o Tivoli Directory Server, ibmslapd, estiver em execugdo, faca o seguinte.

Nota: Execute essa etapa mesmo se o Tivoli Directory Server tiver sido iniciado na etapa anterior.
a. Efetue logon em uma sessdo do terminal no servidor de dados como dsrdbmO1.

b. Execute idsldapsearch -h Tocalhost -D "cn=root" -w "ADMIN_PASSWORD" -s sub uid=*, em
que ADMIN_PASSWORD é a senha de conta do Administrador Raiz de LDAP. Os objetos de
usuéario de LDAP existentes serdao exibidos.
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10.

11.

12.

13.

Verifique se o Tivoli Directory Server Web Administration Tool esta executando. O Tivoli Directory
Server Web Administration Tool € usado para parar e iniciar a instdncia do LDAP, incluir usuérios
ou contas e visualizar arquivos de log.

a. Efetue logon em uma sessdo do terminal no Servidor de Gerenciamento como ibmadmin.

b. Excute o comando /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/tdsProfile/bin/serverStatus.sh
-all -username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PASSWORD no Servidor de
Gerenciamento em que WAS_ADMIN_PASSWORD ¢ a senha do administrador do WebSphere
Application Server. Se a ferramenta estiver em execug¢do, uma mensagem semelhante & seguinte
serd retornada.

ADMUG508I: 0 Servidor de Aplicativos "tdsServer" esta INICIADO

Se a seguinte mensagem for retornada, o tdsServer precisa ser iniciado.

ADMUG509I: O Servidor de Aplicativos "tdsServer" ndo pode ser acessado. Ele parece estar interrompido.

c. Inicie o tdsServer executando o comando /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/tdsProfile/
bin/startServer.sh tdsServer . O servidor, tdsServer, iniciard e uma mensagem semelhante a
seguinte sera exibida.

ADMU3000I: Servidor tdsServer aberto para e-business; o ID do processo & 26654

Acesse o Tivoli Directory Server Web Administration Tool em: http://MANAGEMENT _SERVER_HOST:9062/
IDSWebApp/IDSjsp/Login.jsp em que MANAGEMENT_SERVER_HOST é o nome do host do Servidor
de Gerenciamento.

Efetue logon com a Conta do Administrador Raiz de LDAP, cn=root, e a senha apropriada. O nome
do Servidor LDAP deve ser DATABASE_DIRECTORY_SERVER_HOST:389, em que
DATABASE _DIRECTORY_SERVER_HOST é o nome do host do servidor de dados.

Clique em Administracdo do Servidor > Iniciar/Parar/Reconfigurar Servidor. O status do servidor
LDAP sera exibido. Esta pagina também pode ser usada para iniciar, parar ou reconfigurar o
servidor LDAP.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Account Management (Tivoli Directory Server)Teste
O teste do Account Management (Tivoli Directory Server) determina se o Tivoli Directory Server esta
disponivel enviando uma solicitagdo de HTTP para o servidor.

Recursos

O teste do Account Management (Tivoli Directory Server) usa o seguinte recurso:

* Tivoli Directory Server (no servidor de dados)

Determinacao de problemas
Se o Teste de HTTP do Tiveli Directory Server falhar, faca o seguinte para localizar e resolver o
problema.

Procedimento

1.

Revise os arquivos de log para as exce¢oes de tempo de execugdo.

a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
» /opt/IBM/WebSphere/wp profilel/Togs/WebSphere Portal/SystemErr.log

Verifique se os sistemas de arquivos no servidor de dados ndo atingiram a capacidade. Isto pode ser
determinado usando o comando df -h.

Verifique se o servidor LDAP do Tivoli Directory Server estd em execucao.

a. Efetue logon em uma sessdao do terminal no servidor de dados como raiz.
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10.

b. Execute o comando ps -ef | grep ibmslapd. Os resultados serdo semelhantes ao seguinte:

dsrdbm01 13797 1 0 Apr26 pts/1 00:00:09 /opt/ibm/1dap/V6.3/sbin/64/ibmslapd -I dsrdbm0l -t -n
root 32080 19149 0 23:17 pts/1 00:00:00 grep ibmslapd

Este exemplo mostra que o daemon do Tivoli Directory Server, ibmslapd, estd em execucao.

c. Execute o comando ps -ef | grep ibmdiradm. Os resultados serdo semelhantes ao seguinte:

root 4394 14038 0 14:17 pts/2 00:00:00 grep ibmdiradm
dsrdbm@1 11055 1 0 Apr26 pts/1 00:00:00 /opt/ibm/1dap/V6.3/sbin/64/ibmdiradm -I dsrdbm@l -t

Este exemplo mostra que o daemon do Tivoli Directory Server, ibmdiradm, estd em execugdo.

Se o Tivoli Directory Server, ibmslapd, nao estiver em execugdo, faga o seguinte.

a. Como um usudrio raiz Linux, execute /opt/ibm/1dap/V6.3/sbin/ibmslapd -I dsrdbm@l para
iniciar o Directory Server

Se o Tivoli Directory Administration Server, ibmdiradm, ndo estiver em execucdo, faca o seguinte.

a. Em uma sessdo de terminal no servidor de dados, execute su - dsrdbm01.

b. Execute /opt/ibm/1dap/V6.3/sbin/64/ibmdiradm -I dsrdbm0l -t para iniciar o servidor de
aplicativos.

Se o Tivoli Directory Server, ibmslapd, estiver em execucdo, faca o seguinte.

Nota: Execute essa etapa mesmo se o Tivoli Directory Server tiver sido iniciado na etapa anterior.
a. Efetue logon em uma sessdo do terminal no servidor de dados como dsrdbmO1.

b. Execute idsldapsearch -h Tocalhost -D "cn=root" -w "ADMIN_PASSWORD" -s sub uid=*, em
que ADMIN_PASSWORD é a senha de conta do Administrador Raiz de LDAP. Os objetos de
usudario de LDAP existentes serdo exibidos.

Verifique se o Tivoli Directory Server Web Administration Tool esta executando. O Tivoli Directory
Server Web Administration Tool é usado para parar e iniciar a instdncia do LDAP, incluir usudrios
ou contas e visualizar arquivos de log.

a. Efetue logon em uma sessdo do terminal no Servidor de Gerenciamento como ibmadmin.

b. Excute o comando /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/tdsProfile/bin/serverStatus.sh
-all -username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PASSWORD no Servidor de
Gerenciamento em que WAS_ADMIN_PASSWORD ¢ a senha do administrador do WebSphere
Application Server. Se a ferramenta estiver em execucdo, uma mensagem semelhante a seguinte
sera retornada.

ADMUG508I: 0 Servidor de Aplicativos "tdsServer" esta INICIADO
Se a seguinte mensagem for retornada, o tdsServer precisa ser iniciado.
ADMUG509I: O Servidor de Aplicativos "tdsServer" ndo pode ser acessado. Ele parece estar interrompido.

c. Inicie o tdsServer executando o comando /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/tdsProfile/
bin/startServer.sh tdsServer . O servidor, tdsServer, iniciard e uma mensagem semelhante a
seguinte sera exibida.

ADMU3000I: Servidor tdsServer aberto para e-business; o ID do processo & 26654

Acesse o Tivoli Directory Server Web Administration Tool em: http://
MANAGEMENT_SERVER _HOST:9062/IDSWebApp/IDSjsp/Login.jsp em que
MANAGEMENT_SERVER_HOST é o nome do host do Servidor de Gerenciamento.

Efetue logon com a Conta do Administrador Raiz de LDAP, cn=root, e a senha apropriada. O nome
do Servidor LDAP deve ser DATABASE_DIRECTORY_SERVER_HOST:389, em que
DATABASE_DIRECTORY_SERVER_HOST é o nome do host do servidor de dados.

Clique em Administracdao do Servidor > Iniciar/Parar/Reconfigurar Servidor. O status do servidor
LDARP sera exibido. Esta pagina também pode ser usada para iniciar, parar ou reconfigurar o
servidor LDAP.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.
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Analytics (Console do Cognos Gateway)Teste
O teste do Analytics (Console do Cognos Gateway) determina se o Cognos, no servidor de aplicativos,
pode ser acessado pelo Cognos Servlet Gateway e pela URL do Cognos Administration Portal.

Recursos

O teste do Analytics (Console do Cognos Gateway) usa o seguinte recurso:

* Cognos (no sistema servidor de aplicativos).

Determinacao de problemas
Se o teste do Analytics (Console do Cognos Gateway) falhar, faca o seguinte para localizar e resolver o
problema de acesso.

Procedimento
1. Revise os arquivos de log para as exce¢des de tempo de execugdo.
a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profilel/Togs/WebSphere Portal/SystemOut.log
* /opt/I1BM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log
b. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do Cognos:

* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX Displ/SystemOut.log
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX Displ/SystemErr.Tog
» /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX GW1/SystemOut.log

» /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/logs/CognosX GW1/SystemErr.Tlog

» Todos os logs no diretério /opt/IBM/cognos/c10_64/Togs/.

2. Verifique se os sistemas de arquivos no sistema servidor de aplicativos ndo atingiram a capacidade.
Isto pode ser determinado usando o comando df -h.

3.

Verifique se os servidores Cognos Dispatcher e Cognos Gateway estdo iniciados. A verificacdo pode
ser feita usando o WebSphere Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A
seguir estdo as etapas manuais:

a.
b.

No sistema servidor de aplicativos, efetue logon como cgnsadm (usuario do Cognos).

Em uma janela de comando, execute: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/
bin/serverStatus.sh -all -username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que
WAS_ADMIN_PWD ¢ a senha do administrador do WebSphere Application Server.

Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "nodeagent" ndo pode ser atingido. Ele
parece estar interrompido.for exibida, inicie o nodeagent usando o seguinte comando:
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/startNode.sh. Ignore esta etapa se a
mensagem ADMUO508I: O Servidor de Aplicativos "nodeagent" esta INICIADO. for exibida. Se
vocé precisava iniciar o agente do n, uma mensagem semelhante a seguinte sera exibida:
ADMU3000I: Agente do nd do servidor aberto para e-business; o ID do processo & 26654.

Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "CognosX_Displ" ndo pode ser acessado.
Ele parece estar parado. for exibida, inicie o CognosX_Displ usando o seguinte comando:
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/startServer.sh CognosX Displ.
Ignore esta etapa se a mensagem ADMUO508I: O Servidor de Aplicativos "CognosX_Displ" esta
INICIADO. for exibida. Se vocé teve que iniciar o CognosX_Displ, uma mensagem semelhante a
seguinte sera exibida: ADMU3000I: Servidor CognosX_Displ aberto para e-business; o ID do
processo & 26654.

Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "CognosX_GW1" ndo pode ser acessado.
Ele parece estar parado. for exibida, inicie o0 CognosX_GW1 usando o seguinte comando:
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/startServer.sh CognosX GWL.
Ignore esta etapa se a mensagem ADMUO508I: O Servidor de Aplicativos "CognosX_GW1" esta
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INICIADO. for exibida. Se vocé teve que iniciar o CognosX_GW1, uma mensagem semelhante a
seguinte sera exibida: ADMU3000I: Servidor CognosX_GW1 aberto para e-business; o ID do
processo & 26676.

Importante: Os servidores devem ser iniciados e interrompidos em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent

b. CognosX_Displ

c. CognosX_GW1

Pare os servidores nesta ordem:

a. CognosX_GW1

b. CognosX_Displ

€. nodeagent

O servidor CognosX_GW1 é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de

comando no servidor de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/

stopServer.sh CognosX_GW1 -username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que

WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do WebSphere.

O servidor CognosX_Disp1 é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de

comando no servidor de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/

stopServer.sh CognosX_Displ -wasadmin admin -password WAS_ADMIN_PWD, em que

WAS_ADMIN_PWD ¢ a senha do administrador do WebSphere.

O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no servidor

de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/stopNode.sh -username

waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que WAS_ADMIN_PWD ¢ a senha do administrador do

WebSphere.

4. Verifique se os servidores Cognos Dispatcher e Cognos Gateway estdo iniciados. A verificagdo pode
ser feita usando o WebSphere Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A
seguir estdo as etapas que usam o WebSphere Application Server Administrative Console:

a. Efetue logon no WebSphere Application Server Administrative Console em http://
APPLICATION_SERVER_HOST:9060/admin usando o ID admin e a senha do WebSphere Application
Server Administrative. APPLICATION_SERVER_HOST ¢é o nome do host para o servidor de
aplicativos.

b. Visualize o status dos servidores CognosX-Displ e CognosX_GW]1, clicando em Servidores >
Tipos de Servidores > Servidores de Aplicativos WebSphere.

O icone g¢ significa que o servidor esta iniciado. Se necessério, selecione o servidor e clique em
Reiniciar para reinicia-lo.

O icone #® significa que o servidor estd interrompido. Selecione o servidor e clique em Iniciar
para inicié-lo.

O icone i@ significa que o status de servidor é indisponivel. O Agente do N6 pode néo estar

em execugdo. Para iniciar o Agente do N6, execute o comando /opt/IBM/WebSphere/AppServer/
profiles/cognosProfilel/bin/startNode.sh em uma janela de comando.

Importante: Os servidores devem ser iniciados e interrompidos em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent

b. CognosX_Displ

¢. CognosX_GW1
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Pare os servidores nesta ordem:

a. CognosX_GW1

b. CognosX_Displ

c. nodeagent

Para parar os servidores CognosX_GW1 e CognosX_Displ1, selecione o servidor e clique em Parar.

O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no servidor
de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cognosProfilel/bin/stopNode.sh -username
waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do
WebSphere.

5. Verifique se o Cognos Administration Portal pode ser acessado a partir do sistema WebSphere Portal,
no servidor de aplicativos, usando a seguinte URL: http://APPLICATION_SERVER_HOST:9081/
ServletGateway/servlet/Gateway. Em que APPLICATION_SERVER_HOST é o nome do host para o
servidor de aplicativos.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Application Server (WebSphere Application Server Web Service)Teste
O teste do Application Server (WebSphere Application Server Web Service) testa o acesso ao WebSphere
Application Server Web Service acessando o servico da web DrpGeoSvcs.

Recursos

O teste do Application Server (WebSphere Application Server Web Service) usa o seguinte recurso:
* WebSphere Application Server (no servidor de aplicativos).

Determinacao de problemas
Se o teste do Application Server (WebSphere Application Server Web Service) falhar, faca o seguinte para
localizar e resolver o problema.

Procedimento
1. Revise os arquivos de log para as excegdes de tempo de execugao.
a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
» /opt/I1BM/WebSphere/wp profilel/Togs/WebSphere Portal/SystemErr.log
b. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs de configuracdo do WebSphere UDDI Registry:
» /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/Togs/cpudServerl/SystemOut.log
» /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/logs/cpudServerl/SystemErr.log

2. Verifique se o sistema de arquivo no servidor de aplicativos ndo atingiu a capacidade. Isto pode ser
determinado usando o comando df -h.

3. Verifique se o servidor cpudServerl estd iniciado. A verificagdo pode ser feita usando o WebSphere
Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A seguir estdo as etapas manuais:

a. No sistema servidor de aplicativos, efetue logon como ibmadmin.

b. Em uma janela de comando, execute: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/bin/
serverStatus.sh -all -username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que
WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do WebSphere Application Server.

C. Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "nodeagent" ndo pode ser acessado. Ele
parece estar interrompido. for exibida, inicie o nodeagent usando o seguinte comando:
/opt/1BM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/bin/startNode.sh . Ignore esta etapa se a
mensagem ADMUO508I: O Servidor de Aplicativos "nodeagent" esta INICIADO. for exibida. Se foi
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necessario iniciar o nodeagent, uma mensagem semelhante a seguinte sera exibida: ADMU30001:
Servidor nodeagent aberto para e-business; o ID do processo & 26654.

a. Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "cpudServerl" nao pode ser acessado.
Ele parece estar interrompido. for exibida, inicie o cpudServerl usando o seguinte comando:
/opt/I1BM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/bin/startServer.sh cpudServerl. Ignore
esta etapa se a mensagem ADMUO508I: O Servidor de Aplicativos "cpudServerl" esta INICIADO.
for exibida. Se vocé teve que iniciar o cpudServerl, uma mensagem semelhante a seguinte sera
exibida: ADMU3000I: Servidor cpudServerl aberto para e-business; o ID do processo & 26654.

Importante: Os servidores devem ser iniciados e parados em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent
b. cpudServerl

Pare os servidores nesta ordem:
a. cpudServerl
b. nodeagent

O servidor cpudServerl é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando
no servidor de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/bin/stopServer.sh
cpudServerl -username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que WAS_ADMIN_PWD é a senha
do administrador do WebSphere.

O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no servidor
de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/bin/stopNode.sh -username
waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do
WebSphere.

4. Verifique se o servidor cpudServerl estd iniciado. A verificagdo pode ser feita usando o WebSphere
Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A seguir estdo as etapas que usam
o WebSphere Application Server Administrative Console:

a. Efetue logon no WebSphere Application Server Administrative Console em http://
APPLICATION_SERVER_HOST:9060/admin usando o ID admin e a senha do WebSphere Application
Server Administrative. APPLICATION_SERVER_HOST é o nome do host para o Servidor de
Aplicativos.

b. Visualize o status do servidor cpudServerl clicando em Servidores > Tipos de Servidores >
Servidores de Aplicativos WebSphere.

O icone g significa que o servidor estd iniciado. Se necessario, selecione o servidor e clique em
Reiniciar para reiniciar o servidor.

O icone #® significa que o servidor esta interrompido. Selecione o servidor e clique em Iniciar
para iniciar o servidor.

O icone i@ significa que o status de servidor é indisponivel. O Agente do N6 pode ndo estar
em execugdo. Para iniciar o Agente do N6, execute o comando /opt/IBM/WebSphere/AppServer/
profiles/cpudProfilel/bin/startNode.sh em uma janela de comando.

Importante: Os servidores devem ser iniciados e parados em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent
b. cpudServerl

Pare os servidores nesta ordem:
a. cpudServerl

222 IBM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Documentagio do Produto



b. nodeagent
Para parar o servidor cpudServer, selecione o servidor e clique em Parar.

O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no servidor
de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/bin/stopNode.sh -username
waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do
WebSphere.

5. Verifique se WebSphere UDDI User Console pode ser acessado.

a. No servidor de aplicativos, acesse: https://APPLICATION_SERVER_HOST:9080/uddigui/, em que
APPLICATION_SERVER_HOST é o nome do host do servidor de aplicativos.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Business Rules (Console do WebSphere Operational Decision Manager
JRules)Teste

O teste do Business Rules (Console do WebSphere Operational Decision Manager JRules) testa o acesso ao
WebSphere Operational Decision Management JRules acessando o Rule Execution Server Console.

Recursos

O teste do Business Rules (Console do WebSphere Operational Decision Manager JRules) usa o seguinte
recurso:

* WebSphere Operational Decision Management JRules (no servidor de aplicativos).

Determinacao de problemas

Se o teste do Business Rules (Console do WebSphere Operational Decision Manager JRules) falhar, faga o
seguinte para localizar e resolver o problema.

Procedimento
1. Revise os arquivos de log para as exce¢des de tempo de execugéo.
a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
» /opt/IBM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log

b. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs de configuragdo do WebSphere Operational
Decision Management:

* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wodmProfilel/logs/wodmServerl/SystemOut.1og
» /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wodmProfilel/Togs/wodmServerl/SystemErr.log

2. Verifique se o sistema de arquivo no servidor de aplicativos ndo atingiu a capacidade. Isto pode ser
determinado usando o comando df -h.

3. Verifique se o Rule Execution Server esté iniciado. A verificagdo pode ser feita usando o WebSphere
Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A seguir estdo as etapas manuais:

a. No sistema servidor de aplicativos, efetue logon como ibmadmin.

b. Em uma janela de comando, execute: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wodmProfilel/bin/
serverStatus.sh -all -username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD em que
WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do WebSphere Application Server.

C. Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "nodeagent" nao pode ser acessado. Ele
parece estar interrompido. for exibida, inicie o nodeagent usando o seguinte comando:
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wodmServerl/bin/startNode.sh. Ignore esta etapa se a
mensagem ADMU0508I: O Servidor de Aplicativos "nodeagent" esta INICIADO. for exibida. Se foi
necessdrio iniciar o nodeagent, uma mensagem semelhante a seguinte sera exibida: ADMU30001:
Servidor nodeagent aberto para e-business; o ID do processo & 26654.
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a. Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "wodmServerl" ndo pode ser acessado.
Ele parece estar interrompido. for exibida, inicie o0 wodmServerl usando o seguinte comando:
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wodmProfilel/bin/startServer.sh wodmServerl. Ignore
esta etapa se a mensagem ADMUO508I: O Servidor de Aplicativos "wodmServerl" esta INICIADO.
for exibida. Se vocé teve que iniciar o wodmServerl, uma mensagem semelhante a seguinte sera
exibida: ADMU3000I: Servidor wodmServerl aberto para e-business; o ID do processo & 26654.

Importante: Os servidores devem ser iniciados e parados em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent
b. wodmServerl

Pare os servidores nesta ordem:
a. wodmServerl
b. nodeagent

O servidor wodmServerl € interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando
no servidor de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wodmProfilel/bin/stopServer.sh
wodmServerl -username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que WAS_ADMIN_PWD é a senha
do administrador do WebSphere.

O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no servidor
de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wodmProfilel/bin/stopNode.sh -username
waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do
WebSphere.

4. Verifique se o Rule Execution Server esta iniciado. A verificagdo pode ser feita usando o WebSphere
Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A seguir estdo as etapas que usam
o WebSphere Application Server Administrative Console:

a. Efetue logon no WebSphere Application Server Administrative Console em http://
APPLICATION_SERVER_HOST:9060/admin usando o ID admin e a senha do WebSphere Application
Server Administrative. APPLICATION_SERVER_HOST ¢é o nome do host para o servidor de
aplicativos.

b. Visualize o status do servidor wodmProfile clicando em Servidores > Tipos de Servidores >
Servidores de Aplicativos WebSphere.

O icone g¢ significa que o servidor estd iniciado. Se necessario, selecione o servidor e clique em
Reiniciar para reiniciar o servidor.

O icone ¥ significa que o servidor esta interrompido. Selecione o servidor e clique em Iniciar
para iniciar o servidor.

O icone (31 significa que o status de servidor é indisponivel. O Agente do N6 pode ndo estar
em execugdo. Para iniciar o Agente do N6, execute o comando /opt/IBM/WebSphere/AppServer/
profiles/wodmServerl/bin/startNode.sh em uma janela de comando.

Importante: Os servidores devem ser iniciados e parados em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent
b. wodmServerl

Pare os servidores nesta ordem:
a. wodmServerl
b. nodeagent

Para parar o servidor wodmProfile, selecione o servidor e clique em Parar.
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O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no servidor
de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wodmProfilel/bin/stopNode.sh -username
waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do
WebSphere.

5. Verifique se o Console do Rule Execution Server pode ser acessado a partir do servidor de aplicativos
em http://APPLICATION_SERVER_HOST:9083/res, em que APPLICATION_SERVER_HOST é o nome do
host do servidor de aplicativos. Efetue logon usando o ID do usudrio resAdminl.

6. No Console do Rule Execution Server, abra a guia Diagnoésticos. Clique em Executar Diagnésticos.
Um relatério sera exibido com os testes executados. Clique em Expandir Todos para ver os detalhes
sobre cada teste.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Business Rules (WebSphere Operational Decision Manager JRules Rule)Teste
O teste do Business Rules (WebSphere Operational Decision Manager JRules Rule) testa o acesso ao
WebSphere Operational Decision Management JRules Rule Engine chamando a regra de negdcios
cardTransactionRuleApp instalada no Rules Execution Server e verificando a saida.

Recursos

O teste do Business Rules (WebSphere Operational Decision Manager JRules Rule) usa o seguinte recurso:
¢ WebSphere Operational Decision Management JRules (no servidor de aplicativos).

Determinacao de problemas
Se o teste do Business Rules (WebSphere Operational Decision Manager JRules Rule) falhar, faca o
seguinte para localizar e resolver o problema.

Procedimento
1. Revise os arquivos de log para as exce¢des de tempo de execugéo.
a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.1og
* /opt/IBM/WebSphere/wp _profilel/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log

b. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs de configuragdo do WebSphere Operational
Decision Management:

* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wodmProfilel/logs/wodmServerl/SystemOut.1og
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wodmProfilel/Togs/wodmServerl/SystemErr.1og

2. Verifique se o sistema de arquivo no servidor de aplicativos ndo atingiu a capacidade. Isto pode ser
determinado usando o comando df -h.

3. Verifique se o Rule Execution Server estéd iniciado. A verificagdo pode ser feita usando o WebSphere
Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A seguir estdo as etapas manuais:

a. No sistema servidor de aplicativos, efetue logon como ibmadmin.

b. Em uma janela de comando, execute: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wodmProfilel/bin/
serverStatus.sh -all -username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD em que
WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do WebSphere Application Server.

C. Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "nodeagent" nao pode ser acessado. Ele
parece estar interrompido. for exibida, inicie o nodeagent usando o seguinte comando:
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wodmServerl/bin/startNode.sh. Ignore esta etapa se a
mensagem ADMUO508I: O Servidor de Aplicativos "nodeagent" esta INICIADO. for exibida. Se foi
necessario iniciar o nodeagent, uma mensagem semelhante a seguinte serd exibida: ADMU30001 :
Servidor nodeagent aberto para e-business; o ID do processo & 26654.
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a. Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "wodmServerl" ndo pode ser acessado.
Ele parece estar interrompido. for exibida, inicie o0 wodmServerl usando o seguinte comando:
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wodmProfilel/bin/startServer.sh wodmServerl. Ignore
esta etapa se a mensagem ADMUO508I: O Servidor de Aplicativos "wodmServerl" esta INICIADO.
for exibida. Se vocé teve que iniciar o wodmServerl, uma mensagem semelhante a seguinte sera
exibida: ADMU3000I: Servidor wodmServerl aberto para e-business; o ID do processo & 26654.

Importante: Os servidores devem ser iniciados e parados em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent
b. wodmServerl

Pare os servidores nesta ordem:
a. wodmServerl
b. nodeagent

O servidor wodmServerl € interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando
no servidor de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wodmProfilel/bin/stopServer.sh
wodmServerl -username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que WAS_ADMIN_PWD é a senha
do administrador do WebSphere.

O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no servidor
de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wodmProfilel/bin/stopNode.sh -username
waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do
WebSphere.

4. Verifique se o Rule Execution Server esta iniciado. A verificagdo pode ser feita usando o WebSphere
Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A seguir estdo as etapas que usam
o WebSphere Application Server Administrative Console:

a. Efetue logon no WebSphere Application Server Administrative Console em http://
APPLICATION_SERVER_HOST:9060/admin usando o ID admin e a senha do WebSphere Application
Server Administrative. APPLICATION_SERVER_HOST ¢é o nome do host para o servidor de
aplicativos.

b. Visualize o status do servidor wodmProfile clicando em Servidores > Tipos de Servidores >
Servidores de Aplicativos WebSphere.

O icone g¢ significa que o servidor estd iniciado. Se necessario, selecione o servidor e clique em
Reiniciar para reiniciar o servidor.

O icone ¥ significa que o servidor esta interrompido. Selecione o servidor e clique em Iniciar
para iniciar o servidor.

O icone (31 significa que o status de servidor é indisponivel. O Agente do N6 pode ndo estar
em execugdo. Para iniciar o Agente do N6, execute o comando /opt/IBM/WebSphere/AppServer/
profiles/wodmServerl/bin/startNode.sh em uma janela de comando.

Importante: Os servidores devem ser iniciados e parados em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent
b. wodmServerl

Pare os servidores nesta ordem:
a. wodmServerl
b. nodeagent

Para parar o servidor wodmProfile, selecione o servidor e clique em Parar.
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O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no servidor
de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wodmProfilel/bin/stopNode.sh -username
waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do
WebSphere.

5. Verifique se o Console do Rule Execution Server pode ser acessado a partir do servidor de aplicativos
em http://APPLICATION_SERVER_HOST:9083/res, em que APPLICATION_SERVER_HOST é o nome do
host do servidor de aplicativos. Efetue logon usando o ID do usudrio resAdminl.

6. No Console do Rule Execution Server, abra a guia Diagnoésticos. Clique em Executar Diagnésticos.
Um relatério sera exibido com os testes executados. Clique em Expandir Todos para ver os detalhes
sobre cada teste.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Collaboration (Console do Lotus Domino)Teste
O teste do Collaboration (Console do Lotus Domino) determina se o Domino Directory esta acessivel por
meio de sua URL.

Recursos

O teste do Collaboration (Console do Lotus Domino) usa o seguinte recurso:

* Domino Server (no ).

Determinacao de problemas
Se o teste do Collaboration (Console do Lotus Domino) falhar, faca o seguinte para localizar e resolver o
problema.

Procedimento
1. Revise os arquivos de log para as exce¢des de tempo de execugéo.
a. No revise os seguintes logs do Lotus Domino:
» /local/notesdata/console.out
* /local/notesdata/log.nsf
» Todos os logs no diretério /1ocal/notesdata/IBM_TECHNICAL_SUPPORT/.

2. Verifique se os sistemas de arquivos no sistema nao atingiram a capacidade. Isto pode ser
determinado usando o comando df -h.

3. Verifique se os componentes do Processo do Lotus Domino estdo em execugdo.

a. Efetue login no console do Lotus Domino Directory em http://EVENT_SERVER_HOST:84/names.nsf,
em que EVENT_SERVER_HOST é o nome do host do . Efetue login usando o nome de usudrio e
senha do Domino Administrator.

b. Se o console ndo puder ser acessado, no , execute o comando ps -ef | grep notes para
determinar se os processos do Lotus Domino estdo em execugdo. Os processos do Lotus Domino
sdo:

* servidor

e ocorréncia
* atualizar

* réplica

* router

¢ adminp

* calconn

* sched
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* http
* rnrmgr
e staddin

4. Se alguns, mas ndo todos os processos estiverem em execucao, pare 0s processos em execucao antes
de reiniciar todos os processos.

a.
b.
c.

No , efetue login como o usudrio do notes.
Altere para o diretério /Tocal/notesdata.

Execute o comando "nohup /opt/IBM/1otus/bin/server -q >console.out 2>&1 &" para parar
todos os processos do Lotus Domino em execugéo.

Verifique se todos os processos foram interrompidos, executando o comando ps -ef | grep notes.

Se alguns processos do Lotus Domino ainda estiverem em execucdo, pare-os usando kill -9 pid,
em que pid é o identificador de processo do processo do Lotus Domino.

5. Se o0s processos do Lotus Domino nao estiverem em execugdo, inicie os componentes do Lotus
Domino Server.

a.
b.
c.

No , efetue login como o usudario do notes.
Altere para o diretério /Tocal/notesdata.

Execute o comando "nohup /opt/IBM/lotus/bin/server > console.out 2>&1 &" para iniciar todos
os componentes do Lotus Domino Server.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Collaboration (Console do Lotus Sametime)Teste
O teste do Collaboration (Console do Lotus Sametime) determina se o Sametime Console estd acessivel
por meio de sua URL.

Recursos

O teste do Collaboration (Console do Lotus Sametime) usa o seguinte recurso:

* Sametime Server (no ).

Determinacao de problemas
Se o teste do Collaboration (Console do Lotus Sametime) falhar, faga o seguinte para localizar e resolver o
problema.

Procedimento

1. Colete e revise os arquivos de configuracdo e de log do Sametime Community Server.

a.
b.
c.

d.

Efetue logon no como um usudrio notes.
Altere para o diretério /Tocal/notesdata.

Execute o comando sh stdiagzip.sh. Este comando coletard todos os arquivos de log pertinentes e
os gravara no diretério /local/notesdata/.

Revise os logs no diretério /local/notesdata/.

2. Verifique se os sistemas de arquivos no sistema ndo atingiram a capacidade. Isto pode ser
determinado usando o comando df -h.

3. Verifique se os componentes do Processo do Sametime estdo em execugao.

a.

228

Efetue login na pagina Inicial do Sametime em http://EVENT_SERVER_HOST:84/stcenter.nsf, em
que EVENT_SERVER_HOST ¢é o nome do host do . Efetue login usando o nome de usuério e
senha do Domino Administrator.

Na pagina Inicial do Sametime, clique em Administrar o Servidor.
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c. Na péagina Servidor - Visdo Geral, certifique-se de que todos os servigos do Sametime estejam em
execugao.

4. Se alguns, mas ndo todos os processos estiverem em execugdo, pare 0S processos em execucao antes
de reiniciar todos os processos.

a. No, efetue login como o usuério do notes.
b. Altere para o diretério /Tocal/notesdata.

c. Execute o comando "nohup /opt/IBM/lotus/bin/server -q >console.out 2>&1 &" para parar
todos os processos do Sametime em execugao.

d. Verifique se todos os processos foram interrompidos, executando o comando ps -ef | grep notes.

e. Se alguns processos ainda estiverem em execucdo, pare-os usando kill -9 pid, em que pid é o
identificador de processo do processo do Lotus Domino.

5. Se o0s processos do Sametime ndo estiverem em execugdo, inicie os componentes do Lotus Sametime
Server.

a. No, efetue login como o usudrio do notes.
b. Altere para o diretério /Tocal/notesdata.

c. Execute o comando "nohup /opt/IBM/Totus/bin/server > console.out 2>&1 &" para iniciar todos
os componentes do Lotus Sametime Server.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Collaboration (Proxy Lotus Sametime)Teste
O teste do Collaboration (Proxy Lotus Sametime) determina se o Lotus Sametime Proxy Web Application
pode ser acessado pela URL do Lotus Sametime Proxy Web Application.

Recursos

O teste do Collaboration (Proxy Lotus Sametime) usa o seguinte recurso:
* Sametime Proxy (no servidor de aplicativos).

Determinacao de problemas
Se o teste do Collaboration (Proxy Lotus Sametime) falhar, faca o seguinte para localizar e resolver o
problema de acesso.

Procedimento
1. Revise os arquivos de log para as exce¢des de tempo de execugéo.
a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
* /opt/IBM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log
b. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do Sametime Proxy Server:
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/STPAppProfilel/logs/STProxyServerl/SystemOut.1og
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/STPAppProfilel/logs/STProxyServerl/SystemErr.1og

2. Verifique se os sistemas de arquivos no sistema servidor de aplicativos ndo atingiram a capacidade.
Isto pode ser determinado usando o comando df -h.

3. Verifique se o Sametime Proxy Server estd iniciado. A verificagdo pode ser feita usando o WebSphere
Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A seguir estdo as etapas manuais:

a. No sistema servidor de aplicativos, efetue logon como ibmadmin.

b. Em uma janela de comando, execute: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/STPAppProfilel/
bin/serverStatus.sh -all -username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que
WAS_ADMIN_PWD ¢ a senha do administrador do WebSphere Application Server.
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C. Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "nodeagent" nao pode ser atingido. Ele
parece estar interrompido.for exibida, inicie o nodeagent usando o seguinte comando:
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/STProxyServerl/bin/startNode.sh . Ignore esta etapa se
a mensagem ADMUO508I: O Servidor de Aplicativos "nodeagent" esta INICIADO. for exibida. Se
vocé precisava iniciar o agente do n6, uma mensagem semelhante a seguinte serd exibida:
ADMU3000I: Agente do ndo do servidor aberto para e-business; o ID do processo & 26654.

d. Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "STProxyServerl" ndo pode ser
acessado. Ele parece estar parado. for exibida, inicie o STProxyServerl usando o seguinte
comando: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/STPAppProfilel/bin/startServer.sh
STProxyServerl. Ignore esta etapa se a mensagem ADMUO508I: 0 Servidor de Aplicativos
"STProxyServerl" esta INICIADO. for exibida. Se vocé teve que iniciar o STProxyServerl, uma
mensagem semelhante a seguinte sera exibida: ADMU3000I: Servidor STProxyServerl aberto para
e-business; o ID do processo & 26654.

Importante: Os servidores devem ser iniciados e interrompidos em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent
b. STProxyServerl

Pare os servidores nesta ordem:

a. STProxyServerl

b. nodeagent

O servidor STProxyServerl é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de

comando no Servidor de Aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/STPAppProfilel/bin/

stopServer.sh STProxyServerl -username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que

WAS_ADMIN_PWD ¢ a senha do administrador do WebSphere.

O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no Servidor

de Aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/STPAppProfilel/bin/stopNode.sh -username

waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do

WebSphere.

4. Verifique se o Sametime Proxy Server esta iniciado. A verificacdo pode ser feita usando o WebSphere
Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A seguir estdo as etapas que usam
0 WebSphere Application Server Administrative Console:

a. Efetue logon no WebSphere Application Server Administrative Console em http://
APPLICATION_SERVER_HOST:9060/admin usando o ID admin e a senha do WebSphere Application
Server Administrative. APPLICATION_SERVER_HOST é o nome do host para o servidor de
aplicativos.

b. Visualize o status do servidor STProxyServerl clicando em Servidores > Tipos de Servidores >
Servidores de Aplicativos WebSphere.

O icone g¢ significa que o servidor esta iniciado. Se necessério, selecione o servidor e clique em
Reiniciar para reinicia-lo.

O icone # significa que o servidor estd interrompido. Selecione o servidor e clique em Iniciar
para inicié-lo.

O icone (@ significa que o status de servidor é indisponivel. O Agente do N6 pode nédo estar

em execugdo. Para iniciar o Agente do NO, execute o comando /opt/IBM/WebSphere/AppServer/
profiles/STProxyServerl/bin/startNode.sh em uma janela de comando.

Importante: Os servidores devem ser iniciados e interrompidos em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent
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b. STProxyServerl

Pare os servidores nesta ordem:

a. STProxyServerl

b. nodeagent

Para parar o servidor STProxyServerl, selecione o servidor e clique em Parar.

O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no Servidor
de Aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/STPAppProfilel/bin/stopNode.sh -username
waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do
WebSphere.

5. Verifique se o Sametime Proxy Console pode ser acessado a partir do sistema WebSphere Portal, no
servidor de aplicativos, usando a seguinte URL: http://APPLICATION_SERVER_HOST:9085/stwebclient/
popup.jsp. Em que APPLICATION_SERVER_HOST é o nome do host para o servidor de aplicativos.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Database (DB2)Teste

O teste do Database (DB2) determina se a conexdo JDBC pode ser acessada entre o aplicativo da web e o
servidor de dados. Uma conexao JDBC tipo 4 é estabelecida e uma consulta SQL dindmica é emitida
contando o ndmero de tabelas presentes no banco de dados.

Recursos

O teste do Database (DB2) usa os seguintes recursos:

* Definigdo UddiDataSource contendo a conexdo para o banco de dados UDDIDB (no servidor de
aplicativos).
* Banco de dados UDDIDB (instancia db2inst4 no servidor de dados).

Determinacao de problemas
Se o teste do Database (DB2) ndo puder acessar o servidor de dados, faga o seguinte para localizar e
resolver o problema de acesso.

Procedimento

1. Verifique se existe conectividade de rede entre o servidor de aplicativos no qual o teste foi iniciado e
o servidor de dados no qual o banco de dados reside. Isto pode ser feito enviando comandos ping
com o nome do host abreviado e completo do servidor de dados a partir do servidor de aplicativos.
Os resultados dos comandos ping serdo mostrados se o nome do host estiver sendo resolvido
corretamente pelo DNS ou pelo arquivo /etc/hosts.

2. Revise os arquivos de log para as excecdes de tempo de execucao.
a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp _profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.1og
» /opt/IBM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log

3. Verifique se os sistemas de arquivos no sistema servidor de dados nédo atingiram a capacidade. Isto
pode ser determinado usando o comando df -h.

4. Verifique se os bancos de dados usados pelo servidor de dados estdo iniciados.

a. No servidor de dados, execute o seguinte comando a partir de uma janela de comando, como
db2inst4:

ps -ef | grep db2 | grep db2inst4
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Os processos do DB2, incluindo os seguintes, devem estar em execu¢do como o usudrio da
instancia db2inst4:

db2sysc
db2vend
db2acd

5. Se os processos do DB2 ndo estiverem em execugdo, inicie-os executando db2start a partir da janela
de comando como o usudrio db2inst4:

6. Verifique nos logs do DB2 se ha erros relacionados a instancia de banco de dados usada para este
teste. Os logs estdo localizados no servidor de dados, no diretério /datahome/db2inst4/sql11ib/
db2dump.

7. Verifique se no db2diag.log hé erros emitidos ao iniciar o banco de dados usado para este teste.

8. Verifique a conexdo com os recursos de contéiner da web DataSource usando o console administrativo
do WebSphere Application Server.

a. No servidor de aplicativos, acesse o console administrativo do WebSphere Application Server em:
https://APPLICATION_SERVER _HOST:9043/ibm/console, em que APPLICATION_SERVER_HOST é o
nome do host do servidor de aplicativos.

b. Clique em Recursos > JDBC > Origens de dados.

c. Verifique a origem de dados UddiDataSource clicando em Testar Conexao para testar a conexdo
com a origem de dados.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Database (DB2 Instance - instance)Teste
O Database (DB2 Instance - instance) testa o status do gerenciador do DB2 da instancia do DB2 no
servidor de dados executando o script db2status.

Recursos

O teste do Database (DB2 Instance - instance) usa o seguinte recurso:
* A instance do DB2 (no servidor de dados)

Determinacao de problemas
Se o teste do Database (DB2 Instance - instance) falhar, faga o seguinte para localizar e resolver o
problema de acesso.

Procedimento

1. Verifique se existe conectividade de rede entre o servidor de aplicativos no qual o teste foi iniciado e
o servidor de dados no qual o banco de dados reside. Isto pode ser feito enviando comandos ping
com o nome do host abreviado e completo do servidor de dados a partir do servidor de aplicativos.
Os resultados dos comandos ping serdo mostrados se o nome do host estiver sendo resolvido
corretamente pelo DNS ou pelo arquivo /etc/hosts.

2. Revise os arquivos de log para as exce¢des de tempo de execugdo.
a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profilel/logs/WebSphere Portal/SystemErr.1og

3. Verifique se o sistema de arquivos no sistema servidor de dados ndo atingiu a capacidade. Isto pode
ser determinado usando o comando df -h.

4. Verifique se os bancos de dados usados pelo servidor de dados estdo iniciados.

232 IBM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Documentagio do Produto



a. No servidor de dados, execute o seguinte comando a partir de uma janela de comando como o
usudrio instance, em que instance € o nome da instdncia do DB2 indicada no nome do teste:

db2 get snapshot for dbm | grep status

Se o gerenciador do banco de dados for iniciado para instance, a seguinte mensagem sera exibida:
Status do gerenciador do banco de dados = Ativo.

5. Se o0s processos do DB2 ndo estiverem em execugdo, inicie-os executando su - instance a partir da
janela de comando, se estiver em execugao como o usudrio root. Caso contrario, execute db2start
para iniciar o Gerenciador do Banco de Dados.

6. Verifique nos logs do DB2 se ha erros relacionados a instancia de banco de dados usada para este
teste. Os logs estdo localizados no servidor de dados, no diretério /datahome/instance/sql1ib/
db2dump.

7. Verifique se no db2diag.Tog hé erros emitidos ao iniciar o banco de dados usado para este teste.
O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Directory (UDDI V3 e UDDI V3 HTTPS)Teste
O teste do Directory (UDDI V3 e UDDI V3 HTTPS) determina se o WebSphere UDDI Registry pode ser
acessado usando a URL HTTP e HTTPS do WebSphere UDDI Registry.

Recursos

O teste do Directory (UDDI V3 e UDDI V3 HTTPS) usa o seguinte recurso:
* WebSphere Application Server (no servidor de aplicativos).

Determinacao de problemas
Se o teste do Directory (UDDI V3 e UDDI V3 HTTPS) falhar, faga o seguinte para localizar e resolver o
problema de acesso.

Procedimento
1. Revise os arquivos de log para as exce¢des de tempo de execugao.
a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
* /opt/IBM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log
b. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs de configuracio do WebSphere UDDI Registry:
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/Togs/cpudServerl/SystemOut.1og
» /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/logs/cpudServerl/SystemErr.log

2. Verifique se os sistemas de arquivos no sistema servidor de aplicativos ndo atingiram a capacidade.
Isto pode ser determinado usando o comando df -h.

3. Verifique se o servidor cpudServerl estd iniciado. A verificagdo pode ser feita usando o WebSphere
Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A seguir estdo as etapas manuais:
a. No sistema servidor de aplicativos, efetue logon como ibmadmin.
b. Em uma janela de comando, execute: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/bin/

serverStatus.sh -all -username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que
WAS_ADMIN_PWD ¢ a senha do administrador do WebSphere Application Server.

C. Se a mensagem ADMU0509I: O Servidor de Aplicativos "nodeagent" nao pode ser acessado. Ele
parece estar interrompido. for exibida, inicie 0 nodeagent usando o seguinte comando:
/opt/1BM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/bin/startNode.sh . Ignore esta etapa se a

mensagem ADMUO508I: 0 Servidor de Aplicativos "nodeagent" estd INICIADO. for exibida. Se foi
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necessario iniciar o nodeagent, uma mensagem semelhante a seguinte sera exibida: ADMU30001:
Servidor nodeagent aberto para e-business; o ID do processo & 26654.

a. Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "cpudServerl" nao pode ser acessado.
Ele parece estar interrompido. for exibida, inicie o cpudServerl usando o seguinte comando:
/opt/I1BM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/bin/startServer.sh cpudServerl. Ignore
esta etapa se a mensagem ADMUO508I: O Servidor de Aplicativos "cpudServerl" esta INICIADO.
for exibida. Se vocé teve que iniciar o cpudServerl, uma mensagem semelhante a seguinte sera
exibida: ADMU3000I: Servidor cpudServerl aberto para e-business; o ID do processo & 26654.

Importante: Os servidores devem ser iniciados e parados em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent
b. cpudServerl

Pare os servidores nesta ordem:
a. cpudServerl
b. nodeagent

O servidor cpudServerl é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando
no servidor de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/bin/stopServer.sh
cpudServerl -username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que WAS_ADMIN_PWD é a senha
do administrador do WebSphere.

O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no servidor
de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/bin/stopNode.sh -username
waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do
WebSphere.

4. Verifique se o servidor cpudServerl estd iniciado. A verificagdo pode ser feita usando o WebSphere
Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A seguir estdo as etapas que usam
o WebSphere Application Server Administrative Console:

a. Efetue logon no WebSphere Application Server Administrative Console em http://
APPLICATION_SERVER_HOST:9060/admin usando o ID admin e a senha do WebSphere Application
Server Administrative. APPLICATION_SERVER_HOST é o nome do host para o Servidor de
Aplicativos.

b. Visualize o status do servidor cpudServerl clicando em Servidores > Tipos de Servidores >
Servidores de Aplicativos WebSphere.

O icone g significa que o servidor estd iniciado. Se necessario, selecione o servidor e clique em
Reiniciar para reiniciar o servidor.

O icone #® significa que o servidor esta interrompido. Selecione o servidor e clique em Iniciar
para iniciar o servidor.

O icone i@ significa que o status de servidor é indisponivel. O Agente do N6 pode ndo estar
em execugdo. Para iniciar o Agente do N6, execute o comando /opt/IBM/WebSphere/AppServer/
profiles/cpudProfilel/bin/startNode.sh em uma janela de comando.

Importante: Os servidores devem ser iniciados e parados em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent
b. cpudServerl

Pare os servidores nesta ordem:
a. cpudServerl
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b. nodeagent
Para parar o servidor cpudServer, selecione o servidor e clique em Parar.

O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no servidor
de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/bin/stopNode.sh -username
waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do
WebSphere.

5. Verifique se o console do usuario do WebSphere UDDI Registry pode ser acessado a partir do sistema
WebSphere Portal, no servidor de aplicativos, usando a seguinte URL: http://
APPLICATION_SERVER_HOST:9080/uddigui/. Em que APPLICATION_SERVER_HOST é o nome do host
para o servidor de aplicativos.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Internal Diagnostic (Echo REST remoto)Teste

O teste do Internal Diagnostic (Echo REST remoto) testa o acesso ao Remote Responder acessando a URL.
Este é um diagnodstico do Verificacdo do Sistema e verifica os links entre médulos do Verificagdo do
Sistema.

Recursos

O Internal Diagnostic (Echo REST remoto) usa o seguinte recurso:
* WebSphere Application Server (no servidor de aplicativos).

Determinacao de problemas
Se o teste do Internal Diagnostic (Echo REST remoto) falhar, faga o seguinte para localizar e resolver o
problema.

Procedimento
1. Revise os arquivos de log para as excegdes de tempo de execugao.
a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
* /opt/I1BM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log
b. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs de configuracdo do WebSphere UDDI Registry:
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/Togs/cpudServerl/SystemOut.1og
» /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/Togs/cpudServerl/SystemErr.log

2. Verifique se o sistema de arquivo no servidor de aplicativos ndo atingiu a capacidade. Isto pode ser
determinado usando o comando df -h.

3. Verifique se o servidor cpudServerl estd iniciado. A verificagdo pode ser feita usando o WebSphere
Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A seguir estdo as etapas manuais:

a. No sistema servidor de aplicativos, efetue logon como ibmadmin.

b. Em uma janela de comando, execute: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/bin/
serverStatus.sh -all -username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que
WAS_ADMIN_PWD € a senha do administrador do WebSphere Application Server.

C. Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "nodeagent" nao pode ser acessado. Ele
parece estar interrompido. for exibida, inicie 0 nodeagent usando o seguinte comando:
/opt/1BM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/bin/startNode.sh . Ignore esta etapa se a
mensagem ADMUO508I: O Servidor de Aplicativos "nodeagent" esta INICIADO. for exibida. Se foi
necessdrio iniciar o nodeagent, uma mensagem semelhante a seguinte sera exibida: ADMU30001:
Servidor nodeagent aberto para e-business; o ID do processo & 26654.
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a. Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "cpudServerl" ndo pode ser acessado.
Ele parece estar interrompido. for exibida, inicie o cpudServerl usando o seguinte comando:
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/bin/startServer.sh cpudServerl. Ignore
esta etapa se a mensagem ADMUO508I: O Servidor de Aplicativos "cpudServerl" esta INICIADO.
for exibida. Se vocé teve que iniciar o cpudServerl, uma mensagem semelhante a seguinte sera
exibida: ADMU3000I: Servidor cpudServerl aberto para e-business; o ID do processo & 26654.

Importante: Os servidores devem ser iniciados e parados em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent
b. cpudServerl

Pare os servidores nesta ordem:
a. cpudServerl
b. nodeagent

O servidor cpudServerl é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando
no servidor de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/bin/stopServer.sh
cpudServerl -username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que WAS_ADMIN_PWD é a senha
do administrador do WebSphere.

O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no servidor
de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/bin/stopNode.sh -username
waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do
WebSphere.

4. Verifique se o servidor cpudServerl estd iniciado. A verificagdo pode ser feita usando o WebSphere
Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A seguir estdo as etapas que usam
o WebSphere Application Server Administrative Console:

a. Efetue logon no WebSphere Application Server Administrative Console em http://
APPLICATION_SERVER_HOST:9060/admin usando o ID admin e a senha do WebSphere Application
Server Administrative. APPLICATION_SERVER_HOST ¢é o nome do host para o Servidor de
Aplicativos.

b. Visualize o status do servidor cpudServerl clicando em Servidores > Tipos de Servidores >
Servidores de Aplicativos WebSphere.

O icone g¢ significa que o servidor estd iniciado. Se necessario, selecione o servidor e clique em
Reiniciar para reiniciar o servidor.

O icone ¥ significa que o servidor esta interrompido. Selecione o servidor e clique em Iniciar
para iniciar o servidor.

O icone (31 significa que o status de servidor é indisponivel. O Agente do N6 pode ndo estar
em execugdo. Para iniciar o Agente do N6, execute o comando /opt/IBM/WebSphere/AppServer/
profiles/cpudProfilel/bin/startNode.sh em uma janela de comando.

Importante: Os servidores devem ser iniciados e parados em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent
b. cpudServerl

Pare os servidores nesta ordem:
a. cpudServerl
b. nodeagent

Para parar o servidor cpudServer, selecione o servidor e clique em Parar.

236 IBM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Documentagio do Produto



O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no servidor
de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/cpudProfilel/bin/stopNode.sh -username
waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do
WebSphere.

5. Verifique se WebSphere UDDI User Console pode ser acessado.

a. No servidor de aplicativos, acesse: https://APPLICATION_SERVER_HOST:9080/uddigui/, em que
APPLICATION_SERVER_HOST é o nome do host do servidor de aplicativos.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Messaging (Topico de Publicacao/Assinatura do WebSphere Message
Broker)Teste

O teste do Messaging (Tépico de Publicagdo/Assinatura do WebSphere Message Broker) testa as fungoes
de publicacdo e assinatura do WebSphere Message Broker. O teste publica uma mensagem para o topico
com o nome JNDI listado nas propriedades como jms/IopCatWmbPub. O WebSphere Message Broker recebe
a mensagem, em seguida, ele publica uma mensagem de retorno no tépico I0P.CAT.PUB. O teste sera
bem-sucedido se a mensagem de resposta for recebida. O teste falhara se houver um erro ou se a
mensagem de resposta ndo for recebida dentro do periodo de tempo limite especificado no arquivo de
propriedades.

Recursos

O teste do Messaging (Topico de Publicacdo/Assinatura do WebSphere Message Broker) usa os seguintes
recursos:

* WebSphere Portal Server (no servidor de aplicativos).
* WebSphere Message Queue (no ).
* WebSphere Message Broker (no ).

Determinacao de problemas
Se o teste do Messaging (T6pico de Publicacdo/Assinatura do WebSphere Message Broker) falhar, faca o
seguinte para localizar e resolver o problema.

Procedimento

1. Verifique se existe conectividade de rede entre o servidor de aplicativos e o . Isto pode ser feito
enviando comandos ping com o nome do host abreviado e completo para e a partir de cada servidor.
Os resultados dos comandos ping serdo mostrados se o nome do host estiver sendo resolvido
corretamente pelo DNS ou pelo arquivo /etc/hosts.

2. Revise os arquivos de log para as excecdes de tempo de execugao.
a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
» /opt/I1BM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log

3. Verifique se os sistemas de arquivos no e no servidor de aplicativos ndo atingiram a capacidade. Isto
pode ser determinado usando o comando df -h.

4. Verifique se o gerenciador de filas do WebSphere Message Queue e o broker do WebSphere Message
Broker estdo em execugéo.

a. No, efetue logon como o administrador do WebSphere Message Queue. Por exemplo, mgm.

b. Em uma janela de comando, execute source /opt/IBM/mqsi/8.0.0.0/bin/mgsiprofile; dspmq.
Vocé devera ver uma mensagem semelhante a seguinte:

QMNAME (1I0C.MB.QM) STATUS(Running)
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C. Se um status diferente de Em Execugdo foi retornado, inicie o gerenciador de filas do WebSphere
Message Queue usando o seguinte comando: source /opt/IBM/mqsi/8.0.0.0/bin/mgqsiprofile;
strmgm IOC.MB.QM.

d. No, efetue logon como o administrador do WebSphere Message Broker. Por exemplo, mqm.

Em uma janela de comando, execute source /opt/IBM/mqsi/8.0.0.0/bin/mgsiprofile; mqsilist
Vocé devera ver uma mensagem semelhante a seguinte:

BIP12841: O Broker 'IOC_BROKER' no gerenciador de filas 'IOC.MB.QM' esta em execucao.

f. Se um status diferente de Em Execugao foi retornado, inicie o broker do WebSphere Message Broker
usando o seguinte comando: source /opt/IBM/mqsi/8.0.0.0/bin/mqsiprofile; mgsistart
I10C_BROKER.

5. Verifique se existem erros nos logs. Os logs estdo localizados no no diretério /var/log/messages.
Procure mensagens com o prefixo 'BIP'. Procure também nomes de filas e registros de data e hora
quando o teste foi executado.

6. Se o broker ou os gerenciadores de filas ndo parecerem estar iniciados, eles também podem ser
iniciados iniciando o e executando os scripts de inicializagdo para o sistema.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Messaging (Tépico de Publicacao/Assinatura do WebSphere Message Queue)Teste
O teste do Messaging (T6pico de Publicagdo/Assinatura do WebSphere Message Queue) testa as fungoes
de publicacgdo e assinatura do WebSphere Message Queue. O teste cria um tépico especificado nas
propriedades. Em seguida, ele publica uma mensagem no tépico e tenta ler imediatamente a mensagem
publicada. O teste serda bem-sucedido se a mensagem enviada puder ser lida. O teste falhara se houver
algum erro ou se a mensagem nao puder ser lida dentro de 15 segundos (15000 milissegundos).

Recursos

O teste do Messaging (Tépico de Publicacdo/Assinatura do WebSphere Message Queue) usa os seguintes
recursos:

* WebSphere Portal Server (no servidor de aplicativos).
* WebSphere Message Queue (no ).

Determinacao de problemas
Se o teste do Messaging (T6pico de Publicacdo/Assinatura do WebSphere Message Queue) falhar, faca o
seguinte para localizar e resolver o problema.

Procedimento

1. Verifique se existe conectividade de rede entre o servidor de aplicativos e o . Isto pode ser feito
enviando comandos ping com o nome do host abreviado e completo para e a partir de cada servidor.
Os resultados dos comandos ping serdo mostrados se o nome do host estiver sendo resolvido
corretamente pelo DNS ou pelo arquivo /etc/hosts.

2. Revise os arquivos de log para as exce¢des de tempo de execucao.
a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp _profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
* /opt/I1BM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log

3. Verifique se os sistemas de arquivos nos servidores ndo atingiram a capacidade. Isto pode ser
determinado usando o comando df -h.

4. Verifique se o gerenciador de filas do WebSphere Message Queue estd em execugao.
a. No, efetue logon como o administrador do WebSphere Message Queue. Por exemplo, mqm.
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b. Em uma janela de comando, execute source /opt/IBM/mqsi/8.0.0.0/bin/mgsiprofile; dspmq.
Vocé devera ver uma mensagem semelhante a seguinte:

QMNAME (I0C.MB.QM) STATUS(Running)

€. Se um status diferente de Em Execucdo foi retornado, inicie o gerenciador de filas do WebSphere
Message Queue usando o seguinte comando: source /opt/IBM/mqsi/8.0.0.0/bin/mqsiprofile;
strmgm IOC.MB.QM.

5. Verifique se existem erros nos logs. Os logs estdo localizados no no diretério /var/log/messages.
Procure mensagens com o prefixo 'BIP'. Procure também nomes de filas e registros de data e hora
quando o teste foi executado.

6. Se o gerenciador de filas ndo parecer estar iniciado, ele também pode ser iniciado iniciando o e
executando os scripts de inicializacdo para o sistema.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Messaging (Verificacao de instalacao do WebSphere Message Broker/Queue)Teste
O teste do Messaging (Verificagdo de instalacdo do WebSphere Message Broker/Queue) determina se o
WebSphere Message Queue e o Message Broker podem ser acessados. Isto é feito executando o comando
mgsilist do WebSphere Message Broker no sistema que estd executando o WebSphere Message Broker.

Recursos

O Messaging (Verificagao de instalagdo do WebSphere Message Broker/Queue) usa os seguintes recursos:
* WebSphere Portal Server (no servidor de aplicativos).
* WebSphere Message Queue e Message Broker (no ).

Determinacao de problemas
Se o teste do Messaging (Verificagdo de instalacdo do WebSphere Message Broker/Queue) falhar, faga o
seguinte para localizar e resolver o problema.

Procedimento

1. Verifique se hd conectividade de rede entre o sistema WebSphere Portal (no servidor de aplicativos) e
o sistema WebSphere Message Broker (no ). Isto pode ser feito enviando comandos ping com o nome
do host abreviado e completo do a partir do servidor de aplicativos e vice-versa. Os resultados dos
comandos ping serdo mostrados se o nome do host estiver sendo resolvido corretamente pelo DNS ou
pelo arquivo /etc/hosts.

2. Revise os arquivos de log para as excecdes de tempo de execugdo.
a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
* /opt/IBM/WebSphere/wp _profilel/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log

3. Verifique se os arquivos nos sistemas servidor de aplicativos e ndo atingiram a capacidade. Isto pode
ser determinado usando o comando df -h.

4. Verifique se o gerenciador de filas do WebSphere Message Queue e o broker do WebSphere Message
Broker estdo em execucao.

a. No, efetue logon como o administrador do WebSphere Message Queue. Por exemplo, mgm.

b. Em uma janela de comando, execute source /opt/IBM/mqsi/8.0.0.0/bin/mgqsiprofile; dspmq.
Vocé devera ver uma mensagem semelhante a seguinte:
QMNAME (10C.MB.QM) STATUS (Running)

€. Se um status diferente de Em Execucdo foi retornado, inicie o gerenciador de filas do WebSphere

Message Queue usando o seguinte comando: source /opt/IBM/mqsi/8.0.0.0/bin/mgqsiprofile;
strmgm IOC.MB.QM.
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d. No, efetue logon como o administrador do WebSphere Message Broker. Por exemplo, mqm.

e. Em uma janela de comando, execute source /opt/IBM/mqsi/8.0.0.0/bin/mgqsiprofile; mqsilist
Vocé devera ver uma mensagem semelhante a seguinte:

BIP12841: O Broker 'IOC_BROKER' no gerenciador de filas 'IOC.MB.QM' esta em execucao.

f. Se um status diferente de Em Execugao foi retornado, inicie o broker do WebSphere Message Broker
usando o seguinte comando: source /opt/IBM/mqsi/8.0.0.0/bin/mqsiprofile; mgsistart
10C_BROKER.

5. Verifique se existem erros nos logs. Os logs estao localizados no no diretério /var/log/messages.
Procure mensagens com o prefixo 'BIP'. Procure também nomes de filas e registros de data e hora
quando o teste foi executado.

6. Se o broker ou os gerenciadores de filas ndo parecerem estar iniciados, eles também podem ser
iniciados iniciando o e executando os scripts de inicializagao para o sistema.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Messaging (Fila do WebSphere Message Broker/Queue)Teste
O teste do Messaging (Fila do WebSphere Message Broker/Queue) testa 0 WebSphere Message Queue
colocando uma mensagem em uma fila.

Recursos

O teste do Messaging (Fila do WebSphere Message Broker/Queue) usa os seguintes recursos:
* WebSphere Portal Server (no servidor de aplicativos).

* WebSphere Message Queue (no ).

* WebSphere Message Broker (no ).

Determinacao de problemas
Se o teste do Messaging (Fila do WebSphere Message Broker/Queue) falhar, faca o seguinte para localizar
e resolver o problema.

Procedimento

1. Verifique se existe conectividade de rede entre o servidor de aplicativos e o . Isto pode ser feito
enviando comandos ping com o nome do host abreviado e completo para e a partir de cada servidor.
Os resultados dos comandos ping serdo mostrados se o nome do host estiver sendo resolvido
corretamente pelo DNS ou pelo arquivo /etc/hosts.

2. Revise os arquivos de log para as excecdes de tempo de execugao.
a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
» /opt/IBM/WebSphere/wp_profilel/Togs/WebSphere Portal/SystemErr.log

3. Verifique se os arquivos nos sistemas servidor de aplicativos e ndo atingiram a capacidade. Isto pode
ser determinado usando o comando df -h.

4. Verifique se o gerenciador de filas do WebSphere Message Queue e o broker do WebSphere Message
Broker estdo em execucéo.

a. No, efetue logon como o administrador do WebSphere Message Queue. Por exemplo, mgm.

b. Em uma janela de comando, execute source /opt/IBM/mqsi/8.0.0.0/bin/mgsiprofile; dspmq.
Vocé devera ver uma mensagem semelhante a seguinte:
QMNAME (I0C.MB.QM) STATUS(Running)

C. Se um status diferente de Em Execugdo foi retornado, inicie o gerenciador de filas do WebSphere

Message Queue usando o seguinte comando: source /opt/IBM/mqsi/8.0.0.0/bin/mgqsiprofile;
strmgm IOC.MB.QM.
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d. No, efetue logon como o administrador do WebSphere Message Broker. Por exemplo, mqm.

Em uma janela de comando, execute source /opt/IBM/mqsi/8.0.0.0/bin/mgsiprofile; mqsilist
Vocé devera ver uma mensagem semelhante a seguinte:

BIP1284I: 0 Broker 'IOC_BROKER' no gerenciador de filas 'IOC.MB.QM' esta em execucao.

f. Se um status diferente de Em Execugao foi retornado, inicie o broker do WebSphere Message Broker
usando o seguinte comando: source /opt/IBM/mqsi/8.0.0.0/bin/mgsiprofile; mgsistart
I10C_BROKER.

5. Verifique se existem erros nos logs. Os logs estao localizados no no diretério /var/log/messages.
Procure mensagens com o prefixo 'BIP'. Procure também nomes de filas e registros de data e hora
quando o teste foi executado.

6. Se o broker ou os gerenciadores de filas ndo parecerem estar iniciados, eles também podem ser
iniciados iniciando o e executando os scripts de inicializagdo para o sistema.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Monitoring (Console do Netcool Impact)Teste
O teste do Monitoring (Console do Netcool Impact) determina se o Netcool Impact Console estd em
execugdo e acessivel pela URL do Netcool Impact Console.

Recursos

O teste do Monitoring (Console do Netcool Impact) usa o seguinte recurso:
¢ Netcool Impact Server (no )

Determinacao de problemas
Se o teste do Monitoring (Console do Netcool Impact) falhar, faca o seguinte para localizar e resolver o
problema.

Procedimento
1. Revise os arquivos de log para as excegdes de tempo de execucdo.
a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.1og
* /opt/IBM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log
b. No revise os seguintes logs do Netcool Impact:
» /opt/IBM/netcool/eWAS/profiles/ImpactProfile/logs/serverl/SystemOut.Tlog
* /opt/IBM/netcool/eWAS/profiles/ImpactProfile/Togs/serverl/SystemErr.log

2. Verifique se os sistemas de arquivos no sistema ndo atingiram a capacidade. Isto pode ser
determinado usando o comando df -h.

3. Verifique se o servidor serverl esta iniciado.
a. No sistema , efetue logon como wasadmin.

b. Em uma janela de comando, execute: /opt/IBM/netcool/eWAS/profiles/ImpactProfile/bin/
serverStatus.sh -all -username wasadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que
WAS_ADMIN_PWD ¢ a senha do administrador do WebSphere Application Server.

C. Se a mensagem ADMU0509I: O Servidor de Aplicativos "serverl" ndo pode ser acessado. Ele
parece estar parado. for exibida, inicie o servidor serverl, que também iniciara o Netcool Impact
Console Server, usando o seguinte comando: /opt/IBM/netcool/eWAS/profiles/ImpactProfile/
bin/startServer.sh serverl. Ignore esta etapa se a mensagem ADMU0508I: 0 Servidor de
Aplicativos "serverl" esta INICIADO for exibida. Se vocé teve que iniciar o servidor serverl,
uma mensagem semelhante a seguinte sera exibida: ADMU3000I: Servidor serverl aberto para
e-business; o ID do processo & 26654.
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O servidor serverl é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no :
/opt/IBM/netcool/eWAS/profiles/ImpactProfile/bin/stopServer.sh serverl -username wasadmin
-password WAS_ADMIN_PWD, em que WAS_ADMIN_PWD ¢ a senha do administrador do WebSphere.

4. Verifique se o Console do Netcool Impact pode ser acessado a partir do : http://
EVENT_SERVER_HOST:9080/nci, em que EVENT_SERVER_HOST é o nome do host do .

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Monitoring (Netcool Omnibus)Teste
O teste do Monitoring (Netcool Omnibus) determina se o Netcool Omnibus esta disponivel. Isso é feito
executando o comando nco_pa_status -server NCO_PA.

Recursos

O teste do Monitoring (Netcool Omnibus) usa o seguinte recurso:
* Netcool Omnibus Server (no )

Determinacao de problemas
Se o teste do Monitoring (Netcool Omnibus) falhar, faga o seguinte para localizar e resolver o problema.

Procedimento

1. Verifique se existe conectividade de rede entre o servidor de aplicativos e o . Isto pode ser feito
enviando comandos ping com o nome do host abreviado e completo do a partir do servidor de
aplicativos. Os resultados dos comandos ping serdo mostrados se o nome do host estiver sendo
resolvido corretamente pelo DNS ou pelo arquivo /etc/hosts.

2. Verifique se os servigos e o agente do servidor de Controle de Processo estdo em execugdo.

a. Em uma janela de comando no , execute o comando $NCHOME/omnibus/bin/nco_pa_status -server
NCO_PA como um usuério netcool do Linux.

b. Se o0s servigos ndo estiverem iniciados ou em execucdo, inicie o servidor executando o comando
/etc/init.d/nco start no como um usuério root do Linux.

C. Se o agente de processo ndo estiver em execugdo, inicie o agente executando o comando
$NCHOME/omnibus/bin/nco_pad no como um usudrio netcool do Linux.

3. Revise os arquivos de log para as excegdes de tempo de execugao.
a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
* /opt/IBM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log
b. No , revise todos os logs que comecam com NCO nos seguintes diretérios:
» /opt/IBM/netcool/log
* /opt/IBM/netcool/omnibus/Tog

4. Verifique se os sistemas de arquivos no sistema ndo atingiram a capacidade. Isto pode ser
determinado usando o comando df -h.

5. Verifique se o portlet do Netcool Omnibus pode ser acessado a partir do servidor de aplicativos:
http://EVENT_SERVER_HOST:9060/ibm/console, em que EVENT_SERVER_HOST é o nome do host do .

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.
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Monitoring (Tivoli Composite Application Manager Agents - servenTeste
O teste do Monitoring (Tivoli Composite Application Manager Agents - server) testa se os agentes do
Tivoli Composite Application Manager estao em execugdo executando o comando cinfo.

Recursos

O teste do Monitoring (Tivoli Composite Application Manager Agents - server) usa os seguintes recursos:

Tivoli Composite Application Manager

Agentes Tivoli Composite Application Manager (no servidor de aplicativos)
— Agentes Tivoli Composite Application Manager (no )

Agentes Tivoli Composite Application Manager (no servidor de dados)

Agentes Tivoli Composite Application Manager (no Servidor de Gerenciamento)

Determinacao de problemas
Se o teste do Monitoring (Tivoli Composite Application Manager Agents - server) falhar, faca o seguinte
para localizar e resolver o problema.

Procedimento

1.

Verifique se ha conectividade de rede entre o servidor de aplicativos, o Servidor de Gerenciamento, o
e o servidor de dados. Isto pode ser feito enviando comandos ping com o nome do host abreviado e
completo do Servidor de Gerenciamento, do e do servidor de dados a partir do servidor de
aplicativos. Os resultados dos comandos ping serdo mostrados se o nome do host estiver sendo
resolvido corretamente pelo DNS ou pelo arquivo /etc/hosts.

Revise os arquivos de log para as excegoes de tempo de execugdo.
a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
» /opt/I1BM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log
Verifique se os sistemas de arquivos no servidor de aplicativos, no Servidor de Gerenciamento, no e

no servidor de dados ndo atingiram a capacidade. Isto pode ser determinado usando o comando df
-h.

Repita esta etapa no servidor de aplicativos, no Servidor de Gerenciamento, no e no servidor de
dados para verificar se os componentes do Tivoli Monitoring estdo em execucao.

a. Efetue logon em uma sessdo do terminal no servidor como raiz.

b. Execute o comando /opt/IBM/ITM/bin/cinfo -r. Serdo exibidos resultados semelhantes ao
seguinte. Os agentes serdo diferentes nos servidores diferentes. Os agentes devem ter um status
em execugao.

*kkkkx***** SUN May 13 02:13:26 EDT 2012 ***kkkkkkkkkkrhhss

User: root Groups: root bin daemon sys adm disk wheel idsldap tdsproxy ivmgr tivoli
Host name : baapp2 Installer Lv1:06.22.01.00

CandleHome: /opt/IBM/ITM

Host Prod PID Owner Start 1D ..Status

baapp2 1z 31042 root May09 None ...running
baapp2 ht 18755 root May09 None ...running
baapp2 yn 4190  root 02:11 None ...running

. Inicie quaisquer agentes Tivoli Composite Application Manager que nao estdo em execugao.
1) Efetue logon em uma sessdo do terminal no servidor como raiz.

2) Execute /opt/IBM/ITM/bin/itmemd agent start PRODUCT_CODE, em que PRODUCT_CODE é
o valor PID para um agente localizado nos resultados do comando /opt/IBM/ITM/bin/cinfo
-0.

5. Revise os arquivos de log para obter excegdes.

a. No Servidor de Gerenciamento revise os seguintes logs do Tivoli Enterprise Monitoring Server e
do Tivoli Enterprise Portal Server:

* Tivoli Enterprise Monitoring Server: /opt/IBM/ITM/Togs/*_PRODUCT_CODE_{nnnnnnn}.log
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* Tivoli Enterprise Portal Server: /opt/IBM/ITM/1ogs/*_PRODUCT_CODE_{nnnnnnn}.1og
em que PRODUCT_CODE é o PID retornado pelo comando /opt/IBM/ITM/bin/cinfo -o.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Monitoring (Tivoli Enterprise Monitoring Server)Teste

O teste do Monitoring (Tivoli Enterprise Monitoring Server) determina se o Tivoli Enterprise Monitoring
Server em execugdo no Servidor de Gerenciamento estd disponivel. Uma consulta que solicita o status do
componente é enviada para o servidor SOAP do Tivoli Monitoring Web Services. A consulta inclui um ID
do usudrio e senha invalidos para o sistema. A resposta deve indicar que um ID ou uma senha invalida
foi usada. O erro indica que o Tivoli Enterprise Monitoring Server esta operando corretamente.

Recursos

O teste do Monitoring (Tivoli Enterprise Monitoring Server) usa os seguintes recursos:
* Tivoli Enterprise Monitoring System (no Servidor de Gerenciamento)

— Tivoli Monitoring Web Services SOAP Server

— Tivoli Enterprise Portal Server

— Banco de dados DB2 do Tivoli Enterprise Portal Server

Determinacao de problemas
Se o teste do Monitoring (Tivoli Enterprise Monitoring Server) falhar, faca o seguinte para localizar e
resolver o problema.

Procedimento

1. Verifique se existe conectividade de rede entre o servidor de aplicativos e o Servidor de
Gerenciamento. Isto pode ser feito enviando comandos ping com o nome do host abreviado e
completo do Servidor de Gerenciamento a partir do servidor de aplicativos. Os resultados dos
comandos ping serdo mostrados se o nome do host estiver sendo resolvido corretamente pelo DNS
ou pelo arquivo /etc/hosts.

2. Revise os arquivos de log para as exce¢des de tempo de execugdo.
a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
» /opt/IBM/WebSphere/wp profilel/Togs/WebSphere Portal/SystemErr.log
b. No Servidor de Gerenciamento, revise os seguintes logs do Servidor de Gerenciamento:
* Tivoli Event Monitoring Server: /opt/IBM/ITM/1ogs/{MGMT_SERVER_HOST}_ms_{nnnnnnn}.log
* Tivoli Event Portal Server: /opt/IBM/ITM/Togs/{MGMT_SERVER_HOST} cq_{nnnnnnn}.Tog
* Logs do Embedded WebSphere Application Server:
— Log de erro: /opt/IBM/ITM/116263/iw/profiles/ITMProfile/logs/ITMServer/SystemErr.1og
- Log de saida: /opt/IBM/ITM/116263/iw/profiles/ITMProfile/logs/ITMServer/SystemOut.1og

- Log de inicio: /opt/IBM/ITM/116263/iw/profiles/ITMProfile/logs/ITMServer/
startServer.log

3. Verifique se os sistemas de arquivos no Servidor de Gerenciamento nédo atingiram a capacidade. Isto
pode ser determinado usando o comando df -h.

4. Verifique se os componentes Tivoli Monitoring estdo em execucdo no Servidor de Gerenciamento.
a. Efetue logon em uma sessdo do terminal no Servidor de Gerenciamento como raiz.
b. Execute o comando /opt/IBM/ITM/bin/cinfo -r.

5. Verifique se os bancos de dados do componente do Tivoli estdo operacionais.
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Efetue logon em uma sessao do terminal no Servidor de Gerenciamento como db2instl.
Execute o comando ps -ef | grep db2instl.

Verifique se os processos do DB2 estdao em execucdo. Eles incluem db2sysc, db2vend e db2acd.
Se os processos do DB2 ndo estiverem em execugdo, execute o comando $> db2start.

® 2 060 T o

Verifique nos logs do DB2 no servidor de dados se existem erros do banco de dados relacionados
ao inicio de bancos de dados usados por componentes Tivoli. Os arquivos de log podem ser
localizados no diretdrio /datahome/db2inst1/sq11ib/db2dump no servidor de dados.

6. Nos resultados, verifique se o Tivoli Enterprise Monitoring Server estd em execugdo, procurando
uma entrada para ms. Se a entrada nao estiver listada, o Tivoli Enterprise Monitoring Server ndo esta
em execugao.

7. Se o Tivoli Enterprise Monitoring Server ndo estiver em execucdo, inicie o servidor.

a. Efetue logon em uma sessdao do terminal no Servidor de Gerenciamento como raiz.
b. Execute o comando /opt/IBM/ITM/bin/itmcmd server start HUB_MWOS.

8. Nos resultados da etapa [4 na pagina 244} verifique se o Tivoli Enterprise Portal Server esta em
execugdo, procurando uma entrada para cq. Se a entrada néo estiver listada, o Tivoli Enterprise
Portal Server ndo esta em execucao.

9. Se o Tivoli Enterprise Portal Server nédo estiver em execugdo, inicie o servidor.
a. Efetue logon em uma sessdo do terminal no Servidor de Gerenciamento como raiz.
b. Execute o comando /opt/IBM/ITM/bin/itmcmd agent start cq.

10. Nos resultados da etapa [4 na pagina 244} verifique se outros subcomponentes validos estdao em
execugao.

Tabela 79. Componentes do Tivoli Monitoring

Componente Descric¢ao

kf Eclipse Help Server

cq Tivoli Enterprise Portal Server

1z Monitoring Agent para Linux OS

milissegundos Tivoli Enterprise Monitoring Server

yn IBM Tivoli Composite Application Manager Agent for WebSphere Applications

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Monitoring (Console do WebSphere Business Monitor Business Space)Teste
O teste do Monitoring (Console do WebSphere Business Monitor Business Space) determina se o
WebSphere Business Monitor Business Space pode ser acessado usando a URL HTTP do WebSphere
Business Monitor Business Space.

Recursos

O teste do Monitoring (Console do WebSphere Business Monitor Business Space) usa o seguinte recurso:

* WebSphere Application Server (no servidor de aplicativos).

Determinacao de problemas
Se o teste do Monitoring (Console do WebSphere Business Monitor Business Space) falhar, faca o seguinte
para localizar e resolver o problema de acesso.
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Procedimento
1. Revise os arquivos de log para as exce¢des de tempo de execugdo.
a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
* /opt/IBM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log
b. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Business Monitor:

» /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wbmProfilel/Togs/WBM DE.AppTarget.WBMNodel.0/
SystemOQut.log

» /opt/I1BM/WebSphere/AppServer/profiles/wbmProfilel/logs/WBM DE.AppTarget.WBMNodel.0/
SystemErr.log

2. Verifique se os sistemas de arquivos no sistema servidor de aplicativos ndo atingiram a capacidade.
Isto pode ser determinado usando o comando df -h.

3. Verifique se o servidor WebSphere Business Monitor foi iniciado. A verificagdo pode ser feita usando o
WebSphere Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A seguir estdo as
etapas manuais:

a. No sistema servidor de aplicativos, efetue logon como ibmadmin.

b. Em uma janela de comando, execute: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wbmProfilel/bin/
serverStatus.sh -all -username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD em que
WAS_ADMIN_PWD ¢ a senha do administrador do WebSphere Application Server.

C. Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "nodeagent" ndao pode ser acessado. Ele
parece estar interrompido. for exibida, inicie o nodeagent usando o seguinte comando:
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wbmProfilel/bin/startNode.sh. Ignore esta etapa se a
mensagem ADMU0508I: O Servidor de Aplicativos "nodeagent" esta INICIADO. for exibida. Se foi
necessario iniciar o nodeagent, uma mensagem semelhante a seguinte sera exibida: ADMU30001:
Servidor nodeagent aberto para e-business; o ID do processo & 26654.

a. Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "WBM_DE.AppTarget.WBMNodel.0" nao pode
ser acessado. Ele parece estar interrompido. for exibida, inicie
WBM_DE.AppTarget. WBMNodel.0 usando o seguinte comando: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/
profiles/wbmProfilel/bin/startServer.sh WBM_DE.AppTarget.WBMNodel.0. Ignore esta etapa se a
mensagem ADMUO508I: O Servidor de Aplicativos "WBM_DE.AppTarget.WBMNodel.0" esta
INICIADO. for exibida. Se vocé teve que iniciar o WBM_DE.AppTarget. WBMNodel.0, uma
mensagem semelhante a seguinte serd exibida: ADMU3000I: Servidor
WBM_DE.AppTarget.WBMNodel.0 aberto para e-business; o ID do processo & 26654.

Importante: Os servidores devem ser iniciados e parados em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent
b. WBM_DE.AppTarget. WBMNodel.0

Pare os servidores nesta ordem:
a. WBM_DE.AppTarget. WBMNodel.0
b. nodeagent

O servidor WBM_DE.AppTarget. WBMNodel.0 é interrompido executando o seguinte comando em
uma janela de comando no servidor de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
wbmProfilel/bin/stopServer.sh WBM DE.AppTarget.WBMNodel.0 -username waswebadmin -password
WAS_ADMIN_PWD em que WAS_ADMIN_PWD ¢ a senha do administrador do WebSphere.

O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no servidor
de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wbmProfilel/bin/stopNode.sh -username
waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD em que WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do
WebSphere.
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4. Verifique se o servidor WebSphere Business Monitor foi iniciado. A verificagdo pode ser feita usando o
WebSphere Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A seguir estao as
etapas que usam o WebSphere Application Server Administrative Console:

a. Efetue logon no WebSphere Application Server Administrative Console em http://
APPLICATION_SERVER_HOST:9060/admin usando o ID admin e a senha do WebSphere Application
Server Administrative. APPLICATION_SERVER_HOST é o nome do host para o servidor de
aplicativos.

b. Visualize o status do servidor WBM_DE.AppTarget. WBMNodel.0 clicando em Servidores > Tipos
de Servidores > Servidores de Aplicativos WebSphere.

O icone g¢ significa que o servidor esta iniciado. Se necessdrio, selecione o servidor e clique em
Reiniciar para reiniciar o servidor.

O icone ¥ significa que o servidor esta interrompido. Selecione o servidor e clique em Iniciar
para iniciar o servidor.

O icone (%1 significa que o status de servidor é indisponivel. O Agente do N6 pode nao estar
em execugdo. Para iniciar o Agente do N6, execute o comando /opt/IBM/WebSphere/AppServer/
profiles/wbmProfilel/bin/startNode.sh em uma janela de comando.

Importante: Os servidores devem ser iniciados e parados em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent
b. WBM_DE.AppTarget. WBMNodel.0

Pare os servidores nesta ordem:

a. WBM_DE.AppTarget. WBMNodel.0

b. nodeagent

Para parar o servidor WBM_DE.AppTarget. WBMNodel.0, selecione o servidor e clique em Parar.

O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no servidor
de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wbmProfilel/bin/stopNode.sh -username
waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD em que WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do
WebSphere.

5. Verifique se o0 WebSphere Business Monitor Business Space pode ser acessado a partir do sistema
WebSphere Portal, no servidor de aplicativos, usando a seguinte URL: http://
APPLICATION_SERVER_HOST:9084/BusinessSpace. Em que APPLICATION_SERVER_HOST é o nome do
host para o servidor de aplicativos.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Monitoring (Console do WebSphere Business Monitor Mobile Device)Teste

O teste do Monitoring (Console do WebSphere Business Monitor Mobile Device) determina se o
WebSphere Business Monitor Mobile pode ser acessado usando a URL HTTP do WebSphere Business
Monitor Mobile.

Recursos

O teste do Monitoring (Console do WebSphere Business Monitor Mobile Device) usa o seguinte recurso:
* WebSphere Application Server (no servidor de aplicativos).

Determinacao de problemas
Se o teste do Monitoring (Console do WebSphere Business Monitor Mobile Device) falhar, faca o seguinte
para localizar e resolver o problema de acesso.
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Procedimento
1. Revise os arquivos de log para as exce¢des de tempo de execugdo.
a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
* /opt/IBM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log
b. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Business Monitor:

» /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wbmProfilel/Togs/WBM DE.AppTarget.WBMNodel.0/
SystemOQut.log

» /opt/I1BM/WebSphere/AppServer/profiles/wbmProfilel/logs/WBM DE.AppTarget.WBMNodel.0/
SystemErr.log

2. Verifique se os sistemas de arquivos no sistema servidor de aplicativos ndo atingiram a capacidade.
Isto pode ser determinado usando o comando df -h.

3. Verifique se o servidor WebSphere Business Monitor foi iniciado. A verificagdo pode ser feita usando o
WebSphere Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A seguir estdo as
etapas manuais:

a. No sistema servidor de aplicativos, efetue logon como ibmadmin.

b. Em uma janela de comando, execute: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wbmProfilel/bin/
serverStatus.sh -all -username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD em que
WAS_ADMIN_PWD ¢ a senha do administrador do WebSphere Application Server.

C. Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "nodeagent" ndao pode ser acessado. Ele
parece estar interrompido. for exibida, inicie o nodeagent usando o seguinte comando:
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wbmProfilel/bin/startNode.sh. Ignore esta etapa se a
mensagem ADMU0508I: O Servidor de Aplicativos "nodeagent" esta INICIADO. for exibida. Se foi
necessario iniciar o nodeagent, uma mensagem semelhante a seguinte sera exibida: ADMU30001:
Servidor nodeagent aberto para e-business; o ID do processo & 26654.

a. Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "WBM_DE.AppTarget.WBMNodel.0" nao pode
ser acessado. Ele parece estar interrompido. for exibida, inicie
WBM_DE.AppTarget. WBMNodel.0 usando o seguinte comando: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/
profiles/wbmProfilel/bin/startServer.sh WBM_DE.AppTarget.WBMNodel.0. Ignore esta etapa se a
mensagem ADMUO508I: O Servidor de Aplicativos "WBM_DE.AppTarget.WBMNodel.0" esta
INICIADO. for exibida. Se vocé teve que iniciar o WBM_DE.AppTarget. WBMNodel.0, uma
mensagem semelhante a seguinte serd exibida: ADMU3000I: Servidor
WBM_DE.AppTarget.WBMNodel.0 aberto para e-business; o ID do processo & 26654.

Importante: Os servidores devem ser iniciados e parados em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent
b. WBM_DE.AppTarget. WBMNodel.0

Pare os servidores nesta ordem:
a. WBM_DE.AppTarget. WBMNodel.0
b. nodeagent

O servidor WBM_DE.AppTarget. WBMNodel.0 é interrompido executando o seguinte comando em
uma janela de comando no servidor de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
wbmProfilel/bin/stopServer.sh WBM DE.AppTarget.WBMNodel.0 -username waswebadmin -password
WAS_ADMIN_PWD em que WAS_ADMIN_PWD ¢ a senha do administrador do WebSphere.

O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no servidor
de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wbmProfilel/bin/stopNode.sh -username
waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD em que WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do
WebSphere.
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4. Verifique se o servidor WebSphere Business Monitor foi iniciado. A verificagdo pode ser feita usando o
WebSphere Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A seguir estao as
etapas que usam o WebSphere Application Server Administrative Console:

a. Efetue logon no WebSphere Application Server Administrative Console em http://
APPLICATION_SERVER_HOST:9060/admin usando o ID admin e a senha do WebSphere Application
Server Administrative. APPLICATION_SERVER_HOST é o nome do host para o servidor de
aplicativos.

b. Visualize o status do servidor WBM_DE.AppTarget. WBMNodel.0 clicando em Servidores > Tipos
de Servidores > Servidores de Aplicativos WebSphere.

O icone g¢ significa que o servidor esta iniciado. Se necessdrio, selecione o servidor e clique em
Reiniciar para reiniciar o servidor.

O icone ¥ significa que o servidor esta interrompido. Selecione o servidor e clique em Iniciar
para iniciar o servidor.

O icone (%1 significa que o status de servidor é indisponivel. O Agente do N6 pode nao estar
em execugdo. Para iniciar o Agente do N6, execute o comando /opt/IBM/WebSphere/AppServer/
profiles/wbmProfilel/bin/startNode.sh em uma janela de comando.

Importante: Os servidores devem ser iniciados e parados em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent
b. WBM_DE.AppTarget. WBMNodel.0

Pare os servidores nesta ordem:

a. WBM_DE.AppTarget. WBMNodel.0

b. nodeagent

Para parar o servidor WBM_DE.AppTarget. WBMNodel.0, selecione o servidor e clique em Parar.

O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no servidor
de aplicativos: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wbmProfilel/bin/stopNode.sh -username
waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD em que WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do
WebSphere.

5. Verifique se o0 WebSphere Business Monitor Mobile pode ser acessado a partir do sistema WebSphere
Portal, no servidor de aplicativos, usando a seguinte URL: http://APPLICATION_SERVER_HOST:9084/
mobile. Em que APPLICATION_SERVER_HOST é o nome do host para o servidor de aplicativos.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Policy (Console do Tivoli Service Request Manager Maximo)Teste

O teste do Policy (Console do Tivoli Service Request Manager Maximo) determina se o Tivoli Service
Request Manager Maximo pode ser acessado usando a pédgina do Tivoli Service Request Manager
Maximo Start Center.

Recursos

O teste do Policy (Console do Tivoli Service Request Manager Maximo) usa o seguinte recurso:
* Tivoli Service Request Manager Maximo (no ).

Determinacao de problemas
Se o teste do Policy (Console do Tivoli Service Request Manager Maximo) falhar, faca o seguinte para
localizar e resolver o problema de acesso.
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Procedimento

1.

2.

3.

Revise os arquivos de log para as exce¢des de tempo de execugdo.
a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
* /opt/IBM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log
b. No revise os seguintes logs do Tivoli Service Request Manager:
» /opt/IBM/WebSphere/AppServerV6l/profiles/ctgAppSrv0l/logs/MXServerl/SystemOut.1og
* /opt/IBM/WebSphere/AppServerV6l/profiles/ctgAppSrv0l/logs/MXServerl/SystemErr.1og

Verifique se os sistemas de arquivos nos sistemas e servidor de aplicativos nédo atingiram a
capacidade. Isto pode ser determinado usando o comando df -h.

Verifique se o servidor Tivoli Service Request Manager foi iniciado. A verificagdo pode ser feita
usando o WebSphere Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A seguir
estdo as etapas manuais:

a. No sistema , efetue logon como ibmadmin.

b. Em uma janela de comando, execute: /opt/IBM/WebSphere/AppServerV61l/profiles/ctgAppSrvol/
bin/serverStatus.sh -all -username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD em que
WAS_ADMIN_PWD ¢ a senha do administrador do WebSphere Application Server.

C. Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "nodeagent" nao pode ser acessado. Ele
parece estar interrompido. for exibida, inicie o nodeagent usando o seguinte comando:
/opt/IBM/WebSphere/AppServerV6l/profiles/ctgAppSrvOl/bin/startNode.sh. Ignore esta etapa se a
mensagem ADMUO508I: O Servidor de Aplicativos "nodeagent" esta INICIADO. for exibida. Se foi
necessario iniciar o nodeagent, uma mensagem semelhante a seguinte serd exibida: ADMU30001 :
Servidor nodeagent aberto para e-business; o ID do processo & 26654.

a. Se a mensagem ADMUO509I: O Servidor de Aplicativos "MXServerl" ndo pode ser acessado. Ele
parece estar interrompido. for exibida, inicie 0 MXServerl usando o seguinte comando:
/opt/IBM/WebSphere/AppServerV61l/profiles/ctgAppSrvOl/bin/startServer.sh MXServerl. Ignore
esta etapa se a mensagem ADMUO508I: O Servidor de Aplicativos "MXServerl" esta INICIADO.
for exibida. Se vocé teve que iniciar o MXServerl, uma mensagem semelhante a seguinte serd
exibida: ADMU3000I: Servidor MXServerl aberto para e-business; o ID do processo & 26654.

Importante: Os servidores devem ser iniciados e parados em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent
b. MXServerl

Pare os servidores nesta ordem:
a. MXServerl
b. nodeagent

O servidor MXServerl é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no
: /opt/IBM/WebSphere/AppServerV61l/profiles/ctgAppSrvOl/bin/stopServer.sh MXServerl -username
waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD em que WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do
WebSphere.

O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no :
/opt/IBM/WebSphere/AppServerV6l/profiles/ctgAppSrv0l/bin/stopNode.sh -username waswebadmin
-password WAS_ADMIN_PWD em que WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do WebSphere.

Verifique se o servidor Tivoli Service Request Manager foi iniciado. A verificagdo pode ser feita
usando o WebSphere Application Server Administrative Console ou por etapas manuais. A seguir
estdo as etapas que usam o WebSphere Application Server Administrative Console:
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a. Efetue logon no WebSphere Application Server Administrative Console em http://
EVENT_SERVER _HOST:9061/admin usando o ID admin e a senha do WebSphere Application Server
Administrative. EVENT_SERVER_HOST é o nome do host para o .

b. Visualize o status do servidor MXServerl clicando em Servidores > Tipos de Servidores >
Servidores de Aplicativos WebSphere.

O icone g¢ significa que o servidor esta iniciado. Se necessdrio, selecione o servidor e clique em
Reiniciar para reiniciar o servidor.

O icone # significa que o servidor estd interrompido. Selecione o servidor e clique em Iniciar
para iniciar o servidor.

O icone i@ significa que o status de servidor é indisponivel. O Agente do N6 pode nao estar
em execugdo. Para iniciar o Agente do N6, execute o comando /opt/IBM/WebSphere/
AppServerV61/profiles/ctgAppSrvOl/bin/startNode.sh em uma janela de comando.

Importante: Os servidores devem ser iniciados e parados em uma ordem especifica.

Inicie os servidores nesta ordem:
a. nodeagent
b. MXServerl

Pare os servidores nesta ordem:

a. MXServerl

b. nodeagent

Para parar o servidor MXServerl, selecione o servidor e clique em Parar.

O nodeagent é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no :
/opt/1BM/WebSphere/AppServerV6l/profiles/ctgAppSrv0l/bin/stopNode.sh -username waswebadmin
-password WAS_ADMIN_PWD em que WAS_ADMIN_PWD é a senha do administrador do WebSphere.

5. Verifique se a pagina do Tivoli Service Request Manager Maximo Start Center pode ser acessada a
partir do sistema WebSphere Portal, no , usando a seguinte URL: http://EVENT_SERVER_HOST:31015/
maximo/ui/Togin. Em que EVENT_SERVER_HOST é o nome do host para o . O ID do usuario é
maxadmin.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Security (Tivoli Access Manager)Teste
O teste do Security (Tivoli Access Manager) determina se o Tivoli Access Manager estd em execucdo
enviando um comando pd_start a partir do Servidor de Gerenciamento e verificando os resultados.

Recursos

O teste do Security (Tivoli Access Manager) usa o seguinte recurso:

* Tivoli Access Manager, incluindo a Politica e Servidores de Autorizagdo (no Servidor de
Gerenciamento)

Determinacao de problemas
Se o teste do Security (Tivoli Access Manager) falhar, faca o seguinte para localizar e resolver o problema.

Sobre Esta Tarefa
Nas etapas a seguir, pdmgrd é o Servidor de Autorizacdo do Gerenciador de Acesso do Tivoli,
pdmgrproxyd é o Servidor Proxy da Politica, e webseald-default é o Servidor WebSEAL do Gerenciador

de Acesso Tivoli.
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Procedimento
1. Revise os arquivos de log para as exce¢des de tempo de execugdo.

a.

b.

No Servidor de Gerenciamento revise os seguintes logs do Tivoli Access Manager:
» /var/PolicyDirector/log/msg__pdmgrd utf8.1og

» /var/PolicyDirector/log/msg_pdacld utf8.1log

No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do Tivoli Access Manager:
 /var/pdweb/1og/msg__*.log, em que * é qualquer valor.

+ /var/pdweb/log/config_data__ *.log, em que * é qualquer valor.

2. Verifique se os sistemas de arquivos nos sistemas Servidor de Gerenciamento e servidor de aplicativos
ndo atingiram a capacidade. Isto pode ser determinado usando o comando df -h.

3. Verifique se os componentes necessarios do Tivoli Access Manager estdo executando.

a.
b.

Efetue logon em uma sessdo do terminal no Servidor de Gerenciamento como raiz.
Execute o comando pd_start status. Os resultados serdo semelhantes ao seguinte:

Tivoli Access Manager servers

Server EnabTed  Running
pdmgrd yes yes
pdacld yes yes
pdmgrproxyd no no

Se os servidores pdmgrd ou pdacld ndo estiverem em execugao, inicie-os executando o comando
pd_start start.

Nota: Somente os servidores pdmgrd e pdacld sdo ativados no Servidor de Gerenciamento.
Ambos sdo iniciados com o comando pd_start start e podem ser interrompidos com o comando
pd_start stop.

4. Verifique se os componentes necessarios do Tivoli Access Manager WebSEAL estdo executando.

a. Efetue logon em uma sessdo do terminal no servidor de aplicativos como raiz.

b. Execute o comando pd_start status. Os resultados serdo semelhantes ao seguinte:

Tivoli Access Manager servers

Server Enabled  Running
pdmgrd no no
pdacld no no
pdmgrproxyd no no
webseald-default yes yes

Se o servidor webseald-default ndo estiver em execucao, inicie-o executando o comando pd_start
start.

Nota: Apenas o servidor webseald-default é ativado no servidor de aplicativos. Ele é iniciado com
o comando pd_start start e pode ser interrompido com o comando pd_start stop.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Security (Tivoli Access Manager Web Portal Manager)Teste
O teste do Security (Tivoli Access Manager Web Portal Manager) determina se o aplicativo Tivoli Access
Manager Web Portal pode ser acessado pela URL do aplicativo Tivoli Access Manager Web Portal.
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Recursos

O teste do Security (Tivoli Access Manager Web Portal Manager) usa o seguinte recurso:
* Tivoli Access Manager - Web Portal Manager (no Servidor de Gerenciamento).

Determinacao de problemas
Se o teste do Security (Tivoli Access Manager Web Portal Manager) falhar, faca o seguinte para localizar e
resolver o problema de acesso.

Procedimento
1. Revise os arquivos de log para as exce¢des de tempo de execugdo.
a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do WebSphere Portal:
* /opt/IBM/WebSphere/wp_profilel/logs/WebSphere Portal/SystemOut.log
* /opt/I1BM/WebSphere/wp profilel/logs/WebSphere Portal/SystemErr.log
b. No Servidor de Gerenciamento revise os seguintes logs do Tivoli Access Manager - WebSphere
Portal Manager:
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/dmgr/logs/dmgr/SystemOut.1og
* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/dmgr/logs/dmgr/SystemErr.log
2. Verifique se os sistemas de arquivos no sistema Servidor de Gerenciamento ndo atingiram a
capacidade. Isto pode ser determinado usando o comando df -h.
3. Verifique se o Tivoli Access Manager - Web Portal Manager esté iniciado.
a. No Servidor de Gerenciamento, efetue login como ibmadmin.

b. Em uma janela de comando, execute: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/dmgr/bin/
serverStatus.sh -all waswebadmin -username-password WAS_ADMIN_PWD, em que
WAS_ADMIN_PWD ¢ a senha do administrador do WebSphere Application Server.

€. Se a mensagem ADMU0509I: O Servidor de Aplicativos "dmgr" ndo pode ser acessado. Ele
parece estar parado. for exibida, inicie o dmgr usando o seguinte comando:
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/dmgr/bin/startManager.sh . Ignore esta etapa se a
mensagem ADMUO508I: O Servidor de Aplicativos "dmgr" esta INICIADO. for exibida. Se vocé
teve que iniciar o dmgr, uma mensagem semelhante a seguinte sera exibida: ADMU3000I: Servidor
dmgr aberto para e-business; o ID do processo & 26654.

O WebSphere Application Server Deployment Manager, incluindo o Tivoli Access Manager - Web

Portal Manager, é interrompido executando o seguinte comando em uma janela de comando no

Servidor de Gerenciamento: /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/dmgr/bin/stopManager.sh

-username waswebadmin -password WAS_ADMIN_PWD, em que WAS_ADMIN_PWD ¢ a senha do

administrador do WebSphere.

4. Verifique se o Tivoli Access Manager - Web Portal Manager pode ser acessado a partir do sistema

WebSphere Portal.

a. No Servidor de Gerenciamento, acesse a seguinte URL: http://MANAGEMENT _SERVER_HOST9060/
admin. Em que MANAGEMENT_SERVER_HOST é o nome do host para Servidor de
Gerenciamento.

b. Clique em Tivoli Access Manager > Web Portal Manager > Usudarios > Procurar Usudrios.

c. Efetue logon usando como usudrio sec_master.
O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Security (Console do WebSEAL)Teste

O teste do Security (Console do WebSEAL) determina se o Tivoli Access Manager e o Tivoli Access
Manager WebSEAL estdo em execucdo com os recursos necessarios, acessando a URL HTTP do WebSEAL
na Porta 80 e verificando a pagina retornada para a sequéncia "Intelligent Operations Center".
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Recursos

O teste do Security (Console do WebSEAL) usa os seguintes recursos:

* Tivoli Access Manager, incluindo a Politica e Servidores de Autorizagdo (no Servidor de
Gerenciamento)

* Tivoli Access Manager WebSEAL (no servidor de aplicativos)

Determinacao de problemas
Se o teste do Security (Console do WebSEAL) falhar, faca o seguinte para localizar e resolver o problema.

Sobre Esta Tarefa

Nas etapas a seguir, pdmgrd é o Servidor de Autorizacdo do Gerenciador de Acesso do Tivoli,
pdmgrproxyd é o Servidor Proxy da Politica, e webseald-default é o Servidor WebSEAL do Gerenciador
de Acesso Tivoli.

Procedimento
1. Revise os arquivos de log para as exce¢des de tempo de execugdo.
a. No Servidor de Gerenciamento revise os seguintes logs do Tivoli Access Manager:
» /var/PolicyDirector/log/msg__ pdmgrd utf8.1og
» /var/PolicyDirector/log/msg_ pdacld utf8.1log
b. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do Tivoli Access Manager:
+ /var/pdweb/log/msg__*.log, em que * é qualquer valor.
» /var/pdweb/log/config_data_ *.log, em que * é qualquer valor.

2. Verifique se os sistemas de arquivos nos sistemas Servidor de Gerenciamento e servidor de aplicativos
ndo atingiram a capacidade. Isto pode ser determinado usando o comando df -h.

3. Verifique se os componentes necessarios do Tivoli Access Manager estdo executando.
a. Efetue logon em uma sessdo do terminal no Servidor de Gerenciamento como raiz.
b. Execute o comando pd_start status. Os resultados serdo semelhantes ao seguinte:

Tivoli Access Manager servers

Server EnabTed  Running
pdmgrd yes yes
pdacld yes yes
pdmgrproxyd no no

c. Se os servidores pdmgrd ou pdacld ndo estiverem em execugdo, inicie-os executando o comando
pd_start start.

Nota: Somente os servidores pdmgrd e pdacld sdo ativados no Servidor de Gerenciamento.
Ambos sdo iniciados com o comando pd_start start e podem ser interrompidos com o comando
pd_start stop.

4. Verifique se os componentes necessarios do Tivoli Access Manager WebSEAL estdo executando.
a. Efetue logon em uma sessdo do terminal no servidor de aplicativos como raiz.
b. Execute o comando pd_start status. Os resultados serdo semelhantes ao seguinte:
Tivoli Access Manager servers

Server Enabled  Running
pdmgrd no no
pdacld no no
pdmgrproxyd no no
webseald-default yes yes
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c. Se o servidor webseald-default ndo estiver em execucdo, inicie-o executando o comando pd_start
start.

Nota: Apenas o servidor webseald-default é ativado no servidor de aplicativos. Ele é iniciado com
o comando pd_start start e pode ser interrompido com o comando pd_start stop.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Web Server (Console do IBM HTTP Server)Teste
O teste do Web Server (Console do IBM HTTP Server) testa o acesso ao IBM HTTP Server acessando a
URL do IBM HTTP Server.

Recursos

O Web Server (Console do IBM HTTP Server) usa o seguinte recurso:
* IBM HTTP Server (no servidor de aplicativos).

Determinacao de problemas
Se o teste do Web Server (Console do IBM HTTP Server) falhar, faca o seguinte para localizar e resolver o
problema.

Procedimento

1. Verifique se ha conectividade de rede com o servidor de aplicativos. Isto pode ser feito enviando
comandos ping com o nome do host abreviado e completo do servidor de aplicativos. Os resultados
dos comandos ping serdo mostrados se o nome do host estiver sendo resolvido corretamente pelo
DNS ou pelo arquivo /etc/hosts.

2. Revise os arquivos de log para as excecdes de tempo de execugao.
a. No servidor de aplicativos revise os seguintes logs do IBM HTTP:
* /opt/IBM/HTTPServer/logs/error_log
« /opt/IBM/HTTPServer/logs/access_log

3. Verifique se o sistema de arquivo no servidor de aplicativos ndo atingiu a capacidade. Isto pode ser
determinado usando o comando df -h.

4. Verifique se a pagina padrao do IBM HTTP Server pode ser acessada a partir do sistema WebSphere
Portal.

a. No servidor de aplicativos, acesse: https://APPLICATION_SERVER _HOST:82/, em que
APPLICATION_SERVER_HOST é o nome do host do servidor de aplicativos.

b. Se a pagina padrdo nao puder ser acessada, execute o comando ps -ef | grep HTTPServer para
determinar se os processos do IBM HTTP Server estdo em execugdo. Os processos do IBM HTTP
Server comecam com /opt/IBM/HTTPServer/bin/httpd. Havera sete processos.

€. Se alguns, mas ndo todos os processos estiverem em execugdo, pare 0s processos em execugao
antes de reiniciar todos os processos.

1) No servidor de aplicativos, efetue login como root.
2) Altere para o diretério /opt/IBM/HTTPServer/bin.
3) Execute os seguintes comandos para parar todos os processos do IBM HTTP em execugao:

./apachectl stop
./adminct1 stop

4) Verifique se todos os processos foram interrompidos, executando o comando ps -ef | grep
HTTPServer.

5) Se alguns dos processos do IBM HTTP Server ainda estiverem em execugdo, pare-os usando
ki1l -9 pid, em que pid é o identificador de processo do processo do IBM HTTP Server.
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d. Se os processos do HTTP Server nédo estiverem em execugao, inicie os componentes do IBM HTTP
Server.

1) No servidor de aplicativos, efetue logon como root.
2) Altere para o diretério /opt/IBM/HTTPServer/bin.
3) Execute os seguintes comandos para iniciar todos os processos do IBM HTTP em execugao:

./adminctl start
./apachectl start

4) Verifique se todos os processos foram iniciados, executando o comando ps -ef | grep
HTTPServer.

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.

Fluxo de Eventos do Intelligent Operations CenterTeste

O teste do Fluxo de Eventos do Intelligent Operations Center verifica se os componentes criticos
relacionados a processos de eventos do IBM Intelligent Operations Center estao funcionando conforme o
esperado. Isto € feito simulando eventos externos e determinando se os resultados sédo os esperados.

Recursos

O teste do Fluxo de Eventos do Intelligent Operations Center usa o seguinte recurso:
* IBM WebSphere Message Broker (no servidor de aplicativos).

* IBM WebSphere Message Queue (no servidor de aplicativos).

* IBM Netcool/OMNIbus (no ).

* IBM Netcool/Impact (no ).

* IBM DB2 (no servidor de dados).

Determinacao de problemas
Se o teste do Fluxo de Eventos do Intelligent Operations Center falhar, faca o seguinte para localizar e
resolver o problema de acesso.

Procedimento
1. Verifique se os componentes do IBM Intelligent Operations Center estdo em execucao.
a. Em uma janela de comando no Servidor de Gerenciamento, execute /opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/
I0CControl.sh status all password, em que password é a senha do administrador do IBM

Intelligent Operations Center definida quando o IBM Intelligent Operations Center foi
implementado.

b. Se houver componentes que ndo estdo em execugdo, inicie esses componentes executando
/opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/I0CControl.sh start component_ID password, em que password é a
senha do administrador do IBM Intelligent Operations Center definida quando o IBM Intelligent
Operations Center foi implementado e component_ID é um ID listado em Opcdes de Destino ao
executar /opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/I0CControl.sh help.

2. Revise o log do Netcool/OMNIbus (/opt/IBM/netcool/omnibus/1og/ioc_xml.log) no em busca de
erros.

3. Se necessdrio, inicie a andlise do Tivoli Netcool/OMNIbus executando o seguinte no.

mv /opt/IBM/netcool/omnibus/Tog/ioc_xml.Tlog /opt/IBM/netcool/omnibus/log/old_ioc_xml.Tlog
/opt/IBM/netcool/omnibus/probes/nco_p_xml -name ioc_xml -propsfile /opt/IBM/netcool/omnibus/probes/1inux2x86/ioc_xml.props &

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.
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Fluxo de Notificagcoes do Intelligent Operations CenterTeste

O teste do Fluxo de Notificagdes do Intelligent Operations Center verifica se 0os componentes criticos
relacionados a processos de notificagdo do IBM Intelligent Operations Center estdo funcionando conforme
o esperado. Isto é feito simulando notifica¢gdes externas e determinando se os resultados sdo os esperados.

Recursos

O teste do Fluxo de Notificagdes do Intelligent Operations Center usa o seguinte recurso:
* IBM WebSphere Message Queue (no servidor de aplicativos).

* IBM Netcool/OMNIbus (no ).

 IBM Netcool/Impact (no ).

* IBM DB2 (no servidor de dados).

Determinacao de problemas
Se o teste do Fluxo de Notificagdes do Intelligent Operations Center falhar, faca o seguinte para localizar
e resolver o problema de acesso.

Procedimento
1. Verifique se os componentes do IBM Intelligent Operations Center estdo em execugao.
a. Em uma janela de comando no Servidor de Gerenciamento, execute /opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/
I0CControl.sh status all password, em que password é a senha do administrador do IBM

Intelligent Operations Center definida quando o IBM Intelligent Operations Center foi
implementado.

b. Se houver componentes que ndo estdo em execugado, inicie esses componentes executando
/opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/I0CControl.sh start component_ID password, em que password é a
senha do administrador do IBM Intelligent Operations Center definida quando o IBM Intelligent
Operations Center foi implementado e component_ID é um ID listado em Opcdes de Destino ao
executar /opt/IBM/ISP/mgmt/scripts/I0CControl.sh help.

2. Revise o log do Netcool/OMNIbus (/opt/IBM/netcool/omnibus/log/ioc_xml.10g) no em busca de
erros.

3. Se necessdrio, inicie a andlise do Tivoli Netcool/OMNIbus executando o seguinte no.

mv /opt/IBM/netcool/omnibus/Tog/ioc_xml.log /opt/IBM/netcool/omnibus/log/old_ioc_xml.log
/opt/I1BM/netcool/omnibus/probes/nco_p_xml -name ioc_xml -propsfile /opt/IBM/netcool/omnibus/probes/1inux2x86/ioc_xml.props &

O que Fazer Depois

Resolva quaisquer problemas ou erros localizados e tente novamente o teste.
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Capitulo 7. Manutencao da Solucao

Execute as tarefas descritas nesta secdo para manter sua solugdo executando de forma ideal.

Fazendo Backup de Dados

Para evitar a perda de dados importantes no IBM Intelligent Operations Center, faga backup de certos
arquivos, diretérios e bancos de dados em intervalos regulares.

Ao estender o IBM Intelligent Operations Center, € uma boa pratica desenvolver um procedimento de
backup para os itens que vocé incluiu, por exemplo:

* Relatérios

* Bancos de dados auxiliares
* Tabelas de banco de dados
* Analitica customizada

* Portlets

* Aplicativos Java

Também considere dados que vocé acumulou, por exemplo:

* Dados do banco de dados Common Access Protocol (CAP)

¢ Dados do banco de dados IBM WebSphere Business Monitor

* Dados do registro do usudrio Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)
* Dados do Geographical Information System (GIS)

Adote uma convengdo de nomenclatura para facilitar a identificacdo das extensdes que vocé incluiu. Em
geral, rastreie os dados que vocé criou ou acumulou desde que instalou a solu¢do original. Implemente

procedimentos para fazer backup dos dados, assim, ao atualizar a solugdo, vocé ndo perde dados
importantes.

Fazendo Backup de Bancos de Dados

A tabela a seguir lista os bancos de dados recomendados para vocé fazer backup no IBM Intelligent
Operations Center.

Tabela 80. Bancos de Dados do IBM Intelligent Operations Center

Instancia do banco de

Servico ou Componente dados Nomes do banco de dados |Servidor

Banco de dados Intelligent |db2instl . TOCDB servidor de dados

Operations Center

Portal db2inst2 . CUSTDB servidor de dados
* FDBKDB
+ LKMDDB
* JCRDB
+ COMMDB
* RELDB

Inteligéncia de negdcios db2inst3 . CXLOGDB servidor de dados
* CXCONTDB
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Tabela 80. Bancos de Dados do IBM Intelligent Operations Center (continuag&o)

Instancia do banco de
Servi¢o ou Componente dados Nomes do banco de dados |Servidor
Monitor de regra de db2inst4 . UDDIDB servidor de dados
negocios e atividade de .
negécios WODMDCDB
* MONITOR
« WBMDB
* RESDB
Modelo semantico db2inst5 .« JTS servidor de dados
e IIC
Gerenciamento de db2inst6 « MAXIMO servidor de dados
solicitagao de servigo
Gerenciamento de db2inst7 . TIMDB servidor de dados
identidade
Aplicativos db2inst8 « LDAPDB servidor de dados
« LDAPDB2B

Criando Capturas Instantaneas de Infraestrutura Virtual

A maioria das infraestruturas virtuais tem um recurso de captura instantdnea que preserva o estado e os
dados do seu ambiente virtual em um ponto especifico no tempo. E altamente recomendado que vocé
obtenha uma captura instantdnea do seu ambiente antes de executar quaisquer mudancas significativas.
Existem muitas ferramentas de gerenciamento de infraestrutura disponiveis, a maioria delas possui sua
prépria implementacdo de um recurso de captura instantanea. E importante se familiarizar com os
requisitos especificos e as instrugdes sobre como fazer backup adequadamente do seu ambiente virtual
lendo cuidadosamente as instrugdes no guia de administracdo fornecido pelo fornecedor da infraestrutura
virtual.

Tarefas relacionadas:

[“Faca Backup Antes de Customizar KPIs” na pagina 172|
Facga backup e restaure KPIs que foram criadas ou modificadas com o IBM WebSphere Business Monitor,
ou com o portlet Principais Indicadores de Desempenho.

Informacgdes relacionadas:

[ [Redbooks do IBM Smarter Cities Software Solutions|

Ajustando o Desempenho

As secOes a seguir descrevem como ajustar o servidor de aplicativos e o WebSphere Application Server.

InformacgGes relacionadas:

[ |Guia de Ajuste de Desempenho do IBM Websphere Portal V 7.0

[ [Centro de Informacdes do IBM Websphere Application Server, Network Deployment, Versio 7.0|

Ajustando o servidor de aplicativos
Sobre Esta Tarefa

Utilize as diretrizes a seguir, que sdo baseadas nos resultados dos testes de desempenho, para configurar
o tamanho de heap da Java Virtual Machine.
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Procedimento
1. Configure os tamanhos méaximo e minimo do heap para o mesmo valor.

2. Configure o tamanho do heap para um valor compativel com a memoria fisica e que seja acima de 2
GB.

O que Fazer Depois

Para obter mais informagdes, consulte o link relacionado no final do tépico.

Ajustando o WebSphere Application Server

Para obter informacgdes sobre o ajuste de desempenho do WebSphere Application Server Versdo 7,
consulte o link relacionado no final do tépico.

Gerenciando Arquivos de Log

O IBM Intelligent Operations Center armazena arquivos de log em vérios locais diferentes. Para evitar
problemas de desempenho do sistema, faga periodicamente archives de arquivos de log e remova os
arquivos de log originais.

Se vocé ndo gerenciar arquivos de log e o nimero de arquivos de log aumentar indefinidamente, os
arquivos de log poderao eventualmente preencher uma particdo de sistema de arquivos. Preencher uma
particdo do sistema de arquivos pode ter consequéncias negativase potencialmente causar interrupgao no
sistema.

Para obter informagdes sobre os arquivos de log disponiveis no IBM Intelligent Operations Center,
consulte o link no final do tépico.

Conceitos relacionados:

[“Resolucio de Problemas dos Componentes” na pagina 300
E possivel utilizar a ferramenta do Verificagdo do Sistema para solucionar problemas dos IBM Intelligent
Operations Center.

Atualizando o Token LTPA para Conexao Unica

O IBM Intelligent Operations Center utiliza o token Lightweight Third-Party Authentication (LTPA) para
ativar a conexdo linica em muitos servigos. O token e as chaves durante a instalagdo ndo expiram. E uma
boa pratica de seguranca utiliza-lo para regenerar periodicamente o token LTPA e atualizar os servicos.

Antes de Iniciar

O produto do IBM Intelligent Operations Center deve ser instalado e todos os servicos iniciados antes de
atualizar o token LTPA.

Este procedimento requer que todos os servigos sejam interrompidos e iniciados, para que a atualizagdo
ndo seja feita enquanto o sistema estiver em producdo. Todos os usudrios conectados ao sistema
enfrentardo uma interrupc¢do no servigo e poderdo perder dados.

Procedimento

Gerar um novo token LTPA para o servidor de aplicativos

1. No servidor de aplicativos, abra um navegador da web e acesse http://application_host:9060/ibm/
console, onde application_host é o nome do host do servidor de aplicativos.

2. Efetue logon como o usudrio webwasadmin com a senha especificada no parametro
WAS . ADMIN.ACCOUNT.PWD do arquivo de propriedades de topologia.
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6.
7.

Clique em Seguranca > Seguranca Global > Mecanismos de Autenticacdo e Expiracdo > LTPA >
Gerar Chaves.

Insira uma senha duas vezes para o novo token LTPA. A senha é utilizada para criptografar o token
LTPA. Essa senha sera utilizada ao importar o token LTPA. Registre a senha como o pardmetro
WAS.LTPA.PWD no arquivo de propriedades de topologia.

Insira o caminho e o nome do arquivo, onde o token LTPA sera salvo, por exemplo,
/tmp/newapp.1tpa. Se vocé especificar um caminho diferente ou nome de arquivo, substitua o
caminho e nome de arquivo por /tmp/newapp.ltpa no restante destas etapas.

Clique em Exportar Chaves. O novo token LTPA sera salvo como /tmp/newapp.1tpa.

Clique em Mensagens > Salvar. As atualizac¢des serdo salvas. Ignore todos os avisos sobre o dominio
de conexdo tnica que ndo esta sendo definido.

Copie o novo token LTPA para o .

8.
9.

10.

No servidor de aplicativos, efetue o logon como usudrio raiz e abra uma janela do terminal.

Execute o comando cp /tmp/newapp.Ttpa /tmp/stproxy.1tpa. Isto substituird o arquivo criado
quando o IBM Intelligent Operations Center foi instalado.

Execute o comando scp /tmp/newapp.1tpa root@cvent_host :/tmp/newapp.1tpa, onde event_host é o
nome do host do . Quando solicitado, insira a senha raiz para o . O token LTPA é copiado para o .

Importe o novo token LTPA

11.

12.

13.

14.
15.
16.

No , abra um navegador da web e acesse http://event_host:9061/ibm/console, onde event_host é o
nome completo do .

Efetue logon como o usudario webwasadmin com a senha especificada no parametro
WAS . ADMIN.ACCOUNT.PWD do arquivo de propriedades de topologia.

Clique em Seguranca > Administracdo Segura, Aplicativos e Infraestrutura > Mecanismos de
Autenticacao e Expiracao.

Insira a senha para o token LTPA e /tmp/newapp.1tpa para o nome do arquivo.

Clique em Importar Chaves (Import Keys).

Clique em Mensagens > Salvar. As atualizacdes serdo salvas.

Gere um novo token LTPA para o .

17.
18.

19.

20.

Clique em Mecanismos de autenticacdo e expiracdo > Gerar Chaves.

Insira uma senha duas vezes para o token LTPA novo. Essa senha sera utilizada ao importar o token
LTPA.

Insira o caminho e o nome do arquivo onde o token LTPA sera salvo, por exemplo,
/tmp/newevent.1tpa. Se especificar um caminho diferente ou nome do arquivo, substitua o caminho
e nome de arquivo por /tmp/newevent.ltpa, no restante destas etapas.

Clique em Exportar Chaves. O novo token LTPA sera salvo como /tmp/newevent.1tpa.

Copie o novo token LTPA do para o servidor de aplicativos.

21.
22.

No servidor de aplicativos, efetue o logon como usudrio raiz e abra uma janela do terminal.

Execute o comando scp /tmp/newevent.1tpa root@cvent_host :/tmp/newevent.1tpa, onde event_host é
o nome do host do . Quando solicitado, insira a senha raiz para o . O token LTPA é copiado para o .

Atualize o servigo de seguranga com o novo token LTPA.

23.
24.
25.
26.
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No servidor de aplicativos, efetue logon como usudrio raiz e abra uma janela do terminal.
Execute o comando cp /tmp/newapp.1tpa /opt/pdweb/etc/.

Execute o comando cp /tmp/newevent.1tpa /opt/pdweb/etc/.

Crie um nome de comando chamado /tmp/pd.com que contenha os seguintes comandos:

server task default-webseald-application_host create -t tcp -h application_host -p 9086 -x -b
ignore -i -f -A -F /opt/pdweb/etc/newapp.ltpa -Z appLTPApw /stwebclient

server task default-webseald-application_host create -t tcp -h application_host -p 9086 -x -b
ignore -i -f -A -F /opt/pdweb/etc/newapp.1tpa -Z appLTPApw /stbaseapi

server task default-webseald-application_host create -t tcp -h application_host -p 9086 -x -b
ignore -i -f -A -F /opt/pdweb/etc/newapp.1tpa -Z appLTPApw /stwebapi

server task default-webseald-application_host create -t tcp -h application_host -p 9081 -b
supply -c iv-user,iv-creds -i -j -f -J trailer -A -2 -F /opt/pdweb/etc/newapp.ltpa -Z appLTPApw
/cognosserver task default-webseald-application_host create -t tcp -h event_host -p 82 -i

-j -f -J trailer -A -2 -F /opt/pdweb/etc/newevent.1tpa -Z eventLTPApw /tsrm
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Em que:

application_host
é o nome completo do host do servidor de aplicativos.

event_host
é 0 nome completo do host do .

appLTPApw
é a senha especificada ao criar o token LTPA para o servidor de aplicativos.

eventLTPApw
é a senha especificada ao criar o token LTPA para o .

27. Execute o comando /opt/PolicyDirector/bin/pdadmin -a sec_master -p password / tmp/pd.com em
que password é a senha definida no parametro TAM.WEBSEAL.ADMIN.PWD do arquivo de propriedades
de topologia.

Atualize a conexdo Unica para o servigo de colaboragéo.

28. Siga as etapas do [’Configurando Conexao Unica para Servicos de Colaboracao” na pagina 52| para
atualizar a conexdo Unica para o servi¢o de colaboragao.
Interrompa e reinicie todos os servigos.

29. Utilizando o Ferramenta de Controle de Plataforma, interrompa todos os servicos.

30. Utilizando o Ferramenta de Controle de Plataforma, inicie todos os servigos. Os tokens LTPA serdo
propagados para todos os servigos.

Dicas de Manutencao

Dicas adicionais para a manutencdo da solugdo sdo documentadas na forma de notas técnicas individuais
no Portal de Suporte IBM.

O seguinte link ativa uma consulta customizada da base de conhecimento de Suporte em tempo real para
todas as versdes do IBM Intelligent Operations Center: [Visualize todas as dicas de manutencdo para o|
[[BM Intelligent Operations Center]
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Capitulo 8. Usando a Interface da Solucao

O IBM Intelligent Operations Center é uma solugio baseada na Web usando tecnologia de portal. E
possivel acessar a solu¢do com qualquer dos navegadores da web suportados.

Para obter informagdes sobre navegadores da web suportados, consulte o link no final do tépico.

Informacdes relacionadas:

[ [Navegadores Suportados do IBM Intelligent Operations Center]

Efetuando Logon

Efetue logon para acessar a interface com o usudrio do IBM Intelligent Operations Center.
Antes de Iniciar

Entre em contato com o administrador local para obter o seu ID e senha do usuario. O administrador é
responsavel por garantir que vocé possua o nivel de acesso de seguranca adequado para sua fungido na
organizagdo. O administrador também fornecera a URL do endereco da web para acessar o portal de
solugoes.

Sobre Esta Tarefa

Use o procedimento a seguir para iniciar uma nova sessdao do navegador e acessar o IBM Intelligent
Operations Center. Também € possivel acessar a solugdo a partir de outro IBM Smarter Cities Software
Solutions instalado em seu ambiente. Na barra de navegacdo principal na parte superior do portal,
selecione o Intelligent Operations Center.

Procedimento
1. Insira a URL no campo de endereco do navegador.

Nota: O nome completo do dominio é necessario na URL, por exemplo, http://
application_server_hostname/wpsv70/wps/myportal. Se vocé usar o endereco IP em vez do dominio
completo registrado, alguns portlets poderdo ndo ser exibidos corretamente.

2. Na péagina de login, insira o ID do usudrio e a senha.

3. Clique em Conectar.
Resultados

Somente as paginas, os recursos e os dados que vocé tem permissdo para acessar serdo exibidos. Entre
em contato com o administrador se precisar de mais acesso.
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Tarefas relacionadas:

[“Efetuando Logoff”|

Efetue logoff para sair da interface com o usudrio IBM Intelligent Operations Center e finalizar a sessdo
do servidor Por padrédo, o link Efetuar Logout esta localizado no canto superior direito do IBM Intelligent
Operations Center.

Efetuando Logoff

Efetue logoff para sair da interface com o usudario IBM Intelligent Operations Center e finalizar a sessao
do servidor Por padrao, o link Efetuar Logout esta localizado no canto superior direito do IBM Intelligent
Operations Center.

Tarefas relacionadas:

[“Efetuando Logon” na pagina 265
Efetue logon para acessar a interface com o usudrio do IBM Intelligent Operations Center.

Visualizando ou Editando o Perfil do Usuario

E possivel visualizar ou alterar as informacdes no perfil do usuario para o IBM Intelligent Operations
Center.

Sobre Esta Tarefa

O perfil contém as informacgdes previamente inseridas por vocé ou por seu administrador. E possivel
atualizar o perfil editando as informagdes nos campos de atributo. Por exemplo, é possivel alterar a senha
existente para uma nova senha.

Tabela 81. Atributos do Perfil do Usudrio do IBM Intelligent Operations Center

O usuario

Atributo Descricao pode editar?
ID do Um ID é designado para cada novo usudrio pelo administrador para propdsitos de Nao
usudrio* identificacao.
Senha* Uma senha é designada pelo administrador para seguranga. A senha deve ser Sim

exclusiva e ter de 5 a 60 caracteres de comprimento. Senhas validas devem conter

somente os caracteres a-z, A-Z, e ponto ".", trago "-" e sublinhado "_".
Nome Um nome pode ser inserido pelo administrador ou pelo usuario. Sim
Sobrenome* | Um sobrenome, ou nome de familia, é inserido pelo administrador. Sim
E-mail Um enderego de e-mail pode ser inserido pelo administrador ou pelo usuario. Sim

Nota: Atributos marcados com asterisco sdo obrigatérios para a criacdo bem-sucedida de um novo
usudrio. Atributos ndo marcados com asterisco sdo opcionais.

Procedimento

1. No lado direito da barra de navegacado na parte superior, selecione Editar Meu Perfil. Os atributos do
perfil sdo exibidos.

2. Para alterar a senha:

a. Insira a senha atual (o texto da senha nao é exibido).

b. No campo Nova Senha e nos campos Confirmar Senha, insira a nova senha.
3. Insira ou edite as informag¢des em qualquer um dos campos restantes.

4. Para submeter as mudangas, clique em OK.
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Resultados

O perfil do usuadrio estd atualizado com as mudangas.

Usando Paginas

Uma pégina consiste em um ou mais portlets complementares. Ao usar o IBM Intelligent Operations
Center, é possivel interagir com os portlets em uma pégina para acessar as informagdes requeridas e
responder aos eventos, conforme necessario.

O IBM Intelligent Operations Center fornece seis diferentes visualiza¢des de paginas de amostra.

Administrator

Se vocé tiver acesso de administrador, na visualizagdo da pagina sera possivel acessar o servico do portal
para gerenciar paginas. E possivel editar uma pagina ou criar uma nova. Clique no lado direito da guia
do nome da pagina e selecione uma opgdo no menu da pagina. Para obter mais informagdes, consulte o
link no final do tépico.

Tarefas relacionadas:

[“Criando ou Customizando uma Pégina” na pagina 145|

E possivel criar novas paginas para que sejam incluidas no IBM Intelligent Operations Center e
especificar quais portlets exibir nessas paginas. E possivel customizar a aparéncia e o layout dos portlets
incluidos em cada pagina.

Visualizacao Supervisor: Status

Use a visualizagao Supervisor: Status para obter uma visualiza¢do consolidada de principais indicadores
de desempenho (KPIs) e eventos principais. A visualizagdo Supervisor: Status permite que usuarios com
responsabilidade entre organizagdes monitorem, gerenciem e respondam a mudangas de status com
relagdo as dreas chaves de desempenho e bem estar organizacional.

A visualizagdo Supervisor: Status é uma pagina da Web interativa. A pagina contém os portlets listados
em [[abela 82| Os portlets sdo se¢des independentes da pagina que cooperam uns com os outros para
fornecer informacdes abrangentes e interagdo no nivel executivo.

Tabela 82. Portlet da Visualizagdo Supervisor: Status

Portlet Descrigio

|“Status” na pagina 290 O portlet Status fornece um resumo em nivel executivo
do status dos KPIs das vérias organizagoes as quais vocé
possui permissao de visualizagdo. Use este portlet para
visualizar mudangas atualizadas no status do KPI para
que seja possivel planejar e tomar uma agao, se
necessario.

“Drill Down de Key Performance Indicator” na pagina| Para focar em uma categoria de KPI especifica no portlet
275 Drill Down de Key Performance Indicator, clique na
categoria no portlet Status. Esta categoria é entdo exibida
por si prépria no portlet Drill Down de Key Performance
Indicator. E possivel usar a lista para inspecionar os KPIs
subjacentes até acessar os detalhes do KPI que causaram
a mudanga de status.
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Tabela 82. Portlet da Visualizagdo Supervisor: Status (continuagdo)

Portlet

Descricao

|“Notificacdes” na pagina 286|

O portlet Notificagdes fornece uma lista dindmica e
interativa de alertas que resultam da mudanca de KPIs e
de eventos correlatos. A fungdo desse portlet é advertir
sobre mudancas no KPI ou status do evento. A lista
contém detalhes chave para cada um dos alertas.Por
exemplo, quando um KPI muda o status de amarelo para
vermelho, um alerta é enviado para o portlet
Notificagoes.

|“Minhas Atividades” na pagina 284

Um usuario que esta conectado pode visualizar as
atividades designadas a ele no portlet Minhas
Atividades. No portlet Minhas Atividades, as atividades
sdo agrupadas pelos procedimentos padrdo de operacéo
pai. Cada procedimento padrao de operagdo corresponde
a um evento individual.

[“Contatos” na pagina 271

O portlet Contatos pode exibir uma lista de seus contatos
organizados por categoria. E possivel organizar os
contatos em categorias baseadas nas pessoas com as
quais vocé precisa se comunicar. Por exemplo, é possivel
ter uma categoria para contatos de trabalho geral e outra
categoria para contatos de trabalho do projeto. Com o
portlet Contatos, é possivel comunicar-se com pessoas e
modificar seu status online, contatos ou grupos.

Visualizacao Supervisor: Operacoes
Use a visualizagdo Supervisor: Operacdes para obter uma visdo geral dos eventos a medida que eles
ocorrem. A visualizagdo Supervisor: Operagoes é destinada a supervisores e gerentes que monitoram

eventos atuais e planejam eventos futuros.

listados em

Os portlets sdo se¢des independentes da pagina que cooperam uns com os outros

A visualizagdo Supervisor: Operagdes é uma péagina da Web interativa. A pagina contém os portlets
iTabela 83

para fornecer informagdes abrangentes e interagdo no nivel gerencial.

Tabela 83. Portlet da Visualizagcdo Supervisor: Operacbes

Portlet

Descricao

[“Mapa” na péagina 279|

Um mapa da regido geografica, com marcadores de
eventos e de recursos.

Um formuldrio de filtro para selecionar as categorias dos
eventos a serem mostrados no mapa e nos portlets
vinculados ao portlet Mapa.

Um formulério de filtro para selecionar as capacidades
dos recursos a serem mostrados no mapa e na guia
Recursos no portlet vinculado Detalhes. Para visualizar
este formulario, primeiro selecione Visualizar Recursos
Préximos no portlet Detalhes.

[“Detalhes” na pagina 272|

O portlet Detalhes é um portlet de lista interativo. Todos
os eventos que vocé estd autorizado a visualizar estdo
visiveis na lista de eventos e em qualquer portlet de
mapa vinculado ao portlet Detalhes.

268

IBM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Documentacdo do Produto




Tabela 83. Portlet da Visualizagdo Supervisor: Operagées (continuagdo)

Portlet

Descri¢ao

|“Notificacdes” na pagina 286| O portlet Notificagdes fornece uma lista dindmica e

interativa de alertas que resultam da mudanga de KPIs e
de eventos correlatos. A fungdo desse portlet é advertir
sobre mudancas no KPI ou status do evento. A lista
contém detalhes chave para cada um dos alertas.Por
exemplo, quando ocorrem incidentes relacionados dentro
de uma drea definida, um alerta é enviado para o portlet
Notificagses.

[“Minhas Atividades” na pagina 284] Um usudrio que estd conectado pode visualizar as

atividades designadas a ele no portlet Minhas
Atividades. No portlet Minhas Atividades, as atividades
sdo agrupadas pelos procedimentos padrdo de operacéo
pai. Cada procedimento padrao de operagdo corresponde
a um evento individual.

[“Contatos” na pagina 271

O portlet Contatos pode exibir uma lista de seus contatos
organizados por categoria. E possivel organizar os
contatos em categorias baseadas nas pessoas com as
quais vocé precisa se comunicar. Por exemplo, é possivel
ter uma categoria para contatos de trabalho geral e outra
categoria para contatos de trabalho do projeto. Com o
portlet Contatos, é possivel comunicar-se com pessoas e
modificar seu status online, contatos ou grupos.

Visualizacao Operator: Operacoes
Use a visualizagdo Operator: Operac¢des para manter o reconhecimento dos eventos e sua localizagdo. A

visualizagdo Operator: Operacoes é destinada a operadores, gerentes ou outras pessoas que monitoram e
respondem a eventos atuais.

A visualizagdo Operator: Operagdes é uma pagina da Web interativa. A pagina contém os portlets listados

em [Tabela 84f Os portlets sdo se¢des independentes da pégina que cooperam uns com os outros para
fornecer informagdes abrangentes e interagdo no nivel de operacoes.

Tabela 84. Portlets de Visualizacdo do Operator: Operacdes

Portlet

Descricao

[“Mapa” na péagina 279|

Um mapa da regido geografica, com marcadores de eventos e de recursos.

Um formuldrio de filtro para selecionar as categorias dos eventos a serem mostrados
no mapa e nos portlets vinculados ao portlet Mapa.

Um formuldrio de filtro para selecionar as capacidades dos recursos a serem mostrados
no mapa e na guia Recursos no portlet vinculado Detalhes. Para visualizar este
formulario, primeiro selecione Visualizar Recursos Préximos no portlet Detalhes.

|“Detalhes” na pagina 272|

O portlet Detalhes é um portlet de lista interativo. Todos os eventos que vocé esta
autorizado a visualizar estdo visiveis na lista de eventos e em qualquer portlet de
mapa vinculado ao portlet Detalhes.

“Notificaces” na paginal
286

O portlet Notificagdes fornece uma lista dindmica e interativa de alertas que resultam
da mudanga de KPIs e de eventos correlatos. A fungdo desse portlet é advertir sobre
mudangas no KPI ou status do evento. A lista contém detalhes chave para cada um
dos alertas.

Por exemplo, quando dois eventos graves ocorrem juntos no mesmo local e horario, é
enviado um alerta para o portlet Notificacdes.
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Tabela 84. Portlets de Visualizacdo do Operator: Operagbes (continuagéo)

Portlet Descri¢ao
[“Minhas Atividades” na| Um usuario que esta conectado pode visualizar as atividades designadas a ele no
[pagina 284] portlet Minhas Atividades. No portlet Minhas Atividades, as atividades sdo agrupadas

pelos procedimentos padrdo de operacdo pai. Cada procedimento padrdo de operagdo
corresponde a um evento individual.

["Contatos” na pagina 271] | O portlet Contatos pode exibir uma lista de seus contatos organizados por categoria. £
possivel organizar os contatos em categorias baseadas nas pessoas com as quais vocé
precisa se comunicar. Por exemplo, é possivel ter uma categoria para contatos de
trabalho geral e outra categoria para contatos de trabalho do projeto. Com o portlet
Contatos, é possivel comunicar-se com pessoas e modificar seu status online, contatos
ou grupos.

Supervisor: Relatérios

Use a visualizacdo Supervisor: Relatérios para ver um resumo de dados do evento gerados a partir da
execucdo de relatérios predefinidos. Além disso, é possivel usar a visualizacdo Supervisor: Relatérios para
criar relatdrios personalizados ou configurar relatérios predefinidos. Esses relatérios sdo destinados a
operadores, gerenciadores ou outros eventos de monitoramento atuais e eventos de planejamento futuros.

A visualizagdo Supervisor: Relatérios € uma pédgina da web interativa que contém diferentes relatérios
baseados nos dados selecionados para fornecer informagoes abrangentes e interacdo em nivel de
supervisor. Essas informacoes sdo exibidas em graficos que resumem os dados do evento que estdo no
sistema.

Na visualizagdo Supervisor: Relatérios , vocé configura e visualiza relatérios em portlets
[pagina 288 Por padrdo, alguns dos portlets Relatérios exibem relatérios de amostra.

Operador: Relatérios

Use a visualizagdo Operador: Relatérios para manter o reconhecimento dos relatdrios, eventos e alertas. A
visualizagao Operador: Relatorios é destinada a operadores, gerentes ou outras pessoas que monitoram
relatérios.

A visualizagdo Operador: Relatérios fornece um resumo de dados do evento gerados a partir da execucao
de relatérios predefinidos. Também é possivel usar a visualizacdo Operador: Relatérios para visualizar
relatérios personalizados. Esses relatérios ajudam a monitorar eventos atuais, tomar a¢des para manipular
eventos e planejar eventos futuros.

A visualizagdo Operador: Relatérios é uma pagina da Web interativa. E possivel escolher a visualiza¢dao
de diversos relatérios diferentes que fornecem informagdes abrangentes e interagdo em nivel de operador.

Na visualizagdo Operador: Relatérios, vocé configura e visualiza relatérios em portlets [“Relatérios” na
[pdgina 288 Por padrdo, alguns dos portlets Relatorios exibem relatérios de amostra.

Visualizacao Mapa de Localizacao

Use a visualizagdo Mapa de Localizagdo para manter o reconhecimento de eventos e suas posicdes em
um mapa de localizagdo. A visualizagdo Mapa de Localizacdo é destinada a operadores, gerentes ou
outras pessoas que monitoram e respondem a eventos atuais.

A visualizacdo Mapa de Localizagdo é uma pagina da Web interativa. A pagina contém os portlets
listados em [Tabela 85 na pagina 271} Os portlets sdo secdes independentes da pagina que cooperam uns
com o0s outros para fornecer informagdes abrangentes e interacdo no nivel de operagdes.
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Tabela 85. Portlet da Visualizagdo Mapa de Localizagao

Portlet Descrig¢do

[“Mapa de Localizacdo” na] |Um diagrama do local com marcadores para eventos.

|Eégina 27§|

Um formuldrio de filtro para selecionar as categorias do evento mostradas no mapa.

Uma lista dos mapas de localizacdo disponiveis organizados por classificacao.

[“Detalhes” na pagina 272| | O portlet Detalhes é um portlet de lista interativo. Todos os eventos que vocé esta
autorizado a visualizar estdo visiveis na lista de eventos e em qualquer portlet de
mapa vinculado ao portlet Detalhes.

Usando Portlets

Um portlet fornece acesso a informagdes que podem ser visualizadas e com as quais é possivel interagir
em uma pégina de portal.

O IBM Intelligent Operations Center fornece varios portlets diferentes.

Para obter ajuda no uso de cada portlet, clique no canto superior direito do portlet e selecione Ajuda a
partir do menu exibido.

Para redimensionar um portlet, clique no canto superior direito do portlet e selecione op¢des no menu
que € exibido da seguinte forma:

* Para expandir o portlet para preencher a pagina, clique em Maximizar.
* Para ocultar o contetido do portlet, diferente de sua barra de titulo, clique em Minimizar.
 Para restaurar um portlet minimizado ou maximizado a sua visualizagao padréo, clique em Restaurar.

Administrator

Customizando um Portlet

Como um administrador, é possivel alterar as configuracdes de portlet clicando no canto superior direito
do portlet e selecionando uma opg¢do no menu de portlet.

Ha dois modos possiveis de customizagdo, cada um alterando as configuragdes de portlet para todos os

usuarios:

 Editar Configuracdes Compartilhadas altera o portlet apenas para a instancia do portlet em que vocé
estd ao alterar as configuracdes.

* Configurar altera as configuragdes globais do portlet para todas as instincias do portlet sempre que
elas ocorrem.

Os modos de customizagdo que estdo disponiveis dependem das permissdes associadas ao seu ID do
usudrio. As configuracdes globais sdo substituidas por configura¢des compartilhadas.

Os portlets que sdo fornecidos com o IBM Intelligent Operations Center tém algumas configuracdes que
sdo especificas para um tipo de portlet, por exemplo, configurar o nivel de zoom padrdo para um mapa.
Além disso, é possivel configurar parametros genéricos do portlet que sdo comuns nos portlets
fornecidos, por exemplo, o titulo do portlet.

Contatos

Use o portlet Contatos para enviar mensagens instantaneas na solugao.

O portlet Contatos pode exibir uma lista de seus contatos organizados por categoria. E possivel organizar
os contatos em categorias baseadas nas pessoas com as quais vocé precisa se comunicar. Por exemplo, é
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possivel ter uma categoria para contatos de trabalho geral e outra categoria para contatos de trabalho do
projeto. Com o portlet Contatos, é possivel comunicar-se com pessoas e modificar seu status online,
contatos ou grupos.

Clique nos menus na parte superior do portlet:
e Arquivo para incluir contatos, modificar grupos ou efetuar logout

* Ferramentas para configurar um bate-papo, reunido ou antincio; ou para alterar suas configuragdes de
privacidade

* Ajuda para obter informagdes mais detalhadas sobre como usar o portlet

Clique no status para modificar status e mensagem. O status padrdo indica que vocé estd disponivel. E
possivel alterar o status para indicar que vocé estd fora do computador, em uma reunido ou que nao
deseja ser incomodado.

O status dos usudrios que efetuaram logon é exibido no portlet Contatos. Se um usudrio que esta
conectado fechar a janela do navegador ou efetuar logoff do WebSphere Portal, o status desse usudrio
ainda sera exibido como conectado até que a sessdo expire. No entanto, nenhuma mensagem enviada a
esse usuario, depois que o usudrio fechou a janela do navegador ou efetuou logoff, serd entregue.
Consequentemente, uma mensagem de erro serd entregue ao usudrio que estd tentando enviar a
mensagem. Para assegurar que o status seja atualizado imediatamente no portlet Contatos, efetue logoff
clicando em Arquivo > Efetuar Logout.

Nota: Para que este portlet funcione conforme o esperado, vocé deve efetuar logon no portal de solugdes
usando o nome completo do dominio do servidor de aplicativos do IBM Intelligent Operations Center. Se
vocé efetuar logon no portal usando o endereco IP ou um alias do nome do host em vez do nome
completo do dominio registrado, este portlet ndo sera exibido corretamente.

Administrator

Se tiver acesso de administrador, vocé poderd customizar este portlet. Clique no botdo no canto superior
direito do portlet para ver as opg¢des de customizacdo do menu de portlet. As configuragdes
compartilhadas afetam o contetddo desse portlet para todos os usuarios, mas apenas para esta ocorréncia
do portlet.

As configura¢des que podem ser alteradas para o portlet Contatos sdo:
e Arquivo de ajuda

* Altura do portlet

* Altura do portlet quando maximizado

e Titulo do Portlet

* Pacote de Recursos

Referéncias relacionadas:

[“Configuracdes do Portlet do Contatos” na pagina 147]
Customize o portlet do Contatos alterando as configura¢des nos campos da janela Configuracdes
Compartilhadas.

Detalhes

Use o portlet Detalhes para visualizar, monitorar e gerenciar eventos no IBM Intelligent Operations
Center.

O portlet Detalhes é um portlet de lista interativo. Todos os eventos que vocé estd autorizado a visualizar
estdo visiveis na lista de eventos e em qualquer portlet de mapa vinculado ao portlet Detalhes.

Os recursos na proximidade de um evento podem ser exibidos em uma lista de recursos e em um mapa.
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Eventos e Recursos

O portlet Detalhes possui dois elementos de interface interativa, conforme mostrado na tabela a seguir:

Tabela 86. Exibicdo do Portlet Detalhes

Elemento da interface Descrig¢ao

Eventos e Incidentes A lista de eventos contém os principais detalhes para cada um dos eventos. E possivel
exibir uma descricdo mais detalhada de um evento passando o mouse sobre a linha na
lista.

Recursos Os principais detalhes para os recursos na proximidade de um evento sao listados
quando vocé clica com o botdo direito do mouse no evento selecionado. E possivel
exibir uma descri¢do mais detalhada de um recurso passando o mouse sobre a linha na
lista.

Inicialmente, quando o IBM Intelligent Operations Center é aberto, o portlet Detalhes mostra todos os
eventos que sdo relevantes.

No portlet Mapa, vocé seleciona as categorias de eventos e as capacidades de recursos a serem mostradas.
As categorias de eventos mostradas na guia Eventos e Incidentes e no portlet Mapa sdo as mesmas. As
capacidades de recursos mostradas na guia Recursos e no portlet Mapa sdo as mesmas.

A lista de eventos ¢é atualizada regularmente com novos eventos e atualizagdes, sujeitos aos filtros
configurados para limitar as categorias mostradas.

Um contador no canto esquerdo da barra de a¢do no final da lista indica o nimero de itens exibidos e o
nuimero total de itens. No centro da barra de agdo, é possivel selecionar o ntimero de itens a serem
exibidos de cada vez. Se houver mais linhas do que a quantidade possivel de exibir de cada vez, serd
possivel alterar o avango ou retrocesso de paginas, clicando nos botdes no canto direito da barra de agéo.

Propriedades de Evento

A tabela a seguir define as propriedades que descrevem um evento:

Tabela 87. Propriedades de Evento

Propriedade Contetdo

Quem

Remetente Origem ou ID do usudrio

Nome do contato Pessoa com quem entrar em contato para obter informacées adicionais
E-mail do contato Endereco de email da pessoa de contato

Telefone de Contato Ntmero do telefone da pessoa de contato

O que

Tipo de evento* Texto que indica o tipo de evento em Categoria

Status do evento* Instrugdes de manipulagdo de eventos

Escopo do evento* Publico alvo desejado para a mensagem

Restrigao Informagoes adicionais necessarias quando o Escopo do evento é 'Restrito’
Titulo* Breve descrigdo do evento

Categoria* Classificagao de evento de alto nivel

Gravidade* Intensidade do impacto do evento

Certeza* Confianca na predi¢do do evento

Urgeéncia* Intervalo de tempo para agdao em resposta ao evento
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Tabela 87. Propriedades de Evento (continuagéo)

Propriedade Contetido

Quem

Tipo de mensagem Natureza da mensagem

Descri¢ao Descri¢do adicional do evento

Endereco da Web Endereco da Web para obter informagdes adicionais sobre o evento
Quando

Data e hora de envio Data e hora em que a mensagem foi enviada

Data e Hora Efetivas Data e hora em que a mensagem esta efetiva

Data e hora marcadas Data e hora em que o evento estd previsto para comegar
Data e hora de expiracdo Data e hora em que o evento estd previsto para terminar
Onde

Descricao da area Descrigao da area afetada

Latitude / Longitude Coordenadas da localizagdo do evento

Nota: As propriedades marcadas com um asterisco na tabela sdo necessérias para a criagdo bem-sucedida
de um novo evento. As propriedades ndo marcadas com um asterisco sdo opcionais na criacdo de um
evento.

Gerenciando Eventos e Incidentes

No portlet Detalhes, é possivel executar vérias agdes nos eventos na lista na guia Eventos e Incidentes.
No portlet Mapa, é possivel incluir um evento que é mostrado no mapa e na lista de eventos do portlet
Detalhes.

Procedimento

Na guia Eventos e Incidentes, clique com o botdo direito do mouse em uma linha na lista de eventos e
selecione uma opgao no menu:

* Para atualizar as informacdes sobre um evento, clique em Atualizar Evento. E possivel inserir as
mudangas em uma janela com campos que contém informagoes sobre o evento. Quando um registro de
eventos € atualizado, a propriedade de tipo de mensagem € alterada para Atualizar.

* DPara alterar um status do evento para o incidente, clique em Escalar para Incidente para exibir uma
janela e insira seus detalhes de contato. Quando um registro de eventos é escalado, hd uma mudanga
nas propriedades e no icone no mapa.

* Para remover um evento da lista e do mapa, clique em Cancelar Evento para exibir uma janela e insira
seus detalhes de contato.

* Para visualizar procedimento padrao de operagdo (SOP) e atividades do fluxo de trabalho associadas a
um evento, clique em Visualizar Detalhes do Procedimento Padrao de Operagdo. Se ndo houver
procedimentos padrdo de operagdo associados a um evento, esta op¢do ndo estara disponivel. Se
houver um procedimento padrao de operagdoassociado, a janela Detalhes de Procedimento Padrado de
Operagao serd exibida. Use o portlet Minhas Atividades para gerenciar as atividades fluxo de trabalho
associadas a um procedimento padrdo de operagao.

* Para visualizar uma lista de recursos na proximidade de um evento, clique em Visualizar Recursos
Préximos e selecione o raio da drea que vocé deseja focar. Uma lista de recursos é exibida na guia
Recursos.

* Para visualizar as informacdes sobre um evento, clique em Propriedades para exibir uma janela que
contém campos com informagdes sobre o evento.
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Gerenciamento de recursos

E possivel executar vdrias agdes nos recursos na lista na guia Recursos.
Procedimento

Na guia Recursos, clique com o botdo direito do mouse em uma linha na lista de recursos e selecione
uma opgdo do menu:

* Para atualizar as informacgdes sobre um recurso, clique em Atualizar.

¢ Para remover um recurso da lista e do mapa, clique em Excluir.

* Para visualizar as informagdes sobre um recurso, clique em Propriedades.

Independentemente da opgdo escolhida, o recurso serd exibido no Tivoli Service Request Manager, na
guia Recursos. Também ¢é possivel visualizar capacidades para os recursos na guia Tivoli Service Request

Manager Capacidades. Para atualizar ou excluir um recurso, selecione o recurso e, em seguida, selecione
a opcdo apropriada da lista Selecionar Acao.

Customizando o Portlet Detalhes
| Administrator

Se tiver acesso de administrador, vocé poderd customizar este portlet. Clique no botdo no canto superior
direito do portlet para ver as opgdes de customizacdo do menu de portlet. As configuragdes
compartilhadas afetam o contetido desse portlet para todos os usuarios, mas apenas para esta ocorréncia
do portlet.

Configure os parametros para o portlet Detalhes da seguinte maneira:

Ao configurar os pardmetros para o portlet Detalhes, é possivel:

* Especificar o layout da coluna, titulos, ordem de classificacdo e prioridade.

* Especificar as condi¢des adicionais para filtrar os eventos ou recursos exibidos.
* Mostrar ou ocultar o

Botdo Incluir Evento

Botao Incluir Recursos

— Guia Eventos

— Guia Recursos

barra de ferramentas na parte superior da lista.
* Especifique o nome de um grupo para ativar a comunicagdo com outro mapa e portlets Detalhes.

* Configure o portlet para reconhecer ou ignorar tipos especificos de mensagem vindos de outros
portlets no grupo.

E possivel configurar parametros de portlet genéricos que sio comuns nos portlets: local do arquivo de
ajuda, altura do portlet, titulo do portlet e pacote configuravel de recursos.

Referéncias relacionadas:

[“Configuracdes do Portlet do Detalhes” na pagina 148|
Customize o portlet do Detalhes alterando as configura¢des nos campos da janela Configuragdes
Compartilhadas.

Drill Down de Key Performance Indicator

Use o portlet Drill Down de Key Performance Indicator para consultar informagdes adicionais sobre a
categoria de KPI e o status de seus KPIs subjacentes.
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O portlet Drill Down de Key Performance Indicator mostra todos os KPIs subjacentes associados a uma
organizagdo ou categoria de KPI mostrada no portlet Status. Os KPIs sdo exibidos na forma de uma lista
aninhada que pode ser expandida ou reduzida. O status de cada KPI subjacente é representado por cor,
da mesma forma que a cor é usada para as categorias de KPI exibidas no portlet Status. Os valores dos
KPIs subjacentes controlam a cor do KPI pai. Para exibir o status do KPI, passe o mouse sobre o KPI com
O cursor.

Para focar em uma categoria de KPI especifica no portlet Drill Down de Key Performance Indicator,
clique na categoria no portlet Status. Esta categoria é entdo exibida por si propria no portlet Drill Down
de Key Performance Indicator. E possivel usar a lista para inspecionar os KPIs subjacentes até acessar os
detalhes do KPI que causaram a mudanga de status.

Administrator

Customizando o Portlet Drill Down de Key Performance Indicator

Se tiver acesso de administrador, vocé poderd customizar este portlet. Clique no botdo no canto superior
direito do portlet para ver as opg¢des de customizacdo do menu de portlet. As configuragdes
compartilhadas afetam o contetddo desse portlet para todos os usuarios, mas apenas para esta ocorréncia
do portlet.

Ao configurar pardmetros para o portlet Drill Down de Key Performance Indicator, é possivel:
* Especifique o layout da coluna, titulos, ordem de classificagao e prioridade.

* Customizar cores do KPL

* Ativar um filtro de KPI adicional.

* Mostre ou oculte a barra de ferramentas na parte superior da lista.

* Especificar um nome do grupo para permitir a comunicacdo com um portlet Drill Down de Key
Performance Indicator.

E possivel configurar parametros de portlet genéricos que sdo comuns nos portlets: local do arquivo de
ajuda, altura do portlet, titulo do portlet e pacote configuravel de recursos.

Conceitos relacionados:

[“Principais Indicadores de Desempenho” na péagina 168
Use o portlet Principais Indicadores de Desempenho para customizar o Key Performance Indicators
(KPIs) e sua exibi¢do hierarquica no IBM Intelligent Operations Center.

Referéncias relacionadas:

[“Configuracdes do Portlet do Drill Down de Key Performance Indicator” na pagina 152|
Customize o portlet do Drill Down de Key Performance Indicator alterando as configura¢des nos campos
da janela Configura¢des Compartilhadas.

Mapa de Localizacao

Utilize o portlet do Mapa de Localizagdo para ver os eventos marcados em um mapa de localizacdo. Um
mapa de localizacdo no IBM Intelligent Operations Center ¢ um mapa ou plano com areas pré-definidas
para interagdo, por exemplo, dreas de assentos em um grande estadio esportivo.

O portlet do Mapa de Localiza¢do fornece uma representagdo visual dos eventos na posi¢do que eles se
encontram. O portlet do Mapa de Localiza¢do juntamente com o Mapa e os portlets do Detalhes
permitem identificar problemas, padrdes do local, conflitos e sinergias.

O Mapa de Localizagdo, Mapa e os portlets do Detalhes podem estar vinculados para entradas e
mudangas para os eventos exibidos. E possivel selecionar no portlet do Mapa de Localizagao as categorias
de eventos que deseja visualizar. A selecdo afeta os eventos exibidos no portlet do Mapa de Localizacdo e
0 Mapa, e os portlets do Detalhes vinculados a ela.
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Interface do Mapa de Localizacao

O portlet do Mapa de Localiza¢do possui trés elementos de interface interativos, conforme mostrados na
tabela a seguir:

Tabela 88. Elementos da Interface com o Portlet do Mapa de Localizacdo

Elemento da interface Descric¢ao
Mapa de Localizagao Um diagrama do local com marcadores para eventos.
Selecionar Contetdo: Um formulério de filtro para selecionar as categorias do evento mostradas no mapa.

Categorias de Evento

Menu do Mapa Uma lista dos mapas de localizacdo disponiveis organizados por classificacao.

Inicialmente, a pagina do portal é aberta com o portlet do Mapa de Localizacdo e todos os eventos que
sdo relevantes sdo exibidos no mapa de localizagdo. O mapa ¢é atualizado com novos eventos, sujeito a
qualquer filtro configurado para limitar as categorias mostradas. Uma barra de menu listando todos os
mapas disponiveis é fornecida a esquerda do mapa.

Um evento que ocorre em uma drea é representada por um marcador na posigdo correspondente no
mapa de localizagio. E possivel exibir um titulo de evento e uma descricio passando o mouse sobre o
marcador de evento no mapa. A janela inclui o nome e a descri¢do da drea em que o evento ocorre. Se
mais de um evento ocorrer na mesma drea, os eventos serdo armazenados em cluster e representados por
um marcador de cluster. Ao passar o mouse sobre este marcador, o titulo de cada evento estd incluido na
janela. E possivel também exibir um nome e descrigdo da drea passando o mouse em qualquer 4rea
predefinida no mapa que estdo sem eventos.

Quando os portlets sdo vinculados, é possivel clicar em um evento neste portlet, e os eventos
correspondentes em outros portlets no grupo também sdo selecionados. Do mesmo modo, selecionando
um evento em qualquer um dos resultados de portlets vinculados nesse evento destacado neste portlet.

Nota: Um evento deve ter um identificador de area a ser mostrado no portlet do Mapa de Localizagao.
Além disso, um evento deve ter coordenadas de latitude e longitude a serem exibidas no Mapa de
Localizagdo e nos portlets do Mapa. Se um evento nao tiver um identificador de drea ou coordenadas, ele
poderd ser mostrado apenas no portlet do Detalhes .

Marcadores do Mapa

O mapa representa o local de eventos com um dos seguintes tipos de marcador:

Tabela 89. Marcadores do Mapa

Tipo de Marcador Descrigao

Icone Identifica no mapa a posi¢do de um evento com um icone exclusivo para cada
categoria de evento.

Cluster Indica mais de um evento na mesma drea com um ntimero que representa o nimero
de eventos nessa érea.

O icone que representa um tipo de evento é definido no campo de categoria dos detalhes do evento no
guia Eventos e Incidentes no portlet do Detalhes. Quando um evento é escalado para um acidente, o
icone exibido no mapa retém seu simbolo especifico da categoria, com a adicdo de uma margem
vermelha em volta do icone.

Controles do Mapa

E possivel mover o cursor ao redor do mapa usando o mouse ou o teclado.
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Os controles do mapa estao localizados no canto superior esquerdo do mapa

Os controles de mapa ficam no lado superior esquerdo do mapa. Eles sdo compostos de:
* Setas de panoramizacdo (para cima, para baixo, a esquerda, a direita)

* Aumentar zoom

* Visualizagdo Mundial (diminuir zoom para a méxima extensao)

* Diminuir zoom
Controles de Panoramizacao para se Movimentar pelo Mapa

Para se movimentar pelo mapa, é possivel:
* Clicar e arrastar o mapa usando o mouse

* Pressionar a seta de panoramizagdo para cima ou a tecla de seta para cima no teclado para se deslocar
para o norte

* DPressionar a seta de panoramizagdo para baixo ou a tecla de seta para baixo no teclado para se
deslocar para o sul

* DPressionar a seta de panoramizagdo para a direita ou a tecla de seta para direita no teclado para se
deslocar para o leste

* Pressionar a seta de panoramizagdo para a esquerda ou a tecla de seta para esquerda no teclado para
se deslocar para o oeste

Controles de zoom para ampliacao ou reducao da escala do mapa

Para aumentar e diminuir o zoom do mapa, é possivel:

* Clicar no icone + do mapa para aumentar o zoom ou no icone - do mapa para diminuir o zoom da
parte central do mapa

* Clicar duas vezes com o mouse no centro do mapa e aumentar o zoom no local selecionado

* Clicar no icone Visualizacdo global para maximizar a diminui¢do do zoom para mostrar a visualizagdo
global

* Pressionar a tecla + no teclado para aumentar zoom
* Pressionar a tecla - no teclado para diminuir zoom

* Pressionar Shift ao usar o mouse para desenhar um retangulo ao redor da area na qual sera aumentado
0 zoom

Selecionando Categorias de Evento para o Mapa

Com o filtro Categorias de Evento, é possivel selecionar por categoria quais eventos sdo exibidos no
mapa.

Para visualizar o formuldrio de filtro, clique em Selecionar Contetido. As categorias de eventos exibidos
no mapa, e em portlets associados, podem ser alterados com base na selecao do formulério de filtro aqui.
E possivel concentrar-se na categorias de evento que deseja analisar, utilizando o filtro para ocultar as
categorias de eventos que ndo sdo necessarias. O mapa responde a qualquer mudanga no formulario de
filtro. Quando a selegdo é alterada, o mapa é atualizado e apenas as posi¢des dos eventos nas categorias
selecionadas sdo representadas no mapa. Altere as categorias de evento exibidas marcando ou
desmarcando as caixas de opg¢des no formulério de filtro. Para fechar o formuldrio de filtro, clique em
Selecionar Contetido. Se vocé sair da pagina do portal e retornar, o filtro serd reconfigurado para a
selecdo padréo.

E possivel se concentrar nos eventos individuais que deseja analisar marcando as caixas de selecdo no
portlet do Detalhes. Esses eventos sdo também destacados em portlets vinculados.
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Customizando o Portlet do Mapa de Localizacao
Administratar

Se tiver acesso de administrador, vocé poderd customizar este portlet. Clique no botdo no canto superior
direito do portlet para ver as opg¢des de customizagdo do menu de portlet. As configuracdes
compartilhadas afetam o contetido desse portlet para todos os usudrios, mas apenas para esta ocorréncia
do portlet.

O Mapa e os portlets do Mapa de Localizagao também podem ser customizados alterando as
configuracdes globais. As configuracdes globais afetam o contetido do portlet para todos os usudrios e de
todas as ocorréncias do portlet. As configuragdes globais sdo substituidas pelas configura¢ées
compartilhadas.

As configuragdes que podem ser alteradas para o portlet do Mapa de Localizagdo sdo as seguintes:
* A selegdo padrao no filtro Categorias de Evento

* O nome do mapa de localiza¢do padrao a ser exibido

* A cor de destaque da area padrao, ao utilizar o cursos para passar o0 mouse sobre uma area.

* O nome do grupo que ativa a comunicagdo com outro mapa e com os portlets do Detalhes

E possivel configurar pardametros de portlet genéricos que sio comuns nos portlets: local do arquivo de
ajuda, altura do portlet, titulo do portlet e pacote configuravel de recursos.

Customizando Mapas de Localizacao

E possivel utilizar o portlet do Gerenciador de Mapa de Localizagdo para customizar os seguintes
aspectos do portlet do Mapa de Localizagado:

¢ Nome de classificagdo a ser exibido no menu a esquerda do portlet.
* Mapa a ser exibido no portlet.

* Areas dentro de um mapa.

Conceitos relacionados:

[“Gerenciador de Mapa de Localizacido” na pagina 176
Use o portlet Gerenciador de Mapa de Localizacdo para customizar o portlet Mapa de Localizacao.

Referéncias relacionadas:

[“Configuracdes do Portlet do Mapa de Localizacdo” na pagina 155
Customize o portlet do Mapa de Localizagdo alterando as configuragdes nos campos da janela
Configuracoes Compartilhadas.

Mapa

Use o portlet Mapa para ver eventos e recursos em um mapa.

O portlet Mapa fornece uma representacdo visual dos eventos e recursos em um mapa. Use o portlet
Mapa junto com os portlets Mapa de Localizacdo e Detalhes para identificar padrdes de local, conflitos,
problemas e sinergias.

Os portlets Mapa, Mapa de Localiza¢do e Detalhes podem ser vinculados para compartilhar entrada e
mudancas nos eventos exibidos. E possivel selecionar no portlet Mapa as categorias de eventos e as
capacidades de recursos que vocé deseja visualizar. A selegao afeta o que é exibido no portlet Mapa e nos
portlets vinculados Mapa de Localiza¢do e Detalhes.
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Interface do Mapa

O portlet Mapa possui trés elementos de interface interativa, conforme mostrado na tabela a seguir:

Tabela 90. Elementos da interface do portlet Mapa

Elemento da interface Descri¢ao

Mapa Um mapa da regido geografica, com marcadores de eventos e de recursos.

Selecione as Categorias Um formuldrio de filtro para selecionar as categorias dos eventos a serem mostrados

Contetido: Evento no mapa e nos portlets vinculados ao portlet Mapa.

Selecionar Contetido: Um formuldrio de filtro para selecionar as capacidades dos recursos a serem mostrados

Recursos no mapa e na guia Recursos no portlet vinculado Detalhes. Para visualizar este
formulario, primeiro selecione Visualizar Recursos Préximos no portlet Detalhes.

Inicialmente, a pagina de portal é aberta com o portlet Mapa e todos os eventos que sdo relevantes para
vocé no mapa. Se um evento tiver valores de latitude e longitude especificados, é possivel ver o local do
evento em forma de um marcador de icone no mapa. E possivel exibir um titulo e descri¢ao do evento
passando o mouse sobre o marcador de evento no mapa. Se houver mais de um evento armazenado em
cluster no mesmo local, o nimero de eventos sera indicado no marcador. Quando vocé passa o mouse
sobre esse marcador de cluster, o titulo de cada evento € incluido na janela. O mapa ¢é atualizado com
novos eventos, sujeitos a quaisquer filtros configurados para limitar as categorias mostradas.

Quando portlets sdo vinculados, é possivel clicar em um marcador de evento em um portlet, e o evento
correspondente nos outros portlets no grupo também sao selecionados.

Ha& um limite para o niimero de marcadores que podem ser mostrados no mapa. Se o nimero de
marcadores na area na visualizacdo exceder o limite, os marcadores nao serdo mostrados. Vocé recebe
uma mensagem com o nimero de marcadores disponiveis e o niimero do limite. Sdo fornecidas duas
op¢des de exibigao de todos os marcadores disponiveis:

* Escolha a opcdo Aumentar zoom ou Panoramizar em uma drea do mapa com o niimero de marcadores
abaixo do limite.

* Clique em Carregar todos os itens na visualizacao.

Se escolher a segunda opcao, talvez vocé veja que os marcadores aparecem no mapa em uma taxa mais
lenta. H4 uma terceira opgao: use o filtro para selecionar menos categorias.

Ao selecionar Visualizar Recursos Préximos para um evento no portlet Detalhes, os recursos serdo
mostrados no mapa com base no raio e nos recursos selecionados.

O mapa o mantém atualizado quando novos eventos sdo incluidos nele, sujeitos a quaisquer filtros que
vocé tenha configurado para limitar as categorias mostradas.

Nota: Se um evento tiver um identificador de drea além das coordenadas de latitude e longitude, ele sera
mostrado nos portlets Mapa de Localizagdo e Mapa. Todos os eventos podem ser mostrados no portlet
Detalhes.

Marcadores do Mapa

O mapa representa o local de eventos ou recursos com um dos seguintes tipos de marcador:

Tabela 91. Marcadores do Mapa

Tipo de Marcador Descricao

Icone indica no mapa a localizacdo de um evento ou um recurso no mapa com um icone
exclusivo para cada tipo de categoria ou recurso
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Tabela 91. Marcadores do Mapa (continuagéo)

Tipo de Marcador Descricao

Poligono descreve no mapa a area associada a um evento especifico

Cluster indica mais de um evento no mesmo local

Radius descreve no mapa a area selecionada para Visualizar Recursos Proximos em relagao a
um evento

O icone que representa um tipo de evento é definido no campo de categoria dos detalhes do evento na
guia Eventos e Incidentes no portlet Detalhes. Quando um evento é escalado para um incidente, o icone
exibido no mapa retém seu simbolo especifico de categoria com a adigdo de uma margem vermelha.
Clicar em um marcador de evento no mapa realcard o(s) evento(s) associado(s) no portlet Detalhes.

O icone que representa um recurso é definido no campo de tipo dos detalhes do recurso na guia
Recursos no portlet Detalhes. Para visualizar icones do recurso, primeiro selecione Visualizar Recursos
Préximos no portlet Detalhes.

Usando os Controles de Mapa

E possivel mover o cursor ao redor do mapa usando o mouse ou o teclado.
Os controles do mapa estao localizados no canto superior esquerdo do mapa

Os controles de mapa ficam no lado superior esquerdo do mapa. Eles sdo compostos de:
* Setas de panoramizacdo (para cima, para baixo, a esquerda, a direita)

* Aumentar zoom

* Visualizagdo Mundial (diminuir zoom para a méxima extensao)

* Diminuir zoom
Controles de Panoramizacao para se Movimentar pelo Mapa

Para se movimentar pelo mapa, é possivel:
* Clicar e arrastar o mapa usando o mouse

* Pressionar a seta de panoramizagdo para cima ou a tecla de seta para cima no teclado para se deslocar
para o norte

* DPressionar a seta de panoramizagdo para baixo ou a tecla de seta para baixo no teclado para se
deslocar para o sul

* DPressionar a seta de panoramizagdo para a direita ou a tecla de seta para direita no teclado para se
deslocar para o leste

* Pressionar a seta de panoramizagdo para a esquerda ou a tecla de seta para esquerda no teclado para
se deslocar para o oeste

Controles de zoom para ampliacao ou reducao da escala do mapa

Para aumentar e diminuir o zoom do mapa, é possivel:

* Clicar no icone + do mapa para aumentar o zoom ou no icone - do mapa para diminuir o zoom da
parte central do mapa

* Clicar duas vezes com o mouse no centro do mapa e aumentar o zoom no local selecionado

* Clicar no icone Visualiza¢do global para maximizar a diminui¢do do zoom para mostrar a visualizagdo
global

¢ Pressionar a tecla + no teclado para aumentar zoom
* Pressionar a tecla - no teclado para diminuir zoom

Capitulo 8. Usando a Interface da Solucao 281



* Pressionar Shift ao usar o mouse para desenhar um retangulo ao redor da area na qual sera aumentado
0 zoom

Selecionando as Categorias de Evento do Mapa

Use o filtro Categorias de Evento para selecionar por categoria quais eventos serdo exibidos no mapa.

Para visualizar o formato de filtro, clique em Selecionar Contetido. As categorias de eventos exibidos no
portlet do mapa podem ser alteradas com base na selecao de formuldrio de filtro feita. E possivel manter
o foco nas categorias de evento que vocé deseja analisar, usando o filtro para ocultar as categorias de
evento que ndo sdo necessarias. O mapa responde a qualquer mudanga no formulario de filtro. Uma
mudancga no formuldrio de filtro também afeta outros portlets no mesmo grupo. Quando uma selegao é
alterada, o mapa é atualizado e apenas os locais de eventos nas categorias selecionadas sdo demarcados
no mapa. Altere a categoria de evento exibida marcando ou desmarcando as caixas de selecdo no
formulario de filtro. Para fechar o formato de filtro, clique em Selecionar Contetido. Se vocé sair da
pagina de portal e retornar, o filtro serd reconfigurado para o padrdo que é 'todas as categorias
selecionadas'.

E possivel se concentrar nos eventos individuais que deseja analisar marcando as caixas de sele¢do no
portlet Detalhes. Essas ocorréncias sdo destacadas no mapa.

Selecionando as Capacidades de Recurso do Mapa

Ao selecionar Visualizar Recursos Préoximos no portlet Detalhes, o filtro Categorias de Evento é
substituido pelo filtro Recursos. Use o filtro Recursos para selecionar por capacidade quais recursos serdo
exibidos no mapa.

Para visualizar o formato de filtro, clique em Selecionar Contetido. As capacidades de recursos exibidas
no mapa e no portlet Detalhes podem ser alteradas com base na selecao de formulario de filtro que é
feita. E possivel manter o foco na capacidade que vocé deseja analisar, usando o filtro para ocultar as
capacidades que ndo sdo necessarias. O mapa responde a qualquer mudanga no formulario de filtro. Uma
mudanca no formuldrio de filtro também afeta o portlet Detalhes no mesmo grupo. Quando uma selegao
¢ alterada, o mapa é atualizado e apenas os locais dos recursos com capacidades selecionadas sao
demarcados no mapa. Altere a capacidade de recursos exibida marcando ou desmarcando uma caixa de
selecdo no formulario de filtro. Para fechar o formato de filtro, clique em Selecionar Contetido. Se vocé
sair da pagina de portal e retornar ao formulario de filtro de recursos, o filtro sera reconfigurado para o
padrdo, que é todas as capacidades selecionadas. As capacidades selecionadas por padrao dependem da
categoria do evento e de como essa categoria é mapeada para as capacidades.

Reconfigurando o mapa

O portlet Mapa pode ser reconfigurado para a visualizagdo padrdo configurada para o IBM Intelligent
Operations Center.

Procedimento
1. No portlet Mapa, clique em Reconfigurar o Mapa ou clique na seta no canto superior direito.
2. Selecione uma das seguintes opgdes:

* Reconfigurar o Mapa para aplicar zoom e centralizar o mapa na configuracdo padrao.

* Reconfigurar o Mapa e Limpar Filtros para aplicar zoom e centralizar o mapa na configuragao
padrao e reconfigurar os valores definidos em Selecionar Contetido para os valores padrao.

Resultados

O mapa é reconfigurado de acordo com a opgao selecionada, mas apenas para o usudrio e a visualizagdo
atuais.

282  IBM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Documentagio do Produto



Incluindo um Evento

E possivel criar um evento, incluindo-o no mapa do portlet Mapa e na lista de portlets Detalhes ao
mesmo tempo. O mapa e a lista fornecem duas maneiras de olhar para o mesmo contetido.

Sobre Esta Tarefa

Use o didlogo Incluir Evento para especificar propriedades de evento, conforme definido na tabela a
seguir:

Tabela 92. Propriedades de Evento

Propriedade Contetido

Quem

Remetente Origem ou ID do usuério

Nome do contato Pessoa com quem entrar em contato para obter informagdes adicionais
E-mail do contato Endereco de email da pessoa de contato

Telefone de Contato Numero do telefone da pessoa de contato

O que

Tipo de evento* Texto que indica o tipo de evento em Categoria

Status do evento* Instrugdes de manipulagdo de eventos

Escopo do evento* Publico alvo desejado para a mensagem

Restricao Informagoes adicionais necessérias quando o Escopo do evento é 'Restrito’
Titulo* Breve descricdao do evento

Categoria* Classificagdo de evento de alto nivel

Gravidade* Intensidade do impacto do evento

Certeza* Confianca na predigdo do evento

Urgeéncia* Intervalo de tempo para acdo em resposta ao evento

Tipo de mensagem Natureza da mensagem

Descricao Descric¢ao adicional do evento

Endereco da Web Endereco da Web para obter informagdes adicionais sobre o evento
Quando

Data e hora de envio Data e hora em que a mensagem foi enviada

Data e Hora Efetivas Data e hora em que a mensagem esta efetiva

Data e hora marcadas Data e hora em que o evento estd previsto para comegar

Data e hora de expiracdo Data e hora em que o evento estd previsto para terminar

Onde

Descrigao da area Descrigao da area afetada

Latitude / Longitude Coordenadas da localiza¢do do evento

Procedimento

1. Clique com o botdo direito do mouse em um local no mapa e clique em Incluir Evento para ativar o
dialogo Incluir Evento. Algumas propriedades da ocorréncia sdo preenchidas automaticamente.

2. Especifique as propriedades de evento restantes nos campos no didlogo. Propriedades marcadas com
um asterisco sdo obrigatdrias para a criagdo bem-sucedida de um novo evento. As propriedades nao
marcadas com asterisco sdo opcionais.

3. Clique em OK para salvar o evento ou em Cancelar para parar a inclusao do evento.
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Resultados

Um icone que representa a categoria do novo evento é exibido no local solicitado no mapa. E possivel ver
os detalhes do novo evento na lista de portlets Detalhes vinculada.

Customizando o Portlet Mapa
 Administratar

Se tiver acesso de administrador, vocé poderd customizar este portlet. Clique no botdo no canto superior
direito do portlet para ver as opgdes de customizacdo do menu de portlet. As configuragdes
compartilhadas afetam o contetido desse portlet para todos os usuarios, mas apenas para esta ocorréncia
do portlet.

O Mapa e os portlets do Mapa de Localizagdo também podem ser customizados alterando as
configuragdes globais. As configuragdes globais afetam o contetido do portlet para todos os usudrios e de
todas as ocorréncias do portlet. As configuragdes globais sao substituidas pelas configura¢oes
compartilhadas.

E possivel alterar as seguintes configuracoes especificas no portlet Mapa:
* Reconfigure o ponto central padrado e o nivel de zoom do mapa.
* Selecionar um novo mapa de base, o padrdo é um mapa ArcGIS fornecido pelo Esri.

¢ Incluir no mapa a anotacgdo geogréfica e camadas de visualizagdo em KML (Keyhole Markup
Language), para representar dados adicionais.

* Configure um limite para o niimero de marcadores que podem ser exibidos sem uma mensagem de
aviso.

* Configure a selecdo padrao nos filtros do mapa, a ser exibida quando vocé clica em Selecionar
Contetido.

* Especifique o nome do grupo que ativa a comunicagdo com outro mapa e portlets Detalhes

E possivel configurar parametros de portlet genéricos que sio comuns nos portlets: local do arquivo de
ajuda, altura do portlet, titulo do portlet e pacote configurdvel de recursos.

Referéncias relacionadas:

[“Configuracdes do Portlet do Mapa” na pagina 157
Customize o portlet do Mapa alterando as configura¢des nos campos da janela Configuragdes
Compartilhadas.

Minhas Atividades

O portlet Minhas Atividades exibe uma lista dindmica de atividades pertencentes ao grupo do qual o
usudrio que estd conectado a interface é membro.

Cada vez que um evento aciona um procedimento padrao de operagdo, de acordo com os critérios de
selecdo definidos no matriz de sele¢do de procedimento padrdo de operacdo, as atividades associadas sao
designadas a proprietdrios. Para obter mais informagoes sobre procedimentos padrdo de operagao,
consulte o link no final do tépico.

Um usudrio que estd conectado pode visualizar as atividades designadas a ele no portlet Minhas
Atividades. No portlet Minhas Atividades, as atividades sdo agrupadas pelos procedimentos padrado de
operacdo pai. Cada procedimento padrdo de operagdo corresponde a um evento individual.

Para cada procedimento padrao de operagdo, o portlet Minhas Atividades exibe apenas atividades abertas
e ndo atividades fechadas ou concluidas. As atividades abertas incluem as atividades que ja estao
iniciadas e as atividades que sdo elegiveis para serem iniciadas. Por exemplo, se uma ou mais das
atividades especificadas em um procedimento padrao de operacdo forem ordenadas em uma sequéncia,
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somente a atividade atual na sequéncia sera exibida. Se uma determinada atividade depender da
conclusdo de uma atividade predecessora, ela nao sera exibida até que a atividade predecessora seja
concluida ou ignorada.

Os seguintes icones de atividade atrasada sdo exibidos préximos a parte superior do portlet Minhas
Atividades:

Vencido
Atividades cuja conclusdo esta vencida.

Hoje Atividades que estdo atrasadas para serem concluidas hoje.

Futuro
Atividades cuja conclusdo vence no futuro.

Quando uma atividade € iniciada, a data de vencimento é calculada incluindo o horario de inicio na
duracdo da atividade. As datas de vencimento das atividades sdo usadas para calcular o nimero exibido
em cada um dos icones de atividades vencidas.

No portlet Minhas Atividades, os procedimentos padrdo de operagao que tiverem atividades vencidas
serdo exibidos primeiro e os demais procedimentos padrao de operagdo serao exibidos em ordem
alfabética.

Préximo de cada procedimento padrdo de operagdo na lista contendo atividades vencidas, um icone
vermelho indica o ntimero de atividades vencidas. Os procedimentos padrdo de operacdo com atividades
vencidas sdo classificados de acordo com o niimero de atividades vencidas que eles contém. O
procedimento padrdo de operagdo com a maioria das atividades vencidas é exibido na parte superior da
lista.

Gerenciando Atividades no Portlet Minhas Atividades

Gerencie suas atividades no portlet Minhas Atividades:

* Para visualizar detalhes sobre um procedimento padrdo de operagdo, expanda o nome do
procedimento padrdo de operagao.

- O nome do evento que acionou o procedimento padrdo de operacdo é exibido. Passe o mouse sobre
o nome do evento para visualizar informagoes da ajuda instantanea que incluem a data e hora de
inicio e a categoria, severidade, certeza e urgéncia do evento.

— Se o portlet Detalhes for exibido na pagina, para visualizar as propriedades do evento, clique no
nome do evento. A janela Propriedades do evento é exibida.

— Etapas que estdao em andamento ou elegiveis para serem iniciadas sdo exibidas. Além disso, sao
exibidos o status e a data de vencimento de cada etapa.

* Para visualizar detalhes adicionais sobre uma etapa, incluindo comentérios e referéncias que os
usudrios incluiram na etapa, expanda o nome dessa etapa.

* Para iniciar, concluir ou ignorar uma etapa, expanda o nome da etapa e, em seguida, escolha uma das
seguintes opgoes:

— Para iniciar uma etapa, na lista, selecione Iniciar. Se a etapa for definida como uma tarefa
automatizada no procedimento padrdo de operagdo, o fluxo de trabalho designado a tarefa sera
iniciado automaticamente e a etapa serd concluida automaticamente. O usudrio que inicia uma etapa
se torna o proprietario dessa etapa e o nome do usudrio é exibido no campo Proprietario.

— Para ignorar uma etapa, na lista, selecione Ignorar.
— Para concluir uma etapa, na lista, selecione Concluir.

* Para incluir um comentario em uma etapa, use as subetapas a seguir:
1. Expanda o nome da etapa.

2. Na lista, selecione Incluir Comentario.
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3. Na janela Incluir Comentdrio, insira um comentario no campo Comentario. Nome do Comentarista
e Nome da Atividade sdo campos somente leitura e contém valores inseridos automaticamente.

4. Clique em OK.
5. Expanda o nome da etapa novamente. O novo comentario é exibido no final da lista de
comentdrios e referéncias existentes para a etapa.
* Para incluir uma referéncia em uma etapa, use as subetapas a seguir:
1. Expanda o nome da etapa.
2. Na lista, selecione Incluir Referéncia.

3. Na janela Incluir Referéncia, insira valores para Nome da Referéncia e URI da Referéncia. Nome
da Atividade é um campo somente leitura que contém um valor inserido automaticamente.

4. Clique em OK.

5. Expanda o nome da etapa novamente. A nova referéncia é exibida como um link no final da lista
de comentdrios e referéncias existentes para a etapa.

* Para visualizar os detalhes de um procedimento padrao de operagdo, clique no icone i préximo ao
nome do procedimento padrdo de operagdo. Na janela Detalhes do Procedimento Padrao de Operacao,
todas as etapas da atividade incluidas no procedimento padrao de operagdo serdo exibidas, incluindo
as etapas em andamento, elegiveis para serem iniciadas, concluidas e fechadas. O status e a data de
vencimento de cada etapa também sado exibidos. Para visualizar detalhes adicionais sobre uma etapa,
expanda o nome da etapa.

Administrator

Customizando o Portlet Minhas Atividades

Se tiver acesso de administrador, vocé poderd customizar este portlet. Clique no botdo no canto superior
direito do portlet para ver as opgdes de customizacdo do menu de portlet. As configuragdes
compartilhadas afetam o contetddo desse portlet para todos os usudrios, mas apenas para esta ocorréncia
do portlet.

Para o portlet Minhas Atividades, é possivel especificar um nome de grupo para ativar a comunicagao
com outros portlets; por exemplo, portlets Detalhes.

E possivel configurar parametros de portlet genéricos que sdo comuns nos portlets: local do arquivo de
ajuda, altura do portlet, titulo do portlet e pacote configuravel de recursos.

Conceitos relacionados:

[“Procedimentos Padrdo de Operacdo” na péagina 127

E possivel definir o procedimentos padrdo de operagao e atividades para gerenciar eventos que chegam
ao IBM Intelligent Operations Center. Use o portlet Procedimentos Padrdo de Operagdo para acessar os
aplicativos procedimento padrao de operacgdo, matriz de selecdo de procedimento padrdo de operagdo e
designer de fluxo de trabalho no Tivoli Service Request Manager.

Referéncias relacionadas:

[“Configuracoes do Portlet do Minhas Atividades” na pagina 159
Customize o portlet do Minhas Atividades alterando as configuragdes nos campos da janela
Configura¢des Compartilhadas.

Notificacoes

Use o portlet Notificagdes para visualizar as mensagens de alerta e os seus detalhes.

O portlet Notifica¢cdes é uma janela interativa que contém uma lista de todos os alertas atuais relevantes

para vocé. Vocé verd somente os alertas enviados aos grupos de usudrios dos quais vocé é membro.

Alertas sdo notificagdes recebidas quando:

* Diversos eventos estdo acontecendo nas mesmas adjacéncias e em horarios semelhantes, logo, podem
estar em conflito ou pode ser necesséria coordenagao
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¢ Uma mudanga de valor de principal indicador de desempenho (KPI) predefinido ocorre, onde essa
mudanca é definida como um acionador de alerta por seu administrador

Também é possivel usar o portlet para exibir detalhes adicionais de um alerta.
Lista de Notificacoes

O portlet Notificagdes fornece uma lista dindmica e interativa de alertas que resultam da mudanca de
KPIs e de eventos correlatos. A fungdo desse portlet é advertir sobre mudancas no KPI ou status do
evento. A lista contém detalhes chave para cada um dos alertas.

Para mostrar uma descrigdo mais detalhada de um alerta, passe o cursor do mouse sobre a linha. Para
ver todas as informagdes associadas a esse alerta em uma janela, clique com o botdo direito na linha e
selecione Propriedades.

Inicialmente, ao abrir a pagina do portal, o portlet exibe todos os alertas atuais. Remova qualquer alerta a
partir do portlet clicando com o botio direito do mouse na linha e selecionando Fechar alerta. E possivel
fechar diversos alertas dessa maneira ao selecionar diversas linhas. Apenas feche um alerta ap6s té-lo
tratado adequadamente, pois ao ser fechado, o alerta sera removido para todos os destinatarios.

Clique no botdo no canto superior direito da janela para cancelé-la voltar a lista.
Um contador no canto esquerdo da barra de acdo no final da lista indica o niimero de itens exibidos e o
numero total de itens. No centro da barra de agdo, é possivel selecionar o niimero de itens a serem

exibidos de cada vez. Se houver mais linhas do que a quantidade possivel de exibir de cada vez, serd
possivel alterar o avanco ou retrocesso de paginas, clicando nos botdes no canto direito da barra de acao.

Propriedades do Alerta

A janela dos detalhes do alerta exibe as seguintes propriedades:

Tabela 93. Propriedades do Alerta

Propriedade Contetdo

Titulo Breve descrigao do alerta

Categoria Classificagao de alto nivel do evento ou KPI

Emissor Origem do alerta

Enviado aos Grupos Grupos para os quais o alerta foi enviado

Enviado Data e hora em que o alerta foi enviado

Descricao Descrigao adicional do alerta

Refere-se a Alertas Identificador de evento, se o alerta for causado por eventos correlacionados
Refere-se a KPIs Nome do KPI, se o alerta for causado por um valor de KPI em mudanca

Administrator

Customizando o Portlet Notificacoes

Se tiver acesso de administrador, vocé poderd customizar este portlet. Clique no botdo no canto superior
direito do portlet para ver as opgdes de customizagdo do menu de portlet. As configuracdes
compartilhadas afetam o contetddo desse portlet para todos os usudarios, mas apenas para esta ocorréncia
do portlet.

Ao configurar pardmetros para o portlet Notificacdes, é possivel:
* Especifique o layout da coluna, titulos, ordem de classifica¢ao e prioridade.
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* Mostre ou oculte a barra de ferramentas na parte superior da lista.

E possivel configurar pardametros de portlet genéricos que sio comuns nos portlets: local do arquivo de
ajuda, altura do portlet, titulo do portlet e pacote configuravel de recursos.

Referéncias relacionadas:

[“Configuracdes do Portlet do Notificacdes” na pagina 160|
Customize o portlet do Notificacdes alterando as configuragdes nos campos da janela Configura¢des
Compartilhadas.

Relatorios

Use o portlet Relatérios para visualizar um relatério de eventos como um gréfico. O portlet fornece
opgOes para agrupar eventos e € possivel escolher eventos por uma data ou intervalo de data especifico.
Estes relatérios ajudam a planejar respostas a eventos atuais e futuros.

Criando Relatdrios

E possivel criar um relatério customizado para eventos usando o portlet Relatérios. Comece selecionando
como deseja agrupar eventos. Por exemplo, para visualizar todos os eventos por uma categoria especifica,
selecione Categoria no campo Agrupar por. Em seguida, nos campos Selecionar Dados, escolha os dados
especificos das informacgdes que deseja visualizar. Também é possivel indicar uma data ou intervalo de
datas para os eventos no relatério. Clique em Atualizar e o grafico muda para refletir as informagoes
solicitadas.

Para recuperar a URL para o novo relatério, clique em URL para Este Relatério.

A[Tabela 1f mostra as opgdes por meio das quais € possivel agrupar eventos.

Tabela 94. Relatdrio customizado

Agrupar por Descrigao

Tipo de Ocorréncia Exibe eventos com base no tipo. Por exemplo, o evento
pode ser um tornado se aproximando ou um acidente de
transito.

Gravidade Exibe eventos com base na severidade. Por exemplo, os

eventos podem ser extremos ou graves.

Certeza Exibe eventos com base na probabilidade de eles
ocorrerem. Por exemplo, se ocorreu um acidente de
transito, a certeza pode ser "observada."

Urgéncia Exibe eventos com base em sua urgéncia. Por exemplo, o
evento pode estar ocorrendo e pode ser descrito como
"imediato”.

Categoria da Ocorréncia Exibe eventos com base na categoria de evento. Por

exemplo, é possivel visualizar todos os eventos
ambientais, de incéndio ou de transporte.

Tipo de Mensagem Exibe eventos com base nos tipos de mensagem, como
atualizagdes e alertas.

Status Exibe eventos por status. Os status sdo:
* Aceitavel
* Cuidado

* Execute uma agado

Remetente Exibe eventos por um determinado emissor. Por
exemplo, o evento pode ser um problema de seguranca
ou um problema que afeta o IBM Intelligent Operations
for Water.
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Tabela 94. Relatdrio customizado (continuagéo)

Agrupar por

Descri¢ao

Incidente

Exibe eventos com base no tipo de incidente. Por
exemplo, é possivel exibir todos os acidentes de transito
ou todas as construcoes de estradas.

Cédigo de Manipulagao

Exibe eventos por cédigo de manipulagdo. Por exemplo,
o c6édigo de manipulagdo pode ser "evento.”

Nome do Remetente

Exibe eventos por nome do emissor.

A mostra os dados que podem ser selecionados para o relatério.

Tabela 95. Selecione dados

Selecionar Dados

Descric¢ao

Gravidade Exibe eventos com base na severidade. Por exemplo, os
eventos podem ser extremos ou graves.

Certeza Exibe eventos com base na probabilidade de eles
ocorrerem. Por exemplo, se ocorreu um acidente de
transito, a certeza pode ser "observada.”

Urgeéncia Exibe eventos com base em sua urgéncia. Por exemplo, o

evento pode estar ocorrendo e pode ser descrito como
"imediato”.

Categoria da Ocorréncia

Exibe eventos com base na categoria de evento. Por
exemplo, é possivel visualizar todos os eventos
ambientais, de incéndio ou de transporte.

Tipo de Ocorréncia

Exibe eventos com base no tipo. Por exemplo, o evento
pode ser um tornado se aproximando ou um acidente de
transito.

Data Inicial

Insira a data para a qual vocé esta visualizando eventos.
Para um intervalo de datas, insira a data de inicio.

A data

Insira a data através da qual vocé estd visualizando
eventos.

Nota: Para que este portlet funcione conforme o esperado, vocé deve efetuar logon no portal de solugdes
usando o nome completo do dominio do servidor de aplicativos do IBM Intelligent Operations Center. Se
vocé efetuar logon no portal usando o endereco IP ou um alias do nome do host em vez do nome
completo do dominio registrado, este portlet ndo sera exibido corretamente.

Copiando a URL de um Relatério

Para copiar a URL de um relatdrio e fazer o relatério ser exibido em um quadro ao lado desse portlet,
clique com o botado direito do mouse na URL e selecione Copiar Endereco de Link. O texto para a opg¢do
Copiar Endereco de Link varia, dependendo do navegador.

Importante:

Para salvar um relatdrio definido pelo usudrio e usar o link que vocé copiou aqui, insira a data de ontem
no campo De Data e a data de amanha no campo Para Data. Essas datas garantem que vocé obtém todos
os dados que deseja incluidos no relatério definido pelo usudrio. Por exemplo, para o intervalo de data
10/8/2012 até 18/8/2012, insira as seguintes datas para os critérios de filtro:

e De Data - insira 9/8/2012
e Para Data - insira 19/8/2012
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Amostras de Relatdrio

O IBM Intelligent Operations Center possui um portlet Relatérios que contém relatérios graficos baseados
nos dados do portlet Eventos.

O quadro de relatério grande é onde vocé seleciona os pardmetros para as informacdes que aparecem no
grafico de relatdrio.

Os dois quadros no lado direito do portlet sdo onde os relatérios definidos pelo usudrio sao copiados.

Os relatorios na parte inferior da pagina sao graficos predefinidos. Para configurar estes relatérios para
mostrar eventos por uma data ou intervalo de data, clique em Configurar o Relatério. Insira as datas e
clique em Visualizar o Relatério.

Integrando seus Relatérios

O portlet Relatérios fornece um IFrame para integrar relatérios ou péaginas do IBM Cognos Business
Intelligence. Vocé especifica a URL para o relatério ou pagina que deseja integrar ao portlet.

Administrator

Customizando o Portlet Relatdrios

Se tiver acesso de administrador, vocé poderd customizar este portlet. Clique no botdo no canto superior
direito do portlet para ver as opgdes de customizagdo do menu de portlet. As configuracdes
compartilhadas afetam o contetido desse portlet para todos os usudarios, mas apenas para esta ocorréncia
do portlet.

E possivel configurar parametros de portlet genéricos que sdo comuns nos portlets: local do arquivo de
ajuda, altura do portlet, largura do portlet e titulo do portlet. Também ¢é possivel especificar a URL do
relatério a ser exibido.

Referéncias relacionadas:

[“Configuracdes do Portlet do Relatérios” na pagina 162
Customize o portlet do Relatérios alterando as configuragdes nos campos da janela Configuragoes
Compartilhadas.

Status

Use o portlet Status para visualizar o status dos Key Performance Indicators (KPIs) de uma tinica
organizacdo ou de vérias organizagdes.

O portlet Status fornece um resumo em nivel executivo do status dos KPIs das vérias organizagdes as
quais vocé possui permissdo de visualizagdo. Use este portlet para visualizar mudancas atualizadas no
status do KPI para que seja possivel planejar e tomar uma agao, se necessario.

Cddigo de Cor do KPI

Cada coluna contém informagdes de KPI sobre uma organizagdo nomeada na parte superior da coluna.
As categorias de KPI associadas a cada organizacdo sdo representadas por células coloridas. A cor do
plano de fundo de uma categoria de KPI reflete seu status. Se houver mais de seis KPIs para serem
exibidos em uma coluna, o tamanho de cada célula individual serd reduzido para acomodar os KPIs
extras.

O cédigo de cor do plano de fundo fornecido com os KPIs de amostra da solugdo é o seguinte:
* Verdade indica que o status é aceitavel com base nos pardmetros desse KPL

* Amarelo indica que é necessério cuidado ou monitoramento.
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¢ Vermelho indica que a agdo é recomendada.
¢ Cinza indica que existem dados insuficientes disponiveis para calcular o status do KPL

O cédigo de cor é definido na legenda na parte superior do portlet.

Um status indeterminado indica que ndo ha nenhum valor de KPI disponivel no periodo definido para
esse KPI. Essa situagdo ocorre quando a solugdo ndo recebe nenhuma mensagem para o KPI no periodo
especificado. Por exemplo, o nivel de dgua para uma fonte é calculado diariamente. Se nenhuma
mensagem de nivel de dgua para aquela fonte de agua for recebida em um determinado dia, ndo havera
dados para determinar o valor de KPL

Para ver o nome do KPI e uma definicdo do status representado pela cor de um KPI, passe o mouse
sobre a célula com o cursor.

Atualizacoes de KPI

Quando um KPI subjacente é alterado, a mudanga é refletida no portlet Status. Por exemplo, um dos
KPIs de amostra que determina o status do KPI de Qualidade da Agua altera o status de aceitdvel para
cuidado. A mudanca é refletida no portlet com uma mudanga na cor do plano de fundo da célula
Qualidade da Agua de verde para amarelo. Além disso, o portlet Notificagdes indica que um KPI foi
alterado.

Quando a solugdo recebe uma mensagem relacionada ao calculo de um KPI, ocorre uma mudanga
instantdnea de cor. Esse recurso é uma vantagem quando a categoria de KPI é aquela com probabilidade
de receber mudangas em tempo real, por exemplo, atrasos em aeroportos. Isso ndo é relevante para as
categorias que contém KPIs histéricos, por exemplo, controle de enchente. Para essas categorias de KP],
medidas didrias regulares sdo tomadas e é improvavel que nesse meio tempo ocorra uma mudanca
repentina que afete o status.

Para cada KPI, é possivel ver todos os detalhes e KPIs subjacentes no portlet Drill Down de Key
Performance Indicator vinculado ao portlet Status.

Para focalizar apenas um KPI especifico no portlet Drill Down de Key Performance Indicator, clique na
célula de KPI na tabela no portlet Status. Também é possivel clicar no titulo da organizagao proprietéria;
por exemplo, "Water", para ver todos os KPIs relacionados.

Administrator

Customizando o Portlet Status

Se tiver acesso de administrador, vocé poderd customizar este portlet. Clique no botdao no canto superior
direito do portlet para ver as opgdes de customizacdo do menu de portlet. As configuragdes
compartilhadas afetam o contetido desse portlet para todos os usudarios, mas apenas para esta ocorréncia
do portlet.

Ao configurar parametros para o portlet Status, é possivel:
* Customizar cores do KPI.

* Ativar um filtro de KPI adicional.

* Mostrar ou ocultar a legenda do KPL

* Definir como os KPIs sao classificados.

¢ Especificar um nome do grupo para permitir a comunicagdo com um portlet Drill Down de Key
Performance Indicator.

E possivel configurar parametros de portlet genéricos que sdo comuns nos portlets: local do arquivo de
ajuda, altura do portlet, titulo do portlet e pacote configuravel de recursos.
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Customizando KPlIs

Um conjunto de KPIs de amostra é fornecido com a solugdo. Esses KPIs sdo projetados para fornecer
orientagdo para o planejamento e a implementacdo de diferentes tipos de KPIs para se adequarem a sua
organizagdo. Os exemplos sdo fornecidos nas dreas de dgua, transporte e seguranga publica.

Conceitos relacionados:

[“Principais Indicadores de Desempenho” na pégina 168|
Use o portlet Principais Indicadores de Desempenho para customizar o Key Performance Indicators
(KPIs) e sua exibi¢do hierdarquica no IBM Intelligent Operations Center.

Referéncias relacionadas:

[“Configuracdes do Portlet do Status” na pagina 164|
Customize o portlet do Status alterando as configuragdes nos campos da janela Configurac¢oes
Compartilhadas.
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Capitulo 9. Resolucao de Problemas e Suporte

Para isolar e resolver problemas com o software IBM, é possivel usar informagdes de resolucdo de
problemas e de suporte, que contém instrugdes sobre utilizacdo de recursos de determinacdo do problema
que sdo fornecidos com os produtos IBM.

Técnicas para Resolucao de Problemas

As informacdes a seguir apresentam uma abordagem sistematica para resolucdo de problemas. O objetivo
da resolucdo de problemas é determinar o motivo de algo ndo funcionar conforme esperado e como
resolver o problema.

A primeira etapa no processo de resolugdo de problemas é descrever o problema por completo. A
descrigdo do problema ira ajudéa-lo e também ao representante de suporte técnico IBM a saber por onde
comegar a localizar a causa do problema. Esta etapa inclui responder as seguintes perguntas:

* Quais Sao os Sintomas do Problema?

* Onde Ocorre o Problema?

* Quando o Problema Ocorre?

* Sob Quais Condig¢oes o Problema Ocorre?
* E Possivel Reproduzir o Problema?

As respostas a essas perguntas geralmente resultam em uma boa descri¢do do problema, que por sua vez
pode leva-lo a uma resolucdo de problema.

Quais Sao os Sintomas do Problema?

Ao comegar a descrever um problema, a pergunta mais 6bvia é “Qual é o problema?” Esta pergunta pode
parecer mais simples; no entanto, é possivel dividi-la em varias perguntas mais objetivas que apresentam
um panorama mais descritivo para o problema. Essas perguntas podem incluir:

* Quem ou o que esta relatando o problema?
* Quais sdo os cédigos de erros e mensagens?

* Como ocorre a falha do sistema? Por exemplo, é um loop, interrupgédo, paralisacdo, queda no
desempenho ou resultado incorreto?

Onde Ocorre o Problema?

Determinar a origem do problema nem sempre é facil, mas é uma das etapas mais importantes na
resolugdo de um problema. Varias camadas de tecnologia podem existir entre o relatdrio e os
componentes com falha. Redes, discos e unidades sdo apenas alguns dos componentes que devem ser
considerados ao investigar problemas.

As perguntas a seguir podem ajuda-lo a se concentrar no local de origem do problema para isolar a
camada do problema:

* O problema é especifico a uma plataforma ou sistema operacional ou é comum a diversas plataformas
ou sistemas operacionais?

* O ambiente e configuracdo atuais sdo suportados?
O fato de uma camada relatar o problema néo significa que o problema tem origem nessa camada. Parte

da agdo de identificar a origem de um problema é compreender o ambiente em que ele existe. Nao tenha
pressa em descrever o ambiente com problema por inteiro, incluindo o sistema operacional e versao,
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todos os produtos de software e versdes correspondentes e informagdes de hardware. Confirme que o
ambiente estd em execu¢do em uma configuragdo suportada; muitos problemas tém origem em niveis
incompativeis de software que ndo devem ser executados juntos ou que ndo foram completamente
testados para execu¢do em conjunto.

Quando o Problema Ocorre?

Desenvolva uma linha de tempo detalhada que o leve até a falha, especialmente nos casos que sdo
ocorréncias Unicas. A maneira mais facil de desenvolver uma linha de tempo é comegar pelo fim: Comece
pelo momento em que o erro foi reportado (sendo o mais preciso possivel, incluindo milissegundos) e
continue pelos logs e informagdes disponiveis. Geralmente, basta chegar no primeiro evento suspeito
encontrado em um log de diagndstico.

Para desenvolver uma linha de tempo detalhada de eventos, responda estas perguntas:
* O problema ocorre apenas em determinada hora do dia ou da noite?

* Em qual frequéncia o problema ocorre?

* Qual foi sequéncia de eventos até o momento em que o problema foi relatado?

* O problema ocorre apés uma alteracdo de ambiente, como upgrade ou instalacdo de software ou
hardware?

Responder a esse tipo de perguntas pode oferecer uma boa perspectiva de como investigar o problema.
Sob Quais Condicoes o Problema Ocorre?

Saber quais sistemas e aplicativos estavam em execugdo no momento em que o problema ocorreu é uma
parte importante da resolucdo do problema. Essas perguntas sobre o seu ambiente podem ajuda-lo a
identificar a causa-raiz do problema:

* O problema sempre ocorre quando a mesma tarefa é executada?
¢ Uma determinada sequéncia de eventos precisa ser seguida para que o problema ocorra?
* Algum outro aplicativo sofre falhas no mesmo momento?

Responder a esse tipo de pergunta pode ajuda-lo a explicar o ambiente em que o problema ocorre e
correlacionar quaisquer dependéncias. Lembre-se que o fato de diversos problemas ocorrerem ao mesmo
tempo ndo significa que os problemas estejam necessariamente relacionados.

E Possivel Reproduzir o Problema?

A partir de uma perspectiva de resolu¢do de problemas, o problema ideal é aquele que pode ser
reproduzido. Geralmente, quando um problema pode ser reproduzido, vocé tem a sua disposi¢do um
conjunto maior de ferramentas ou procedimentos para ajudé-lo na investigacdo. Consequentemente,
problemas que podem ser reproduzidos muitas vezes sdo mais faceis de serem depurados e resolvidos.
No entanto, problemas que podem ser reproduzidos possuem uma desvantagem: Se o problema tiver um
impacto comercial significativo, vocé provavelmente ndo desejard que ele ocorra novamente. Se possivel,
recrie o problema em um ambiente de teste ou desenvolvimento, onde existe maior flexibilidade e
controle durante a investigacao.

* E possivel recriar o problema em um sistema de teste?
¢ O mesmo tipo de problema estd sendo encontrado por diversos usuarios ou aplicativos?

* O problema pode ser recriado por meio da execucdo de um tnico comando, um conjunto de comandos
ou um aplicativo especifico?

Informacdes Relacionados
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[‘Procurando Bases de Conhecimento” na pagina 322|

E possivel localizar soluges para problemas, frequentemente, pesquisando as bases de conhecimento
da IBM. E possivel otimizar resultados utilizando os recursos, ferramentas de suporte e métodos de
procura disponiveis.

Ativando Rastreios e Visualizando Arquivos de Log

Para resolver um problema no IBM Intelligent Operations Center, pode ser necessério analisar os arquivos
de log em varios sistemas. Os t6picos a seguir fornecem algumas orientagdes sobre como acessar os
arquivos de log.

Para iniciar os rastreios e visualizar os logs, insira os comandos no tempo de execu¢do como usudrio raiz.
Conceitos relacionados:

[“Verificando os Componentes” na pagina 210|
A ferramenta Verificagdo do Sistema testa componentes dentro do IBM Intelligent Operations Center para
determinar se eles estdo acessiveis e operacionais.

[“Instalando e Usando IBM Support Assistant Lite” na pagina 303]
O IBM Support Assistant Lite (ISA Lite) é uma ferramenta que coleta dados diagnésticos comuns tteis
para analisar problemas gerais.

Tarefas relacionadas:

[“Executando a Ferramenta de Instalacio Coleta de Informacdes” na pagina 299
Os arquivos de log sdo gerados enquanto o IBM Intelligent Operations Center é instalado. Uma
ferramenta estd disponivel para reunir esses arquivos de log para analise.

Arquivos de Log do Servidor de aplicativos

Utilize os procedimentos a seguir para ativar os rastreios e visualizar logs para alguns dos sistemas no
servidor de aplicativos.

Os procedimentos a seguir descrevem como ativar rastreios e visualizar logs para os seguintes sistemas:
* WebSphere Portal
* IBM WebSphere Business Monitor

Ativando Rastreio e Visualizar Logs no WebSphere Portal
Sobre Esta Tarefa

Os logs do WebSphere Portal estdao em /opt/IBM/WebSphere/wp_profilel/logs/WebSphere_Portal. Siga as
etapas no procedimento para iniciar um rastreio e visualizar um log.

Procedimento

1. Efetue logon no console administrativo em http://app-host:9060/ibm/console, onde app-host é o
nome completo do host do servidor de aplicativos.

2. Clique em Resoluc¢do de Problemas > Logs e Rastreio.

3. Clique em WebSphere_Portal > Alterar detalhes do nivel de log.

4. Clique na guia Tempo de Execucado e cole no seguinte comando:
*=warning: com.ibm.iss.*=all: com.ibm.ioc.*=all

5. Clique em OK.

6. Para visualizar um log, insira os seguintes comandos:

cd /opt/IBM/WebSphere/wp _profilel/logs/WebSphere Portal
tail —f trace.log
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Ativando o Rastreio e Visualizando Logs para IBM WebSphere Business Monitor
no servidor de aplicativos
Sobre Esta Tarefa

Os logs para IBM WebSphere Business Monitor no servidor de aplicativos estdao localizados em
/opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/wbmProfilel/Togs/WBM_DE.AppTarget.WBMNodel.0/. Siga as
etapas no procedimento para iniciar um rastreio e visualizar um log.

Procedimento

1. Efetue logon no console administrativo em http://app-host:9060/ibm/console, onde app-host é o
nome completo do host do servidor de aplicativos.

2. Clique em Resolucdo de Problemas > Logs e Rastreio.
Clique em WBM_DE.AppTarget. WBMNodel.0 > Alterar detalhes do nivel de log.

4. Clique na guia Tempo de Execucdo e cole o seguinte cédigo de nivel de rastreio: *=info:
com.ibm.wbm.*=finest: com.ibm.events.*=all: com.ibm.wbimonitor.xsp.cei.*=all:
com.ibm.wbimonitor.xsp.eventselector.*=all

5. Clique em OK.
InformacGes relacionadas:

w

[ [Documentacdo do Produto IBM WebSphere Portal 7|

Arquivos de Log do Servidor de eventos

Utilize os procedimentos a seguir para ativar os rastreios e visualizar logs para alguns dos sistemas no .

Os procedimentos a seguir descrevem como ativar rastreios e visualizar logs para os seguintes sistemas:
* Tivoli Service Request Manager

* WebSphere MQ e WebSphere Message Broker

* Anélise de XML do Tivoli Netcool/OMNIbus

¢ Banco de dados do Tivoli Netcool/OMNIbus (servidor de objeto)

* Banco de dados do Tivoli Netcool/OMNIbus (Agente do Processo)

* Tivoli Netcool/Impact

Ativando Rastreio e Visualizando Arquivos de Log para Tivoli Service Request
Manager
Sobre Esta Tarefa

Utilize o seguinte procedimento para depurar o fluxo de informagdes do Tivoli Service Request Manager
para olBM Intelligent Operations Center.

Procedimento

1. Na interface com o usudrio do Tivoli Service Request Manager, clique em Acessar > Configuracao do
Sistema > Configuracdo da Plataforma > Cria¢dao de Log.

2. Em Criadores de Log de Raiz, no campo de filtro, insira integracao.

w

Expanda integracao.
4. Configure o criador de logs de integracao:

a. Para obter o Nivel de Log, clique no icone Selecionar Valor. Na janela Selecionar Valor, clique em
DEPURAR.

b. Para obter Anexadores, clique no icone Gerenciar Anexadores. Na janela Gerenciar Anexadores,
marque a caixa de sele¢do Dailyrolling e em seguida clique em OK.

c. Marque a caixa de selecdo Ativo?.
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d. Clique no icone Salvar Criador de Logs.
5. A partir da lista Selecionar Acao selecione Configurar Pasta Raiz da Criacao de Logs.

6. Na janela Configurar Pasta Raiz de Criacdo de Log, para Pasta de Criacdo de Log Raiz, insira
/opt/IBM/WebSphere/AppServerV61/profiles/ctgAppSrvOl/logs/MXServerl e clique em OK.

7. Clique no icone Salvar Criador de Logs.
8. A partir da lista Selecionar Ac¢ao selecione Aplicar Configuracdes.

9. Para visualizar o log, em um terminal do servidor do Tivoli Service Request Manager, insira os
seguintes comandos:

cd /opt/IBM/WebSphere/AppServerV61/profiles/ctgAppSrv0l/T1ogs/MXServerl/maximo/1ogs
tail -f event-host_MXServer_maximo_scheduled.Tog

em que event-host é o nome do host do .
Tarefas relacionadas:

[“Verificando os Arquivos de Log” na pagina 339
Verifique o arquivo de log de politica do Tivoli Netcool/OMNIbus e o arquivo de log do Tivoli Service
Request Manager.

Ativando Rastreio e Visualizando Arquivos de Log para WebSphere MQ e
WebSphere Message Broker
Sobre Esta Tarefa

Os logs para o WebSphere MQ e WebSphere Message Broker sdao armazenados nos seguintes locais:
e /var/mgm/errors
» /var/mgm/gmgrs/I0C!MB!QM/errors

Os arquivos de rastreio sdo gravados para o diretério /var/mqm/trace. E possivel ativar o rastreio para
um unico gerenciador de fila ou para todos os gerenciadores de fila, conforme mostrado no procedimento
a seguir.

Procedimento
1. Para iniciar, terminar ou formatar um rastreio, escolha o comando apropriado:
* Para iniciar um rastreio para todos os processos, insira o seguinte comando: strmgtrc -e

* Para iniciar um rastreio para o gerenciador de fila do IBM Intelligent Operations Center, insira o
seguinte comando: -m strmqtrc I0C.MB.QM

* Para iniciar um rastreio elevado de detalhes para o gerenciador de fila do IBM Intelligent
Operations Center, insira o seguinte comando:strmqtrc -t all -t detail -m I0OC.MB.QM

* Para terminar todo o rasteio, insira o seguinte comando: endmqtrc -a

* Para formatar os arquivos de rastreio binarios no formato ASCII, insira o seguinte comando:
dspmgtrc *.TRC

2. Para verificar o status do WebSphere Message Broker:
a. Insira o seguinte comando: ps -ef | grep I0C_BROKER
b. Verifique o status dos seguintes processos:
e bipservice I0C_BROKER
* bipbroker IOC_BROKER
« biphttplistener 10C_BROKER
* DataFlowEngine I0C_BROKER 5fe69373-2f01-0000-0080-9ab9c3579b15 padrao
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Ativando Rastreio e Visualizando Arquivos de Log para Analise de XML do Tivoli
Netcool/OMNIbus
Sobre Esta Tarefa

Os logs do WebSphere Portal estdo localizados em /opt/IBM/netcool/omnibus/Tog/ioc_xml.log. Siga as
etapas no procedimento para iniciar um rastreio e visualizar um log.

Procedimento
1. Abra um terminal no .
2. Insira o seguinte comando: tail -f /opt/IBM/netcool/omnibus/1Tog/ioc_xml.log

3. Se a mensagem Status da Conexdo OK ndo for exibida na parte inferior do arquivo, para renomear o
arquivo de log atual, insira o seguinte comando: mv /opt/IBM/netcool/omnibus/Tog/ioc_xml.log
/opt/IBM/netcool/omnibus/Tog/o1d_ioc_xml.log

4. Se a mensagem Status da Conexdo OK ndo for exibida, talvez vocé veja a mensagem Encerrando
Anédlise. Para reiniciar a analise, insira o seguinte comando:
/opt/IBM/netcool/omnibus/probes/nco_p_xml -name ioc_xml -propsfile /opt/IBM/netcool/omnibus/probes/1inux2x86/ioc_xml.props &

5. Depois de aproximadamente 1 minuto, insira o seguinte comando novamente: tail -f
/opt/IBM/netcool/omnibus/Tog/ioc_xml.log

6. Se a mensagem Status da Conexdo OK ainda nao for exibida, verifique o arquivo
/opt/IBM/netcool/omnibus/log/ioc_xml.log em busca de erros. Um problema de conexdo pode
significar que o servidor de objetos esta desativado. Consulte a secdo a seguir, Ativando o Rastreio e
Visualizando Logs para o Banco de Dados do Tivoli Netcool/OMNIbus (servidor de objeto).

Ativando Rastreio e Visualizando Arquivos de Log para o Banco de Dados do
Tivoli Netcool/lOMNIbus (Servidor de Objeto)
Sobre Esta Tarefa

Os arquivos de log encontram-se nos seguintes locais:

* /opt/IBM/netcool/omnibus/Tog/ioc_xml.log

» /opt/IBM/netcool/omnibus/10g/NCOMS*.*, por exemplo:
— /opt/IBM/netcool/omnibus/10g/NCOMS.1og
— /opt/IBM/netcool/omnibus/10g/NCOMS_trigger stats.logl
— /opt/IBM/netcool/omnibus/10g/NCOMS profiler_report.logl

Siga as etapas no procedimento para iniciar um rastreio e visualizar um log.

Procedimento
1. Efetue logon em um terminal como usudrio raiz.
2. Insira o seguinte comando: /opt/IBM/netcool/omnibus/bin/nco_config &

3. Se foi perguntado se vocé deseja importar a partir do omni.dat, clique em sim e, em seguida, clique
em concluir.

4. Minimize a janela do agente de processo.
5. Clique com o botdo direito do mouse em NCOMs.
6. Escolha a opgdo adequada:
* Se a opgao Conectar-se Como... nio for exibida, vocé devera iniciar o servidor de objeto NCOMS:

a. Para iniciar o servidor de objeto NCOMS, feche o nco_config e insira o o seguinte comando:
/opt/IBM/netcool/omnibus/bin/nco_objserv -name NCOMS &

b. Se o servidor de objeto NCOMS néo iniciar, procure um arquivo NCOMS.pid no diretério
/opt/IBM/netcool/omnibus/var e exclua-o, em seguida, tente iniciar o servidor novamente.

* Se a opcao Conectar-se Como... for exibida, clique em Conectar-se Como..., em seguida, para o
nome do usudrio, digite raiz, e insira a senha.
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7. Depois de iniciar o servidor NCOMs, para reiniciar a andlise, insira o seguinte comando:
/opt/IBM/netcool/omnibus/probes/nco_p_xml -name ioc_xml -propsfile /opt/IBM/netcool/omnibus/probes/1inux2x86/ioc_xml.props &

8. Para visualizar o arquivo de log, insira o seguinte comando: tail -f /opt/IBM/netcool/omnibus/1og/
NCOMS.Tog

Arquivo de Log do Banco de Dados do Tivoli Netcool/lOMNIbus (Agente de
Processo)

O arquivo de log do Banco de Dados (Agente do Processo) do Tivoli Netcool/OMNIbus encontra-se em
/opt/IBM/netcool/omnibus/10og/NCO_PA.log.

Ativando e Visualizando Arquivos de Log do Tivoli Netcool/Impact
Sobre Esta Tarefa

O arquivo de log encontra-se em opt/IBM/netcool/impact/log/. Siga as etapas no procedimento para
iniciar um rastreio e visualizar um log.

Procedimento

1. Efetue logon no console administrativo do Tivoli Netcool/Impact em http://event-host:9080/nci
com o nome de usudrio admin, em que event-host é o nome completo do host do . Se um prompt do
login néo for exibido, insira os seguintes comandos em uma janela do terminal:

su — netcool
/opt/IBM/netcool/bin/ewas.sh start

2. Na janela Status do Servico, role para baixo e certifique-se de que os seguintes servicos estejam em
execugdo, conforme indicado por um simbolo verde:

e I0C_CAP_Event_Reader
e I0C Notification_Reader

3. Além disso, na janela Status do Servico, clique no icone Visualizar Log ao lado de PolicyLogger para
verificar se ha quaisquer erros exibidos no log.

4. Se houver um ou mais erros no log, para obter mais detalhes, consulte os arquivos de log no seguinte
diretdrio: /opt/IBM/netcool/impact/1og/

5. Se precisar de mais detalhes, configure os niveis elevados do log. Clique em PolicyLogger e, em
seguida, configure o valor de Nivel de Log Elevado para 3 e marque as caixas de opgdes apropriadas.

O que Fazer Depois

E possivel ativar diversos logs no tempo de execucéo por meio do console administrativo do WebSphere
Application Server. Para obter mais informagdes sobre ativacdo do rastreio do portal e outros rastreios
que estdo disponiveis no WebSphere Portal, consulte o link préximo ao inicio do tépico para a
documentacdo do produto do WebSphere Portal e procure por Criagio de Log e Rastreio.

Tarefas relacionadas:

[“Verificando os Arquivos de Log” na péagina 339
Verifique o arquivo de log de politica do Tivoli Netcool/OMNIbus e o arquivo de log do Tivoli Service
Request Manager.

Executando a Ferramenta de Instalacao Coleta de Informacoes

Os arquivos de log sdo gerados enquanto o IBM Intelligent Operations Center é instalado. Uma
ferramenta esta disponivel para reunir esses arquivos de log para analise.

Procedimento
1. Efetue logon no servidor de instalagdo como raiz e abra uma janela do terminal.
2. Va para o diretdrio install_home/ioc/bin.
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3. Execute o comando export JAVA_HOME=/opt/ibm/java-x86_64-60/jre para configurar a varidvel
JAVA_HOME para utilizar o Java 6 Runtime JRE.

4. Execute o comando ./mustgather.sh -p password em que password é a senha de topologia. A
ferramenta varre o arquivo de propriedades de topologia na primeira vez que é executada. Se o
arquivo de propriedades de topologia for alterado apds a execugdo da ferramenta, inclua -n no
comando para que a ferramenta varra novamente o arquivo de propriedades de topologia. Por
exemplo, ./mustgather.sh -n -p password.

Resultados

Os logs coletados e outras informagdes serdo gravadas no diretdrio install_media/mustGather no
servidor de instalacdo. Havera um arquivo com extensdo .tar para cada um dos servidores.

As informagdes coletadas incluem:

* Logs para todas as fases de instalagdo, incluindo logs para cada componente instalado em cada né.
* Logs de instalacdo da ferramenta Verificacdo do Sistema.

* Os arquivos XML de topologia.

* Todos os scripts usados durante o processo de instalagéo.

* Todas as vulnerabilidades tratadas pelo Cyber Hygiene.

* Os scripts do Cyber Hygiene.

Conceitos relacionados:

[“Ativando Rastreios e Visualizando Arquivos de Log” na pagina 295|

Para resolver um problema no IBM Intelligent Operations Center, pode ser necessario analisar os arquivos
de log em varios sistemas. Os topicos a seguir fornecem algumas orientagdes sobre como acessar os
arquivos de log.

[“Resolucdo de Problemas dos Componentes”|
E possivel utilizar a ferramenta do Verificagdo do Sistema para solucionar problemas dos IBM Intelligent
Operations Center.

Tarefas relacionadas:

“Reiniciando a Instalacio de Arquitetura do IBM Intelligent Operations Center Durante uma Instalacaol
Passo-a-Passo” na pagina 47]
Se a instalagdo da arquitetura falhar, a instalacdo poderd ser reiniciada.

[“Trocando Informacdes com a IBM” na péagina 324

Para diagnosticar ou identificar um problema, pode ser necessério fornecer dados e informacdes sobre o
seu sistema ao Suporte IBM. Em outros casos, o Suporte IBM pode fornecer ferramentas ou utilitarios a
serem usados na determinacdo de problemas.

Resolucao de Problemas dos Componentes

E possivel utilizar a ferramenta do Verificacdo do Sistema para solucionar problemas dos IBM Intelligent
Operations Center.

Para obter mais informacdes sobre a ferramenta do Verificagdo do Sistema, consulte o link no final do
topico.

As tabelas nas segdes a seguir listam as localizagdes do arquivo de log para cada um dos servidores
contidos no IBM Intelligent Operations Center. Todos os arquivos de log sdo criados automaticamente.
Visualize-os utilizando os comandos de rodapé apropriados.

Servidor de instalacao

Para obter informagdes sobre a coleta de arquivos de log de instalacdo, consulte o tépico sobre a execucao
da ferramenta de coleta de informagdes. Acesse o link no final do tépico.

300 1BM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Documentagdo do Produto



Servidor de aplicativos

Tabela 96. Componentes e Arquivos de Log do Servidor de aplicativos

Componente

Arquivos de Log

IBM Cognos Administration

* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
cognosProfilel/Togs/CognosX Displ/SystemOut.Tog

* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
cognosProfilel/logs/CognosX Displ/SystemErr.log

* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
cognosProfilel/logs/CognosX GW1/SystemOut.log

* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
cognosProfilel/logs/CognosX_GW1/SystemErr.log

* Todos os logs no diretério /opt/IBM/cognos/c10_64/
logs/

IBM HTTP Server

* /opt/IBM/HTTPServer/logs/error_log
» /opt/IBM/HTTPServer/logs/access_log

IBM WebSphere Business Monitor

e /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
wbmProfilel/Togs/WBM DE.AppTarget.WBMNodel.0/
SystemQut.log

» /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
wbmProfilel/Togs/WBM_DE.AppTarget.WBMNodel.0/
SystemErr.log

IBM Lotus Sametime Proxy Server

* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
STPAppProfilel/logs/STProxyServerl/SystemOut.log

* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
STPAppProfilel/logs/STProxyServerl/SystemErr.log

Tivoli Access Manager

» /var/pdweb/log/msg__*.log, em que * é qualquer
valor.

» /var/pdweb/log/config_data_ *.1og onde * é qualquer
valor

Tivoli Access Manager WebSEAL

e /var/pdweb/log/msg__webseald-default.log

» Todos os logs no diretério /var/pdweb/www-default/
log/

Proxy de configuragdo de log do Tivoli Directory Server

/datahome/proxy/idsslapd-tdsproxy/logs/
ibmslapd.log

WebSphere Operational Decision Management

* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
wodmProfilel/Togs/wodmServerl/SystemQut.1og

* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
wodmProfilel/Togs/wodmServerl/SystemErr.Tlog

WebSphere Portal

e /opt/IBM/WebSphere/wp_profilel/logs/
WebSphere_Portal/SystemOut.log

» /opt/IBM/WebSphere/wp_profilel/logs/
WebSphere_Portal/SystemErr.log

WebSphere UDDI Registry

« /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
cpudProfilel/logs/cpudServerl/SystemOut.log

* /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/
cpudProfilel/logs/cpudServerl/SystemErr.log
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servidor de dados

Tabela 97. Componentes e Arquivos de Log do servidor de dados

Componente

Arquivos de Log

Tivoli Directory Server

/datahome/dsrdbm01/idsslapd- dsrdbm01/1ogs/
ibmslapd.log

Todos os logs no diretdrio /datahome/dsrdbm01
/idsslapd- dsrdbm01/1ogs/

Servidor de eventos

Tabela 98. Componentes e Arquivos de Log do Servidor de eventos

Componente

Arquivos de Log

Lotus Domino

/Tocal/notesdata/console.out
/Tocal/notesdata/log.nsf

Todos os logs no diretdrio /Tocal/notesdata/
IBM_TECHNICAL_SUPPORT/.

Lotus Sametime Community Server

Para coletar e gravar todos os arquivos de log
pertinentes ao diretério /1ocal/notesdata/, insira o
seguinte comando:

/Tocal/notesdata/sh stdiagzip.sh

Tivoli Netcool /Impact

/opt/IBM/netcool/eWAS/profiles/ImpactProfile/
logs/serverl/SystemOut.log

/opt/1BM/netcool/eWAS/profiles/ImpactProfile/
logs/serverl/SystemErr.log

Tivoli Netcool/OMNIbus

/opt/IBM/netcool/Tog
/opt/IBM/netcool/omnibus/Tog

Tivoli Service Request Manager

/opt/IBM/WebSphere/AppServerV6l/profiles/
ctgAppSrv01/logs/MXServerl/SystemOut.1og

/opt/I1BM/WebSphere/AppServerV6l/profiles/
ctgAppSrv01/1ogs/MXServerl/SystemErr.Tog

Servidor de Gerenciamento

Tabela 99. Componentes e Arquivos de Log do Servidor de Gerenciamento

Componente

Arquivos de Log

Servidor de Gerenciamento

Tivoli Event Monitoring Server: /opt/IBM/ITM/1ogs/
{MGMT_SERVER_HOST}_ms_{nnnnnnn}.log

Tivoli Event Portal Server: /opt/IBM/ITM/1ogs/

{MGMT_SERVER_HOST}_cq_{nnnnnnn}.log

Logs do Embedded WebSphere Application Server:

— Logs de erro: /opt/IBM/ITM/116263/iw/profiles/
ITMProfile/Togs/ITMServer/SystemErr.log

- Log de saida: /opt/IBM/ITM/116263/iw/profiles/
ITMProfile/logs/ITMServer/SystemOut.1og

- Log de inicio: /opt/IBM/ITM/116263/iw/profiles/
ITMProfile/Togs/ITMServer/startServer.log

Tivoli Access Manager e WebSphere Portal Manager

/var/PolicyDirector/log/msg__pdmgrd_utf8.log
/var/PolicyDirector/log/msg_ pdacld _utf8.log
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Tabela 99. Componentes e Arquivos de Log do Servidor de Gerenciamento (continuagéo)

Componente Arquivos de Log

Tivoli Access Manager « /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/dmgr/logs/
dmgr/SystemOut.Tog

« /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/dmgr/logs/
dmgr/SystemErr.Tog

Tivoli Enterprise Monitoring Agent * /opt/IBM/ITM/1ogs/* PRODUCT_CODE_{nnnnnnn}.log
Tivoli Enterprise Portal * /opt/IBM/ITM/1ogs/* PRODUCT_CODE_{nnnnnnn}.log
Tivoli Identity Manager « /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/

timProfile/logs/timServerl/SystemOut.Tog

e /opt/IBM/WebSphere/AppServer/profiles/timProfile/
logs/timServerl/SystemErr.log

* Todos os logs nos subdiretérios V6 do diretério
/var/idsldap/

Conceitos relacionados:

|“Gerenciando Arquivos de Log” na pagina 261]

O IBM Intelligent Operations Center armazena arquivos de log em vérios locais diferentes. Para evitar
problemas de desempenho do sistema, faga periodicamente archives de arquivos de log e remova os
arquivos de log originais.

Tarefas relacionadas:

[“Executando a Ferramenta de Instalacio Coleta de Informacdes” na pagina 299
Os arquivos de log sdo gerados enquanto o IBM Intelligent Operations Center é instalado. Uma
ferramenta estd disponivel para reunir esses arquivos de log para analise.

Informacdes relacionadas:

|Como utilizar a ferramenta Sistema de Verificagéo|
A ferramenta do Verificagdo do Sistema é usada para determinar o status operacional dos servigos que
abrangem o sistema IBM Intelligent Operations Center.

Instalando e Usando IBM Support Assistant Lite

O IBM Support Assistant Lite (ISA Lite) é uma ferramenta que coleta dados diagnésticos comuns tteis
para analisar problemas gerais.

O ISA Lite retine os seguintes tipos de informacdes:

* Arquivos de determinagdo de problemas da plataforma

* Arquivos de rastreio e log do sistema

* Arquivos de provisdo de plataforma

¢ Arquivos de configuragao do sistema

* Arquivos dump Java

* Arquivos de registro internos da estrutura de determinacdo de problemas

Para fazer o download do ISA Lite para IBM Intelligent Operations Center 1.5, consulte o link no final do
topico.

Para instalar e usar o ISA Lite, siga as instru¢des do Guia de Iniciagdo Rapida incluido no pacote de
download.
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CIYBAO101E « CIYBAO104E

InformacGes relacionadas:

[+ [Downloading IBM Support Assistant Lite for IBM Intelligent Operations Center 1.5|

IBM Intelligent Operations Center Mensagens

Cada topico da mensagem ajuda a identificar a causa de uma determinada condicdo de erro no IBM
Intelligent Operations Center e recomenda a¢des a serem tomadas para resolver o erro.

Para ajuda-lo a compreender os erros que podem ser encontrados durante a utilizagdo do IBM Intelligent
Operations Center, cada tépico da mensagem é dividido em trés se¢des: a mensagem exibida no IBM
Intelligent Operations Center ou seus logs, uma explicagdo e uma agéo.

a mensagem;
Contém dois identificadores, que sdo a identificacdo do erro e o texto associado. A identificagdo
de erro é o ID da mensagem. E um ntimero exclusivo que identifica a mensagem. Um caractere E
no final indica que a mensagem resultou de um erro, W indica uma mensagem de aviso e I
indica uma mensagem informativa.

A explicagao
Contém uma explicagdo adicional da mensagem.

A resposta do usuario
Sugere a ac¢do corretiva para resolugdo do erro.

Para ajuda-lo a procurar informagdes sobre uma mensagem de erro, insira o nimero do ID da mensagem
de erro no campo Procurar no centro de informagdes.

Nota: Os topicos nesta se¢do contém somente mensagens especificas para IBM Intelligent Operations

Center. Para todas as outras mensagens, consulte a documentagao do produto.

CIYBAO101E O Arquivo de Topologia {0} ndo é
valido.

Explicac¢do: O instalador tentou validar o arquivo de

topologia {0} e descobriu que o arquivo de topologia

continha erros. Esses erros podem incluir:

* Nem todos os componentes requeridos existem no
arquivo de topologia.

¢ Componentes de pré-requisito ndo estao listados
antes dos componentes dependentes.

¢ Componentes que devem ser implementados
sequencialmente estdo na sub-rotina de
desenvolvimento paralelo.

Resposta do Usuario: Corrija o arquivo de topologia e
execute novamente a instalacao.

CIYBAO102E A topologia ou arquivos de
especificacdo de topologia ndo foram
localizados.

Explica¢do: Cada topologia de instalagdo tem um
arquivo .xml e especificacdo. Um ou ambos os arquivos
nao puderam ser localizados.

Resposta do Usuario: Certifique-se de que todos os
arquivos de instalagdo foram extraidos para o servidor
de instalagdo. Verifique se a propriedade
image.basedir.Tocal no arquivo custom.properties

esta configurada para o local correto. O arquivo
custom.propeties estd no subdiretério /resource
noservidor de instalagdo em que o pacote de instalagdo
foi extraido.

CIYBAO103E O script {0} para instalar um
componente nao existe.

Explicagdo: O programa de instalacdo tentou localizar
um script para um componente e esse script nao foi
localizado.

Resposta do Usuario: Verifique se a midia de
instalagdo foi extraida noservidor de instalagdo.
Verifique se o diretério base foi corretamente
configurado no arquivo custom.properties. O diretério
base é usada para derivar o local no script de
instalacdo.

CIYBAO104E O arquivo de Topologia contém entradas
invalidas.

Explicagdo: O instalador encontrou um erro ao ler o
arquivo de topologia e ao criar as unidades
implementaveis para cada componente. Normalmente
esse é um erro interno, a menos que uma topologia
customizada esteja sendo instalada.

O arquivo de topologia pode estar corrompido ou
incorretamente especificado.

304 1BM Intelligent Operations Center: IBM Intelligent Operations Center Documentagdo do Produto


http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg24033262&acss=isalite

Resposta do Usuario: Verifique o arquivo de topologia
para os seguintes problemas:

¢ IDs de componente duplicados.
¢ IDs de componente ou atributos de tipo ausentes.

* Especificacdo de um atributo de conexdo no qual
nenhum componente pai existe.

* A topologia falha na validac¢do do esquema XML.

CIYBAO105E O arquivo {0} ndo pdde ser localizado.

Explica¢do: O programa de instalacdo ndo pode
localizar o arquivo {0}.

Resposta do Usuario: Certifique-se de que todos os
arquivos de instalagdo foram extraidos para o servidor
de instalagao. Verifique se a propriedade
image.basedir.Tocal no arquivo custom.properties
esta configurada para o local de coleta. O arquivo
custom.propeties estd no subdiretério /resource
noservidor de instalagdo em que o pacote de instalagdo
foi extraido.

CIYBAO106E O arquivo {0} ndo pdde ser salvo.

Explica¢do: O programa de instalacdo tentou gravar o
arquivo nomeado {0} e um erro de E/S de arquivo foi
retornado.

Resposta do Usuario: Verifique se o local especificado
pode ser acessado usando o ID de usuério do
instalador. Certifique-se de que ha espago suficiente no
disco e que a particdo ndo esteja corrompida.

CIYBAO107E A referéncia de propriedade {0} ndo foi
localizada no arquivo de topologia {1}

Explicacdo: Durante a instalagdo, alguns dos
componentes requerem valores da propriedade do
software de pré-requisito. Esses componentes usam
referéncias de propriedade no arquivo de topologia
para determinar os valores de propriedade requeridos.
A referéncia de propriedade ndo pode ser localizada no
arquivo de topologia.

Resposta do Usuario: O arquivo de topologia esta
corrompido. Isso pode ser devido a edi¢des manuais
que introduziram entradas invalidas ou porque a
instalacdo ndo gravou um arquivo de topologia com
valores corretos. Determine quais componentes foram
incorretamente instalados. Remova quaisquer
componentes incorretamente instalados, corrija o
arquivo de topologia, e instale novamente.

CIYBAO108E O componente {0} ndo foi localizado no
arquivo de topologia {1}.

Explica¢do: O programa de instalacdo esperou
localizar o ID de componente {0} no arquivo de
topologia {1}. O ID de componente néo foi localizado.
O problema pode ser devido a uma dependéncia
especificada incorretamente em um elemento de

CIYBAO105E < CIYBAO113E

conexao de outro componente.

Resposta do Usudrio: Revise o arquivo de topologia
para referéncias a {0}. Corrija quaisquer elementos de
conexdo para o componente {0} e reinstale.

CIYBAO109E A propriedade {0}.{1} no Arquivo de
Topologia {2} é invalida.

Explicacdo: A propriedade nao foi localizada no
arquivo de topologia ou em um arquivo de
propriedades de especificagao.

Resposta do Usuario: Se ausente, inclua a propriedade
no arquivo de propriedades de especificagdo ou no
arquivo de topologia. Esse erro também pode ser
devido a ortografia errada da propriedade. Corrija o
arquivo de topologia ou arquivo de propriedades de
especificagdo e instale novamente.

CIYBAO110E A propriedade {0}.{1} no Arquivo de
Topologia {2} ndo pode ser localizada.

Explicacao: Uma unidade implementével referencia
outra unidade implementavel indicada pela fungéo {1}.
A unidade implementavel dependente nao foi
localizada ou ha uma incompatibilidade nas fungoes.

Resposta do Usudrio: O arquivo de topologia
indicado contém referéncias a propriedade mostrada,
porém, a definicdo dessa propriedade ndao pode ser
localizada no arquivo de topologia. Essa situagdo pode
surgir se o arquivo de topologia foi editado
manualmente e um componente foi removido, porém,
as referéncias a esse componente ainda existam.

CIYBAO111E Nao é possivel recuperar o host
principal para o componente {0}.

Explicagao: Um componente de topologia deve ser
associado a um host de destino. Um componente de
topologia 6rfao é especificado.

Resposta do Usuario: Verifique o componente de
topologia {0} e certifique-se de que tem uma sequéncia
de atributos de conexdo que finalmente tem um
componente com um atributo do host.

CIYBAO112E Falha ao ler o arquivo de topologia {0}.

Explicacdo: O programa de instalacdo ndo conseguiu
ler o arquivo de topologia especificado.
Resposta do Usudrio: Verifique se o arquivo de

topologia indicado estd no diretério de instalagao e que
o programa de instalacdo pode acessar o diretério.

CIYBAO113E Falha ao salvar o arquivo {0}.

Explicacdo: O programa de instalacdo ndo conseguiu
salvar o arquivo de indicado.

Resposta do Usuario: Verifique se o programa de
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instalagdo tem acesso ao diretério de instalagao.

CIYBAO114E A propriedade {0}.{1} ndo pode ser
configurada.

Explica¢do: O programa de instalacdo ndo conseguiu
atualizar a propriedade indicada.

Resposta do Usuario: O arquivo de topologia esta
corrompido ou foi editado manualmente e introduziu
valores de propriedade invalidos. Corrija o arquivo de
topologia e execute novamente a instalagdo.

CIYBAO115E O Arquivo de Topologia {0} ndo pode
ser localizado.

Explicagdo: O programa de instalagdo ndo conseguiu
acessar o arquivo de topologia indicado.

Resposta do Usudrio: Verifique se o arquivo de
topologia esta no diretério especificado pelo programa
de instalagao e certifique-se de que o programa de
instalacdo pode acessar o diretério.

CIYBAO116E Nao é possivel gravar no arquivo de
propriedades {0}.

Explicag¢do: O programa de instalacdo ndo conseguiu
gravar o arquivo de propriedades indicado.

Resposta do Usuario: Verifique se o ID de usuario
usado pelo programa de instalacdo tem acesso a todos
os diretérios tempordrios nos servidores de destino. O
diretério nos servidores de destino nos quais os scripts
de instalagao temporaria serdo gravados é especificado
pela propriedade Unix.script.basedir.remote no
arquivo custom.properties. Corrija esse valor de
propriedade se estiver especificado incorretamente.

CIYBAO117E O instalador falhou ao criar o keystore.

Explicagdo: O programa de instalagdo ndo pdde criar o
armazenamento de chaves.

Resposta do Usuario: Verifique se o ID de usudrio
usado pelo programa de instalacdo tem acesso a todos
os subdiretérios nos quais a midia de instalacdo foi
extraida.

CIYBAO118E O instalador ndao pdde acessar o
keystore usando a senha fornecida. A
senha esta incorreta ou o keystore esta
corrompido.

Explicacdo: O programa de instalacdo ndo pdde
acessar o keystore.

Resposta do Usuario: Verifique se a senha fornecida
estd correta e se o keystore nao foi corrompido. Gere
novamente o keystore com uma nova senha por meio
da reinstalagao da solugdo.

CIYBAO119E Nao é possivel decriptografar a
propriedade {0} no arquivo de topologia

{1}

Explicagdo: O programa de instalacdo tentou
criptografar a propriedade indicada usando a senha
fornecida no arquivo de topologia e ndo conseguiu.

Resposta do Usuario: Verifique se o keystore nao esta
corrompido e se a senha para a topologia esta correta.
Se necessario, recrie o keystore com uma nova senha
por meio de reinstalagdo.

CIYBAO120E Nao é possivel decriptografar a
propriedade {0} no arquivo de topologia

{1}

Explicagdo: Uma tentativa de ler e decriptografar a
propriedade indicada falhou.

Resposta do Usuario: Verifique se o ID de usuario
usado pelo programa de instalacdo pode acessar o
arquivo de topologia indicado e se o arquivo de
topologia estd em um local esperado. Verifique se a
senha e a chave secreta estdo corretas. Execute a
instalagdo novamente.

CIYBAO121E O arquivo de keystore {0} ja existe.

Explicacdo: Esse erro ndo deve ocorrer ao usar a
instalacdo do IBM Installation Manager. O IBM
Installation Manager controla o fluxo de instalagdo e
garante que uma tentativa nao seja feita para gerar o
keystore novamente.

Resposta do Usuario: Verifique se a instalagdo ja nao
foi executada. Execute novamente o instalador assim
que o keystore existente de uma tentativa de instalagao
anterior tenha sido removido.

CIYBAO122E O keystore para a Topologia ndo existe.
Execute o comando createSecretKey.

Explicagdo: Esse erro ndo deve ocorrer ao executar a
instalagdo do IBM Installation Manager. A instalacdo do
IBM Installation Manager automaticamente aceita a
Chave Secreta e gera o keystore.

Resposta do Usuario: Se estiver executado uma
instalagdo passo a passo, siga as etapa para gerar um
keystore.

CIYBAO123E A Topologia {0} ndo esta completamente
instalada.

Explicagdo: O programa de instalacdo determinou que
nem todos os componentes na topologia foram
instalados.

Resposta do Usuario: Verifique o arquivo de topologia
e determine quais componentes ndo foram instalados.
Reinicie a instalacéo.
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CIYBAO124E O arquivo de propriedades {0} ndo pode
ser localizado.

Explicacdo: O programa de instalacdo tentou ler o
arquivo de propriedades indicado. Porém, o arquivo
ndo pode ser localizado.

Resposta do Usuario: Verifique se o pacote de
instalacdo foi adequadamente extraido. Verifique se o
ID de usuério usado pelo programa de instalacdo tem
acesso a todos os diretérios nos quais o pacote foi
extraido.

CIYBAO125E Nao é possivel gravar no arquivo de
propriedades {0}.

Explica¢do: O programa de instalacdo tentou atualizar
um arquivo com os valores da varidvel de tempo de
execucdo e uma excecao de E/S foi retornada.

Resposta do Usuario: Verifique se o local especificado
pode ser acessado usando o ID de usuério do
programa de instalagdo. Verifique se héd espago
suficiente no sistema de arquivos e se a partigdo de
disco nao esta corrompida.

CIYBAO126E Nao é possivel configurar o valor para a

propriedade {0} do arquivo de topologia.

Explicacdo: O programa de instalacdo ndo pode
configurar o valor da propriedade especificado.

Resposta do Usudrio: Verifique se a propriedades no
arquivo de topologia indicado tem a sintaxe XML
correta. Verifique se o arquivo de topologia nao esta
corrompido ou com defeito. Remova quaisquer
caracteres especiais do arquivo e reinicie a instalagao.

CIYBAO127E Nao é possivel ler o arquivo de
especificacdo da solucao {0}.

Explicacdo: O programa de instalacdo tentou ler o
arquivo indicado e um erro de E/S de arquivo foi
retor