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100 ROKOV INOVACII
A INTELIGENTNEJSICH
RIESENI

Vazeni Citatelia,

svet okolo nas sa neustéle meni a tempo zmien je ¢im dalej, tym rychlejSie.
Stretavame sa s tym pri beznom rozhodovani, akym je vyber spotrebicov ¢i roznych
druhov produktov, vyrobenych novymi technologickymi postupmi. Toto rychle
tempo neobislo ani svet informacnych technoldgii. Prave naopak, vyvoj a vyskum
prindSaju neustale nové rieSenia, ktoré nam ulah€uju Zivot, a posuvaju hranice
nasich moznosti stéle o kusok dalej. Jednou zo spolo¢nosti, ktoré svojim
vyskumom a vyvojom posuvaju tieto hranice, je uz 100 rokov aj IBM.

IBM uz davno nie je spolo¢nost, ktora vyraba osobné pocitace, a mbze sa pochvalit
takymi prvenstvami a objavmi, akymi su Ciarovy kod, prvy €lovek na mesiaci, Ci
revoluéna simulacia ludskych schopnosti, a to je len zlomok historickych uspechov
z jej 100 ro¢nej existencie. Transformovali sme sa tak od predaja produktov a sluzieb,
cez komplexné rieSenia, az k inteligentnym rieSeniam, prisp6sobenym odvetviu
podnikania a vyvinutym tak, aby firmam Setrili v prvom rade energiu, ¢as a peniaze.

V IBM terminoldgii sa pred niekolkymi rokmi objavil pojem Smarter Planet, alebo
tzv. Inteligentna planéta. Toto slovné spojenie presne vystihuje dneSnu dobu, ktora
prindSa potrebu inteligentnych napadov, reSpektujicich moznosti a danosti sveta,
v ktorom Zijeme. Zaujima nas, ako vnimate tieto zmeny Vy z pohladu svojich
spolo¢nosti a ako rieSite neustaly naval poziadaviek na data a ich inteligentné
spracovavanie.

Na nasledujucich strankach sa s Vami radi podelime o naSe skusenosti, ako
s prehladom a efektivne zvladat poziadavky sucasnej doby.
Prajem Vam prijemné Citanie.

S pozdravom

=

Branislav Sebo
Generalny riaditel IBM Slovensko spol. s r.o.



IBM prinasa vylepSenia, inovacie, informacie a nové systémy do vSetkych oblasti Zivota a priemyslu. Jeden
z najnovsich systémov vyuziva najma HONDA, ktora si v Taliansku zvolila svojho partnera uz v roku 1982. Dévodom
tohto spojenia bola a je skutoénost, Ze IBM dokaze poskytovat komplexné rieSenia prakticky vo vSetkych systémoch

middleware, integraciu platforiem a portalovych platforiem spolu s po€etnymi nastrojmi na rozvoj, ktoré Honda
potrebuje pre svoj Uspech. Prednedavnom obaja partneri v zavode na vyrobu motocyklov implementovali novy
systém riadenia vyroby “New Arianna” s inovativnym RFID rieSenim.

Pred zavedenim nového systému fungoval v podniku tzv. ,,push®
systém. Vicsina systémov bola zaloZend na ru¢nom zbierani dét,

¢o malo za ndsledok nepresné déta pri inventarizécii, mnoZstvo
zbyto¢ne odpracovanych hodin navyse, nevhodné zhromazdovanie
dokumentarizicie na vyhladdvanie stciastok a, ¢o je najdolezitejsie,
stratu cennych informdcii v redlnom ¢ase. Manazment Hondy sa
preto rozhodol pre efektivnejsie vyuZivanie vyrobnych zdrojov

s ciefom zvysit prehlad o dod4vatelskom retazci a vyrobnych
procesoch. Stratégiou Hondy bolo urychlit zavedenie rozsirenej
,vystopovatelnosti“ suciastok do dodavatelského retazca, vritane
konfiguricie podla dodédvky, ktord sa aktualizuje po vyuZiti na
vyrobnej linke. Obom partnerom bolo jasné, Ze tento ciel je mozné
dosiahnut pomocou komplexného sledovania vyrobnych aktivit

a s nimi savisiacich zdrojov v redlnom ¢ase.

Od zavedenia systému New Arianna v Honde sa pomocou
vyhradeného systému riadenia vyroby, na ziklade spitnych kontrol,
zistilo zlep3enie previdzkového vykonu zivodu az do 50 %. Prinosom
je aj efektivnejsie vyuZivanie operativnych zdrojov (napr. zniZenie
nékladov v presunoch materidlu aZ o 20 %), lepsia podpora

vyrobnych aktivit, lepsi prehlad o zavddzani procesnych a operativnych
zmien v prevddzkovych procesoch. Vdaka integrovanému systému
Consulting & IT prinasa vyhody v3etkym, ktori si zapojeni do siete
rozpracovanych procesov, internym aj externym partnerom, pri¢om
ndvratnost investicie je menej ako jeden rok!

Cip, ktory pracuje ako Iudsky mozog

Rozne sci-fi filmy a literatdra uz dlhé desatro¢ia prindsajd na svetlo
sveta informdcie o inteligentnych poéitacoch, ktoré dokdzu mysliet
ako Tudsky mozog a slizit fudom v réznych oblastiach. Najzndmej$im
je nepochybne Johny 5 z filmu ,,Cislo 5 Zije“, ktorého schopnosti boli
priam neuveritelné, a dokonca vedeli aj pobavit. Revoldciou v tomto
odvetvi mozno nazvat kognitivne ¢ipy od IBM, ktorych schopnosti

a vlastnosti by sa mali podobat Tudskému mozgu a nastolit tak nova
éru pocitacov a robotiky. Zakladnymi fudskymi vlastnostami novych
&ipov bude schopnost udit sa a rozozndvat okolie, o by v budtcnosti
mohlo mat zdsadny vplyv na varovania pred hurikinmi & cunami.
wPocitace by mobli byt napriklad schopné analyzovat miliony tidajov
obladom teploty vody, priidov, vetra a na zdklade tobo podla viastného
zvdZenia rozhodniit o varovani pred vinami cunami,”

prezradil $éf projektu Dharmendra Modha.

IBM predstavila novy typ ¢ipu len pred pér

diiami, po takmer trojro¢nej spolupréci

s vybranymi americkymi univerzitami.

Od &ipu k pocitatu je viak este dlhd

cesta a podfa Modhu budd prvé

kognitivne systémy hotové najskor

o sedem a% desat rokov.

Novy &ip by mohol byt

stavebnym kameiiom
kognitivnych pocitacov, ktoré
by sa dokdzali u¢it z vlastnych
yskdsenosti“, vytvirat
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hypotézy, ¢i rozozndvat Tudi na fotografii & na videu. A navyse,
pracovali by rychlejsie a efektivnejSie. Doteraz poéitace pracuji na
von Neumannovom systéme postupnych krokov. Novy ¢ip by mal
fungovat ako mozog — naraz by paralelne dokdzal robit masivne
mnoZstvo operdcii. Vdaka tomu by spracoval ovela viac dit ako
doteraz.

Ludsky mozog md miliardy mozgovych buniek — neurénov, ktoré
spéjaju biliény synapsii. Dva prototypy, ktoré predstavila spolo¢nost,
obsahujt 256 ,pocitatovych neurénov®. Jeden z nich md 262 144
sprogramovacich synapsii“, druhy 65 536 ,uéiacich sa synapsii“.
Cielom spolo¢nosti je vybudovat systém s desiatkami milidrd
neur6nov a stovkami biliénov synapsii, ktory by mal
byt velky asi ako skuto¢ny Iudsky mozog,
a spotrebovat by mal iba 1 kilowatt energie.

wfe to movd generdcia pocitacov, ktord prekond
snych,“ povedal Modha.

sti dalsim vy
v evoliicii pocitacov od pocitacich strojov po

uciace sa systémy,”“ dodal Modha. Tie by
podla neho mali mat vdaka senzorom

ammym krokom

schopnost vnimat svet a dokdzali by
tieto informdcie okam?Zite spracovat
a vyhodnotit.
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pracovneé caty
v teréne efektivne?
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Clovek je od nepamiiti najnevyspytatelnejsi organizmus na Zemi.
Predpovedat fudsky faktor, jeho spravanie a momentilne
rozhodovanie pri pdsobeni roznych vplyvov je takmer nemozné.

A omnoho zloZitejsie je to pri riadeni viacerych samostatnych
jednotiek pohybujucich sa v teréne a plniacich rozne tlohy na
zdklade uréitych, nie vzdy rovnakych, poziadaviek. V. mnohych
spolo¢nostiach preto riadenie pracovnych &at v teréne neprebieha
efektivnym sposobom a spolo¢nost tak prichddza ¢asto o nemalé
finan¢né a ludské zdroje, ktoré by mohli byt vyuZité na inych miestach.
Takito situdcia moZe nastat v ktorejkolvek oblasti tykajicej sa
riadenia pracovnych &iat — od jej prognézovania, cez plénovanie

a rozvrhovanie, aZ po realizdciu analyz vykondvanych pric. Proces,
ktory je vyrazne zamerany na riadenie zdrojov, je plny potencidlnych
nepldnovanych zvySovani nékladov, suvisiacich s realizovanymi sluzbami.
Nezilezi na tom, aky CRM alebo ERP systém energetickd spolo¢nost
pouZziva, tieto systémy nedokdzu zabranit spominanym neefektivitim,
o casto vedie az k zhorSeniu kvality poskytovanych sluZieb.

|
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V tomto smere prind$a spolo¢nost IBM proces WorkForce
Management (WEM), ktory v prostredi energetickej distribu¢nej
spolo¢nosti zaistuje realizdciu price/pracovnych prikazov stvisiacich
s plinovanymi a operativnymi ¢innostami v distribu¢nej sieti na
zaistenie jej optimilneho chodu.

Marian Hvi$é, IBM Slovensko (CR, referencia): ,Skusenosti

v oblasti WFM mame aj zo susednej Ceskej republiky, kde sme
implementovali komplexny projekt rieSenia v prostredi energetickej
distribu¢nej spolo¢nosti. Nebolo to vobec jednoduché, pretoze iSlo
0 najvacsiu implementaciu Workforce Manazmentu s optimalizaciou
alokacie pracovnych prikazov v regiéne strednej a vychodnej Eurépy,
pri¢om prostredie spolo€nosti tvorilo priblizne 1000 pracovnikov,

¢o je asi 500 posadok. Implementacia obsahovala plnu obojstrannu
integraciu so systémami pre spravu siete, akymi su t¢tovnictvo,
asset management, ¢i skladové hospodarstvo, vratane obojstrannej
integracie s HR systémom a dochadzkovym systémom.“

Hlavne vyhody Workforce Managementu:

1. Podpora automatického planovania
- Optimalna alokacia tloh montérovi/
posadke (minimalizacia prejazdenych
vzdialenosti a ¢asov medzi tlohami,
alokacia prace na zdroje s minimalnymi
nakladmi, vyuZitie zdrojov naprie¢ regiénmi

energetickej spolognosti...).

- Prepocet planu podla prichadzajtcich
prioritnych pracovnych prikazov, napr.
rieSenie poruchovych stavov (prevadzka
v prostredi integrovanej organizacie,
ktora riesi ako operativne zasahy, tak aj
planované ¢innosti).

2. Online monitoring stavu rieSenych
pracovnych prikazov naprie¢ regionmi
energetickej spoloénosti a zdrojov

3. Automatizacia spatného monitoringu
- Reporting o zrealizovanej praci z terénu

v elektronickej podobe s maximalnym
vyuzitim &iselnikovych $truktur (montér je
tak schopny pohodine poskytnut kvalitné
informécie o zrealizovanej praci, technik/
koordinator to pripadne v elektronickej
forme dopliia a schvaluije).

dany legislativnymi poziadavkami
a internymi smernicami).

4. Dlhodobé planovanie zdrojov/posadok
na zaklade zrealizovanych ¢innosti
(forecasting pracovného vytazenia,
realizovany extrapolaciou historickych dat
do buducnosti)

5. Analyza dat zrealizovanych pracovnych
prikazov (prevadzkovy reporting,
generovanie noriem ...)

- Automatizécia vypihania formulérov

o povinnej preventivnej udrzbe (reporting

THINKsMarter :
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100 rokov inovdcii pre inteligentnejSiu planétu

Vo Stvrtok 16. juna 2011 uplynulo sto rokov od okamihu, kedy bola zalozena spolo¢nost Computing-Tabulating-
Recording Company (C-T-R). Tu dnes takmer nikto nepozna, ale IBM, &ize International Business Machines, pozna
naopak kazdy. Toto meno prijala C-T-R v roku 1924.

1920

Prvy tabulator - stroj na
spracovanie dierovych stitkov
Spolo¢nost C-T-R predstavila
prvy piSuci tabulator, teda

stroj na spracovanie dierovych
Stitkov. Ten ponukol nielen vysSiu
rychlost a presnost vypoctov,

ale tieZ pripravil cestu pre dalSiu
mechanizéciu tabulétorov.

1935

Prvy elektricky pisaci stroj
Pod néazvom Electromatic
uviedla IBM na trh prvy
komer&ne Uspesny elektricky
pisaci stroj. Nasledne ich firma
vyrabala az do roku 1990.

Prvé magnetické datové

médium

Spolo¢nost IBM predstavila
RAMAC - prvé magnetické
zdznamové médium, ktoré
dalo zaklad na vyvoj odboru

ukladania dat.

1961

S

Prvy gulovy pisaci stroj

IBM predstavila pisaci stroj
Selectric, ktory nevyuzival
vejarovité rozlozZenie kladiviek,
ale kovovu gulu pripominajicu
golfovu lopti¢ku — gulou otacal
a pohyboval elektricky motor.

© THINKSmarter
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Zmena nazvu na IBM
Spolo¢nost Computing-
Tabulating--Recording Company
sa meni na IBM International
Business Machines (IBM).

V Kanade pésobilo zastupenie
firmy pod tymto ndzvom uz od
roku 1917.

Vznika predchodca IBM
Zlugenim troch spolo¢nosti
International Time Recording
Company, Computing Scale
Company a Tabulating Machine
Company vznika spolo¢nost
Computing-Tabulating-
Recording Company (C-T-R).

1936

Tabulatory spolo€nosti IBM
pomohli americkej viade pri
vytvoreni a udrzZiavani zdznamov
o zamestnani 26 miliénov
Ameri¢anov. To vyZzadovalo
z4kon o socialnom zabezpegeni
z roku 1935. 18lo o najvacsiu
uctovnu operaciu v dejinach.

1942

=

Michael Suppa, nevidomy
psycholég a zamestnanec IBM,
pomahal pri spusteni programu,
ktorého cielom bolo pontknut
Skolenie a nasledné zamestnanie
postihnutym. Onedlho na to bola
spolo¢nost IBM poziadand, aby
sa stala ¢lenom prezidentského
vyboru pre zamestnavanie
handicapovanych.

Prvy pocitadovy rezervaény
systém pre letecké
spoloénosti

IBM spolu s American Airlines
dala do prevadzky prvy
pocitacovy rezervagny systém
pre letecké spolo¢nosti —
SABRE, ktory sa stal zakladom
pre elektronické bankovnictvo.
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DRAM - novinka v ukladani
informacii

IBM prichadza s dynamickou
pamétovou bunkou DRAM
(Dynamic Random Access
Memory). Zariadenie uklada
kazdy jednotlivy bit ako
elektricky naboj v elektronickom
obvode. Tato technoldgia
umozfuje vyznamné navysenie
hustoty pamate..

1969

A IFE]

Pristatie na mesiaci

1971

Disketa

Prvy floppy disk sa

stal predpokladom pre
nadchadzajucu péitacovu
revoluciu.Vdaka disketdm sa
ukladanie dat stalo dostupnej$im
a finanéne menej naroénym.

IBM vyraznou mierou pomahala
NASA pri projekte pristatia na

mesiaci.

1988

Internet a National Science
Foundation Network

V spolupréci so spolo¢nostou
MCI Communications

a Michiganskou univerzitou
zakladé spolo¢nost IBM narodnu
vedecku siet NSFN. Ta dava
z&klady pre prudku expanziu
internetu v 90. rokoch minulého
storocia.

N,
Pocita¢ Deep Blue porazil
majstra sveta v $achu

2008

vy
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Program SMARTER PLANET
- InteligentnejSia planéta
IBM predstavuje koncept
Smarter Planet, ktory ukazuje
moznosti efektivnejSieho
vyuzitia technoldgif pre rieSenia
celospolo¢enskych problémov.

Prvé kompatibilné PC - IBM
SYSTEM/360
Najvyznamnej$im prinosom do
tejto doby bol SYSTEM/360,
ktory bol postaveny na
prevratnom koncepte rodiny
pocitacov, umoziiujlcich ich
jednoduchi zamenu.

Magneticky prazok
IBM vyvinula magneticky
prazok, ktory sa dodnes pouziva
napriklad na bankomatovych
kartach.

Ciarovy kéd

Prvé supermarkety zacinaju
pouzivat Ciarové kody, ktoré
uzreli svetlo sveta v laboratériach
IBM. Nasledne sa velmi rychlo
rozsirili do celého sveta.

2001

Tl
Zrod LINUX-u

IBM investovalo 1 miliardu
dolarov do vyvoja otvoreného
operacného systému Linux.

Prvy naozajstny Personal
Computer!

Prvy osobny pocita¢ pre masy
[udi. Vznika novy priemysel,
ktory sa stane lidrom svetovej
ekonomiky.

Systém WATSON

Pocitadovy systém Watson
dokéaze rozoznat iréniu

a pochopit hadanky. Svoje
schopnosti predviedol v sutazi
Jeopardy!, kde porazil najlepsich
fudi. Systém, postaveny na
platforme Power7, ukazuje
moznosti vyuZzitia umelej
inteligencie a analytiky.

THINKSmMarter
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@ Dokdzete sa vyhnit novej krize v podnikoch?

Riadenie akéhokolvek podniku je naroCny proces, ktory si vyZzaduje najvyssiu

mieru pozornosti vo vSetkych oblastiach

danej spolo¢nosti. Obzvlast dblezitym je fokus na podnikové systémy vo velkych vyrobnych firmach, ktoré si vyzaduju
komplexné rieSenia, umoznujuce efektivne planovanie a riadenie vSetkych vyrobnych procesov. Nezriedka sa stava,

Ze jeden nezvladnuty ukon na zdanlivo nepodstatnom mieste retazca méze spbsobit vypadok spolocnosti a vazne
ekonomické problémy. Sucasny stav v mnohom pripomina situaciu spred 3 rokov, kedy kriza vyraznym spdsobom
ovplyvnila chod a fungovanie drvivej vac¢siny spoloénosti. Podniky v&ak opét reaguju podia podobného scenara a velmi
Casto robia kratkozraké opatrenia, ktoré mézu znamenat aj ich koniec. Pritom staci tak malo - pocitat dopredu s tym, ze

kriza nastane, a byt na fiu pripraveny.

Do podnikového systému vstupuje material je takmer okamzitd, ale m4 aj negativa.

Cielom projektov IBM je dlhodobo nastavit

a energie, prica vo forme Iudskych zdrojov, Problém je v tom, Ze sa manaZéri podnikov, niz8ie hladiny nékladov, a to napriklad vdaka

subdodévky atd. Zo systému potom vystupuji v snahe rychlo dosiahnut pozitivny efeke,
napriklad vyrobky a odpady. Zjednodusene pozeraji na vnitropodnikové procesy ako

povedané, kazdy podnik ma svoje vstupy na ¢iernu skrinku a prili§ do nich nevftaja.
a vystupy. To manaZéri, samozrejme, vedia Pritom préve podnikové procesy v sebe
a snaZia sa znizovat ndklady na vstupy - skryvaji obrovské rezervy, ktoré sa stali
preto sa prepusta a tla¢f na doddvatelov. stredobodom pozornosti spolo¢nosti IBM
Vyhodou tohto pristupu sice je, Ze odozva pri vyskume riadenia podniku v ¢ase krizy.

==

zvySeniu tzv. previdzkovej efektivity, ktord
md vyznamny vplyv na vyrobné a distribu¢né
néklady, a tieZ na odpady, ktoré v dnesnej
dobe zohrdvajt ¢oraz doleZitejsiu dlohu.
Jednou z typickych oblasti s velkym
potencidlom je vyroba, teda ten najdélezitejsi
podnikovy proces, ktory je viak paradoxne

T




najviac podcefiovany. Zatial ¢o pre iné
vedlajsie podnikové procesy, ako napriklad
uctovnictvo, financie, a podobne sa pouZivaji
moderné a na to ur¢ené nistroje, vyroba sa
vo vidine podnikov pldnuje a riadi v exceli.
V mnohych pripadoch je to spdsobené

tym, Ze in3talované informa¢né systémy
typu ERP vyrobnu problematiku dobre
nepokryvaji. Tu prichddzaji na rad rieSenia
z kategérie pokrocilého plinovania (APS),
alebo riadenia logistickych retazcov (SCM),
ktory sti¢asne s reinZinieringom procesov
dokdze zniZit ndklady aj v desiatkach percent
a dosiahnut névratnost v rozmedzi jedného
az dvoch rokov. Projekty, zamerané na
optimalizdciu vyroby, majd pozitivny vplyv
aj na spolahlivost dodédvok, skracuji dodacie
lehoty, zniZuju stavy zdsob atd. Velmi rychly
efekt maju aj projekty zamerané na
optimalizdciu ndkupu, a to nielen z toho

dodévatelov a zvysi ich konkurenéné
prostredie, ale aj v oblasti optimalizicie
ndkupnych procesov.

Vyznamnou oblastou v tomto smere je
energetika, ktord v mnohych vyrobnych
spolo¢nostiach tvori zna¢nu ¢ast nikladov,

a prostrednictvom lep3ieho hospoddrenia

je mozné usporit minimdlne 5 % tychto
nédkladov ro¢ne. Samo o sebe to prinasa
névratnost v rozmedz{ jedného az dvoch
rokov. V tomto pripade je zdrojom dspor
lepsie planovanie spotreby, a tieZ lepsie
hospodirenie s energiami a médiami v celom
podniku. Dalsou oblastou s potencidlom
uspor je lepsia sprava zdkladnych
prostriedkov, predovietkym tych vyrobnych.
Vdaka lep3ej udrzbe, predvidaniu vypadkov

a portch, automatizicii uréitych ¢innosti

je mozné v podniku vyrazne zniZit servisné
néklady. Zjednodusene povedané, niekolko
zdkladnych poznatkov o firme méZe priniest
dlhodobo udrzatelny rozvoj so znizenou
senzitivitou na trhové vykyvy a ekonomickd
recesiu.

Niroky kladené na informacny systém pre
priemyselné - vyrobné podniky si limitované
$pecifickymi poziadavkami jednotlivych
odvetvi, aviak vo vieobecnosti plati, Ze

v drvivej vicSine je 6 zdkladnych oblasti pre
neustile zlepSovanie riadenia vyrobnych
podnikov, ¢o md za nésledok zvySovanie
efektivity a zniZovanie ndkladovosti.

> Pokracovanie clanku na nasledujucej
dvojstrane.




> 1. RieSenie energetiky

V oblasti inteligentnejSieho zabezpedenia

energetickej vyspelosti podniku je vhodné

prostrednictvom informaénych systémov

odsledovat a zaistit niekolko délezitych

bodov k zlepSeniu prevadzky a k zniZzeniu

spotreby energie:

® On-line sledovanie parametrov (teplota,
tlak, pocty vyrobenych kusov, kvalita...)
technologického procesu a spotreby
energii (elektriny, plynu, stlaéeného
vzduchu...).

e Znizenie nabehového ¢asu technoldgii,
a tym aj strat na energiach.

¢ |dentifikovanie Uspor veducich k znizovaniu
nékladov v oblasti spotreby energii.

® ZlepSenie podpory informa¢nymi
technolégiami, skratenie cyklu od naditania

& THINKSME
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meranych udajov k spracovaniu podkladov
pre spravne rozhodnutie.

® Prepojenie oblasti spotreby energii na
hlavny vyrobny proces.

® On-line vypocet nakladov na jednotku
produkcie, definicia KPI.

* Vytvorenie a vypocet ukazovatela
efektivnosti vyrobnych zariadeni OEE
(Overall Equipment Efficiency - Celkova
Efektivita zariadeni).

* Vytvorenie alebo zlepSenie moznosti
planovania a bilancovania spotreby energii.

e Zabezpecenie spresnenia planovania
a riadenia odberového diagramu.

* Prehodnotenie moznosti obchodovania

s energiou (rezervovanym vykonom) na
liberalizovanom trhu.

2. Sprava a udrzba zakladnych
prostriedkov - Asset Management

V ramci podniku je délezité dbat na efektivne
planovanie preventivnej udrzby zakladnych
prostriedkov a mat moznost predvidat
poruchy a kritické stavy zékladnych
prostriedkov prostrednictvom prediktivnej
udrzby. Nasledne presne sledovat

a vyhodnocovat nékladovost spravy a udrzby
zakladnych prostriedkov, €o moze viest

k uspore nékladov az o0 20 %. Rovnako
dblezitou oblastou je efektivne planovanie

a riadenie vyuzitia vstupov (fludskych

a strojovych) a predchadzanie pripadnym
koliziam v prekryvani pozadovanych kapacit.
Tretou vyznamnou veli€inou v oblasti Asset
managementu je optimalizacia vysky zasob
nahradnych dielov a materidlu a predchadzanie
zbyto&nym nakupom zasob prili§ skoro alebo




prili§ neskoro, v zavislosti od planovanych
udrzbarskych &innosti.

3. Planovanie vyroby

Planovanie vyroby vyraznym spésobom
ovplyvriuje chod podniku. Neefektivne
planovanie ¢asto spdsobuje zvySovanie
ceny produktov, a tym znizovanie
konkurencieschopnosti na trhu. Vyraznu
usporu mdze podnik ziskat skratenim
priebeznej doby vyroby, dizka ktorej je asto
ovplyvnena zlou nadvéznostou jednotlivych
operacii. Vyznamnu ulohu v tomto procese
zohrava aj vysoky faktor rozpracovanosti
vyrobkov, ktory je zvd&$a spdsobeny
nedostato¢nou koordinaciou vyroby, a tym
stagnaciou finalizacie, ¢o ma v kone¢nom
désledku za nasledok dal$i nedostatok -
znizovanie spolahlivosti dodavok.

4. ERP

Mimoriadne délezitym faktorom pri riadeni
podniku je sledovanie vyrobného procesu

v redlnom Case, ¢o sa da dosiahnut
vytvorenim zdroja presnych informacii pre
skuto€né on-line riadenie. Vdaka tomu ziska
manazment podniku zjednotenie a rozsirenie
pokrytia oblasti ¢innosti bez nutnosti
dalSieho spracovavania udajov mimo ERP.

5. MIS - Podpora rozhodovania

Na to, aby mohol podnik Uspesne fungovat,
musia mat jeho riadiaci pracovnici
dostatocné a presné informacie. V tomto
smere sa ako vynikajucim zdrojom informacif
javi zjednodus$enie analyzy dat a flexibilna
tvorba réznych reportov. Délezitu tlohu pri
tom zohrava €as pri vytvarani finanénych

a operativnych vykazov, jednoduchsia

forma presnejSich modelov a scenarov,
¢i vytvorenie jednotnej bazy na reporting
a monitorovanie cielov oddeleni a celej
spolo¢nosti.

6. ZlepSovanie procesov

® ZlepSenie efektivnosti procesov, napr.
poskytovanie rychlejSej odozvy pre
zékaznikov, moznost rychlejSej reakcie
na zmeny situacie na trhu

e ZvySenie efektivnosti procesov, napr.
v dodani vy3Sej kvality zdkaznikovi

® Potreba Uspory nakladov v prevadzke
spolo¢nosti

® ZvySenie flexibility a schopnosti vykonat
zmeny

* Moznost dalSieho rastu organizacie




InteligentnejSie rieSenia pre inteligentnejsiu planétu:

Inteligentné meranie spotreby energie

Sucasny tlak na modernizovanie sieti energetickych spolo¢nosti a zapojenie spotrebitelov do tzv. ,smart grid“
(inteligentna siet) je velmi velky. Tradi¢né merace spotreby energie maju limitované moznosti prevadzky

a nikdy neboli navrhované na niec€o iné, ako na samotné meranie spotreby energie, resp. kumulované mnozstvo
spotrebovanej energie. V prihovore na fére GridWise Global Forum 2010 nacrtol predseda predstavenstva
spolo¢nosti IBM Samuel J. Palmisano vyhody a vyzvy vyplyvajice z implementacie inteligentnej rozvodnej siete.
LJeden prvok tohto energetickeho ekosystemu eSte nebol Uspesne aktivovany alebo mobilizovany,“ povedal Palmisano,
LA je to ten najddleZzitesi prvok zo vSetkych: koncovy odberatel energie.“ To sa v8ak za¢ina menit. Spolo¢nost IBM

v tejto oblasti ponuka najmodernejSie systémy, ktoré automatizuju zber dat a pripajaju merace spotreby energie so
sietfovou infrastrukturou energetickej spolo¢nosti, €o prinaSa podstatné uspory v nakladoch, umoznuje kvalitnejsie

riadenie energie pre spotrebitelov, a tieZ vysSiu spolahlivost energetickej siete.

,Moderné merace spotreby (Smart meters)
poskytuju viac informacii o spotrebe a dopyte,
poskytuju informacie o kvalite dodavok energie,

mozu byt dostupné a riadené na dialku z energetickej

spolo¢nosti. Zasadnou zmenou je moznost
riadenia spotreby novou komunika&nou trasou

a odcitavanie registra merac¢a podla potreby, bez

nutnosti navstevovat odberné miesto.”

Préve tieto vyhody maji okam?Zity vplyv

v ramci skvalitnenia a zefektivnenia

previdzky oproti sicasnému stavu:

- ZniZenie poc¢tu ciest mobilnych posidok
k zdkaznikovi na odpdjanie a pripdjanie
zdkaznika do siete, na identifikdciu
vypadkov za meracom.

- Rychlejsia detekcia vypadkov a ich riesenie.

- Komunikicia so zdkaznikom o stave meraca

energie.

- Spresnenie identifikdcie technickych
a netechnickych strit.

- Viy$ia granularita ddt o zakaznikovi pre

ndslednu ,,business” analyzu (segmenticia,

profilovanie ...)

V rdmci skvalitnenia zdkaznickeho servisu
bude mat tento krok enormny vplyv prive na
zdkaznikov a ich spokojnost, ¢o v kone¢nom
dosledku znizi pocet volani na zakaznicky
servis, zefektivni riadenie vypadkov,
zabezpe¢i monitoring siete meracov

a zariadeni a v redlnom ¢ase poskytne pristup
k detailnej$im informdacidm o zdkaznikovi.

Spolo¢nost Energy Australia nainstalovala
viac nez 14 000 novych rozvodnych snimacov,
prostrednictvom ktorych poskytuje 1,5 milionu
svojich domécich a podnikovych zéakaznikov
Spickové funkcie monitorovania a ovladania.

Spoloé¢nost IBM je globdlnym lidrom

v oblasti rieSenia inteligentnych merani
spotreby energie. Poskytuje sluzby

od definicie pociato¢nej stratégie, cez
plénovanie a pripravu rie$enia, aZ po
samotni implementéciu rieSenia a podporu
jej ndslednej prevadzky. IBM ma4 skiisenosti
z implementicii podobnych riesent

v spolo¢nostiach Prazskd energetika, Enel,
Electricity Supply Board of Ireland, ENE

Postup implementacie rieSenia

1. Navrh podnikovych procesov
- Identifikacia dotknutych podnikovych
oblasti v ramci celopodnikového
procesného modelu.

- Identifikacia procesov v ramci podnikovych
oblasti.

- Identifikacia systémovych a podnikovych
interakcii.

- Definicia funkénych a ostatnych potrieb
zékaznika.

2. Navrh architektury
- Tvorba navrhu architektury spolu s navrhom
podnikovych procesov umoznujica
integraciu systému do prostredia zdkaznika.

THINKSmMarter
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- Podpora koncepcie ,Inteligentnej siete
a zavedenie novych systémovych
komponentov.

3. Technicka implementacia
- Tvorba poziadaviek na systém podla
podnikovych potrieb.

- Tvorba technického navrhu.
- Implementécia funkcionality systému.

4. Testovanie
- Tvorba testovacieho planu, ktory otestuje
a potvrdi spinenie podnikovych poziadaviek
na systém.

Malta ai. IBM md vlastnt metodiku a vyuZiva
pri tychto rieSeniach vlastné softvérové
a hardvérové systémy.

DVANASTCLENNA GLOBALNA
KOALICIA PRE INTELIGENTNE
VEREJNE SIETE PRINASA
CELOSVETOVY POKROK V OBLASTI
INTELIGENTNYCH ROZVODNYCH SIETI
V roku 2007 vytvorila spolo¢nost IBM koaliciu
inovativnych energetickych spolo¢nosti

s cielom zrychlit pouZivanie technol6gii
inteligentnych rozvodnych sieti a posundt
priemysel smerom k jeho najdoleZitejsej
transformacii. Cielom globdlnej koalicie

pre inteligentné verejné siete je zmenit
sposob, akym sa energia vyriba, distribuuje

a pouziva — pridanim digitilnej inteligencie
do existujtcich systémov, ktord eliminuje
vypadky a poruchy, a umoZityje riadit dopyt
a integrovat obnovitelné zdroje energie, ako
je napriklad veternd energia.

Koalicia v si¢asnosti zahffia dvandst ¢lenov,
ktori svoje sluzby poskytujd priblizne 100
miliénom odberatelov energie na celom
svete. Kazdi z ¢lenskych spolo¢nosti

- Specifické testovacie scenare na
potvrdenie dosiahnutia pridanej hodnoty
inteligentnych meracov.

. Riadenie zmeny

- Skolenia
- Navrh organizaénych zmien
- Podnikova komunikacia

. Sluzby podpory

- Podpora implementovaného rieSenia




prispieva svojimi jedineénymi znalostami.
Napriklad dinska spolo¢nost DONG
Energy je lidrom v oblasti obnovitelnych
zdrojov energie. 20 % svojej energie ziskava
prostrednictvom veternych elektrarni

a pracuje na tom, aby do roku 2020 vytvirala
50 % svojej energie zo zdrojov, ktoré
neprodukuja CO2. Spolo¢nost NDPL

v Indii zasa pontka perspektivu poskytovania
energie na rozvijajicom sa trhu, na ktorom
je spolahlivost a uplny pristup k elektrickej
energii stile problémom.

Koalicia zdiela nové nipady a overené
postupy prostrednictvom osobnych stretnuti
a virtuilnej spolupréce, zdiela informicie

o dolezitych problémoch, podporuje
iniciativy zaloZené na spoluprici a jej

¢lenovia si navzdjom porovndvaja vysledky
svojich aktivit. Napriklad dspesné
predvidzacie centrum inteligentnych
rozvodnych sieti spolo¢nosti CenterPoint
Energy poskytlo spolo¢nosti Country
Energy informicie, ktoré potrebovala

na vytvorenie vlastného centra v meste
Queenbeyan v Australii.

Prvym vysledkom spoluprice globélnej
koalicie pre inteligentné verejné siete bolo
vytvorenie modelu zrelosti inteligentnej
rozvodnej siete (US), ktory viac nez 60
energetickych spolo¢nosti z celého sveta
pouzilo na vyhodnotenie svojej aktudlnej
pozicie a napldnovanie vlastného programu
inteligentnych rozvodnych sieti. Tento
model bol neddvno venovany Instititu

pre softvérové inZinierstvo na univerzite
Carnegie Mellon, ktory zabezpecuje jeho
vywsitie v energetickom priemysle. Dalsia
spoluprica je zamerand na vplyv inteligentnych
rozvodnych sieti na zmenu klimy, vyhliadky
zdkaznikov, Standardy, interoperabilitu a mozné
budiice regulaéné moduly.

V rdmci inovativneho programu s ndzvom Smart
Meter Texas nasadili spolo€nosti Centerpoint,
Oncor a American Electric Power viac nez

7 miliénov meracich zariadeni s pokro&ilymi
funkciami. Tieto zariadenia umoznuju zakaznikom
vykonavat informovanejSie rozhodnutia o vyuzivani
energie, angazovat sa v zmluvach o dodavke
energie a vyuzivat vyhody novych inovativnych
energetickych sluzieb.




Ako zniZit ndklady, zvysit vykon a Zivotnost aktiv...

V spolo¢nosti, ktora ma vela budoy, rozli€ného vybavenia, strojov, IT zariadeni, o ktoré sa treba starat, méze kazdy
neoCakavany vypadok spésobit niekolko situacii. Jednak si vyZiada okamzity zésah, €o vedie k nasadeniu fudi, ktori
mali robit v danej chvili nieto iné. A to ,,nieco iné“ stoji. Co je doleZitejSie, takato situdcia moZze mat okamzity vplyv na
fungovanie spolocnosti. Je dokazané, ze az 50 % servisnych prac je vykonavanych zbyto¢ne. Ako je to mozné? Mozno
si sami spomenieme, ako skladame rézne zariadenia. Bez navodu. Ten &itame, az ked nasa snaha zlyha. Podobne
funguje servis. Tu je v8ak iny problém. Navod bud’ neexistuje, alebo vasi pracovnici o ilom nevedia. Hovorime tomu
znalostny manazment, kedy skuseni odovzdavaju svoje znalosti rieSenia problémov, a tak ulah€uju pracu ostatnym.
Znalostny manaZment suvisi este s dalSou hrozbou, ktorou je starnutie. Co v&ak robia firmy preto, aby boli na tito
realnu a nepopieratelnu hrozbu pripravené? 70 % nerobi nic.

V jednej pripadovej stddii, ktord skiamala
dosah zavedenia ndstrojov Asset managementu
vo firméch, istd potravindrska firma z rebricka
Fortune 500 konstatovala, Ze produktivita
price jej zamestnancov sa zvysila o 15 az

20 %. Préve preto, Ze sa nemuseli riesit
neocakdvané udalosti, a mnohé z nich sa dali
predvidat. Zivotnost vybavenia a majetku,
ktory firma cez softvér spravovala, sa zvysila
0 5 a7 10 %. Podobné &isla uvddzaju aj dalsie
firmy, ktoré zhodne nachddzaji pozitiva vo
vysSej produktivite préce, ako aj v predizeni
doby funkénosti pouZivanych sluZieb

a produktov. Investicie do ndstrojov Asset
managementu sa im rychlo vracaji —

v priebehu $iestich mesiacov az poldruha
roka. Zilezi od velkosti majetku firmy, ale
tieZ od toho, akym sposobom a ako efektivne
bol spravovany pred zavedenim systému.

Hovori Juraj Polak zo spolo¢nosti IBM
Slovensko: ,Nastroje Asset managementu,
akym je Maximo Enterprise Asset Management
od IBM, nielenze predlzuju Zivotnost daného
majetku, ale zlepSuju aj vyhodnocovanie
navratnosti investicii do aktiv. ManaZzment si
uz pred nakupom vie spocitat, ako napriklad
nové zariadenie zapadne do portfélia
spolocnosti, alebo &i je jeho predpokladana

navratnost a pouzitie v sulade s inymi
podobnymi produktmi alebo sluzbami. Podla
toho vie nastavit intenzitu vyuzitia a ¢as jeho
managementu sa dostavuje v suvislosti

s udrzbou a zivotnostou réznych strojov

a zariadeni, o ktoré sa treba starat. Ak sa na
nich pravidelne robia revizie, netreba ich
obmienat v pevne stanovenom ¢ase, napriklad
po piatich rokoch, ale podla toho, v akom
technickom stave su v skuto€nosti. Firma tak
moZe usetrit nielen investiéné, ale aj prevadzkové
néklady. Jednak eliminuje neoCakavany
vypadok zariadenia, ktory méze spdsobit
finan€né straty, a jednak optimalizuje vyuzitie
svojich servisnych ¢€i udrzbarskych kapacit.
Pre manazérov su nastroje na spravu majetku
jednoznaénym plusom. Nielenze vedia vdaka
nim lepsie planovat rytmus fungovania firmy,
zamedzit vypadkom a prestojom, maju tiez
pod vacsou kontrolou to, ¢o sa vo firme deje
a ¢o by sa v nej diat malo.”

IBM Enterprise Asset Management rieSenie
podporuje riadenie Zivotného cyklu aktiv

- ako IT, tak aj “non I'T” povahy. Riadenie
aktiv od ich obstarania, uvedenia do
previdzky, cez udrzbu, aZ po vyradenie je
integrované v jednom systéme a poskytuje

Hlavne moduly IBM Maximo Asset Management

¢ Asset Management (sprava aktiv)

- Informécie o aktivach, umiestnenia, prace,
naklady a iné atributy a ich vyvoj v ¢ase.

- Monitorovanie stavu aktiv a umiestneni, aby
bolo mozné aktivne (a nie reaktivne) vykonavat
udrzbu.

- Alokdcia nakladov na aktiva, tvorba
hierarchickych $truktir umiestnenia aktiv na
akumulovanie nakladov.

- Sprava beznych aktiv a linearnych aktiv
(potrubia, vedenia, cesty...).

e Work Management (riadenie prac
- Nastroje na sledovanie priebehu prac — moznost
analyzy vyuzivania zdrojov, zasob a vybavenia.
- Pracovné prikazy, riadenie prac, sledovanie
priebehu pracovného prikazu, postupnosti tloh,
pripajanie dokumentov...
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- Graficky nastroj na pridelovanie zdrojov —
optimalizacia harmonogramov udrzby
a vyuzivania zdrojov.

- Preventivna udrzba.

- Hierarchie pracovnych planov, automatizované
pracovné procesy.

¢ Materials Management (sprava materialov)

- Sledovanie operacii suvisiacich so zasobami
na zjednodus$enie spravy dielov a materialu.

- Optimalizacia a planovanie zasob podia
planovania udrzby.

¢ Procurement Management (riadenie nakupu)

- Nastroje na spravu dodavatelov a analyzu
vykonov dodavatelov.

- Automatizované funkcie nakupu podia intervalu,
stavov aktiv alebo udalosti.

tak v3etky relevantné informécie pre
pracovnikov na kazdej Grovni riadenia.
Jeho jadrom je predovietkym riadenie
adrzby - work management. Tento ma

za tlohu optimdlne nasadenie a utiliziciu
pracovnej sily a materidlovy manaZment.
Riesenie poskytuje aj finanény aspekt
adrzby, kedy zodpovedny plinovac vidi
efektivnost jednotlivych tkonov, a mozZe tak
rozhodovat o oprave ¢i rekonstrukcii alebo
vymene zariadenia/assetu. Takto dochddza
k priamemu prepojeniu riadenia fyzickych
a finan¢nych zdrojov a ich optimalizécii.
Maximo Asset Management pozostdva zo
siestich klicovych modulov sprivy - spriva
aktiv, préce, sluZieb, spolupréce, materidlov
a zdsobovania. Iné rieSenia na optimédlne
vyuzitie vietkych aktiv uZ nepotrebujete.

S ohladom na maximélnu ndvratnost

aktiv vim Maximo Asset Management
umozni vytvirat komplexné programy na
preventivnu, prediktivnu, rutinnd

a nepldnovand udrzbu. Spolo¢ne vim tieto
programy pomézu znizit ndklady a zvysit
dobu previadzky aktiv. Pomocou produktu
Maximo Asset Management mozete zvysit
vykon a Zivotnost komplexnych aktiv

a zladit ich s vaSou celkovou
podnikatelskou stratégiou.

- Analytické nastroje a klu€¢ové ukazovatele
vykonov, ktoré meraju realizaciu nakupov.

* Service Management (sprava sluzieb)
- Zmluvy o Urovni poskytovanych sluzieb (SLA).

- Aktivne monitorovanie poskytovania urovne
sluzieb a porovnavanie s metrickymi
parametrami.

- Procedury eskalécie na lepSiu spravu zdrojov.

¢ Contract Management (sprava zmluv)

- Prepojenie na zmluvy, identifikacia
nespolahlivych dodavatelov a produktov nizkej
kvality. Vykonové parametre zmldv o Urovni
poskytovanych sluzieb.

- Automatické upozornenia pomahaju splfiat
podmienky dodavatelov - moZnost ziskat
najvysSiu hodnotu z kazdého kontraktu.
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Uspory a prinosy Dalsie vyhody:
® ZlepSenie vyuzitia pracovného fondu pracovnikov ® ZvySenie spolahlivosti dodavok

P Autor:

v Udrzbe 0 10-20 % e Zvy$ena produktivita v oblasti skladovania
° ngsse:;e vytaZenosti zakladnych prostriedkov  Podpora legislativnych/regulagnych poziadaviek Juraj Polak
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® ZvySena bezpecnost pri praci ivoli
* Zvysenie rozsahu beznej drzby o 50-80 % bez » yeena Z ph F; _ SN D BT ST
. * Zlep$enie podpory rozhodovania o )

negativneho vplyvu na naklady < Zongony s - & koordino juraj.polak@sk.ibm.com
e Znizenie nakladov na nakup novych zakladnych (SEIEY [PICISES [RIEOVEITE ) el e

prostriedkov o 3-5 % ® ZvySenie kvality sluzieb

* Vy$Sie vyuzitie zaruénych oprav od dodavatelov
0 10-50 %

® Znizenie nékladov na logistiku o 5-20 %

® Znizenie stavu pracovnikov nadkupu o 10-50 %
® Znizenie zasob nahradnych dielov o0 20-30 %
® Znizenie nakladov na vedenie z4sob o 5- 20 %
® Znizenie nakladov na nakup ND o 5-8 %
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Ochrdnime elektricku siet pred kolapsom?

Elektrickd prenosovid a distribu¢na ststava
predstavuje velmi citlivy systém. Je mozné
ho prirovnat k fudskému telu, ktoré je
taktieZ vybavené presnym termoregulaénym
mechanizmom, kedy teplota zdravého tela
lezi v presne definovanom pasme hodnét.
Pre riadenie elektriza¢nej ststavy je totiZ
velmi délezité, aby mnoZstvo vyrobenej
elektriny v danom okamihu vzdy presne
zodpovedalo mnoZstvu spotrebovanej
elektriny. Elektrinu totiZ nie je mozné
jednoduchym spdsobom skladovat. Pokial

je uvedené pravidlo narusené, je nutné
okam?Zite spustit mechanizmy, ktoré pomézu
navritit elektriza¢ni sdstavu do rovnovizneho
stavu. Tieto mechanizmy v elektriza¢nych
ststavdch bezne funguju - v poslednych
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rokoch vdaka masivnemu zavddzaniu
distribuovanej vyroby elektriny vo veternych
a fotovoltaickych elektrariiach sa javi ako
nutnost prehodnotit zabehané postupy
riadenia a zamysliet sa nad tym, ako viac
zapojit nové, moderné technolégie.

Elektriza¢nd sdstava az do sicasnosti fungovala
ako jednosmerny systém, ktorym elektrina
pretekd z vyssich napitovych hladin do
hladiny niZ3ej az k findlnemu spotrebitelovi.
Zisadnd zmena v tejto koncepcii nastdva

v okamihu, ked do distribu¢nej elektriza¢ne;j
siete okrem spotrebi¢ov pripojime aj malé
distribuované zdroje, ako s fotovoltaické
farmy, veterné elektrarne, elektromobily,
malé kogeneratné jednotky, ¢ dokonca

uvaZujeme o vytvoreni malych lokdlnych
sietd, tzv. microgrids. V takom pripade

uZ nie je moZné elektriza¢ni sdstavu
jednoducho riadit, kedZe sa nedd presne
predpovedat, kolko energie bude vyrobenej
v obnovitelnych zdrojoch energie a nie je
mozné presne urdit, kadial elektrina ststavou
potedie a akym smerom. Dramaticky tak
narastd potreba vyuZitia informaénych
technolégii schopnych v redlnom ¢ase
modelovat a riadit elektrizaénd sdstavu

ako z pohladu stability, tak aj z pohladu

neo¢akdvanych poruach.
Nihodne transportovany vykon z veternych

elektrdrni v kombindcii s masivnou vyrobou
elektriny vo fotovoltaickych elektrariiach
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na uzemi Slovenskej republiky a k tomu
masové dobijanie elektrickych vozidiel méze
elektriza¢nu sdistavu dostat do stavu, kedy
bude potrebné velmi rychlo presmerovat
toky vykonu sistavou, a to ako na drovni
prenosovej, tak aj distribu¢nej siete.

V blizkej budiicnosti bude teda nutné nasadit
mechanizmy, ktoré by umoziiovali v redlnom
ase, dynamicky a na globdlnej drovni riadit
dopyt koncovych zikaznikov a ponuku
vietkych zdrojov, a to od velkych elektrdrni
aZ po malé distribuované zdroje. Takou
technol6giou je prive technolégia SMART
GRID tzv. ,Inteligentnych sieti“.

Technolégia ,Inteligentnych sieti“ je de-facto
formou automatického inteligentného
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dispecerského riadiaceho systému,
umoziiujiceho automaticky ovlddat vietky
kla¢ové technické zariadenia v elektriza¢nej
dstave, a to doslova od elektromeru

v domdcnostiach, cez prvky elektrickych
stanic a vedeni, po jednotlivé zariadenia
vyrobnych blokov — to vietko v redlnom
¢ase na zdklade redlnych dit z elektriza¢nej
ststavy. Z hladiska toku informdcii potom
taky systém omnoho viac pripomina
globdlnu prepojend informa¢nu siet nez
tradi¢ni elektriza¢ni ststavu. Z hladiska
stability siete potom mozu byt lahsie
previdzkované distribuované energetické
zdroje vritane obnovitelnych zdrojov
microgrids, pripadne dynamického vzniku
ostrovnych previdzok siete.

L L w-

Cidl4, senzory a technolégie, ktoré tvoria
»Inteligentu siet“, v spojeni s vykonnymi
matematickymi modelmi umoziiuji dynamickd
kontrolu stavu elektriza¢nej sistavy a skritenie
reak¢nej doby, potrebnej na rozhodovanie
pri riadenti siete v redlnom case.

Vyznamny prinos sa prejavuje i v oblasti
aspor energie, kedy koncovi spotrebitelia,
domdcnost a podniky mézu lepsie rozhodovat
o svojej spotrebe energie. Vzhladom na

nové moznosti efektivneho riadenia sistavy
mozu ,Inteligentné siete” dokonca cenu
energie pre koncovych spotrebitelov zniZit
(vzhladom k dspore nékladov na systémové
sluzby a regula¢nu energiu).
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100 rokov elekiroenergetiky

Vo svetle technologického pokroku, politickych zmien a zvy3ujuceho sa dopytu sa dlhoro¢né podnikatelské modely
elektrarenskych spolo¢nosti rychlo stavaju zastaranymi. Dochadza k zmenam uloh v hodnotovom retazci a zakaznici
stéle viac vyhladavaju kvalitu poskytovanych sluzieb. Uspech v takomto prostredi spo&iva najma vo vyvoji novych
podnikatelskych modelov, ale aj v aktualiz&cii infradtruktiry, stanoveni pravidiel a noriem. Prave tieto zabezpecia nielen
kontinuitu tradi¢nej vyroby a dodavky energie, ale aj rozvoj sluzieb, ktory ndm umoziiuju noveé technoldgie.

BUDUCNOST ELEKTRINY

Ked pred sto rokmi centrilne elektrirne,
ktoré prendsali elektrinu na velké
vzdialenosti prostrednictvom vysokého
napitia, nahradili lokilne elektrrne, ktoré
dovtedy prendsali elektrinu na kritke
vzdialenosti, i3lo o prvid vyznamnd inoviciu
podnikatelskych modelov v elektroenergetickom
priemysle. V dosledku tejto inovicie bola na
dlhé roky prijatd filozofia ,rastu a rozvoja“

, ktord do polovice dvadsiateho storocia
umoznila takmer univerzilny pristup

k elektrickej energii vo velkej Casti sveta.
Tito filozofia dosiahla v druhej polovici
storocia svoj limit. Aviak od ¢ias ,rastu

a rozvoja“ bola vyvoju novych podnikatelskych

modelov venovand len minimalna pozornost.

V sticasnosti je vak nevyhnutné, aby
elektroenergeticky priemysel prehodnotil
svoje doterajsie podnikatelské modely

v dosledku zmien, ktoré sa odohravaja

v niekolkych kla¢ovych oblastiach:

Zmeny v Statnej politike: v snahe splnit
zdvizky, spojené s ekonomickym rastom,
rastom pracovnych miest, energetickou
bezpetnostou a zmenami klimatického
systému, venujd vlidy nesmiernu pozornost
efektivnej G¢innosti, energetickej dspornosti
a obnovitelnym zdrojom energie. VicSina
podnikatelskych modelov je viak zaloZzend
na rovnovihe medzi fixnym charakterom
kapitdlovych vydavkov a variabilnymi
nakladmi na obnovu. Cim je energetickd
politika Stdtu dspesnejsia pri spomalovani
rastu celkovej spotreby centrilnych zdrojov,
tym vidsia je potreba novych cenovych
modelov, ktoré umoznia elektroenergetickym
spolocnostiam spliiat politické regule,

a zdroveil negativne nezasiahnu ich
schopnost poskytovat sluzby.

Vznik novych technolégii: vdaka
zavedeniu inteligentnych sieti a technolégii
rozptylenej vyroby a skladovania sa siete
stantd komplexnej$imi a umoZnia tak rozvod
energie a informdcii do viacerych smerov.
Spolo¢ne s tymito technolégiami moZeme
rétat aj s ndstupom novych ucastnikov

a podnikatelskych modelov — niektori z nich
budu predstavovat silnd konkurenciu pre
existujtce elektroenergetické spolo¢nosti.

© THINKSmMarter
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Meniace sa poziadavky spotrebitelov:
Meniace sa poziadavky spotrebitefov: na
zdklade nagich predchddzajicich vyskumov
v programoch “Zapojenie spotrebitela: Inovicia
podnikatelskych modelov pre budiicnost

a “Osvetlenie cesty a Principy tispornej spotreby
energie”, spotrebitelia od doddvatelov
vyZzaduji vicsiu kontrolu vlastnej spotreby
energie v snahe zniZit vydavky, Setrit energiu
a Zivotné prostredie.

Tieto zdsadné posuny zahffiaja technologické
zmeny, s ktorymi je vi¢ina dodédvatelov
zmierend. Avsak, tieto zmeny budu vyZzadovat,
aby dodavatelia prijali nové podnikatelské
modely, ktoré st pre vi¢Sinu z nich nezndme.
V priebehu nadchddzajiceho desatrodia sa
dozvieme, ktoré spolo¢nosti budi schopné
o najlepsie sa prispdsobit novym podmienkam,
a urobit doleZité rozhodnutia, vdaka ktorym
budd v danych podmienkach napredovat.

VZOSTUP A PAD MODELU ,RAST

A ROZVOJ“

V prvopodiatku elektroenergetického
priemyslu bola elektrickd energia generovand
a distribuovani lokilne. Jednotlivé elektrirne
zvi3a generovali a doddvali energiu oblast
v okruhu jednej mile od samotnej elektrirne.
Priemysel ako taky bol velmi roztriesteny.

Koncom devitndsteho storo¢ia bolo len

v oblasti Manhattanu v New Yorku viac ako
20 telegrafnych a telefénnych spolo¢nosti,
z ktorych kazdd mala vlastné elektrické
vedenie. O prijatie prvého vyznamného
podnikatelského modelu sa zaslazili Samuel
Insull a George Westinghouse. Pri tom
boli in3pirovani Teslovou viziou distribucie
energie - elektrickd energia mala byt z
centrdlneho zdroja prendsand do Sirokého
okolia prostrednictvom rozvodov vysokého
napitia. Tento model bol Gspesne prijaty
takmer na celom svete. Vo vi&Sine $titov boli
rozvody vysokého napitia, ako esencidlna
st¢ast krajinnej infrastruktiry, vlidnym
majetkom. V désledku presadzovania ndzoru,
Ze elektrina je prirodzeny monopol, jednak
na zdklade vysokych kapitilovych nirokov
elektroenergetického priemyslu, a taktiez
vdaka absoliitnej zévislosti ziskovosti
priemyslu od $irenia dostupnosti, bol
priemysel oskoro absoldtne integrovany

a do velkej miery vlddne regulovany.

Elektrirenské spolo¢nosti sa aZ do polovice
Sestdesiatych rokov dvadsiateho storocia
riadili vyhradne filozofiou ,rastu a rozvoja“.
Uspora z rozsahu, vyvoj parnej turbiny
koncom devitndsteho storocia a ochota

vyrobcov kon§truovat Coraz vicSie agregd




odstartovali cyklus expanzie, ktory bol po
dlhé roky absolutne sebesta¢ny. Vzhladom
na to, Ze nové agregity boli vykonnejsie

a mali vit3iu tepelnd u¢innost, so vzrastajiicou
energetickou produkciou klesali ceny
generovania elektriny. Aby zvysili produkeiu
a dosiahli uspory z rozsahu, elektrarenské
spolo¢nosti aktivne podporovali ¢oraz visie
vyuZivanie elektrickej energie. Spotrebitelia
pochopitelne spolupracovali, pretoze
elektrickd energia bola z vtedajsiecho hladiska
najefektivnejdia a jej cena kontinudlne klesala.
Stdpajuici dopyt vyzadoval konstrukciu
silnejsich agregitov. Vyrobcovia zvysili
rozsah produkcie, v dosledku ¢oho doslo

k dalsiemu zniZeniu cien. Ochota a potreba
tento cyklus vydrziavat bola evidentnd

v Styridsiatych a pitdesiatych rokoch minulého
storo¢ia, kedy bol na spotrebitefov vyvijany
tlak, aby k zlepSeniu svojej Zivotnej drovne
prispeli vadsim vyuZzivanim elektrickej
energie. Tito stratégia zaznamenala obrovsky
uspech. V Spojenych §titoch sa od roku 1920
aZ do polovice Sestdesiatych rokov (s vynimkou
obdobia Velkej depresie) kazdoro¢ne
zvySovala spotreba elektrickej energie

o celych 7 % — t.j. pitkrit rychlejsie nez
vietky ostatné zdroje energie spolu a trikrdt
rychlejiie nez ekonomika ako takd.

Ceny prudko klesali; v roku 1967 platili
spotrebitelia za elektrinu 0 95 % menej ako
na prelome storocia. Burza na tieto trendy
reagovala entuziazmom. Index Dow Jones
Utility Average sa v rokoch 1942 az 1965
zvysil $trndstndsobne, zatial ¢o index Dow
Jones Industrial Average ako taky sa zvysil
devitndsobne. Aviak od &ias ,rastu a rozvoja“
expanzia v elektroenergetickom priemysle
ustala a hodnota akeif elektrarenskych

spolo¢nosti klesla (napr. index Dow Jones
Industrial Average v rokoch 1965 az 2008
pitkrit prevysil index Dow Jones Utility
Average). To bolo z ¢asti sposobené aj
dlhodobou technologickou stagniciou.
Uspora z rozsahu sa vyrovnala, kedze
zatiatkom sedemdesiatych rokov mali
agregity optimdlnu velkost. Stagndcia vSak
taktieZ zasiahla oblast podnikatelskych
modelov. Medzi modelmi z &ias ,,rastu

a rozvoja“ a si¢asnymi modelmi sd v skuto¢nosti
len minimdlne rozdiely. Dokaz o tom, Ze

sa oCakdvania spotrebitelov naozaj zmenili,
mozno ndjst v zikaznickych spravach z krajin
s takmer univerzdlnym pristupom k elektrickej
energii. Vyrazne sa lisia od filozofie

»Vy spotrebujete viac, my vyrobime viac*

z polovice dvadsiateho storocia. Vo svetle
dnesnej ekonomicke;j situdcie a takisto vo
svetle prebiehajucich klimatickych zmien

a zamorovania ovzdusia, urguju elektrirenské
spolo¢nosti spotrebitelov, aby 3etrili energiu,
a tak predisli nutnosti budovania novej
infrastruktiry. Aj v krajindch ako su Cina
alebo India, kde elektroenergeticky priemysel
rapidne rozgiruje infrastruktiru, aby tak pokryl
o najvidiie percento krajiny, st konstrukené
plany $truktirovanejsie, nez boli pred niekolkymi
rokmi. Napriek tomu, Ze mnohé z tjchto krajin
v si¢asnost ekonomicky napredujd, filozofiu
yrastu a rozvoja“, vdaka ktorej v dvadsiatom
storo¢i zdpadny svet tak ekonomicky
napredoval, nie si schopné replikovat.

ZAVER

Podnikatelské modely, vdaka ktorym

v polovici dvadsiateho storocia napredoval
elektroenergeticky priemysel, si z dne§ného

hladiska zastarané. Principy, na zdklade
ktorych boli tieto modely prijaté, ako napriklad
neobmedzeny pristup k fosilnym palivim,
vyuzivanym pri vyrobe pohonnych hmoe,
jednosmerny tok energie a informécii

a klesajice ceny v savislosti s narastajicou
spotrebou, nie st, alebo ¢oskoro nebud,
aktudlne.

Pre tych, ktori majua v si¢asnosti moZnost
inovovat podnikatelské modely - akoby sa
vrétila éra ,rastu a vyvoja“. Tentoraz viak
vytvirame nové sofistikované obchodné
platformy na podporu novych sluzieb,
vymenu informdcii a spotrebitelskd Gcast.
Rovnako ako v pripade vyrobnych blokov
v povojnovom obdobi méze byt narast
ziskovost tychto platforiem zdvisly od
zvySenia spotreby. ,,Vy spotrebujete viac,
my vyrobime viac” — tentoraz bude viak
doraz kladeny na informadcie a sluzby, nie
na energie samotné.
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Analytické systémy - buducnost IT

Statistiky a analyzy su zakladnym zdrojom informécii v kazdej oblasti Zivota loveka. Najmarkantnejie to je vidiet asi
v §porte, kde analyzy kazdého pohybu hraca, kazdy zaznamenany bod, su zakladnym meradlom jeho vykonov. Podla
toho sa nasledne manazéri rozhoduju pre ndkup tych najlepsich alebo najpotrebnejsich do svojich timov. Inak to nie je
ani v biznise. Studia, realizovana spolo&nostou IBM, ktorej sa zt&astnilo viac ako 3 000 IT manazérov z celého sveta,
ukazala, Ze viac ako Styri patiny IT manazérov povazuje
Snazia sa ¢o najefektivnejsie vyuzit rastuce datové objemy, ktoré maju k dispozicii.

IT manaZéri sa stdle viac obracaji na
mobilni vypoétovii techniku, pretoZe ched
drzat krok s dynamicky sa vyvijajicim trhom.
Vzhladom k rastdcej penetricii mobilnych
zariadeni s vy$$ou funkénostou a mobilnych
aplikécii, ktoré podporuji produktivitu

v podnikani, a tieZ s rasticimi trhovymi
prileZitostami, vnimajd takmer tri Stvrtiny
respondentov mobilné vypoctové zariadenia
ako kli¢ové pre svoje podnikanie. Mobilné
rie$enia boli v prieskume najcastejsie
spominané hlavne v cestovnom ruchu, kde st
neoddelitelnou sicastou podnikania az v 91 %.
A7 na druhom mieste je priemysel médif

a zdbavy s 86 % a az 82 % I'T manaZérov

v oblasti energetiky a distribdcie povazuje
mobilné ddta za viac ako potrebné.

Prieskum IBM oslovil poprednych I'T
manazérov a je vysledkom osobnych
rozhovorov s pracovnikmi rozli¢nych

firiem zo 71 krajin a z 81 odvetvi, pri¢om

vo vybere st zastipené firmy a spolo¢nosti
vietkych velkosti. Stddia , The Essential
CIO* poukazuje na ¢im dalej vyraznejsiu
strategicku tlohu, ktord I'T manaZzéri
zohrdvajui vo svojich firmdch ako lidri
inovécie a rastu. Stidia vychddza v roku,
ktory sa nesie v znameni osldv storo¢nej
existencie IBM, a v ktorom si spolo¢nost
pripomina historickd dlohu, ktord zohrala

v pitdesiatych a Sestdesiatych rokoch, ked
stéla pri zrode I'T oddeleni vo firmdch

a v nasledujtcich desatrodiach, ked sa IT
manaZérom dostdvalo stile vicsej pozornosti.
Spréva zdroveti obsahuje cely rad odportcani

mi st cloud, analy1

Jeanette Horan

na transformdciu svojho podnikania. , ,
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Studies
Trendy Stadie:
¢ Analytické nastroje su najzaujimavejsie pre
chemické a petrochemické firmy, pre spotrebné
odvetvie a pre zdravotnictvo. Ako prioritu ich
uviedlo 91, 89, respektive 86 % oslovenych IT
manazérov, ktori chcu prostrednictvom nich
zvysit v nasledujucich troch az piatich rokoch
svoju konkurencieschopnost.
95 % IT manazérov v Juznej Amerike
(s vynimkou Brazilie) a Kanade vnima analytické
nastroje ako klu€ovy aspekt konkurenénej
vyhody.
Mobilné rieSenia boli spominané hlavne
v cestovnom ruchu (91 %), médiach a zabave
(86 %) a v oblasti energetiky a distriblcie (82 %).
Riadenie rizik zdérazfovali respondenti
z finanéného a bankového sektoru, v ktorych
viac ako 80 % IT manazérov uviedlo, Ze sa
sustreduju prave na tuto oblast.
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Klucové vystupy stadie:

¢ |IT manazéri sa usiluju hlavne o zjednodusenie.
Viac ako 80 % odpovedalo, Ze vo svojich
projektoch planuju zjednodusit interné procesy.

® Prvykrat v dejinach je vizia IT manazérov
v podstate zhodna s viziou CEO. Spolo¢ne
sa usiluju o posilnenie vztahov so zakaznikmi,
rozvijanie schopnosti zamestnancov a ziskavanie
cennych informacii a postrehov z dat.

¢ |IT manazéri hladaju Siroké spektrum
inovativnych metdd a nastrojov tak, aby bolo
mozné pretvorit ,velké data“ do informacii,
ktoré bude mozné vyuzit v redlnom Zivote.
Medzi tymito metédami su master data
management (68 %), analyza klientov (66 %),
data warehousing a digital dashboards (64 %)
a funkcie vyhladavania (59 %).

¢ Na IT manazéra sa uz nepozera ako na
udrzbara pocitacov, ale ako na niekoho, kto
dokaze pomocou technolégie ziskat hodnotu.

i tplne v stlade s dsilim lidro

- od konkrétnych krokov az po vyuZitie
technolégii, ktoré IBM povaZuje za dolezité
pre implementéciu, a to na zdklade spitnej
vizby od I'T manaZérov.

Zatial ¢o analytické ndstroje, cloud computing
a mobilné rieSenia si v agende I'T manaZérov
stile dolezZitejsie, iné oblasti sa posivaji do
uzadia, ¢o vSak neznamend, Ze by boli menej
dolezité. Virtualizdcia, riadenie rizik

a kompatibilita uZ neobsadzuji prominentné
miesta, ¢o viak je spdsobené aj tym, Ze
virtualizdcia je omnoho mainstreamovejsia

a nespadd priamo pod I'T manaZéra. Rizikim
pracovnik. Kompletné znenie $tidie

a rozhovory s fiou sdvisiace si dostupné na
adrese: ibm.com/ciostudy

azia tie spolo¢nosti,

¢ néstroje alebo mobilné riesenia, a tito silu sa im podari vyuZit



http://www.ibm.com/ciostudy

InteligentnejSie prepravné systémy

Populaény boom, urbanizécia a globalizacia su faktory, ktoré vyrazne a negativne doliehaju na naSe prepravné siete.
Pocet ludi na Zemi je takmer 6,8 miliardy a je velmi pravdepodobné, Ze toto &islo sa vySplha na 7 miliard do roku

2012. V roku 1950 bolo na svete priblizne 83 miest s po&tom obyvatelov nad 1 milién. Dnes je takychto miest 476,

¢o znamend ndrast o 57 %. Rozvoj medzindrodného obchodu, dodavatelskych retazcov, moZznost vymeny zdrojov,
poznania a pracovne;j sily splostili nas svet. Tieto faktory spdsobili narast dopytu na prepravné kapacity, ktory presahuje

sucasné moznosti.

Eurdpu stoji prehustenie dopravy 1 % z hrubého
doméceho produktu EU roéne.
Do roku 2020 vznikne dopyt po 7 miliardach

osobnych letov a letov tryskovymi lietadlami,
zatial ¢o kapacita letisk bude postacovat iba na
6 miliard osobnych letov.

Celosvetovy dopyt po Zelezni¢nej preprave uz
davno presahuje dostupné kapacity a zastarané
systémy neumozniuju najst rieSenia pre jej rozvoj.

Kazdy Ameri¢an strati ro¢ne v priemere 4,2
hodiny, ktoré presedi v dopravnych zdpchach,
z ¢oho vyplyva zbyto€na spotreba paliva, ¢im
hospodarstvo ro€ne prichadza o 87,2 miliardy
dolarov.

Inteligentnejsi
prepravny systéem
v akcii: Americké
postove sluzby

Kvoli vzrastajicim palivovym ndkladom
a potrebe zniZit emisie CO,, sa
americka posta (USPS) obritila na IBM,
aby pre nich vyvinula efektivny néstroj
modelovania sieti, pomocou ktorého

by zoptimalizovali svoje trasy. Od
zavedenia tohto rieSenia sa im podarilo
usetrit 10 % rocne a vzdat sa 20 % ciest,
ktoré nebolo nevyhnutné pokryvat.
Divizia globdlnych obchodnych sluZieb
IBM a obchodny partner IBM Allysys
spolupracovali s americkou postou,

aby spolo¢ne zoptimalizovali prepravu,
zlepdili plénovacie a rozpisové systémy,
ktoré efektivnejsie presund postu zo
spracovatelskych do distribu¢nych
centier. Vdaka obmedzeniu dialni¢nej
prepravy sa americkej poste podarilo
zni7it aj svoju uhlikovi stopu.

Je zrejmé, ze celosvetovd dopravnd
infragtruktira uz nedokédze pokryt svetové
prepravné poziadavky. Potrebujeme
inteligentnejsi prepravny systém, taky,
ktory spoji digitdlne informdcie do vldkien,
zloZenych z roznych typov fyzickych
prepravnych sieti, a bude vediet vytvorené
analyzy premenit na udaje, vdaka ktorym
prepravné agentiry, predstavitelia krajin

a cestovné agentdry urobia lepsie
rozhodnutia v oblasti riadenia premavky,
Casto v redlnom Case. Cely systém sa tak
stane efektivnou, spolahlivou a prispdsobivou
jednotkou.

Inteligentnejsi prepravny systém zlucuje
informdcie, procesy a technolégie. Prestiva
digitdlne povedomie a inteligenciu do
vozidiel a prepravnej infraStrukediry a pouZiva
pokro¢ilé analyzy, aby ziskal povedomie

o diani v doprave na zdklade udajov ziskanych
z digitdlnych videi, senzorov a bezdrotovych
pristrojov. Takéto diagnostické pristroje
vytvoria systém, ktory je potrebné prepojit

s dalsimi systémami, za ktoré zodpovedaji
prepravni operdtori, vlidni predstavitelia,
prepravcovia v nakladnej doprave, cestujuci,
obyvatelia miest, ktori dochddzajud za pricou,
a mnohi ini.

Pouzivanim digitdlnych technolégi,
inteligentnych senzorov a analytickych
néstrojov IBM pomaha klientom vytvorit
inteligentné prepravné ekosystémy. Tieto
ekosystémy dokdzu riadit rozli¢né spdsoby
dopravy ako integrovany systém, ktory
funguje efektivnejsie a vykonnejsie. Hlavnym
bodom riesenia inteligentnej prepravy

je prepravny informaény manaZment,

z ktorého mo6zu mat osoh letiska, Zeleznice,
$titne institdcie, ako aj sikromné prepravné
spolo¢nosti. Priklady siasti riedenia, ktoré
sa bliZz§ie zameriavaji na pozemnu prepravu,
zahfflaju integrovany manazment tvorby
prepravnych poplatkov a poplatkov za

pouZivanie ciest.

Thajska korporacia vysokorychlostnych Zeleznic
si zvolila IBM za partnera pri rieSeni riadenia
nadstandardnej udrzby. Pomocou sledovania
aktualneho stavu vedia predvidat poziadavky na
udrZzbu a aj okamzite zareagovat, zatial o riadia
viac ako 320 000 jednotiek aktiv. Zlepsili Zivotnost
aktiv a ich dostupnost a ¢asova presnost ich
vlakov je v suc¢asnosti viac ako 99 %.

Prepravné riesenia integruju pokrodilé
analytické ndstroje, ktoré st navrhnuté tak,
aby splnili poZiadavky klientov na prepravu
a vyuZivanie majetku. Rie$enia pomahaja
pochopit a zoptimalizovat moZnosti

a poziadavky na prepravné siete, vdaka
ktorym je mozné lepsie navrhnit rozne
scendre, plinovat trasy, ¢asové rozpisy

a tdrZzbu, a to vietko zdroven s optimalizdciou
investicii do prepravy. Je zrejmé, Ze spdsob,
akym sa na svete rozvija a rozsiruje prepravni
infradtruktdra a kapacita, sa meni. Svetové
vlddy aj sikromny sektor potrebujt vyuzivat
diagnostické, prepojené a inteligentné
technolégie, pristroje a vozidld, ktoré
zabezpedia inteligentnej3i prepravny systém,
ktory musi vyhoviet stipajicim narokom.

COSCO, medzinarodna prepravna spoloc¢nost, sa
rozhodla pre IBM, aby jej pomohla zoptimalizovat
dodavatelsky retazec. Vysledkom tejto spoluprace
je posun firmy COSCO zo 100 do 40 distribuénych
centier, znizené naklady na logistiku 0 23 %

a znizené emisie CO, 0 15 %.

IBM navrhla pre Air Canada aplikéciu, ktoru

mdzu cestujici vyuZivat vo svojom Apple Iphone,
iPod Touchi a na Blackberry. Vdaka nej si mézu
objednavat letenky, stahovat elektronické palubné
listky, prejst cez check-in, ziskat aktudlne
informécie o letovom poriadku, prenajat si auto, &i
vyuzivat dalSie sluzby. Za prvych 6 dni po spusteni
aplikacie si ju stiahlo viac ako 30 000 pouzivatelov
z0 47 krajin, ¢o malo za nasledok 13,5 %-ny
narast v mobilnych check-inoch. 93 % cestujucich
spolo¢nosti Air Canada uviedlo, Ze viackanalovy
systém, ktory mézu sami obsluhovat, prispel

k zvy$eniu ich spokojnosti s cestovanim.
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Optimalizovand napdjacia siet pre Maltu

Elektrina a voda su na Malte uzko prepojené komodity. KedZe je tento ostrovny stat - mimochodom najmensi ¢len
Eurépskej unie - obklopeny morom, trpi nedostatkom pitnej vody. Viac ako polovica pitnej vody vznika Upravou morskej
vody v odsolovacich zariadeniach, pohananych elektrinou. Na jej vyrobu pouziva Malta dovoz ropy, takze nie je divu, Ze
naklady na elektrinu tvoria 75 % nakladov na pitnu vodu. Potenciélne problémy sa skryvaju aj v zastaranych ropnych
elektrarfiach, ktorych udrzba si vyzaduje €oraz vyssie naklady. Spotreba energie pritom stale rastie. Maltské zdroje
Cistej vody navy3e ohrozuje stupajuca hladina mora. Je teda dost dévodov na to, aby sa maltské elektrarne a vodarne
(Enemalta Corporation a Water Service Corporation) v ramci partnerského projektu spojili a vyuZili sluzby IBM.

Cielom pitro¢ného projektu, pripraveného
spolo¢nostou IBM, je vybudovanie
celosvetovo prvého nirodného systému
plne integrovaného zdsobovania vodou

a elektrickym priadom. Celkové niklady

na jeho realizdciu dosiahnu priblizne

70 miliénov eur. V rémci projektu IBM
nahradi vietkych 250 tisic anal6govych
elektromerov novymi inteligentnymi
elektronickymi pristrojmi. Vykond tiez
integrciu vodomerov a vyspelych I'T
aplikécif, ¢o umoZni monitorovanie, riadenie,
od¢itanie vodomerov a preruSenie merania
na dialku. Vdaka tomu sa mézu ceny
elektriny prisposobit individudlnej spotrebe,
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a mozno tak odmenit etrnych spotrebitelov
niz§imi cenami. Okrem toho je pomocou
novej technolégie mozné efektivnejsie riadit
distribuciu elektriny, pricom problémy st
rychlejiie rozpoznatelné a odstrinené.

S pomocou nového systému je tieZ mozZné
v¢as odhalit medzery v zdsobovani vodou

a straty elektriny. Stitne zdsobovacie
podniky tak mézu cielenejsie plinovat

a investovat do prisludnych zariadeni.
Systém navyse pravidelne vyhodnocuje
vietky udaje nasnimané senzormi. ZvySend
transparentnost prispieva nielen k zniZeniu
nékladov, ale aj k zniZeniu spotreby vody

a elektriny, a tiez k obmedzeniu emisif

CO,. Okrem toho méZe teraz vldda lepsie
informovat verejnost o pldnovanych
opatreniach a akcidch, ako napr. o dalsich
podnetoch na dsporu.

Malta je vdaka tomu dobre
pripravend na to, aby svoje
zdsobovanie, zaloZené na rope,
nabradila obnovitelnymi
energiani.




Decade of Smart
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