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pracovneé caty
v teréne efektivne?
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Clovek je od nepamiiti najnevyspytatelnejsi organizmus na Zemi.
Predpovedat fudsky faktor, jeho spravanie a momentilne
rozhodovanie pri pdsobeni roznych vplyvov je takmer nemozné.

A omnoho zloZitejsie je to pri riadeni viacerych samostatnych
jednotiek pohybujucich sa v teréne a plniacich rozne tlohy na
zdklade uréitych, nie vzdy rovnakych, poziadaviek. V. mnohych
spolo¢nostiach preto riadenie pracovnych &at v teréne neprebieha
efektivnym sposobom a spolo¢nost tak prichddza ¢asto o nemalé
finan¢né a ludské zdroje, ktoré by mohli byt vyuZité na inych miestach.
Takito situdcia moZe nastat v ktorejkolvek oblasti tykajicej sa
riadenia pracovnych &iat — od jej prognézovania, cez plénovanie

a rozvrhovanie, aZ po realizdciu analyz vykondvanych pric. Proces,
ktory je vyrazne zamerany na riadenie zdrojov, je plny potencidlnych
nepldnovanych zvySovani nékladov, suvisiacich s realizovanymi sluzbami.
Nezilezi na tom, aky CRM alebo ERP systém energetickd spolo¢nost
pouZziva, tieto systémy nedokdzu zabranit spominanym neefektivitim,
o casto vedie az k zhorSeniu kvality poskytovanych sluZieb.
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V tomto smere prind$a spolo¢nost IBM proces WorkForce
Management (WEM), ktory v prostredi energetickej distribu¢nej
spolo¢nosti zaistuje realizdciu price/pracovnych prikazov stvisiacich
s plinovanymi a operativnymi ¢innostami v distribu¢nej sieti na
zaistenie jej optimilneho chodu.

Marian Hvi$é, IBM Slovensko (CR, referencia): ,Skusenosti

v oblasti WFM mame aj zo susednej Ceskej republiky, kde sme
implementovali komplexny projekt rieSenia v prostredi energetickej
distribu¢nej spolo¢nosti. Nebolo to vobec jednoduché, pretoze iSlo
0 najvacsiu implementaciu Workforce Manazmentu s optimalizaciou
alokacie pracovnych prikazov v regiéne strednej a vychodnej Eurépy,
pri¢om prostredie spolo€nosti tvorilo priblizne 1000 pracovnikov,

¢o je asi 500 posadok. Implementacia obsahovala plnu obojstrannu
integraciu so systémami pre spravu siete, akymi su t¢tovnictvo,
asset management, ¢i skladové hospodarstvo, vratane obojstrannej
integracie s HR systémom a dochadzkovym systémom.“

Hlavne vyhody Workforce Managementu:

1. Podpora automatického planovania
- Optimalna alokacia tloh montérovi/
posadke (minimalizacia prejazdenych
vzdialenosti a ¢asov medzi tlohami,
alokacia prace na zdroje s minimalnymi
nakladmi, vyuZitie zdrojov naprie¢ regiénmi

energetickej spolognosti...).

- Prepocet planu podla prichadzajtcich
prioritnych pracovnych prikazov, napr.
rieSenie poruchovych stavov (prevadzka
v prostredi integrovanej organizacie,
ktora riesi ako operativne zasahy, tak aj
planované ¢innosti).

2. Online monitoring stavu rieSenych
pracovnych prikazov naprie¢ regionmi
energetickej spoloénosti a zdrojov

3. Automatizacia spatného monitoringu
- Reporting o zrealizovanej praci z terénu

v elektronickej podobe s maximalnym
vyuzitim &iselnikovych $truktur (montér je
tak schopny pohodine poskytnut kvalitné
informécie o zrealizovanej praci, technik/
koordinator to pripadne v elektronickej
forme dopliia a schvaluije).

dany legislativnymi poziadavkami
a internymi smernicami).

4. Dlhodobé planovanie zdrojov/posadok
na zaklade zrealizovanych ¢innosti
(forecasting pracovného vytazenia,
realizovany extrapolaciou historickych dat
do buducnosti)

5. Analyza dat zrealizovanych pracovnych
prikazov (prevadzkovy reporting,
generovanie noriem ...)

- Automatizécia vypihania formulérov

o povinnej preventivnej udrzbe (reporting
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