Analytické systémy - buducnost IT

Statistiky a analyzy su zakladnym zdrojom informécii v kazdej oblasti Zivota loveka. Najmarkantnejie to je vidiet asi
v §porte, kde analyzy kazdého pohybu hraca, kazdy zaznamenany bod, su zakladnym meradlom jeho vykonov. Podla
toho sa nasledne manazéri rozhoduju pre ndkup tych najlepsich alebo najpotrebnejsich do svojich timov. Inak to nie je
ani v biznise. Studia, realizovana spolo&nostou IBM, ktorej sa zt&astnilo viac ako 3 000 IT manazérov z celého sveta,
ukazala, Ze viac ako Styri patiny IT manazérov povazuje
Snazia sa ¢o najefektivnejsie vyuzit rastuce datové objemy, ktoré maju k dispozicii.

IT manaZéri sa stdle viac obracaji na
mobilni vypoétovii techniku, pretoZe ched
drzat krok s dynamicky sa vyvijajicim trhom.
Vzhladom k rastdcej penetricii mobilnych
zariadeni s vy$$ou funkénostou a mobilnych
aplikécii, ktoré podporuji produktivitu

v podnikani, a tieZ s rasticimi trhovymi
prileZitostami, vnimajd takmer tri Stvrtiny
respondentov mobilné vypoctové zariadenia
ako kli¢ové pre svoje podnikanie. Mobilné
rie$enia boli v prieskume najcastejsie
spominané hlavne v cestovnom ruchu, kde st
neoddelitelnou sicastou podnikania az v 91 %.
A7 na druhom mieste je priemysel médif

a zdbavy s 86 % a az 82 % I'T manaZérov

v oblasti energetiky a distribdcie povazuje
mobilné ddta za viac ako potrebné.

Prieskum IBM oslovil poprednych I'T
manazérov a je vysledkom osobnych
rozhovorov s pracovnikmi rozli¢nych

firiem zo 71 krajin a z 81 odvetvi, pri¢om

vo vybere st zastipené firmy a spolo¢nosti
vietkych velkosti. Stddia , The Essential
CIO* poukazuje na ¢im dalej vyraznejsiu
strategicku tlohu, ktord I'T manaZzéri
zohrdvajui vo svojich firmdch ako lidri
inovécie a rastu. Stidia vychddza v roku,
ktory sa nesie v znameni osldv storo¢nej
existencie IBM, a v ktorom si spolo¢nost
pripomina historickd dlohu, ktord zohrala

v pitdesiatych a Sestdesiatych rokoch, ked
stéla pri zrode I'T oddeleni vo firmdch

a v nasledujtcich desatrodiach, ked sa IT
manaZérom dostdvalo stile vicsej pozornosti.
Spréva zdroveti obsahuje cely rad odportcani

mi st cloud, analy1
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na transformdciu svojho podnikania. , ,
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Trendy Stadie:
¢ Analytické nastroje su najzaujimavejsie pre
chemické a petrochemické firmy, pre spotrebné
odvetvie a pre zdravotnictvo. Ako prioritu ich
uviedlo 91, 89, respektive 86 % oslovenych IT
manazérov, ktori chcu prostrednictvom nich
zvysit v nasledujucich troch az piatich rokoch
svoju konkurencieschopnost.
95 % IT manazérov v Juznej Amerike
(s vynimkou Brazilie) a Kanade vnima analytické
nastroje ako klu€ovy aspekt konkurenénej
vyhody.
Mobilné rieSenia boli spominané hlavne
v cestovnom ruchu (91 %), médiach a zabave
(86 %) a v oblasti energetiky a distriblcie (82 %).
Riadenie rizik zdérazfovali respondenti
z finanéného a bankového sektoru, v ktorych
viac ako 80 % IT manazérov uviedlo, Ze sa
sustreduju prave na tuto oblast.
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Klucové vystupy stadie:

¢ |IT manazéri sa usiluju hlavne o zjednodusenie.
Viac ako 80 % odpovedalo, Ze vo svojich
projektoch planuju zjednodusit interné procesy.

® Prvykrat v dejinach je vizia IT manazérov
v podstate zhodna s viziou CEO. Spolo¢ne
sa usiluju o posilnenie vztahov so zakaznikmi,
rozvijanie schopnosti zamestnancov a ziskavanie
cennych informacii a postrehov z dat.

¢ |IT manazéri hladaju Siroké spektrum
inovativnych metdd a nastrojov tak, aby bolo
mozné pretvorit ,velké data“ do informacii,
ktoré bude mozné vyuzit v redlnom Zivote.
Medzi tymito metédami su master data
management (68 %), analyza klientov (66 %),
data warehousing a digital dashboards (64 %)
a funkcie vyhladavania (59 %).

¢ Na IT manazéra sa uz nepozera ako na
udrzbara pocitacov, ale ako na niekoho, kto
dokaze pomocou technolégie ziskat hodnotu.

i tplne v stlade s dsilim lidro

- od konkrétnych krokov az po vyuZitie
technolégii, ktoré IBM povaZuje za dolezité
pre implementéciu, a to na zdklade spitnej
vizby od I'T manaZérov.

Zatial ¢o analytické ndstroje, cloud computing
a mobilné rieSenia si v agende I'T manaZérov
stile dolezZitejsie, iné oblasti sa posivaji do
uzadia, ¢o vSak neznamend, Ze by boli menej
dolezité. Virtualizdcia, riadenie rizik

a kompatibilita uZ neobsadzuji prominentné
miesta, ¢o viak je spdsobené aj tym, Ze
virtualizdcia je omnoho mainstreamovejsia

a nespadd priamo pod I'T manaZéra. Rizikim
pracovnik. Kompletné znenie $tidie

a rozhovory s fiou sdvisiace si dostupné na
adrese: ibm.com/ciostudy

azia tie spolo¢nosti,

¢ néstroje alebo mobilné riesenia, a tito silu sa im podari vyuZit



http://www.ibm.com/ciostudy

