Poskytovanie informacii na poZiadanie

Information Management Software

IBM DB2 CommonStore for Exchange Server

Zakladné viastnosti

* Kontroluje rast mnozstva
elektronickej posty prostrednic-
tvom automatickej archivacie
a na zaklade stanovenej politiky
alebo podfa zadania pouzivatela.

* Spravuje e-maily, prilohy a obsah
PST suborov vo verejnych
zlozkach a v osobnej zlozke,
vo vysoko Skalovatelnom
archiva¢nom systéme.

* Poskytuje integrovany records
management, podporuje dodr-
Ziavanie regula¢nych a zakonom
stanovenych nariadeni a podniko-
vych noriem, ktoré su kiucové pre
dlhodobé uchovavanie informacii.

* Umoznuje jednoduchu migraciu
z Microsoft Exchange 5.5
na Microsoft Exchange Server
2000 a 2003.

* Riadi zivotny cyklus a znizuje
naklady na uloziska.

* Skracuje ¢as potrebny na zalo-
hovanie a obnovu, ¢im zvySuje
prevadzkovu a administrativnu
ucginnost.

Ako riadit rast mnozstva elektronickej posty

MnozZstvo elektronickej poSty narasta do obrovskych objemoy, ktoré sa po ¢ase stavaju

tazko spravovatelné a neprehladné. Cim viac informacii si zamestnanci ponechaju vo svojich
e-mailovych schrankach, tym viac ¢asu stravia hladanim konkrétnej spravy alebo prilozeného
dokumentu. IT administratori ¢elia neustalym pozZiadavkam na zvaéSenie priestoru, s ¢im suvisia
aj prislusné naklady, potrebné na zalohovanie e-mailovych serverov. Niektoré spolo¢nosti
stanovuju limity na velkost schranky alebo Ziadaju pouzivatelov, aby si postu ukladali lokalne

v PST suboroch. Takéto obmedzenia, alebo archivovanie posty na lokalnom disku méze viest

k strate hodnotnych informacii. Spésobuje nadmernu duplicitu suborov a méze byt vaznym
problémom pri plneni poziadaviek, ktoré stanovuju regulac¢né nariadenia.

Odpovedou na tieto vyzvy je IBM DB2 CommonStore for Exchange Server. Pomaha vyriesit
spominané problémy formou integrovaného elektronického archivaéného rieSenia pre servery
Microsoft Exchange 5.5, Microsoft Exchange 2000 a 2003.
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IBM DB2 CommonStore for Exchange Server je jednoduchy na administrdciu aj na pouZivanie.
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DB2 CommonStore for Exchange Server sa plne integruje so systémami elektronickej posty s cielom ulozenia sprav, priloh a obsahu. Tie sa
ukladaju do verejnych zloziek na server alebo do lokalnych PST suborov vo vysoko Skalovatelnom prostredi. Medzi archivovanymi spravami
si mézu pouzivatelia lahko a bezpene vyhladat potrebné e-maily a prilohy priamo, t. j. pouzitim klienta Microsoft Outlook alebo Outlook Web
Access — a to aj po mnohych rokoch. Najst potrebné detaily o transakciach z minulosti alebo najst odpovede na otazky zédkaznikov si takto
vyzaduje doslova len niekolko stlageni klaves.

Ako chranit svoje drahc

Bez archivacie by sa objem e-mailov a priloh na Exchange Serveri stal nezvladnutelny. Aby sa pouzivatelia vtesnali do limitu, stanoveného
pre ich poStové schranky, museli by ukladat spravy na lokalne disky v roztrisenych PST suboroch alebo zmazat informacie. Tie v8ak mozu
byt po €ase velmi potrebné. Ak v organizécii nie je uplatneny limit na velkost schranky, zakonite to vedie k neustalemu rastu nakladov na
ulozZiska. Pri dalSej expanzii Exchange Servera musime €elit dlh§im ¢asovym intervalom pri zalohovani a obnove. Problémom su aj dihSie
Casy reakcie a privelky objem prace pri administracii, udrzbe, aktualizacii a konsolidacii systému.

DB2 CommonStore for Exchange Server archivuje e-maily a prilohy externe. Tato externa archivacia vSak nie je pre pouzivatela hrozbou

— naopak, je Uplne prehladna. Koncovi pouzivatelia si mdzu archivované spravy prezerat a obnovovat. Prilohy si mézu otvorit cez linky
vloZené do spravy. Miliony e-mailov, priloh a dokumentov su pritom ulozené v Skalovatelnych a bezpeénych back-end archivaénych
repozitaroch. Z hladiska perspektivy do buducna tieto uloziské ponukaju prakticky neobmedzeny rast a podporu najvaésieho poctu storage
zariadeni.

Vdaka moznosti preniest starSie dokumenty do externého archivu sa velkost schranky Exchange Servera znizi. Tym vznikne prakticky
neobmedzena velkost schranky elektronickej posty. Koncovi pouzivatelia budu potrebovat kratsi ¢as na zalohu a obnovu systému, zniZia sa
tiez néklady a ¢as potrebny na udrzbu.

DB2 CommonStore for Exchange Server umozfiuje pohodind a automatizovanu archivaciu podla stanovenych pravidiel. Pohodine
uskladnime napriklad spoloéné informécie z verejnych zloziek Exchange Servera. Pouzivatelia si mdzu svoje e-maily archivovat aj
interaktivne, maju k dispozicii potrebnu flexibilitu. MnoZstvo inteligentnych funkcionalit, ktoré ponuka DB2 CommonStore for Exchange
Server, pomaha podstatne zlepsit produktivitu prace zamestnancov a kvalitu sluzieb, ponukanych ich zdkaznikom. DB2 CommonStore
for Exchange Server sprostredkuje okamzity pristup k podstatnym a prave potrebnym dokumentom na poziadanie. A pritom vobec nie je
doblezité, kde vo vasej firemnej infrastruktire sa nachadzaju — vzdy moézete aj na velmi urgentné otazky reagovat rychlo a efektivne.

Sprava informacii a arc

,,DB2 CommonStore for Exchange Server umoznil spolo¢nosti Standard Life implementovat riadenie zivotného cyklu e-mailov.
Uplne spifia potreby na uchovavanie historickych tdajov s ohladom na dal$i rast infrastruktary pri optimalnych nakladoch.
Archivacia v sekundarnom ulozisku poskytuje zamestnancom jednoduchy pristup k potrebnym spravam a priloham, starym

aj vela rokov.*

— Louis Rodrigue, IT Architecture and Core Technology,
Standard Life Group
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DB2 CommonStore for Exchange Server sa hladko adaptuje v prostrediach s heterogénnym obsahom. Na Gcel centralizovanej archivacie
a administracie si moézete ako back-end archivaény repozitar vybrat spomedzi produktov DB2 Content Manager, DB2 Content Manager
OnDemand alebo Tivoli Storage Manager. Podporuju velké, Skalovatelné a bezpec¢né platformy.

Dodrziavajte pravidla

Hoci e-maily a elektronické prilohy znamenaju oslobodenie od papiera, kazdy podnik musi byt neustale schopny dokladovat svoje
aktivity. Preto sa elektronické zaznamy stali rovnako délezité ako tie papierové. Napriklad niektoré vladne nariadenia ukladaju podnikom,
aby v priebehu uréitého ¢asového obdobia uchovavali kdpie vSetkych zdkaznickych e-mailov, archivované na neprepisatelnom médiu.

DB2 CommonStore for Exchange Server pomaha organizaciam dodrzat zdkonné poziadavky. Nemusia sa pritom starat o zataz, ktoru so
sebou nesie dlhodobé ulozenie priamo na postovych serveroch. Mézu si urcit pravidla archivacie, ktoré automaticky prenesu pozadované
dokumenty do prisluSnych schranok. Automatizaciou sa podstatne znizia naklady na administraciu.

Riesenie DB2 CommonStore for Exchange Server prindsa vo verzii 8.3 novu formu integracie so systémom DB2 Records Manager.
Umoznuje jednoducho deklarovat e-mailové spravy a prilohy ako zaznamy. Deklarovat m6ze priamo koncovy pouzivatel alebo méze

byt deklaracia plne automatizovana, bez ohladu na koncového pouzivatela. Vdaka integracii méZzeme spravovat, uchovavat a vybavovat
e-maily vo forme zaznamov v sulade s regulaénymi, pravnymi a podnikovymi poziadavkami. Tym sa podstatne zlepSi operativna efektivnost
pri plneni zékonnych alebo internych poziadaviek.

Prepracovana integr

Niektoré z hlavnych funkcionalit, ktoré poskytuje DB2 CommonStore for Exchange Server, ponukaju napriklad nasledujice vyhody:

* Podpora serverov Exchange 5.5, 2000, 2003, ktoré je mozné Skalovat a dosiahnut tak jednoduchS$i prechod z Exchange 5.5 na Exchange
2000 alebo 2003 Server.

* FlexibilnejSie archivaéné a vyhladavacie funkcie vratane automatickej archivacie sprav podfa datumu dorucenia (alebo podfa datumu
poslednej modifikacie), podla velkosti schranky a skupin pouzivatefov. Umoznuje vyhladavat a zobrazovat archivované spravy v prostredi
Standardného webového prehliadaca.

* Outlook ponuka klientom zobrazovanie plného textu spravy spolu s informéaciou o jej atribitoch a podporuje vSetky typy priloh.

* Nové moznosti, ktoré Setria priestor: napriklad prilohy, ktoré zaberaju najviac priestoru na postovych serveroch, sa premiestnia do archivu
a nahradia sa vyhladavacou URL.

* Nova verzia Tivoli Storage Manager: produkty DB2 CommonStore umoznuju ukladat spravy na viac ako 600 zariadeni aj od inych
dodavatelov, nielen od IBM. TotalStorage Data Retention 550 poskytuje flexibilitu a moznost vyuzit prave ten najvhodnejsi nastroj,
ktory zodpoveda hodnote obsahu s ohladom na jeho Zivotnost.

¢ Podpora klientskych platforiem Outlook vratane Outlook 2000, 2002 a 2003.

¢ VVyuzivanie sluzieb Microsoft Windows pri automatizovani uloh, napriklad automatické spustenie, ktoré podstatne znizuje naklady
na spravu.

* ZvySenie bezpecnosti vyuzivanim protokolu HTTPS ochrariuje cenné firemné informéacie pred pristupom neautorizovanych pouzivatelov.
* Znizené poziadavky na uloziska vdaka funkcionalite, ktora zabezpeci ulozenie rovnakej spravy len raz — vdaka kompresie ukladanych sprav.

* Vdaka otvorenej infrastruktdre umoznuje vytvorit a zakomponovat aj vlastny kéd, ktory doplni ponukané funkcionality a prida Specifické
poziadavky na archivaciu.
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DB2 CommonStore for Exchange Server je stu¢astou produktového portfélia IBM pre spravu obsahu. Vdaka podpore otvorenych platforiem
a schopnosti Skalovat vykon akéhokolvek back-end archivaéného repozitara — IBM DB2 Content Manager, IBM DB2 Content Manager
OnDemand alebo IBM Tivoli Storage Manager — vam tento multifunkény nastroj umoznuje spravovat celé spektrum digitalnych informacii.
Ak ho zaglenime do komplexnej architektury pre spravu obsahu, DB2 CommonStore for Exchange Server sa stane sucastou stratégie

pre integraciu a spravu informacii. Takato komplexna infrastruktura je zakladom inteligentného vyuzivania informécii vo vasej organizacii
naprie¢ réznymi distribuovanymi heterogénnymi zdrojmi.

Suéast komplexnej podn

V spojeni s DB2 Content Manager alebo DB2 Content Manager OnDemand je DB2 CommonStore for Exchange Server idedlnym rieSenim
spravy archivu e-mailov. Archiv s e-mailovymi spravami a dokumentmi je pristupny prostrednictvom systému Microsoft Exchange, alebo
cez klienta DB2 Content Manager, alebo pomocou inej integrovanej aplikacie. Tym sa stava idealnym archivom, dostupnym pre vSetkych
pouzivatelov, a zaroveri idedlnym uloZiskom celopodnikového obsahu, ktoré integruje r6zne druhy dokumentov z heterogénnych zdrojov.

Pre pouzivatelov systému Microsoft Exchange, ktori zaroven pracuju v prostredi systému SAP, je idedlnym Uzke spojenie v ramci tejto
rodiny produktov — Gzka suvislost DB2 CommonStore for Exchange Server a DB2 CommonStore for SAP. Je komplementarnym rieSenim

(s certifikatom spolo€nosti SAP) archivacie a spravy SAP dat a SAP dokumentov. DB2 CommonStore for SAP spristupriuje jednak SAP
dokumenty vSetkym pouzivatefom (nielen tym, ktori maju SAP systém), ale aj non-SAP dokumenty pouzivatelom, pracujucim v prostredi
SAP. IBM mé vo svojom produktovom portféliu aj obdobné rieSenie DB2 CommonStore for Lotus Domino, ktoré poskytuje archivaény komfort
pouzivatelom Lotus Notes.

Spojenim vyhod klienta Microsoft Outlook s elektronickou archivaciou a integraciou s inymi komponentmi produktového portfélia pre spravu
obsahu sa da vyrazne zlepSit sprava prostredia Microsoft Exchange Server. Pouzitim DB2 CommonStore for Exchange Server budu cenné
informacie o vasej spolo¢nosti rychlo a jednoducho pristupné kedykolvek na poziadanie. To vdm umozni reagovat pruzne, rychlo a spravne
a splnit poziadavky zékaznikov, partnerov, dodavatelov a zamestnancov.

Dalsgie informacie

Dalsie informacie moZete ziskat od obchodnych zastupcov IBM alebo od obchodného partnera; alebo navétivte webové stranky na adrese
ibm.com/software/data/commonstore/exchange
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