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(Popis systému, verzia 8.5.0.1) 

 

Základný popis 

AMBIS je ambulantný informačný systém (časť balíka AMISmaster), určený pre 

riadenie ambulancie (resp. ambulancií), výkon ich služieb i finančnom zúčtovaní. Systém 

využíva IBM platformu pre komplexné komunikačného systémy (Lotus Domino/Notes), 

čím je zabezpečené: 

q Možnosť kooperácie viacerých ambulancií 

q Možnosť práce zo vzdialenej lokality (ambulancie v rozličných lokalitách, z domu) 

q Bezpečnosť pri prenose a ukladaní údajov (šifrovanie, elektronický podpis) 

q Rýchle vyhľadávanie informácií v databázach (full-textové indexovanie) 

q Integrácia s elektronikou poštou, plánovacím a rezervačným systémom  

 

Podporované procesy 

AMBIS automatizuje: 

Základný proces – realizáciu služby klientovi (pacientovi) 

q Plánovanie návštev klientov 

q Realizácia služby (prehliadka, vyšetrenie, zákrok, konzultácia) 

q Finančné zúčtovanie (platba, odpočet z kreditu) 

q Bodovanie výkonov (podľa liečebného poriadku) 

Podporené procesy: 

q Manažment vzťahov s klientmi 

q Manažment vlastných služieb a produktov 

q Správa kreditných programov (bonus a barter programy) 

q Manažérske prehľady (reporty a štatistiky) 

q Liečebný poriadok 
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Schéma základných modulov 

eD:AMBIS asa skladá z modulov: 

  

Benefity 

AMBIS prináša výhody pre všetky typy používateľov: 

q Pre manažment  

o Podpora strategického riadenia ambulancií (cenotvorba a normotvorba) 

o Podpora operatívneho a taktického riadenia (plánovanie akcií, 

vyhodnocovanie efektivity výkonov) 

o  Podpora riadenia vzťahov s klientmi (CRM, interaktívny web) 

q Pre odborný personál (doktori, sestry)  

o Zefektívnenie výkonov (zrýchlenie administatívneho spracovania a 

bodovania) 

o Skvalitnenie výkonov (rýchly prístup k histórii návštev i znalostnej báze) 

o Aktualizovaný liečebný poriadok 

q Pre finančné oddelenie  

o Zefektívnenie zúčtovania služieb s väzbou na kreditný systém 

o Sprehľadnenie cashflow v systéme hotovostných i nehotovostných platieb 

q Pre IT oddelenie 

o  Bezpečný, škálovateľný a centrálne riadený informačný systém 

 

 

Reporty a štatistiky

Realizácia výkonuPlánovanie výkonu Zúčtovanie výkonu

Manažment klientov

Manažment služieb
a produktov

Kreditné programy

Liečebný poriadok

Dokument manažmentWeb publikovanie
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Príklad obrazovky: Karta klienta – pacienta 
 

 

Obr. Pohľad do karty pacienta. V spodnej časti je zoznam absolvovaných a plánovaných 

návštev spolu so zoznamom bonus kariet, receptov, diétnych rozpisov,.... 

 

Príklad obrazovky: Plánovací kalendár ambulancií 
 

 

Obr. Pohľad do týždenného kalendára. Jednotlivé ikony predstavujú rozličné ambulancie 

resp. rozličné typy udalostí (návšteva, upozornenie, stretnutie).  
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Príklad obrazovky: Formulár návštevy – plánovacia časť 
 

 

Obr. Pri naplánovaní vyberie recepcia požadovaný výkon, čím sa automatický 

preddefinuje cenníková cena a naplánovaný čas výkonu. V hlavičke sú zároveň zobrazené 

informácie o pacientovi i zoznam jeho predchádzajúcich návštev. 

 

Príklad obrazovky: Formulár návštevy – lekársky nález 

 

Obr. Pri zápise o priebehu sú ponúkané „vzorové“ texty, výrazne urýchľujúce proces 

tvorby nálezu. Hlavná i vedľajšie diagnózy sú vyberané z číselníka s priradenými 

bodovými hodnotami (pre poisťovne). 
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Príklad obrazovky: Formulár návštevy – finančné zúčtovanie 
 

 

 

Obr. Vo finančnej kalkulácii (po prechode na EUR sa automaticky zmení mena do 

duálneho režimu) je definovaný spôsob platby (hotovosť, banková karta, faktúra, 

ambulantná platobná karta, VIP karta, zamestnanecká karta) i ceny za jednotlivé výkony 

prípadne doplnkové produkty. Na základe kalkulácie je vyhotovený príjmový doklad. 

 

Príklad obrazovky: Príklad reportu – Príjmy po týždňoch 

Obr. V prehľade (po prechode na EUR sa automaticky zmení mena do duálneho režimu) 

sú sumarizované príjmy za jednotlivé týždne. V aplikácii je preddefinované mnoho 

prehľadov podľa produktov, typov klientov, čerpania z bonusových programov a pod. 

 

Systémové požiadavky 

 

AMBIS podporuje prostredie Domino/Notes verzie R5.x, R6.x, R7.x, R8.x, pričom 

nevyžaduje žiadne špeciálne parametre operačného systému. 
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O spoločnosti eDevelopment 

 

eDevelopment, s.r.o je spoločnosť, so špecializáciou na dodávku služieb k  IBM 

platforme Lotus Domino/Notes, teda: 

 

1. Dodávka a vývoj komplexných APLIKAČNÝCH riešení v oblastiach: 

q Automatizácie obchodných a marketingových procesov (AMISmaster.Obchod) 

q Podpory riadenia (manažmentu) organizácie (AMISmaster.Riadenie) 

q Podpory administratívy a registratúry (AMISmaster.Administrativa) 

q Registratúrne systémy 

q Podpory komunikácie a workflow procesov  

q Tvorby Web content management systémov 

q Zákaznícky špecifické systémy (špecializované agendy, finančné procesy, 

poisťovacie procesy,..) 

 

2. Služby k SYSTÉMU Lotus Domino/Notes: 

q Inštalácia serverov/klientov 

q Optimalizácia výkonnosti systému  

q Optimalizácia bezpečnosti systému (s dôrazom na mail komunikáciu) 

q Priebežná podpora k prevádzke systému 

 

3. Školenia a konzultácie k SYSTÉMU Lotus Domino/Notes: 

q Školenia pre štandardných používateľov systému Lotus Notes 

q Školenia pre riadiacich pracovníkov, pracujúcich v systéme Lotus Notes 

q Školenia pre správcov systému 

q Špecializované školenia 

 

eDevelopment, s.r.o je IBM Advanced Business Partnerom spoločnosti IBM, vlastní 

najvyššie certifikáty, pre spoločnosť IBM zabezpečuje tvorbu odborných článkov 

k technológii Lotus Notes a podieľa sa na lokalizácii IBM produktov do slovenského 

jazyka.  
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O zákazníkoch spoločnosti eDevelopment 

 

Od roku 1995 (do roku 2003 ako firma LOGIN) zrealizovala spoločnosť viac ako 150 

projektov, k najvýznamnejším patria nasledujúci zákazníci (v abecednom poradí): 

 

q Aliatic – informačné technológie a poradenstvo 

q AON Slovensko – poisťovníctvo 

q Bratislavský samosprávny kraj – verejná správa 

q CarImpex - automobilový priemysel 

q CocaCola Beverages – potravinársky priemysel 

q GlaxoSmithKline – farmaceutický priemysel 

q Kancelária prezidenta SR - ústredný orgán štátnej správy 

q LindeGas - plynárenský priemysel 

q MediAmbul - zdravotníctvo 

q Merck Slovensko/Česko/Poľsko - farmaceutický priemysel 

q Ministerstvo zdravotníctva SR - ústredný orgán štátnej správy 

q Ministerstvo financií SR - ústredný orgán štátnej správy 

q Nafta Gbely - plynárenský priemysel 

q Národná banka Slovenska - bankovníctvo 

q NextiraOne (Alcatel) - telekomunikácie 

q Porsche - automobilový priemysel 

q Slávia Capital  - investičné bankovníctvo a finančné poradenstvo 

q Slovenská informačná služba - ústredný orgán štátnej správy 

q Telekomunikačný úrad SR - ústredný orgán štátnej správy 

q TetraPak - baliarensky priemysel 

q Tlačová agentúra SR - tlačová agentúra 

q Úrad jadrového dozoru SR - ústredný orgán štátnej správy 

q Úrad pre reguláciu sieťových odvetví - ústredný orgán štátnej správy 

q U.S.Steel Košice – oceliarsky priemysel 

q Varias – informačné technológie a poradenstvo 

q ZSNP Žiar n. Hronom - priemysel 

 

 


