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AMBIS5

(Popis systému, verzia 8.5.0.1)

Zakladny popis

AMBIS je ambulantny informaény systém (Cast balika AMISmaster), uréeny pre
riadenie ambulancie (resp. ambulancif), vykon ich sluzieb i finanénom zuctovani. Systém
vyuziva IBM platformu pre komplexné komunika¢ného systémy (Lotus Domino/Notes),
¢im je zabezpecené:

a MozZnost kooperécie viacerych ambulancii

a Moznost prace zo vzdialenej lokality (ambulancie v rozli¢nych lokalitach, z domu)
a Bezpecnost pri prenose a ukladani adajov (Sifrovanie, elektronicky podpis)

a Rychle vyhladavanie informéacii v databazach (full-textové indexovanie)
q

Integracia s elektronikou postou, planovacim a rezervaénym systémom

Podporované procesy

AMBIS automatizuje:

Zakladny proces — realizaciu sluzby klientovi (pacientovi)

Planovanie navstev klientov

q
g Realizacia sluzby (prehliadka, vySetrenie, zakrok, konzultacia)
q Financné zuctovanie (platba, odpocet z kreditu)

q

Bodovanie vykonov (podla liecebného poriadku)

Podporené procesy:

Manazment vztahov s klientmi
ManaZment vlastnych sluzieb a produktov
Sprava kreditnych programov (bonus a barter programy)

ManaZzérske prehlady (reporty a Statistiky)

2 0 o0 0o 20

Liecebny poriadok
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Schéma zakladnych modulov

eD:AMBIS asa skladad z modulov:

Manazment klientov Kreditné programy

Planovanie vykonu Realizacia vykonu Zuétovanie vykonu

Manazment sluzieb

a produktov Lie€ebny poriadok

Reporty a Statistiky. Web publikovanie Dokument manazment

Benefity

AMBIS prindsa vyhody pre vsetky typy pouzivatelov:
q Pre manazment
o0 Podpora strategického riadenia ambulancii (cenotvorba a normotvorba)

0 Podpora operativneho a taktického riadenia (planovanie akcii,
vyhodnocovanie efektivity vykonov)

o Podpora riadenia vztahov s klientmi (CRM, interaktivny web)
g Pre odborny personal (doktori, sestry)

o Zefektivnenie vykonov (zrychlenie administativneho spracovania a
bodovania)

0 Skvalitnenie vykonov (rychly pristup k historii navstev i znalostnej baze)
o Aktualizovany lieCebny poriadok
g Pre finanéné oddelenie
o Zefektivnenie ztctovania sluzieb s vazbou na kreditny systém
o Sprehladnenie cashflow v systéme hotovostnych i nehotovostnych platieb
aq Pre IT oddelenie

o Bezpeclny, Skalovatelny a centralne riadeny informacny systém
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Priklad obrazovky: Karta klienta — pacienta
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Obr. Pohlad do karty pacienta. V spodnej Casti je zoznam absolvovanych a planovanych
navstev spolu so zoznamom bonus kariet, receptov, diétnych rozpisov,....

Priklad obrazovky: Planovaci kalendar ambulancii
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Obr. Pohlad do tyzdenného kalendara. Jednotlivé ikony predstavuju rozlicné ambulancie
resp. rozli¢né typy udalosti (naviteva, upozornenie, stretnutie).
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Priklad obrazovky: Formular navstevy — planovacia éast
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Obr. Pri naplanovani vyberie recepcia pozadovany vykon, ¢im sa automaticky
preddefinuje cennikova cena a naplanovany Cas vykonu. V hlavicke st zaroven zobrazené
informacie o pacientovi i zoznam jeho predchadzajucich navstev.

Priklad obrazovky: Formular navstevy — lekarsky nélez
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Obr. Pri zapise o priebehu sU ponudkané ,vzorové“ texty, vyrazne urychlujlce proces
tvorby nélezu. Hlavna i vedlajsie diagndézy su vyberané z Ciselnika s priradenymi
bodovymi hodnotami (pre poistovne).
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Priklad obrazovky: Formular navstevy — finanéné zactovanie
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Obr. Vo finanCnej kalkulacii (po prechode na EUR sa automaticky zmeni mena do
dualneho rezimu) je definovany spésob platby (hotovost, bankova karta, faktira,
ambulantna platobna karta, VIP karta, zamestnanecka karta) i ceny za jednotlivé vykony
pripadne doplnkové produkty. Na zaklade kalkulacie je vyhotoveny prijmovy doklad.

Priklad obrazovky: Priklad reportu — Prijmy po tyzdhoch
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Obr. V prehlade (po prechode na EUR sa automaticky zmeni mena do dualneho rezimu)
s sumarizované prijmy za jednotlivé tyzdne. V aplikacii je preddefinované mnoho
prehladov podla produktov, typov klientov, ¢erpania z bonusovych programov a pod.

Systémové poziadavky

AMBIS podporuje prostredie Domino/Notes verzie R5.x, R6.X, R7.X, R8.x, pri¢om
nevyzaduje Zziadne $pecialne parametre operacného systému.
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O spolo€nosti eDevelopment

eDevelopment, s.r.o je spolocnost, so 3pecializaciou na dodavku sluzieb k IBM
platforme Lotus Domino/Notes, teda:

1. Dodavka a vyvoj komplexnych APLIKACNYCH rieseni v oblastiach:

q

0 0 0 0 0 0

Automatizacie obchodnych a marketingovych procesov (AMISmaster.Obchod)

Podpory riadenia (manazmentu) organizacie (AMISmaster.Riadenie)
Podpory administrativy a registratiry (AMISmaster.Administrativa)
Registratirne systémy

Podpory komunikacie a workflow procesov

Tvorby Web content management systémov

Zakaznicky S$pecifické systémy (3pecializované agendy, finan¢né
poistovacie procesy,..)

2. Sluzby k SYSTEMU Lotus Domino/Notes:

q

q
q
q

InStalacia serverov/klientov
Optimalizacia vykonnosti systému
Optimalizacia bezpecnosti systému (s dérazom na mail komunikaciu)

Priebezn& podpora k prevadzke systému

3. Skolenia a konzultacie k SYSTEMU Lotus Domino/Notes:

q

q
q
q

Skolenia pre $tandardnych pouZivatelov systému Lotus Notes
Skolenia pre riadiacich pracovnikov, pracujucich v systéme Lotus Notes
Skolenia pre spravcov systému

Specializované $kolenia

procesy,

eDevelopment, s.r.o je IBM Advanced Business Partnerom spoloc¢nosti IBM, vlastni

najvyssie certifikaty,

pre spolo¢nost IBM zabezpeluje tvorbu odbornych d&lankov

k technolégii Lotus Notes a podiela sa na lokalizacii IBM produktov do slovenského

jazyka.
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O zakaznikoch spoloc¢nosti eDevelopment

Od roku 1995 (do roku 2003 ako firma LOGIN) zrealizovala spolo¢nost viac ako 150
projektov, k najvyznamnejSim patria nasledujuci zakaznici (v abecednom poradi):

Aliatic — informacné technolégie a poradenstvo

AON Slovensko — poistovnictvo

Bratislavsky samospravny kraj — verejna sprava

Carlmpex - automobilovy priemysel

CocaCola Beverages — potravinarsky priemysel
GlaxoSmithKline — farmaceuticky priemysel

Kancelaria prezidenta SR - Gstredny organ Statnej spravy
LindeGas - plynarensky priemysel

MediAmbul - zdravotnictvo

Merck Slovensko/Cesko/Polsko - farmaceuticky priemysel
Ministerstvo zdravotnictva SR - Ustredny organ Statnej spravy
Ministerstvo financii SR - Ustredny organ Statnej spravy

Nafta Gbely - plynarensky priemysel

Narodna banka Slovenska - bankovnictvo

NextiraOne (Alcatel) - telekomunikécie

Porsche - automobilovy priemysel

Slavia Capital - investi¢né bankovnictvo a financ¢né poradenstvo
Slovenska informacna sluzba - Gstredny organ Statnej spravy
Telekomunikaény Urad SR - Ustredny organ $tatnej spravy
TetraPak - baliarensky priemysel

TlaCova agentura SR - tlaCova agentura

Urad jadrového dozoru SR - Ustredny organ $tatnej spravy
Urad pre regulaciu sietovych odvetvi - Gstredny organ $tatnej spravy
U.S.Steel KoSice — oceliarsky priemysel

Varias — informacné technolégie a poradenstvo

0 0 00000 OO0 OO0 000000000000 020

ZSNP Ziar n. Hronom - priemysel
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