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Lotus. software

SPOLUPRACA NA VYSSEJ UROVNI

e E-maily a timova spolupraca

e Zdielanie a schvalovanie dokumentov

e Sprava poznatkov, aktivit a informacii v time

e Instant messaging a videokonferencie

e Integrovany editor textov, tabuliek a prezentacii
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prinasaju vysoku hodnotu

Elektronicka posta a rieSenia pre timovu spolupracu (groupware) uz v sucasnosti nepredstavuju len jednu
z moznych variantov komunikacie medzi fudmi. Pre Coraz vac&si pocet korporécii sa tieto systémy stavaju
kluCovou sucastou ich IT architektdry a tomu prindlezi aj pozornost, ktord prislusni manazéri venuju ich imple-
mentéacii a sprave.

Podla suCasnych prieskumov takmer tri Stvrtiny globélnych spolonosti priznavaju, ze bez elektronickych
komunika¢nych nastrojov sa uz v dneSnych dynamickych €asoch neda prezit. Bez nastrojov na spolupréacu
— portaly, takzvané teamroomy, webové konferencie, instant messaging — sa vdbec nedokaze zaobist priblizne
tretina firiem a dalSia polovica ich povazuje za velmi doleZité.

Pred organizaciami sa preto objavuje nova vyzva — vybrat si systém elektronickej posty a aplikacii pre timovu
spolupréacu tak, aby vyhovoval potrebam firmy, a pritom dovoloval aj dal$i rozvoj v buddcnosti. Su¢asni zakaz-
nici pri produktoch tejto triedy pozaduju prijate/nd cenu v pomere k nasledujucim polozkam:

¢ vysoky stupen zabezpecenia
(nechcu dat data do nepovolanych ruk, dostavat spam, byt napadnuti virusmi a podobne)
¢ dostato¢ny vykon (rozhodujlca je rychlost, stuper produktivity a spolahlivost)
¢ nizke naklady na dlhodobu prevadzku
¢ vysoka dostupnost
* moznosti integracie s ostatnymi systémami

V8etkym tymto parametrom vyhovuju rieSenia timovej spoluprace softvér Lotus od spolo&nosti IBM. Uvedené
systémy su na trh dodavané uz viac ako dvadsat rokov a po cely tento €as hraju na tomto trhu dominantnu
rolu. Podla poslednych informéacii sa v si€asnosti pocet aktivnych globalnych uzivatelov Lotus Notes vysplhal
uz na hodnotu 130 miliénov.

Vyznamny rast poctu uzivatelov sa eSte len o€akava. Na trh totiz vstupuje nova generéacia produktov Lotus
Notes 8 a Domino 8 spolu s dalSimi rieSeniami, prindSajucimi prepracovany systém, ktory sa vyznacuje schop-
nostou velmi pruzne reagovat na meniace sa poziadavky uzivateflov.

Uplne z&sadnou novinkou systému Lotus Notes 8 je integrovany balik kancelarskych aplikécif IBM Productivity
Tools, ktory umoznuje pracovat s textovymi stbormi, tabulkami, prezentaciami a podporuje tieZ rézne formaty
tychto dokumentov — napriklad ODF, MS Office, Lotus SmartSuite a dalSie.

K dispozicii je tieZ priame prepojenie Lotus Notes 8 s aplikaciami SAP ¢i relaénymi databazami réznych vyrob-
cov, pokrocila podpora pre toky dokumentov (workflow) ¢i prepracované balansovanie vykonu serverov.

Softvér IBM Lotus predstavuje spolupracu na skutone najvyssej rovni!

Peter Chandoga
peter_chandoga@sk.ibom.com
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vysSsSia droven timove] komunikacie

Softvér Lotus uz dlhé roky pomaha organizaciam zlepSovat vzajomnu komunikaciu

a zaroven vyznamne podporuje biznis procesy. Lotus Notes 8 posuva timovu spolupracu
vyraznym spOsobom vpred. Obsahuje kompletne prepracované uzivatelské rozhranie

a ponuka nové moznosti zvySenia produktivity a kreativity pri zachovani doterajSich investicii.

Lotus Notes 8 predstavuje nastroj timovej spoluprace, ktory
ulahCuje zasielanie poStovych sprav, umoznuje posun dble-
zitych dokumentov prostrednictvom vstavaného workflow (tok
dokumentov) a mé integrované funkcie prehladu dostupnosti
pracovnikov i doruCovanie rychlych sprav.

Lotus Notes 8 je taktiez vykonnym programovym prostredim,
ktoré spolo¢nostiam dovoluje efektivne a rychlo vyvijat timovée
aplikacie so zabudovanou obchodnou logikou. Vo vytvorenych
aplikaciach uzivatelia zdielaju poznatky, reviduju dokumenty,
posUvaju ¢i schvaluju pozZiadavky a organizuju ¢innosti.

Lotus Notes 8 obsahuje pokrocilé nastroje na synchroniza-
ciu dat ulozenych v dokumentoch, tzv. replikacie — data sa
neustdle aktualizuju a prenasaju medzi pobockami &i pracov-
nymi stanicami uzivatelov. S délezitymi informaciami preto
mdzu uZivatelia pracovat vo svojom notebooku aj v ¢ase, ked
nie su pripojeni do firemnej siete. Po pripojeni sa spusti repli-
kacia a vSetky zmeny sa prenesu aj ha centralny server.

Bezpecnost a workflow

Pre Lotus Notes je bezna vysoka miera zabezpecenia dat
a informécii — pri kazdej aplikacii s datami je mozné nastavit,
ktori uzivatelia budu mat zodpovedajucu Uroven pristupovych
prav (Citanie, zapis, bez pristupu, opravy atd.). Tieto pravidla
sa nenastavuju len pre aplikacie, ale mozno ich stanovit aj pre
jednotlivé dokumenty alebo ich €asti. Spravnym nastavenim
prav tak mozno dosiahnut napriklad to, Ze vo vytvorenej apli-
kacii, do ktorej sa ukladaju popisy produktov, vidia vyrobné
ceny produktov len osoby s prisluSnymi pravami.

Kla€ovou vlastnostou produktu Lotus Notes 8 je nastavitelny
obeh dokumentov. Uzivatel vyplni pripraveny formuléar a po
uloZeni je dokument automaticky postUpeny na vybavenie
dalSiemu pracovnikovi. Na procesné schvélenie €i ina €innost
nasledujucu osobu upozorni e-mail, ktory obsahuje najdble-
ZitejSie popisné informacie a odkaz na prislusny dokument.
Po kliknuti na odkaz sa schvalovatel presunie k danému do-
kumentu a zaroveri sa mu ponuknu tlacidla na zodpovedaju-
cu ¢innost (schvélenie, zamietnutie a pod.).

Vdaka zabudovanym bezpe&nostnym prvkom méze schva-
lenie, doplnenie elektronického podpisu, vykonat len osoba
s prislusnymi pravami a certifikatmi.
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Tymto elegantnym spdsobom sa rieSia bezné kancelarske
¢innosti — schvalovanie sluzobnych ciest, evidencia Ziados-
ti o dovolenku, vyuctovanie nakladov, objednavanie nakupu
drobného materialu a dalSie.

Variabilita rieSeni

Lotus Notes 8 predstavuje lahko rozSiritelné rieSenie, ktoré
mozno zékaznicky upravovat a rozSirovat, pozadované funk-
cie dopliat ¢i prepéjat s dal$imi systémami. Je preto mozné
doplnit napriklad faxovu branu, aplikacie pre evidenciu pro-
jektov, ponuk, schodzok, telefonatov a pod.

RieSenie Lotus Notes 8 je otvoreny systém, pretoZe prevazna
vacsina vytvorenych aplikacii sa da upravovat. Zdrojovy kod
aplikécif je otvoreny, prisom jednotlivé funkcie sa daju dopliiat
v takmer produkénom prostredi, s okamzitym prinosom pre
v8etkych uzivatelov bez nutnosti zasahu na ich pracovnych
staniciach.
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V zlep§enom uzivatelskom rozhrani sa lahko zorientujete.
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Moznosti pristupu

Systém Lotus Notes 8 sa da okrem operacnych systémov
Microsoftu prevadzkovat tiez na platformach SuSE Linux
Enterprise Desktop, Red Hat Enterprise Linux 5 WS ¢i Mac
OS X.

K najpouzivanej8im sucastiam systému Lotus Notes — k po-
Ste, ku kontaktom, kalendaru a k Uloham - je mozné pristu-
povat aj prostrednictvom internetového prehliadaca, tzv.
iNotes. UZivatelské rozhranie a ovladanie je pritom takmer
identické ako v klientskom prostredi Lotus Notes 8. Dolezité
kontakty, schédzky v kalendari ¢i postové spravy mdzu byt
synchronizované s PDA a mobilnymi telefénmi, prostrednic-
tvom programu Lotus Traveler, ktory je mozné k Lotus Notes 8
bezplatne stiahnut.

Inovované uzivatelské rozhranie a rychle spravy

Lotus Notes 8 dovoluje pracovnikom, aby pri svojej kazdo-
dennej préci boli eSte produktivnejsi a inovativnejsi. Vdaka
prepojeniu s nastrojmi na okamzitd vymenu sprav vidi uziva-
tel v kazdom dokumente alebo spréave, ¢i je prislusna osoba
aktualne k dispozicii. U kaZzdej osoby sa este objavi fotogra-
fia z firemného adreséara, doplnena informaciami o aktualnej
pracovnej funkcii, telefonickych kontaktoch a pracovisku.
Je potom lahké hned zacCat konverzéciu a vyrieSit dblezi-
té ulohy ovela rychlejSie. Rozhodovanie o pouziti vhodného
prostriedku na komunikéaciu (e-mail, chat, prenos suboru) sa
uskuto€niuje na zéklade pritomnosti prislusného uzivatela.
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S Otestujte, ako sa zrychli vasa praca
v pripade, Ze zacnete ako prvi
vyuzivat e-maily, pri ktorych viete,
ze odosielatel je momentalne pri
podéitaci a je pripraveny okamzite
s vami rieSit prislusné detaily.
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Posta a kontakty

V poste je teraz mozné samostatne zobrazit neprecitané
e-maily, zdruzit prebiehajucu e-mailovd koreSpondenciu
a ukladat histériu rychlych sprav. Mnozstvo prehladnych
ikon poméha uzivatelovi rozoznat, ¢i bol prichadzajuci e-mail
adresovany len jemu, alebo SirSej skupine, ¢i uz na e-mail
odpovedal, ¢i ho preposlal a kolko sprav je sucastou kores-
pondencie. Néhlad e-mailu zobrazuje namiesto predmetu
prvé riadky postovych sprav a indikuje, v ktorych zlozkach
sU spravy ulozené.

Vstavané nastroje na Usporu Casu — pravidla na triedenie
posty, ochrana pred spamom, automaticka archivacia, spravy
v Case nepritomnosti a odkazy na pristup do posty spolupra-
covnikov zlepSuju produktivitu kazdého pracovnika.
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Lotus Notes 8 prinaSa také funkcie, ako su napriklad moz-
nost ,odvolania“ omylom odoslanej postovej spravy, zabra-
nenie automatickému stahovaniu obrazkov, volitelné zapnutie
zobrazenia Casti hlaviCiek posty a zlepSenie adresovania pri
vybere prijemcov sprav.

V kontaktoch, ktoré teraz obsahuju fotografie uzivatelov
anahlad vo forme vizitiek, si uzivatel moéze prehladne zobrazit
osoby ¢&i spolo€nosti, a to aj napr. podla datumu narodenia.
Vyhladavanie je rychle a [ahké, pomocou fulltextového vyhla-
davania sa daju najst aj informécie uloZené v poznamkach
kontaktov. Na zrychlenie adresovania je pripraveny nahlad na
osoby, s ktorymi uzivatel komunikoval len nedavno. Na do-
stupnost vybraného kontaktu sa uzivatel méze dat upozornit
prostrednictvom néastroja rychlych sprav.
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Presvedcte sa, aky rychly pristup mate ku vSetkym novinkam
prostrednictvom vstavanej ¢itacky RSS a aké lahké je otvorit
prislu$né odkazy v integrovanom internetovom prehliadaéi.

ZlepsSenie Notes vo verzii 8

Bo¢n4 lista je novym rozsirenim klienta systému a zobrazu-
je kontakty on-line komunikécie, kalendarovy prehlad dna,
zobrazenie aktivit a pristup k ¢itacke RSS sprav. Dodatoéne
sa moze rozsirovat o vlastné plug-iny, vdaka ktorym sa daju
prehladne zobrazovat najdblezitejSie informéacie na jednom
mieste.

Lotus Notes 8 je postaveny na platforme Eclipse. To prinasa
moznost lahko integrovat nové funkcie bez nutnosti tvorby
zlozitych aplikacii. Schopnost vytvarat kompozicné aplikécie
prindSa spolo¢nostiam moznost jednoducho vytvorit znovu
pouzitelné programové Casti, ktoré mézu byt rézne mixované
a prispésobované konkrétnym potrebam koncovych uzivate-
fov. Kompozi¢né aplikacie mézu medzi sebou spolupracovat,
a tak napr. kliknutie na nazov spolocnosti spdsobi v dalSich
zobrazenych oknach aktualiziciu informacii o telefonnych
Cislach, zobrazenie prehladu o odberoch a o poskytnuti infor-
mé&cii o prislusnom obchodnikovi.

Dalsie novinky vo verzii Lotus Notes 8 zahffiaju automatickl
kontrolu pravopisu uz v priebehu pisania textu, inteligentné
adresovanie, podporu pre navrat o niekolko krokov spét, pre-
hladné zobrazenie otvorenych okien &i centralizovanej pred-
volby.

AT o T 1T i



[ e il - i |

=
e e

B Topw b e weiom

==, "
| o i
Wi I R | B i

D Brvimvie @ sk

Vytvorte si vlastnu aktivitu ako
riadiace centrum a ukladajte don
prezentacie, brozury a dalSie
dokumenty. Pouzivajte aktivity na
planovanie, sledovanie plnenia uloh
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W et (o i a spravu terminov. Vas tim bude
- vzdy vediet, kde ziskat aktualne
I T Fl informacie.

Riadenie aktivit

Centrum aktivit spolu s volitelnym Activity serverom dovolu-
je prehladne organizovat doélezité osobné projekty a ulohy,
koordinovat ¢innosti s dalSimi ¢lenmi timu a U¢elne spravovat
mnoZstvo kazdodenne prichadzajucich informécii. Typickym
vyuzitim aktivit je napriklad planovanie spolo¢nych timovych
akcii, spolo¢né projekty alebo vedenie dokumentécie. Pristup
k aktivitam je eSte mozny aj z internetového prehliadaca, tak-
Ze kazda zaznamenana aktivita je dostupna aj pre klientov,
ktori nepouzivaju softvér Lotus Notes 8.

Aktivity sa zobrazuju prehladne v bo¢nej liSte a maju podobu
stromového menu, v ktorom su zobrazené na dalSie pouZitie.
Pomocou funkcie drag & drop sa daju do prislusnej aktivi-
ty jednoducho preniest dolezité e-maily. Rovnako je mozné
ulozit aj zaznamenanu histériu z on-line komunikéacie (chatu),
takze uzivatel mé neskor tuto komunikaciu kedykolvek fahko
k dispozicii. K aktivitam mozno dalej pripajat dolezité ulohy,
poznamky, internetové odkazy, vytvorené textové dokumenty,
tabulky Ci prezentacie.

Aktivity v8ak ziskavaju vyznam najma pri timovej spolupraci,
ked kazda zaloZzena aktivita ma definovany okruh &itatelov
a editorov. Zodpovedné osoby tak maju dblezité data vede-
né prehladne v bocnej liste vedla e-mailov. Otvorenim a pre-
hliadnutim aktivity rychlo ziskaju prehlad o tom, ktoré ¢innosti
si vyziadaju ich pozornost. Do prislugnej aktivity moézu lahko
pozvat dalSieho kolegu, a to zaslanim odkazu na vybranu
aktivitu prostrednictvom e-mailu.

Nastroje na produktivitu — kancelarske aplikacie

Lotus Notes 8 prinasa bez dodato&nych finanénych investicii
nastroje na beznu kancelarsku pracu. Ide o balik aplikacii,
ktory dovoluje uzivatelom vytvéarat, upravovat a zdielat texto-
vé dokumenty, vypoctové tabulky a prezentacie. Tento balik
nastrojov, oznac¢ovany ako IBM Productivity Tools, takisto plne
podporuje format ODF, ktory spolo¢nosti a viady uznavaju
ako medzinarodnl normu na ukladanie a zdielanie editova-
telnych dokumentov (textové dokumenty, vypoctové tabulky,
prezentécie).

Vdaka pouzitiu nastrojov kompatibilnych s ODF nie je nutné
viazat sa na jedného dodavatela a uzivatelom vdaka tomu na
pracu s dokumentmi odpada potreba licencovat, inStalovat
a spravovat rozne dodatocné rieSenia.
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Zdielanie dokumentov

UzZivatelia mézu vyuzit rychly a fahko obsluhovatelny nastroj
na zdielanie dokumentov. Odosielané prilohy uZz nemusia za-
pliiat postové schranky — odosielatel sa pri odosielani rozhod-
ne, ¢i prijemcom odosle celu prilohu, alebo len odkaz. Prijem-
covia tak pracuju vzdy s aktualnou verziou dokumentu. Lotus
Notes dokazu nahradit zdielanie dokumentov v adreséaroch,
doplnené este o bezpecnostné prvky. Pristup k dokumentom
je napr. z MS Office ¢i z Prieskumnika zaisteny prostrednic-
tvom pripravenych konektorov.

Na zaver

Lotus Notes 8 predstavuje novu generaciu nastrojov na spolu-
pracu, prindSa vyrazné zlepsenia, pridava nastroje na beznu
kancelarsku pracu a integruje vSetky inovativne prvky do jed-
notného, uzivatelsky prijemného prostredia. Pracovnici urCite
ocenia komfortné ovladanie a vyuzivanim vzajomne previaza-
nych prvkov sa ich préaca stane produktivnej$ia. Spolo¢nos-
tiam sa zjednodus$ia obchodné procesy, zlepsi sa evidencia
a ulah&i spolupraca. Ocakavat mozete, samozrejme, plne
lokalizovanu slovensku verziu.

e

Otvarajte a pracujte so stibormi zostavy Microsoft Office,
ukladajte ich v pévodnom formate, alebo ich po ulozeni

v ODF formate zdielajte s aplikaciami kompatibilnymi

s formatom ODF, alebo ich lahko exportujte do formatu PDF
— a to vSetko bez dalSich dodato¢nych licenénych poplatkov.
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Klicové vlastnosti
Lotus Notes 8
 posta, kalendar, tlohy
e zabudované rychle
spravy
e timova spolupraca
v aplikdciach
 kanceldrske nastroje
na tvorbu dokumentov
© kompoziéné aplikacie
® plnotextové vyhla-
davanie
e synchronizacia dat
— replikdcia
 nastavenie prav
a bezpetnosti
o klient pre Linux a Mac

Novinky
Lotus Notes 8
© 7lep3ené uZivatelské
rozhranie
o zdiefanie dokumentov
® postrannd lista
s kalenddrom
o aktivity
o {itatka RSS
o zdruZenie sprav
do konverz&cif
® histdria spolupréce
o odvolanie* omylom
odoslanej sprévy
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Lotus WorkFlow

rieSi:

® obeh dokumentov
a procesy

© modelovanie
procesov v grafickom
navrhdrovi

 automaticky prevod
do zdrojového kodu

® hierarchickd Struktdra
spolognosti

* automatické urgencie

© adaptabilita na zmeny
procesov

o ychovanie starsich
Verzif procesov

o definicie procesov
koncovymi uZivatelmi

e pristup aj cez interne-
tovy prehliadag

¥

pracovné toky bez kompromisov

V sucasnosti va¢sina firiem zapasi s rieSenim pracovnych tokov (procesov). To zahfha
nielen jednoduché procesy, ako su napriklad poziadavky na sluzobnu cestu ¢i objednavka
kancelarskych potrieb, ale aj komplexny procesny popis organizacie — ide napr. o rieSenie
ISO systému, o nastroje na finanéné schvalovanie (nakupné poziadavky, faktiry a pod.),
o riadenie obehu dokumentovych agend, o helpdesk a pod.

Optimalizacia a zaistenie korektného priebehu takychto pro-
cesov sa moze realizovat prostrednictvom elektronickych
nastrojov procesnej podpory. Po analyze jednotlivych aktivit
procesu je klu€ovou podmienkou Uspesnej implementacie
a prevadzky elektronického obehu dokumentov schopnost
plnej adaptacie na definovany proces a zarovefi dostatoc-
na flexibilita pre buduci rozvoj procesu (Upravy) suvisiaceho
napr. so zmenami v spolo¢nosti.

Optimalny technologicky zaklad na tvorbu rieSeni spravy
rozlicnych dokumentovych agend, riadenie elektronického
obehu dokumentov a vSeobecnu podporu firemnych proce-
sov ponukaju technolégie spolo¢nosti IBM — Lotus WorkFlow,
Lotus Domino a Lotus Notes. Moznosti tychto néstrojov
poskytuju prostredie pre velmi flexibilny vyvoj rieSeni plne
prispésobenych podmienkam a potrebam zéakaznika.

Modelovanie schém procesov

Lotus WorkFlow je technologicky néstroj ur€eny na modelo-
vanie schém procesov spolo¢nosti a ich automatizovany pre-
vod do zdrojového kddu vyuzivaného v ramci workflow apli-
kacii. Procesy su definované v prostredi grafického navrhara
— WorkFlow Architect. Tvorca procesov komponuje prostred-
nictvom procesnej schémy jednotlivé prvky/aktivity a zaroven
definuje ich vlastnosti a podmienky smerovania toku dat. Ide
najma o identifikaciu rieSitelov aktivity, uréenie typov doku-
mentov pouzivanych v rdmci pracovného cyklu, nastavenie
podmienok na automatickd urgenciu v pripade prietahov pri
vybavovani aktivity ¢i procesu, definicie variantov rozhodnuti
rieSitelov, stanovenie podmienok toku dokumentov a dalSie
parametre. Okrem Standardnych aktivit vybavovanych jednot-
livymi uc¢astnikmi je mozné definovat a do priebehu procesu
zakomponovat aj automatizované akcie.

Vytvarané procesy mozno $pecifikovat ako samostatne pre-
biehajuce cykly alebo ich mozno Struktirovat na niekolko
Urovni a tym zaistit moznost rozpadu od najvyssej Urovne az
po zékladné subprocesy. Akékolvek zmena sa tak premietne
na vSetkych Urovniach.
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Nésledne je aktivovana finalna verzia procesu, pricom na sys-
témovej Urovni dochadza k ,prekladu” grafickej schémy do
zdrojového kodu a jej zakomponovaniu do Struktury aplikacie
workflow. Proces sa da kedykolvek velmi lahko modifikovat
a aktivovat v upravenej verzii, vdetky predchadzajice verzie
procesu zostavaju zachované.

Standardné systémové nastroje riadenia pristupu k datam,
zamerané na urCovanie prav konkrétnej osoby, rozSiruje
v rdmci dodavanych aplikagnych rieSeni z oblasti workflow
modul zachytavajuci hierarchiu spolo¢nosti. Tento modul
zohladfuje pracovné zaradenie uzivatelov, ich Ulohy v projek-
tovych timoch a pod. a v zavislosti od tychto Udajov spristup-
fuje konkrétne funkcie ¢i data.

Lotus WorkFlow poskytuje platformu na automatizaciu, zdo-
konalenie a riadenie vnutrofiremnych procesov s ciefom zni-
Zenia nakladov a skratenia ¢asu reakcie. Aplikacie sa daju
vytvarat v ramci organizécie ovela rychlejSie, kvalitnejSie
a s vysokou mierou flexibility v pripade aktualizacie procesu
vynutenej zmenami v spolocnosti. Celkova filozofia pouzitia
technolégie Lotus WorkFlow umoZriuje delegovat zodpoved-
nost za definovanie workflow cyklov mimo IT oddelent.

Schéma procesu schvalovania faktur v prostredi
Lotus WorkFlow Architect
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instant messaging vo firemnej komunikacii

Potreba byt neustale pripojeny do internetu a komunikovat s okolitym svetom sa stala pre
mnohych uZivatelov nevyhnutnostou. Okrem uz zauzivanej komunikacie prostrednictvom
e-mailov sa uzivatelia ¢oraz viac stretavaju s posielanim takzvanych rychlych sprav (instant
messaging, IM) — tie v mnohych spolo¢nostiach pomahaju urychlit firemnu komunikaciu.
Posledné vyskumy analytickych spolo¢nosti pritom uvadzaju, ze minuly rok doslo celosvetovo po
prvy raz k odoslaniu va¢sieho mnozstva rychlych sprav prostrednictvom IM ako sprav cez e-mail.

Pouzivanim instant messagingu je mozné vhodnym spdsobom
nahradit alebo doplnit su¢asné komunikacné prostriedky, ako
sU napriklad e-mail, telefén ¢i SMS. Prostrednictvom jednodu-
chého programu inStalovaného v osobnom pocitadi sa totiz da
okamzite vidiet, ¢i su ini uzivatelia pripojeni (on-line), a pokial
je to tak, okamzZite mozno zacat vzajomnu textovd komunikaciu
(chat). Navzajom tak mézu komunikovat nielen zamestnanci
v rovnakej firme, ale hoci aj dodavatelia s odberatelmi, zdkaz-
nici s obchodnikmi a pod.

Lotus Sametime

Pod tymto oznacenim sa skryvaju dve ucelené a nezavislé
rieenia na on-line komunikaciu — ide o klienta pre osobny
pocita¢ a o rieSenie na usporiadanie virtualnych schddzok.
Zakladnou funkciou klientskeho systému je chat. Ide o on-line
prenos dat medzi uzivatelmi po-
mocou kratkych textovych sprav.
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Sl | Produkt Lotus Sametime vSak
S - P uzivatelom dovoluje vyuZivat tiez
. . bezne dostupné funkcie zname

T T —— aj z inych produktov, ako je napri-

klad zobrazenie stavu pri kontak-
toch (pripojeny, zaneprazdneny,
e na schbdzke a pod.), odosielanie
e slborov  Sifrovanym  spojenim,
. ne kontrola pravopisu, €as doruce-
- nia sprav, nastavenie roznych
= - jazykovych mutécif alebo vyuZitie
pripojenej webovej kamery aj na
A prenos obrazu medzi UCastnikmi
ar s chatu.
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Zaujimavou funkciou je schopnost
prepojit Lotus Sametime s dal$imi
firemnymi systémami, vdaka ¢omu
sa da automaticky ziskat zékladna
informacia o kazdom uZivatelovi,
ako je napriklad jeho pracovna
funkcia ¢i kontaktné udaje, a aj na-

Okno klienta
Lotus Sametime

N or ag

hliadnut na fotografiu uloZzenu vo
firemnom telefénnom zozname.
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Telefonovanie cez internet

Produkt Lotus Sametime tiez disponuje jedine¢nou funkciou,
na zéklade ktorej mézu jednotlivi uzivatelia medzi sebou telefo-
novat, a to pomocou technolégie VolP (Voice-over-IP) realizo-
vanej cez internetovu linku. Lotus Sametime pouziva na zais-
tenie prenosu hlasu rovnaky princip ako verejné sluzby, avSak
v porovnani s nimi ponuka eSte komplexné zabezpelenie
a ochranu proti zneuzitiu. Na vyuzitie tejto funkcie nie je potreb-
né& Ziadna dalSia instalécia ¢i zlozita konfiguracia.

Virtualne schodzky a porady

Okrem uz spominanej funkcie umoziiuje Lotus Sametime rea-
lizovat tiez webové konferencie a porady (web meetings, web
conferences), resp. organizovat virtualne stretnutia viacerych
fudi. UZivatelia takejto webovej porady pouZziju na svojom
pocitali bezny internetovy prehliadag, volitelne potom webo-
vU kameru, mikrofon. Jeden z moderatorov zalozi na serveri
Lotus Sametime virtualnu miestnost a odo$le pozvanky dal$im
Ucastnikom. Pristup na webovu poradu mdze moderator pod-
mienit zadanim hesla. V priebehu konania virtualnej schodzky
sa Ucastnici medzi sebou dohovéraju prostrednictvom chatu
alebo telefonicky (opat pomocou technolégie VolP). Ak maju
uzivatelia k pocitacu pripojent kameru, je mozné prenasat
obraz jednotlivych U&astnikov.

Hlavnym zdrojom inform&cii pri virtualnej schddzke byva spo-
lo€né prezentécia. Moderator prechadza vopred pripravené
snimky prezentécie, ktoré sa prostrednictvom systému zobra-
zuju v8etkym Ucastnikom, a sprevadza to vykladom nahlas.
Dal$ou moznostou pri virtualnej porade je zdielanie pracovnej
plochy niektorého z pripojenych pocitacov Ucastnikov. Prie-
beh porady sa automaticky zaznamenava a déa sa kedykolvek
znova prehrat.

Klient pre mobilné zariadenia

V pripade, Ze uzivatel chce byt aj mimo svojej kancelarie sta-
le v kontakte s kolegami a so zadkaznikmi, méze vyuzit Lotus
Sametime vo forme klienta aj pre mobilné zariadenia. Mobil-
ného klienta mézu vyuzivat uzivatelia PDA alebo smartpho-
nov s operacnym systémom Windows Mobile 2003 alebo
Windows Mobile 5, dalej uzivatelia telefonov Nokia radu E
a tiez majitelia pristrojov BlackBerry.
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Klicové vlastnosti
Lotus Sametime

® prenos rychlych texto-
vych sprév (chat)

o telefonovanie cez
internet

e konferentné hovory

* videokonferencie

© podpora mnozstva
operagnych systémov
(MS Windows, Linux,
Mac 0S)

o klient pre mobilné
zariadenia (Windows
Mobile 2003,
Windows Mobile 5,
BlackBerry, Symbian
S60 3D)

® mnozstvo rozsirenf
pomocou plug-inov

 prepojenie SO Systé-
mami Lotus Notes
a MS Qutlook

Pre malé i velké
spoloénosti

Lotus Sametime je
postaveny na platforme
Eclipse Framework a je
navrhnuty s dorazom

na otvorenost, zabez-
petenie a postupnd
roz8fritelnost. Lotus
Sametime tieZ Uzko spo-
lupracuje s e-mailovymi
servermi, ako je Lotus
Domino alebo Microsoft
Exchange. Vdaka tymto
vlastnostiam predstavuje
Lotus Sametime idedlny
nastroj ako pre malé, tak
3j pre velké spolognosti.
Jeho pouzivanie Setri €as
a prinda rychle znizenie
nakladov a zvy3enie
efektivity prace v kazdej
spolocnosti.




Lotus Quicker

zaistuje:

* zdiefanie dokumentov
pre celd firmu

® sklad na osobné
dokumenty

® obeh a schvalova-
nie dokumentov
(workflow)

o timovy kalendar

o timovy priestor
k zdiefaniu informécif
a skusenosti

 blogy

o wikies

 prepojenie s pro-
duktmi Lotus Notes
aLotus Sametime

® prepojenie s MS
Office

¥

jednoduché zdielanie informacii a dokumentov

Efektivna timova spolupraca a zdielanie dokumentov a informacii v time je zakladom kazdého
uspesného projektu. Bez rieSeni, ktoré umoznia zdielanie a spravu dokumentov, bez timového
kalendara, nastenky ¢i blogu sa uz dnes pravdepodobne nezaobide Ziadna firma.

Lotus Quickr 8 (nadvéazujuci na Quickplace) predstavuje novy
pristup k zdielaniu informacii a dokumentov. Ide o komplex-
ny systém uréeny na spolupracu uZivatelov ako vo firme, tak
aj mimo nej, a to pri su¢asnom zachovani integrity informacii
a aktualnosti dokumentov. Lotus Quickr pokryva celu proble-
matiku zdielania informacii a obehu dokumentov.

Zdielanie a ukladanie dokumentov

Zakladnym nastrojom je sklad (kniZnica) dokumentov. Vdaka
konektorom z réznych systémov a programov mdze uzivatel
do zdielaného skladu ukladat vSetky vytvorené subory (vrata-
ne MS Office). UzZivatel nemusi ukladat dokument na lokalny
disk, ale moze vyuzit timovy sklad — tym je subor spristupneny
ostatnym, ktori s nim mézu hned pracovat. Sklad (Ulozisko) je
integrovany do prostredia MS Windows, kde v Prieskumnikovi
uzivatel vidi okrem lokalnych a sietovych diskov aj nim vytvo-
rené zlozky ¢&i zdielané zlozky, pricom s dokumentmi moze
pracovat spésobom drag & drop.

Timové zdielanie informacii

Lotus Quickr nie je len skladom dokumentov, ale aj priestorom
na zdielanie informacii v time. Obsahuje nastroje na vytvore-
nie timového kalendara, diskusného féra, blogov alebo wikies.
V Lotus Quickri mdézu uZivatelia k projektu vytvorit virtualny
timovy priestor a tam zhromazdovat prislusné informacie.
Mb&zu sa tiez pripojit do uz vytvorenych timovych priestorov.
Zabezpecenie sa v tomto pripade realizuje na zéklade pri-
stupovych prav na urovni jednotlivych uzivatelov alebo timov
a uzivatelia mézu uvedenym spdsobom zdielat nielen doku-
menty, ale tieZ svoje poznatky a skisenosti. S dokumentmi
v Quickri sa da pracovat aj pomocou webového prehliada-
Ca, kde maju uzivatelia uloZzené subory a dalSie informacie
logicky usporiadané v prehladnej internetovej stranke. Vdaka
tomu mdzu s informéciami a subormi intuitivnym spdsobom
dalej pracovat.

Sucastou produktu Lotus Quickr je aj kontextové vyhladava-
nie, ktoré umozniuje rychlo néjst potrebnu informéciu alebo
subor. Okrem zdielanych zloZiek maju uzivatelia k dispozicii
osobné zlozky, ktoré sluzia na bezpecné uloZenie vlastnych
dokumentov. Z dokumentov sa daju robit verzie a tiez sa
da nastavit proces obehu dokumentov vratane potrebnych
schvaleni (workflow). Zabudovana &itacka RSS umozriuje uzi-
vatelom sledovat nové udalosti v aplikacii Lotus Quickr, a tak
zaisti okamzitt informovanost vSetkych uzivatelov.

[l "

Spolupraca s Lotus Notes a Lotus Sametime

Do zdielaného skladu dokumentov mozno ukladat dokumenty
tiez priamo z Lotus Notes verzii 7 a 8 — uzivatelia mézu doku-
ment z prilohy e-mailu ulozit priamo do skladu dokumentov,
¢im nezataZuju kapacitu postovej schranky a navySe zodpo-
vedajuci dokument je hned pripraveny na zdielanie s kolega-
mi. Podobne sa da postupovat aj pri vytvarani e-mailu — uzi-
vatel nemusi dokument vkladat do spravy, ale moze poslat
len odkaz na subor umiestneny v sklade. Su¢astou produktu
Lotus Notes 8 su tieZ editory dokumentov (IBM Productivity
Tools), ktoré dovoluju, podobne ako kancelarske néastroje ba-
lika MS Office, ukladat vytvorené subory do skladu v Lotus
Quickri. V pripade, Ze uzivatelia ¢asto vyuZivaju rychle spra-
vy v Lotus Sametime, nemusia toto prostredie opustit — vda-
ka prepojeniu so skladom dokumentov Lotus Quickeru totiz
mo&zu pracovat so vSetkymi tam uchovanymi stbormi.

Samozrejmostou je tiez ukladanie dokumentov, funkcia drag
& drop, pristup k suborom podla kontextu alebo posielanie
odkazu na subory priamo v diskusii.

Lotus Quickr — personalna edicia

Uzivatelom Lotus Notes 8 je navySe bezplatne k dispozicii
$pecialna personalna edicia Lotus Quickru (s obmedzenou
funkénostou). UZivatelia mozu vdaka nej ukladat a triedit do-
kumenty v sklade dokumentov, vyuzivat zdielanie v time a tiez
dostupné bezpec&nostné prvky bez dodato¢nych licenénych
poplatkov.
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Prostredie Quickra je intuitivne a prijemné.
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jednoduchy pristup k informaciam

IBM WebSphere Portal predstavuje rieSenia, ktoré pomahaju zjednodusit a sprehladnit pristup
uzivatelov k informaciam, firemnym aplikaciam a tiez k procesom.

V stucasnosti firmy asto disponuji mnozstvom aplikéacii, ktoré
pouzivaju rézni proprietarni klienti alebo odlisné webové uzi-
vatelské rozhrania. Pre kazdu aplikéciu su pritom vyZadované
Specialne prihlasovacie mena a hesla. Pokial sa niektora apli-
k&cia nepouziva ¢asto (napriklad zadavanie ziadosti o Cerpa-
nie dovolenky), uzivatelia mézu mat pri jej neskor§om spuste-
ni problém zorientovat sa v ovladani aplikacie a mdzu hladat
pomoc na helpdesku. V&eobecne tak dochadza k predizeniu
Casu pri ziskavani informacii a pri praci s nimi.

VhodnejSiu alternativu predstavuje stav, ked [udia pouziva-
ju jednotné webové prostredie, prihlasuju sa heslom iba raz
a zobrazené stranky su prispdsobené priamo im, ich funkcii
vo firme a opravneniu pracovat s prislusnymi informaciami.
Prave to riesi produkt WebSphere Portal.

Stredne velké firmy, ale aj velké korporacie moézu pomocou
neho budovat podnikové intranety, zdkaznicky orientované
portaly ¢i dokonca B2B (Business-to-Business) portaly. Pra-
ca s portalom je jednoducha — uzivatel sa k nemu prihlasi
prostrednictvom bezného internetového prehliadaca a svojho
mena a hesla overeného v ramci LDAP serveru, ktory v spo-
lo€nosti uz spravidla existuje a moze sa vyuzit na tieto ucely.
Po UspeSnom prihlaseni sa uzivatelovi otvoria stranky zosta-
vené priamo jemu na mieru, ktoré su spravidla rozdelené na
niekolko Casti:

Globalne informécie a aplikécie, uréené celej spolo¢nosti.

Stranky urc¢ené oddeleniam, skupinam ¢&i timom, ktorych
¢lenom je uzivatel

Osobné stranky, ako napriklad pristup k poste, ku kalenda-
ru, k pridelenym tloham, k osobnym uloham a pod.

Tento personalizovany pristup k informaciam dovoluje vyraz-
ne obmedzit mnozstvo dat, ktoré nemusia byt pre zamestnan-
ca potrebné — bud trvalo (s ohladom na jeho pracovné za-
radenie), alebo docasne (podla Ulohy &i procesu, na ktorom
prave pracuje).

Portlety ulah¢uju orientaciu

Kazda stranka portalu je zlozena z niekolkych komponentov,
tzv. portletov. Ide o webové aplikacie, ktorych Ulohou je pre-
zentovat uzivatelovi obsah. Obsah je pritom uloZeny bud pria-
mo v portélovej databaze, alebo v siCasnom systéme niekde
v pozadi (back-end) — napriklad na poStovom serveri, v CRM
databéaze alebo v systéme na riadenie skladu. Portél vyuziva
v suc¢asnosti skor druhy sposob ulozenia, ked sluzi ako na-
stroj integrujuci existujuce back-end systémy.
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Portlet sdm osebe predstavuje nezavisly komponent s nasta-
venymi pristupovymi pravami, ktory mozno opakovane pouzi-
vat na rbznych miestach, vnutri jedného aj viacerych portélov.
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Uvodna obrazovka portalu — centralneho miesta
na pristup k firemnym informaciam

IBM WebSphere Portal podporuje cely rad jazykov,
medzi nimi aj slovencinu.
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Portlet je v8ak schopny komunikovat aj s ostatnymi portletmi,
vymienat si s nimi informécie a podla dostupnych informacii
reagovat a menit zobrazované data. Posuvat informacie si
v8ak mozu aj tie portlety, kde prislusné back-endové systé-
my, z ktorych s data zobrazované, nie su spolu prepojené.
Je teda mozné mat napriklad v favom portlete prehlad ob-
jednavok a v pravom portlete pohlad do skladovej eviden-
cie. Kliknutim na objednavku vlavo sa &islo vyrobku prenesie
do pravého portletu a ten automaticky prekresli svoj obsah
tak, aby zobrazil, kolko kusov pozadovaného vyrobku je na
sklade. Tym, Ze su déata prezentované pomocou portletov,
mozno zaistit ich jednotny korporatny vzhlad a konzistentny
sposob ovladania. Kazdy portlet sa da parametrizovat a daju
sa nastavovat jeho vlastnosti. Parametre sa pritom delia na
dve skupiny — tie, ktoré nastavuje administrator (napriklad
k akému zdroju dat sa portlet pripaja) a ktoré su spolocné
pre vSetkych, a tie, ktoré mdze nastavit kazdy uzivatel séam
a ktoré su platné len pre neho (napriklad kolko riadkov vy-
pisu méa portlet zobrazovat). To prispieva k dalSiemu prisp6-
sobeniu portalu uzivatelskym poziadavkam. Sucastou balika
WebSphere Portal Enable a WebSphere Portal Express su
dva moduly (webové aplikacie), ktoré mozno okamzite zacat
pouzivat. SU uréené na spravu priloh a publikaciu dat.
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Novy vzhlad servera Portal 6 Express so zobrazenou paletou portletov
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Portal Document Manager (PDM) je modul na ukladanie
dokumentov vo forme priloh (ide o formaty DOC, XLS, PPT,
PDF a pod.). Dokumenty sa ukladaju do kniznic, v ktorych sa
dalej rozdeluju do zloZiek, alebo sa zobrazuju v prehladoch
podla zadanych filtracnych podmienok. Pristupové prava
sa daju nastavovat na drovni kniznice, zlozky aj dokumentu,
a tak zaistit, aby kazdy videl len tie dokumenty, na ktoré ma
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prislusné opravnenie. Kniznice dokumentov su indexované
portédlom a mozno v nich vyhladavat pomocou zabudovaného
fulltextu. K dokumentom uloZenym v PDM sa da pristupovat
viacerymi sposobmi, pricom uzivatelia si zvolia ten, ktory je
pre nich najpohodinejsi a tiez najrychlejsi. MoZe ist o webovy
pristup (z portletu), o konektor do MS Office (umozni priamo
z prostredia aplikacii MS Word, Excel alebo PowerPoint otva-
rat ¢ ukladat dokumenty umiestnené v kniznici na portéli)
alebo o konektor do MS Windows (ide o plug-in do prieskumni-
ka Windows, ktory spristupni kniznice a zlozky uzivatelovi tak,
akoby i$lo o zdielany sietovy disk).

Web Content Management (WCM) je modul ur€eny na pria-
mu publikaciu dat na webe — mdze ist o stranky urCené na
intranet i extranet &i pre anonymnych alebo autorizovanych
Citatelov. Obsah sa zadava pomocou autorskych $Sablon,
do ich poli sa vypisuju data, pripdjaju obrazky a podobne.
Takto vloZené data sa zobrazuju prostrednictvom publikagne;j
Sablony. Sucastou WCM je aj zakladny workflow, ktory umoz-
fuje nad ¢lankami realizovat schvalovaci proces (schvélené,
zamietnuté, publikovat, archivovat).

Prisposobenie vlastnym potrebam

WebSphere Portal velmi dobre spolupracuje so systémami
postavenymi nad servermi Lotus Domino. Na prihlasova-
nie mdéze napriklad vyuzivat zoznam uZzivatelov, pristupovat
automaticky k poste a ku kalendaru prihlaseného uzivatela,
zobrazovat informacie ulozené v databazach Domino, vyu-
zivat Lotus Sametime na komunikéciu uZivatelov v redlnom
Case (instant messaging) ¢i na usporadlvanie webovych
konferencii (aj s prenosom zvuku a videa).

Portal tiez, samozrejme, dovoluje vytvarat vlastné portlety,
ktoré sa vyvijaju v jazyku Java. Portal na tvorbu portletov do-
drziava normu JSR 168, a preto dokaze pracovat so Standar-
dizovanymi portletmi aj od inych vyrobcov ¢i dodavatelov. Na
rychly vyvoj portletov je uzivatelom v ramci WebSphere Porta-
lu k dispozicii nastroj WebSphere Portlet Factory. Ten sa §pe-
cializuje na tvorbu portletov, ktoré sa pripajaju k back-endo-
vym systémom (napriklad datab&zovym serverom). Pomocou
pomerne rozsiahleho suboru sprievodcov sa vysledny portlet
zostavi vo forme skladacky — nie je tak nutné pisat kod pria-
mo v Jave, staci len vediet, €o chce prislusny tvorca urobit.
Ak je potrebné tvorit portlety, ktoré maju subor dat zobrazovat
v prehladnej interaktivnej grafike, mozno pouzit WebSphere
Dashboards, ¢o je rozsirenie Portlet Factory. Vysledkom su
potom portlety s klikatelnymi grafmi s ,tachometrami®, s uka-
zovatelmi na sledovanie kritickych stavov ¢i s mozZnostou ex-
portu dat do tabulkového procesoru na dalSie spracovanie.

Na zaver

WebSphere Portal sa da kupit v niekolkych ediciach ¢i bali-
koch, a to podla potrieb spolo¢nosti. Mensim a strednym fir-
mam je uréena licencia WebSphere Portal Express (licencova-
néa na server alebo na uzivatela), va¢sim firmam zasa licencia
WebSphere Portal Server a WebSphere Portal Enable.
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Mobile Connect

Lotus Mobile Connect dovoluje organizaciam efektivne spristupnit inter-
né aplikacie pracovnikom v teréne komunikujucim prostrednictvom réz-
nych typov pripojeni (CATV, ADSL, GPRS, Wi-Fi). Pri si¢asnom zniZeni
nakladov totiz optimalizuje prenos dat a zvySuje bezpecnost (automa-
ticky vytvara mobilny VPN pre siete LAN aj WAN). V pripade vypadku
automaticky znova nadviaze spojenie prostrednictvom v danom momente
najrychlejSieho dostupného spojenia bez toho, aby tym akokolvek obta-
zoval uzivatela. Lotus Mobile Connect podporuje okrem iného platformy
Windows Mobile 5/XP/Vista a tiez napriklad pristroje Nokia radu E.

Forms

Eliminaciu problémov suvisiacich s manualnymi papierovymi procesmi
rieSi Lotus ich prevodom do elektronickej podoby Lotus Forms. Vdaka
tomu, Ze praca s elektronickymi formularmi je velmi jednoducha a vy-
sledok vyzera rovnako ako na papieri, pomahaju Lotus Forms zrychlit,
sprehladnit a zautomatizovat interné spracovanie formularov.

Lotus Forms:

e Podporuje otvoreny Standard na pracu s elektronickymi formularmi
(W3C Xforms) — aj po niekolkych rokoch bude uzivatel moct otvorit
formulér a pracovat s tdajmi alebo bude méct s formularom pracovat
aj v ramci cudzich rieSen.

Lotus Mobile Connect:

® Prepéja firemné zdroje po pevnych aj bezdrétovych IP linkach.

e Chrani citlivé informécie v bezdrbtovej prevadzke.

¢ Dovoluje mobilnym uzivatelom udrzat spojenie medzi réznymi sietami

a umoznuje medzi nimi aj automaticky roaming.

Znizuje naklady na mobilnd komunikéaciu vdaka optimalizacii

datového prenosu.

Podporuje cely rad platforiem vratane systémov Linux, Symbian,

Microsoft Windows XP, Vista a Mobile ¢i Windows 2003 Server.

e Poméha zvySovat produktivitu prostrednictvom synergického efektu
pri si¢asnom pouzivani softvéru na spolupracu ako Lotus Sametime,
Lotus Notes, Lotus Expeditor alebo WebSphere Portal.

Zrychluje pripravu formuléra a logiky obehu v organizacii, a to vdaka
opakovane pouzitelnym komponentom, ktoré obsahuju grafické spra-
covanie vzhladu, interné pravidla a datovy model.

Umoznuje rychlo pripojit formulare do réznych datovych zdrojov

a zaistit medzi nimi interakciu.

e Je postaveny na frameworku Eclipse, ¢o je univerzalna javova
platforma vychadzajuca z open source komunity, upravena na
komeréné pouZitie.

Jeho elektronické formulare st dostupné aj pomocou webového
prehliadaca, ¢i ako sucast portalového rieSenia, alebo DMS.

Connections

Lotus Connections poméha harmonizovat suvisiaceho spoloc¢enského
ducha [udi vo vnutri a okolo prislusnej firmy. Zjednodusuje ludom kon-
takt hned niekolkymi novymi cestami, o predstavuje KIUC k spristupneniu
a efektivnemu vyuzitiu vSetkych poznatkov a schopnosti v organizacii
a v jej okoli. Lotus Connections sa pritom sklada z piatich vzajomne
previazanych komponentov: Profily, Komunity, Blogy, DogEar (zdielané
odkazy) a Centrum Aktivit.

Lotus Connections:
® Prepoji uzivatela s fludmi a informéciami, ktoré potrebuje

na svoju pracu.
® Pomaha rozvijat spolupracu a inovaciu cestou prepojenia fudi
so spoloénymi pracovnymi cielmi alebo profesionalnym zaujmom.
Spolupracu umozriuje, posilfiuje a zjednodusuje pred aj za firewallom.
V pripade, Ze je spolocenska spolupréaca posilnena a podporena
v kontexte ¢innosti organizéacie, uvolnia sa doteraz latentné neobme-
dzené schopnosti a moznosti.
* Pomaha realizovat inovéacie — &i uz prichadzaju zo spodnej alebo

z hornej Casti organizac¢nej Struktdry.
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}> Aktivity dovoluju jednoducho organizovat dokumenty, informéacie
a poznatky na baze uzivatelovych ¢éinnosti.

Viac informécii o produktoch Lotus najdete na webovej adrese ibm.com/software/sk/lotus




_Defi 74: Toto je uZ privela. ZdrZuje nds prdca v rdznych
uzivatelskych prostrediach a s réznymi aplikdciami. Nevieme
ndjst tie ddata, ktoré prdve potrebujeme. Mdm pocit, Ze by kaZdy
z nds potreboval Sest dvojnikov, aby sme to vSetko zvladli.

6 Petrov? Musi mi teraz kaZdy z nich podpisat Gcet za benzin?

_Deni 76: Sme oslobodeni vdaka softvéru IBM Lotus. Je to
najrychlejsSia a najjednoduchSia cesta k celkovej integréacii,
a tak mame jednoduchy pristup ku vSetkym naSim informécidam.
KaZdy z nds ma svoje vlastné upravovatelné uZivatelské
rozhranie, ¢o ndm Setri Cas a energiu.

Lotus® Petrovi dvojnici sa pre&. Hned ho mém rad3ej, ked je len jeden.

CHCETE MAT SPOLUPRACU PEVNE V RUKACH?

Informdcie a poznatky patria k najcennejSim aktivam organizécif. Ich rychla vymena a efektivne spracovanie su zdkladom vysokej produktivity préce.
Softvér IBM Lotus Notes/Domino 8 predstavuje nielen nadStandardné e-mailové a kalenddrové sluzby s dpine novym uZivatelskym prostredim,

ale je v flom ovela viac: prepojenie s chatom, zdiefanie dokumentov, integrovany editor dokumentov, tabuliek a prezentdcii, spracovanie workflow

a prepojenie s dalSimi aplikaciami, ktoré podporujd dspech vasho timu. Samozrejmostou je vysoka droven zabezpetenia a nezdvislost od platformy
(Linux, Mac, Windows).

@9 CHCETE SA DOZVEDIET VIAC? NAVSTIVTE: Alebo sa obrétte priamo na IBM:
D l ibm.comy/software/sk/lotus Peter Chandoga
BLIZSIE INFORMACIE O PONUKE IBM NA: e-mail: peter_chandoga@sk.ibm.com
ibm.com/software/sk tel.: +421/2/4954 1897
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