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Framtidens arbetsplats med dagens Iosningar
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De senaste aren har vi sett en explosion
av nya sociala natverk, sarskilt bland
unga. De delar nastan allt med varandra
i den digitala varlden och ofta i realtid.

Varianter pa sociala natverk ar nu med

full fart pa vag in i foretag och andra verk-
samheter och de som &r forst pa banan
kan dra stora férdelar. Inom kort blir dessa
natverk nddvandiga for att kunna hanga
med i utvecklingen och kanske ocksa for
att 6verhuvudtaget 6verleva.

Den sé kallade Generation Y &r nu pa
vag in i arbetslivet. De &r engagerade i
samhallsansvarsfragor, &r vana vid att
arbeta i grupp, ar uppkopplade hela tiden
och kraver Facebook-liknande verktyg.
Det ar viktigt att arbetsgivare gor sig
attraktiva for de som ar under 30 ar.

Lotus kan vara nyckeln.

I IBM:s senaste undersdkning bland
foretagsledare dver hela varlden sager

sa gott som alla att det viktigaste nu och
den né&rmaste tiden &r att introducera och
boérja anvanda nya och mer sociala sétt att
samarbeta pa.

Dagens foretag genomgar idag stora
férandringar och den tekniska utveck-
lingen gér i en rasande takt. Bade den
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nationella och den internationella
konkurrensen hardnar och de anstéllda
ar allt oftare spridda éver stora delar av
varlden. | métet med denna verklighet
maste foretag hitta nya satt att havda sig
och ligga fére konkurrenterna.

Lotus ger dig béttre:

e Arbetsverktyg

e Samarbete, bade internt och med

kunder och partner

* Verktyg anpassade till den nya
generationens anstéllda
Mojligheter att minska resandet
Interna processer
Arbetsflode
Utnyttjande av existerande IT-budget

Det virtuella kontoret

IBM:s globala CEO-undersokning visar
ocksé att bara tio procent av ett foretags
anstallda idag befinner sig pa huvudkon-
toret. Sex av tio anstéllda arbetar pa en
annan plats an sina chefer och manga
anstallda tillbringar en stor del av sin tid
pa resande fot.

Na&r nara kollegor och andra samarbets-
partners inte 1&ngre finns i huset racker
ofta inte traditionella kommunikations-
former, som e-post och telefon.

Vi star nu infor ett viktigt vagskal inom det
vi kan kalla social databehandling. Gamla
och mer stdngda system begransar ofta
mojligheterna for att fatta snabba och
véalgrundande beslut. Nya och mer éppna
system gor det mojligt att samarbeta med
manniskor oavsett tid och plats.

Du kan bege dig in p& den nya vagen
genom att skaffa webb 2.0-baserade verk-
tyg. Genom att integrera de nya verktygen
med existerande infrastruktur far du en
enhetlig 16sning som river informations-
murarna vi ofta brottas med idag.

Denna referenshandbok &r tankt att ge dig
inspiration och visa vad andra nordiska
foretag har uppnétt genom att inféra
banbrytande program.

IBM vill garna hjélpa dig att ta stegetin i
framtiden. Tveka inte att kontakta oss for
ett samtal om vad Lotus kan tillféra din
verksamhet.
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Claudio Christensen
Lotus Brand Executive, Norden

Nya mojligheter med webb 2.0

IBM:s programvara ger kunder dver hela vdrlden mojlighet att dra nytta av webb 2.0, oavsett storlek
och verktyg. Natet blir pd detta vis en unik leveransplattform for nya arbetsformer. Vinsterna ar
bland annat béttre effektivitet, battre kundservice, okad trivsel, minskad klimatpaverkan, minskade

kostnader och mdjligheter att snabbare fatta beslut.

Lotus Notes 8 gor inkorgen till en integrerad arbetsplats dér e-post, kalender, direktmeddelande,
verktyg for dokumentredigering, presentationer, kalkylblad och andra vanliga kontorsapplikationer
kan anvandas. P4 sa sétt byggs broar dver sdval organisationsméassiga som geografiska granser,

vilket gynnar samarbete. Verktygen dr skalbara, sékra och enkla att implementera.




Varldsnyhet: Nasta generations internetbank
utvecklad med Wehsphere

Dagens internetbanker &r snart
historia. De kommer att ersattas av
mer dynamiska och flexibla I6sningar
anpassade efter anvidndarnas egna
6nskemal och behov. EDB:s I6snhing
har véckt stor internationell
uppmérksamhet.

De flesta &r vana vid att dagens internet-
banker i princip bara kan erbjuda
kunderna en enkel kontodversikt och

en betalningslésning - som ar nést intill
forvaxling lik alla andra internetbankers.
Nésta generations internetbank kommer
pa ett helt annat séatt att ge kunderna

en individuell, personligt anpassad,
anvandarstyrd och interaktiv |[dsning.

Webb 2.0 dppnar for att skapa mer
varierade och personligt anpassade
internetbankldsningar. Med webb 2.0

ar det mojligt att f& en mer direkt kontakt
med banken pé natet och knyta upp
och samkora olika databaser hos din
internetbank.

Chat med radgivare

Flera norska banker har bérjat rulla ut en
l6sning baserad pa IBM WebSphere,
utvecklat av EDB. Féretaget utvecklar,
driver och levererar innovativa ldsningar
till hela branschen.

Det viktigaste EDB gor inom det de
kallar "ndsta generations nétbank” ar att
anvanda webb 2.0-idéer i natbanken.

Det centrala i I6sningen ar anvandarens
mojlighet att skraddarsy det egna grans-
snittet. Dessutom dppnas kommunikation-
en mellan kunden och banken med

en direktmeddelandetjanst.

Kunderna kan ocksa etablera egna
beréakningar for att f& battre kontroll

och 6verblick dver den egna ekonomin.
Det &r ocksa mojligt att fa en direkt kontakt
med aktiemaklare eller Oslo-bdrsen.

- Kunderna far ett smorgésbord av tjanster
de kan vélja frAn och en mojlighet att satta
upp ett personligt uttryck, séager informa-
tionschefen Asbjgrn Hgnsvall pa EDB, som
understryker att den nya internetbanken
ocksa ar enkel for de som inte ar sa
bekanta med internettjanster.

Den nya l6sningen ger ocksa banken
mojligheter att vara proaktiva. De kan
forutse vad som kommer att intraffa och
darmed erbjuda kunderna nya eller andra
tjanster. Exempel pa séddana tjanster ar
vanliga laneerbjudanden, kreditdversikter
och utvidgning av kredit, férsakringar,
vardepappershantering, aktiedversikt,
samt kdp och férséljning av egendom.
Andra tjianster kan ocksa laggas in, som
larm, vaderleksrapporter, nyheter

och sport.

- Allt kan anpassas efter kundernas
livssituation och personliga behov, s&ger
Hansvall, som avslojar att EDB funderar pa
att exportera I6sningen internationellt.
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Bli mer social

Nya motesformer och mindre resor med
Lotus Sametime

Generation Y anvander sociala medier i stor
utstrackning. Har &r sex rdd for att bli battre pa

Det svenska konsultféretaget Bengt

Béttre kvalitet och mindre resor

de nya arbetsformerna som nu gor sitt intdg pa

Dahlgren har valt en ny samarbetslés- - Med Lotus Sametime &r det enklare att kontoren.
ning, Lotus Sametime. Fler och fler anordna och genomfora méten. Vikan
moéten genomférs nu i den internet- ocksé 6ka var kvalitet ytterligare och 1. Anvdnd nya sociala medier som Facebook

baserade I6sningen. Det har resulterat
i att resorna mellan foretagets manga
lokalkontor har minskat.

Bengt Dahlgren AB driver konsultverksam-
het inom bland annat VVS, brandskydd
och teknisk forvaltning. Med cirka 280
anstéllda, huvudkontor i Géteborg och

tio lokalkontor runt om i Sverige behovde
foretaget en konferenslésning som kunde
forenkla samarbetet mellan specialister
fran olika kontor.

I augusti 2007 provade féretaget en
demo-16sning och redan i oktober samma
ar installerades Lotus Sametime, pa bara
en dag. Eftersom Lotus Sametime ar en
serverbaserad internetapplikation
behovde inte ndgon programvara
installeras pa varje klient.

Applikationen innehéller ljud-, bild- och
skarmdelning. De anstéllda i féretaget kan
dela information i realtid. Uppdateringar
av informationen sker ocksa i realtid, s& att
de direkt kan f& tillgang till &ndringar som
andra har gjort.

effektivisera var projektering. Vi ville fa ett
battre kommunikationsgranssnitt mellan
vara medarbetare och det har vi fatt. Nu
kan vi motas pa natet och arbeta i samma
dokument, sdger Roland Magnusson,
IT-chef pa Bengt Dahlgren.

Foretaget har ocksa lyckats minska sina
resor i och med att Lotus Sametime
inférdes. En del av foretagets affarsidé ar
att erbjuda tillgang till specialister &ven pa
sméa orter. Detta har blivit enklare med
Lotus Sametime. Verktyget har ocksa
gjorde det mojligt att optimera organisa-
tionen genom att enklare allokera resurser
till kontor med hog belastning.

- Lotus Sametime ar som ett litet virtuellt
kontor. Vi kan enkelt jobba med ett och
samma dokument, exempelvis en planrit-
ning till ett bygge och samordna en sadan
installation. Det &r en ny kommunikations-
form for oss, sdger Magnusson.

- De som har bérjat anvanda Lotus
Sametime hos oss fortsatter med det. Det
ar en klar indikation pa att det fungerar. Vi
ar jattendjda och tror anvandarna kommer
att fortsatta 6ka framdver, avslutar han.

och Linkedln.

. F6ljmed och delta i bloggar som &r

relevanta for dina intressen, dina produkter
eller din verksamhet.

. Bestdm vilket ndtverk som &r mest relevant

for dig. Det finns ett stort utbud av ndtverks-
organisationer dar ute. Ldgg tid p& det som
ger dig mest. Det &r bara bortkastat att
forsoka folja allt. Det gar ocksa bra att
anvanda interna sociala nétverk i den

egna verksamheten.

. Bestam vad du vill uppnd med ditt nétverk.

Lénka till de personer som du tror kan vara
viktiga for att uppnd dina mal.

. Uppdatera de natverk du investerar tid i.

Hall dina kontakter uppdaterade och sok
aktiv dialog med de du har inforlivat i din
sfér. P4 det sattet véxer ditt natverk |attare.

. Var aktiv och dela med dig till nétverket.
Arrangera méten, genomfor informella
undersokningar och var gérna initiativ-
tagare och motor i diskussioner. Det dr

bra att bevaka anvandarna i nétverket for att
se om dina kontakter tycker att dina bidrag
ar vérdefulla.



Det bérsnoterade danska féretaget
Ambu tog till en ny IT-medicin. Med
Lotus har foretaget fatt ett verktyg
som fdrbattrat det interna arbetsflédet
och 6kat samarbetet.

Ambu utvecklar, producerar och séljer
diagnostik- och livraddningsutrustning
samt andra lésningar for sjukhus och
raddningstjanst. Produkterna séljs dver
hela varlden med en omsattning pa cirka
770 miljoner danska kronor. 97 procent
gar pa export. Ambu har 1400 anstallda i
Danmark, Europa, USA och Asien.

Ambu har anvant Lotus Domino och

Lotus Notes i 11 ar. De flesta av foretagets
anstéllda var vana med Lotus Domino
innan beslutet togs om att utvidga med
programvarans applikationsserver-
funktionalitet for att 6ka den interna
effektiviteten.

Ambu-¢
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Foretagets IT-avdelning utvecklade en
strategi for att ge anvandarna enhetlig
tillgang till data och applikationer fran
en enda klient. Sakerheten i systemet
maste ockséa vara maximal pa grund av
branschspecifika férordningar och krav.

Inga virus pa 11 ar

- Sékerheten ar oovertraffad. Vi har inte
drabbats av virus via e-postsystemet
under de 11 ar vi anvant Lotus Domino,
berattar Vice President IT hos Ambu,
Bent Herlevsen.

Med Lotus Domino som applikations-
plattform fér hela verksamheten menar
Herlevsen att sékerheten tillgodoses.

- Vi har utvecklat applikationer fér bland
annat kvalitetssakring, change manage-
ment och reserdkningar. Med anstéllda
over hela véarlden i olika tidszoner &ar

vi beroende av ett sddant system.

Lotus Domino &r vart huvudsystem

for kommunikationsfléde och vi
upplever sa har langt inga problem.

Fordelarna féretaget har erfarit &r att doku-
menthanteringen har strémlinjeformats och
att de anstallda far en snabb och saker
tillgang till nodvandig data nar och varifran
de onskar. Att kostnaderna minskat och

de interna processerna forbattras ar ocksa
positiva framsteg.

- Vi ar utspridda 6ver hela varlden.

Notes hanterar bland annat replikering

av databaser pa ett utmarkt séatt tvars éver
tidszoner. Vi upplever inte nagra problem
med detta, sager Herlevsen.

Tid och plats &r inte langre en
begransning fér kommunikationsflodet.

- Verktygen gor det enkelt att ge varan-
dra aterkoppling och godkannande pa
arbetet. Vi kan till och med boka métes-
lokaler och fortaring pa avlagsna platser.
Det &r sadana sma saker som gor
vardagen lattare, avslutar Herlevsen.




Metso byter till Lotus: Stromlinjeformade
interna processer och okad effektivitet

Genom att implementera Lotus Notes 8
ville Metso 6ka den interna effektiviteten,
knyta samman den globala organisationen
och férbattra samarbetsformerna.

Det finska teknologi- och ingenjorsfore-
taget Metso ar verksamma globalt. De har
infort samarbetsverktygen Lotus Notes
och Domino 8 i hela organisationen. Alla
serverinstallationer & genomférda och
anvandarna kopplas gradvis samman.

- Vi utvarderade flera losningar utifrén

pris- och funktionalitet innan vi bestdmde
oss for den senaste Lotus-versionen. Det
valet &r vi mycket néjda med. Vi ska omfor-
ma inkorgen till ett enhetligt arbetsomrade
som integrerar e-post., kalender, direkt-
meddelande och skraddarsydda webb
2.0-applikationer, s&dger Pekka Blomqvist,
som &r ansvarig for uppgraderingen.

Hérligt med VolIP

Losningen har installerats hos 22 000
anvandare, inklusive partners. N&r pro-
gramvaran installerades pa servrarna
gjorde den inbyggda komprimeringsfunk-
tionen att stora mangder diskutrymme
kunde frigoras.

°
- Lotus 8 integrerar manga kommunika-
tionsformer i ett anvandargranssnitt.
Anvéndarna kan sjalva valja vad de
onskar anvanda. VolP, e-post och °
direktmeddelande kontrolleras fran
samma system, nagot som ger manga
mojligheter. VolP-tester har ocksa visat
att ljudkvalitén pa pc-till-pc-samtal ar
valdigt bra, sager Blomqyvist.

Verksamheten ser ocksa positivt pa HR-
effekten av |6sningen. Bra kontorsverktyg
ar en bidragande orsak till att anstéllda
stannar kvar. De nya verktygen kan
attrahera nya generationer anstéllda,
som &r vana vid nya samarbetsformer.

- Verksamheter som vill attrahera den
basta arbetskraften bér kunna erbjuda
samarbetsverktyg. Nya generationer
anvander samarbetsverktyg dagligen
och vill ha samma férdelar pé jobbet,
séger Blomqyvist.

) metso

power

Visste du att...

Lotus-programvara har visat tillvaxt i
16 kvartal efter varandra (tredje kvartalet
2008).

Fler &n 140 miljoner Notes-anvandare har
tillgang till Lotus Quickr Entry.

IBM:s portalprogramvara dr en av IBM:s
ledande webb 2.0-produkter. Webb
2.0-tekniken knyter samman manniskor for
béttre informationsutbyte och samarbete.

IBM Lotus Notes och Domino har en stark
position pa marknaden med manga lokala
kunder och fler &n 140 miljoner anvéndare
vérlden Gver.

IBM:s sociala programvaruprodukter
anvands av fler &n sex miljoner ménniskor
over hela varlden. Under det forsta dret pa
marknaden har Lotus Connections blivit
IBM:s snabbast vdxande programvaru-
produkt.

IBM dr den férsta leverantor pé foretags
marknaden som anvander "out-of-the-
box”-integrerade verktyg.

For foretag dr det viktigt att hitta, nd och
samarbeta med rétt personer i rétt tid.
Inom IBM skickas fler dn sex miljoner
direktmeddelanden dagligen.

Genom att anvdnda Lotus Sametime sparar
IBM 113 miljoner dollar &rligen pé rese och
telefonikostnader.

Lotus Symphony har laddats ner narmare
tre miljoner ganger. Kontorsprogramvaran
ar gratis och gér att anvanda pd alla
plattformar.
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