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IBM Solutionsconnect YcunuBaa KOHKYpeHTHbIe NnpeumMyLecTBa

OT cTpaTerin K NpakTuKe B HOBYHO 3MOXY pa3yMHbIX pEIJJeHMﬁ

8.2 M 4YacCTHbIX KITMEHTOB NHTepHeT 10,000,000 Bu3nToB

600,000 ropugnyeckmnx nuu 3BOHKMU 200,000 BX. 3BOHKOB

OtneneHna 90,000 Bu3nToB
ATM 2,000,000 TpaH3akumn

8.8 M knneHToB

260 oToeneHun
2,600 ATM

50 M gorosopos

: ' ' 84 mecsaua —

- NCNONb3yeMbIX JaHHbIX
100 cneunannanpoBaHbIX KamnaHuu B

ron 5,000 aTpmnbyToB AaHHbIX
100 exxegHEeBHbIX COObITUNHBIX 250 MHTepcbeMcos
KaMrnaHui

© 5N ERERALWLMX NpeanoXxeHnun NBA
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IBM Solutionsconnect YcunuBaa KOHKYpeHTHbIe NnpeumMyLecTBa ‘yx)
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PbIHOK CTaBUT HOBbIE 3ada4u

Bonbllie KOHTPONSA B pykax KNWEHTOB

Inbound
contacts

Outbound
response

[locnenoBaTenbHOE CHMXEHUE
PEe3yrnbTaTUMBHOCTM TPAANLMOHHbIX
MapPKETUHIOBbIX KaMnaHum
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3apnayn 6aHka ING

e [1oBbICUTb LLUAHCBI npoada>xwu no
KaXOOoMY KaHarny

* LleHTpanusayma KoMMyHUKauumn
« COoKpalleHue pacxonos

« ObecnevnTb onepaunoHHyo
9P eKTUBHOCTL KaHanoB
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IBM SolutionsConnect Yeunuean KOHKYpeHTHbIe NpenMyLecTBa
OT CTpaTervn K NpakTuke B HOBYIO 3MOXY PasyMHbIX PELUSHUR

Pe3ynkraTthl NpoekTa

» TexHornorus Next Best Action npn B3anMoaenucTsmnn ¢ KnneHtamm baHka
ncnonb3yetrca angd 8.4M pO3HUYHBLIX KITMEHTOB

« KaXabl eHb Ha YPOBHE KITMEHTOB PaCCYUTLIBAKOTCA U MOTOBLI K
pacnpocTpaHeHunto nopsgka 150M ueneBbixX NpeanoXeHnn

» OnepaTopbl KONM-UeHTpa Ucrnosnb3ytoT TexHornormio Next Best Action npu
BXOAALWMX 3BOHKax npumepHo B 40% cny4yaes (4nuTeribHOCTb 3BOHKA
BO3pacTaet npumepHo Ha 20 cekyHA)

= OTKNUK Ha NpegnoxeHust no TexHonornm NBA B cpegHem B 3 pasa Bblille,
YyeM paHbLle

= 3a cyeT COBMECTHOro ucrnonb3oBaHus off- n on-line gaHHbIX yoanock
NOBbLICUTb OTKIUK Ha LerneBble npeanoxeHns Ha ctpaHuue logoff
(noBegeH4YecKkoe TapreTnpoBaHue)
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CueHapuu Next Best Action (NBA) 1 3 9

ING ._%D [ ul hier ww wraag in.

Particulier || Personal Banking Private Banking Zakelijk } Inloggen Mijn ING
Betalen  Sparen  Beleggen  Hypollieken Verzekeren lenen  Pepcjoenen b Meer over Internethankieren

Padiculier » Sparen > Flexibilitait en opn ijheid > P E
Sparen . . Heeft u vragen?
~ Flexibiliteit en opnamevrijheid PrOﬁJtrekenmg Veelgestelde viagen Kn VI e HT n Oce LL'Ia eT We b

Profijtrekenin,
Profitrekening Spaar hu met een rente tot 2,30% a 4
Toprekening

Comfortspaarrekening

cant ING ana nogbopa
—| ycrnosum
cbeperatenbHOro cyeta

b Extra rente als uw saldo gelijk
blijft of groeit

b Met zekerheid uw geld
vastzetten

“raag of klacht per e-mail

Meer over

» Banksparenvoor pensioen Actuele spaarrentas

» Voor uw [Klein] kinderen Een goede spaarrente, terwijl u de beschikking houdt over uw geld? Autornatisch Sparen

b Via uw werkgever Dan is de Profijtrekening iets voor u. Daarmee ontvangt u een Spaarrente Wekker
aantrekkelijke rente én kunt u altijd over uw spaargeld beschikken.
-
= Eenvariabele rente van: 2,10% voor saldo tot €
7a.000

= Als uw saldo €75.000 of hoger is, ontvangt u 2,30% variabele rente over uw
gehele salda

= Vrij opnemen en inleggen vanaf het minimumsaldo

= Winimumsaldo: € 25.000

= Altijd toegang tot uw spaargeld via Mijn ING (internetbankieren) of de Mohiel
Bankieren App

= Gratis Rentepunten

b Alle spaarrekeningen

... HO Npekpawiaet
nccneposaHus 6es
«MOKYTKN»

Kenmerken Profijtrekening

Zo werkt de Profijtrekening
= Het maximale rentegevend tegoed is €1.000.000
= Bekijk de actuele rentepercentages in het overzicht actuele spaarrentes

Hoogte van uw saldo Rente per 3 j
Tot £ 75.000 2,10% over hettotale saldo
“anaf€ 75.000 tot en met€1.000.000 2,30% owver hettotale saldo

Goed am te weten: de genoemde rentepercentages zijn variabel en op jaarbasis.
Wariabele rente betekent dat de rente op ieder moment door de ING naar boven en
naar beneden kan worden aangepast

Weer informatie over variabele rente

Gratis Rentepunten
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De nummer 1 in nieuws!
Prive | Telesport | DFT | OverGeld | MijnBedrijf ]

HNieuws

@e @elegraaf -

Vrouw

SNELNIEUWS

Dinsdag 24 juli

Binnen-/Buitenland £J RSS
3 10:59 'Doneer eten
tijdens ramadan’
10:52 Brommer rijdt
120 km per uur
10:43 "Weinig kennis
over Syrié bij CIA"
« 10:39 Opstand in
" gevangenis Syrié
Sa! 10:38 Advies: weg
uit huis om asbest
10:34 "Hartaanval na
heupoperatie”
gt 10:33 Scooteraso
Sas meldt zich

=" 10:29 Overlast A27

B door
10:17 Kind valt uit
. rijdende auto
& 10:15 Pinpasdief
oY alsnog aan
10:09 Tips over
vermiste

10:06 Busje meet
temperatuur

"B 09:55 600 belletjes
over asbhest

09:54 Maleisiérs
09:51 Warner
doneert aan

S

09:50 Record op
Eindhoven Airport

| 09:48 Ajax niet naar
Gay Pride

| RS 00-25 Ouerlact

Uit stilstand
springen

VIDEO Opmerkelijke
heelden van een getrainde om nog_yerderte Io_pen,

Veilig thuis
brengen

VIDEO Als deze katte luiis  VIDEO Tijdens een

Kroonprins
ook in

Londen
4 De Britse koningin Elizabeth

heette gisteravond alle
10C-leden officieel welkom in
Landen. Op Buckingham
Palace werd een hijeenkomst
gehouden waar ook onze
kroonprins Willem-Alexander
bij aanwezig was.

Bondsdag ligt niet wakker van Moody's
Duitsland anker eurozone

Duitsland zal zijn rol als
Janker van de stabiliteit
in de eurozone” blijven
uitvoeren. Berlijn
reageerde daarmee op
de waarschuwing van
Moody's. De firma
waarschuwde maandag
Duitsland, Nederland
en Luxemburg.

+ 28 reacties

Ongekende
touchdown

American foothall-wedstrijd

Uitgaan | Reizen | Varen | Autovisie | Dlnl!nl | uitWinkelen | Wuz

abonnementen | adverteren
shop | krant niet ontvangen?

| Zoeken met Gox Slc"' IZoekeni

241°C
- 02

files 83 @ eurod5 1,817 |
5’ 121 km. diesel 1,435 w

Krijg nu een oranje
badhanddoek cadeau
Spaar € 500 of meer

» Doe mee

ING %

Meest gelezen

Telegraaf | Buitenland | Binnenland | Prive | Digitaal
| Telesport | OverGeld | Viouw | DFT | Film en
Uitgaan | MijnBedrijf | Reiskrant | Autovisie | Varen |

© 2014 IBM Corporation

KnneHT yxogut ¢ Beb-
canta 6aHka u
nepexoauT Ha
HOBOCTHOW caunT

KnneHty nepcoHarnbHO
OEeMOHCTpUpyeTca
peknamMmHbin 6aHHep
ING ¢ npegnoxeHnem o
cbeperatenbHOM c4eTe.

KnneHT Knukaet no
pekrnaMmHomy
NpPeanoXeHUo

Pesynbrar:
nepCcoHanM3npoBaHHbIE
BGaHHepbl UMEIOT B 2X
B6onee BbICOKUN
nokasatenb CTR
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ING pt WUl hier uw vraag in. » Zoek P Rentepunten P Klantenservice Pk Contact - Kn Vl e HT
)
Particulier || Personal Banking Private Banking Zakelijk » Inloggen Mijn ING BO3BpaLL"aeTCﬂ Ha Ca MT
EBetalen  Sparen  Beleggen  Hypotheken  Verzekeren Lenen  Pensioenen F Meer over Internethankieren I N G
Farticulier = Mieuws en Kennis = Acties = Exdra sparen is een prestatie B

Deelname Spaaractie

[ Sehio ... W HaumHaeT npouecc

gegevens

2 Sz:‘n;;al;;zn en I AT 3a|'|OJ'|HeH|/|e 385:|BK|/| Ha
OTKpPbITUE CHETAa ...

Achternaam

Geslacht
0 Man 0 Wrouw

Geboortedatum

O

dd  mm jjjj

Huisnummer

rr

toewoeging

Postcode

—

E-mailadres {optioneel)

™ Ikwil op dit e-mailadres nieuws en aanbiedingen van ING antvangen.

[T lkhebde Ftievoorwaarden gelezen en ga ermee akkoord. e OpIHaKO nperaLulaeT
: be3 3aBepLUEeHUs

Volgende

©ZUTA TBNVTLOorporation
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AreHT call-center
I KANA Knowledge management system - Microseft Internet Explorer
Klantgegevens Feedback 4 3BOH MT Kn MeHTy ﬂHeM
AR . Newws _ Datum nosfaHee n npeanaraet
Girone 7654321 ® 0K © Actie: DIL Voorjaar (03-  3-3-2008 s
PhME.  Camsersbosnvemmschamond @ || Zoekenin: « Content c Nieuws ,\ 93-06 Um 26.06.06) paCl'l eyartaTtb U BbICIaTb
Gend 07-05-1971 D Zoeken binnen... Winnaar Hart in Actie voor 29-2-2008
™ Domei : r KMS
Verkooptips T::i‘: 4 3 4 Wijziging tarief 29-2-2008 3adB Ky .D,-n A
ol [ Subtopic 3 assuraniebelasting
pnq:...m. Bluec a:: I Ac ':':-: ; op 10 oplo g . - i | 3a Be p LLI e H Mg
27 juni 2008
Leenscan Geint 2 Telefoonnummers Postbank o Pereljuni & =
Verzosksn - pctorst_Cristone | Adressen Postbank ‘ z“e',':'g;"e%"’“"“' o (S50 3aroJiHeHNA
10:00-05 V Email by potheek =1 1 Annuleringsverzekering: Reissom 2
1009-05 K K l.,: ;r’n:::wku[r,m.r( Verzekerde gebeurtenissen NNQ";B%E vanaf 18 15-2-2008 r e m ar k etl n
10.08.05 V Leningsvacewaaeden Annuleringsverzekering 2 :bf"?" - 1522008 g
Producten %) @actsst Omstona | | AnNuleringsverzekering: Boekingsdatum 4 Actie 2.2
Rek.nr. Rekening Saldo Pmmo‘m info
Selarierakening 240.31 Intranet applicaties Algemeen

528 & R formulier stor ing

Imn '~.: Aanvragen Annuleringsverzekering Kn VI e H T CO r-n a LLI a eTCH VI

232168 Jaaroverzichten

no3aHee 3aBepLuaeT

2403

3asiBKy
tatus . )
P il
| &) Doce o My Cormguter |

Pe3yanaT: KOHBepCMFI npun NepcoHarnmM3npoBaHHbIX perneBaHTHbIX NMPpeanoXeHnAax bonee
50%
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Mijn ING Nieuws

april 2011 ING S

Lees doze mand
* Ean stpen volamtielmtsie
* Owtenocie Ratoammsciie Bicasse

Heckonbknmn Hegenamu
no3aHee KIMMEeHT eLle He
NOoJNIOXUn AeHbrnm Ha cHeT

© teugbeeben

LT e —
B
» Nndorland Veematand
» LM w5 et s wikan Vs 1 i LAY
+ ot ot omeninbel

A5 0R)ENBN VAN 80N VEKINDOTLEN WIT U OraR) JA de SNANCHEN QORG 0O G108 AN Hetis D36 oM
ates rand de Snarcienng, o Kosten an o0 9 060 11l to Tetan Metde
AFBNOCETEN OD AT 0 HDI SIS WEZEN widt U M 51 T er

Onterechte Automatische Heeft u al uw

Incasso terugboeken zomervalantie geboela?

€ Ja, naae tat butentang

Het kan wal e voorkomen dat aen

overpemasite ta| | ONderzoek ING Economisch Bureau
900000 Vaak kurtu de AT
Tl ea e e mimee e | Arbeidsmarkt geeft hoop
Pleesement [
Maak ka Het sentiment op de arbeidsmarkt liikt zich te verbeteren, zo blijkt uit een
onderzoek van het ING Economisch Bureau. In tegenstelling tof de afgelopen
jaren zijn de optimisten weer in de meerdetheid Toch wordt het maken van
carigresprongen nog even uitgesteld

» Lees het gehele onderzoek

=

Wat doet @

KnneHT nony4yaer
eXxemMecs4Hble HOBOCTU OT
ING

1
e e e S TS
en wat doet zij voor u als eigenaar? I I

» Meer informatie over WE

Uw kind wil een huis kopen | Nederland Voetballand
Hoe kunt a alz ouder helpen? ING hoofdsponzor van KITVE
tat ssmenvan eenmpones.  Jiunstschenking ING aan ziekenhuizen
Drworoen arters o o v
. Met het | Afoelopen maand startte de ING met de |evering van een klein deel van haar
wwind e Exclusies  kunsteollectie aan Mederandse zorginstellingen. Het gaat om zestig klanten
" Lot lwe wvan de ING, die elk twintig tot zestig kunstwerken krijgen van bekende
Specizalvoore  MNederlandse grafici
PRSI uagische Mom: ) oo Verder
jaar krijgen na: -
» Download de -

It u eerder sto o #—
met ouderschar: —t

DENoUdEn. SiNde 2uuw RuiEn WEIR IR IR 1B UE S LU Y

HosocTu
nepcoHanM3npoBaHbl U
Ha4YMHaOTCSA C TEMbI NPO
cbepezameribHble cHeTaA

aantrekkelijk sparen om onbetaald verlofte financieren
b Lees waarom deze regeling zo aantrekkelijk is

Rentepuntenwinkel

Rt rten, BTN Kt b O
- e

g B e
e fotecarmers Arsmzgriz €70 Cpen dan een spaareberng U
— Pra— G e 4 AR o dars el o
- "G s ¢ - 3500 Sortepurten, waarmee U e kb Tte
000

b 20 Letten,

» Wat 2 Rerdepurten?

T ] :
» O oo ieswrmereg

» Meer prscacien met Rertesuntervoorosed

... a Takke cogepxart
Npu3bIB K AENCTBUIO —
NOMNornHeHne cyeTa Ha
BbIFrOOHbIX YCNOBUSX

—— i — Ny
© 2014 IE Direct doen Service = “
» Loes Meer over sraiheis tetsbngrvarkeer  + Vellg Sankoeren - o= m—-
» Loes mess over IBAN » Heod U ean wadg of Mache? — — — 7 —

MRS 0 Ba0 vOLr NG ACHES VIE & mad

» Vaigen e makades
» Moptaces M INO kwar?
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CueHapum Next Best Action (NBA) 6 mu3 9 Mapa aHeit noaxe ...

... KIMMEeHT 3axoauT B

I NG &D | Goedemorgen mewouw P, Putten, uw laatste bezoek was op 30 september 2010 orm 14:32 ml_— VI HTe p H eT— 6a H K

Mijn ING overzicht P ——
Betaaln Let op: U heeft een geweigerde
Shenkiown o opdracht

Datum At /bi) Betaalrekening 1234567 Twe[i] Bedrag(€  Directdoen 28 september + Nieuw
1234567 €349 - 12-09-2010  KN: 107 Wit 1D GA - 20,00 Betalen A Dlp IJ‘E-: 32[:11 D}:Sg‘hlgen incasso
P Putten Amsterdam » Overschiliven plaats thy de o

08:08-2010  NUON CCC e -5500 ) pataalrekaning raadplegen 26 seplem

* Totaaloverzichi rekeningen Mijn ING onberelkbaarn Onder-

09988778 €985~ 02092010 WE Overloom Amsterdam B 26055 ) \eoengijst2) houd 09-10-2010 24.00 tot 5,00 I_I e p CO H an bH O e
P Putten | H. Derkson —

28-08-2010  MNaarToprekening v - 150,00 Wil - o » Al mijn berichten inzien

avorieten  + Wiizigen 6 H M

7654321 €s00,- 18082010 © te ADAM - Dienst Belasti Ic 21500 b Tim- huishoudboekje P — COO LL'Ie e

¥ Spaaropdracht

sl 25.08-2010  ING Amstardam 1054 oA -67,25 b Rentepunten Spaar nu en kies uw NMOoKa3blBaAeTCH B
adeaut o
24-08-2010 zjaggggmlbart Heilin 1328 *\Amsterdam BA - 30,10 + Voeg favorieten toe cadean 4 T~ CI—I e L'| M aJ—I M3 M po Ba H H 0 M
21-08-2010  KPM Telefonle ov . 20,00 -
16-08-2010 46454566 Albert Heijn 1654 =\ Amsterdam BA - 12,10 eerremete OKHe’ MOTMBMpyI-OLL"ee
Muntplein > Onwerp zelf uw Betaalpas
12-08-2010  FA Van den Broek - Dijkmans av + 83,50 % Groen sparen mel voordeel K_rl M e HTa rl e pe BeCT M

Totaalsaldo: €1.834,-  » Toon alle af en bijschripngen van 1234567 * Mijn gegevens en Instellingen " nnon wil u helpen? | Cpeﬂ CTBa

» Overzicliten » Batalen » Sparen » Beleggen + Digitale Nota + Wi gegevens en nstellingen
Mijn ING overzicht Af- an bljschrijvingen Saldo bakiken Staripagina Beleggen Openstaande nota's Inlogeodes wijzigan K_I-I M e HT pe LIJ aeT
Totaaloverzichl Rekeningen Owerschrijven A en bijschrijvingen Algehandelde nota's Rekening loevoegen
erzendlijst Overschrijven buiteniand Inleggen of opnemen Mijn bedrijven Rekening verwijderan
Ingeplande oversc overse h sparen Alle bedriven Beheer intrakken n e pe BeCTM ﬂ'e H b rM M
Geweigerde overschrijvingen i overschripi Rentep. icht Stopzetten afschrifien
Zoeken in rekeningoverzicht Incasso’s Rantapuntenwinks| Rekaningweergave ,D,en a eT STO
Exporteren rekeningoverzicht Creditcard Spaarrekening opengn Wijn favorieten

HECKOJIbKUMW KIMMKaMMW.

© 2014 IBM Corporation
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MecsL, cnycTsi KINIMEHT coBepLuaeT
eLle ogmH nepesog. [Npn aTom
ncrnonb3yetr MobunbHoe
npunoxeHne «MobunbHbIN BaHK»

2L «[NosiBnsetca» nepcoHasbHoe
Sparen voor vrije ijd npeanoXeHne - cneyunanbHble

Hr A van Dijk

€110," - GOHyCHbIEe Gannbl npu

Hr A. van Dijk en/of Mw

C. van Dijk €1.oso,°°~r nonorHeHmMm c4eTa Ha
onpegesieHHyro CyMmmy

Groei Groter Rekening

A. van Dijk €1.000,° .
[ roknr. R 156-45671 |

%

Af & Bij

)
ol
il
-

© 2014 IBM Corj
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CueHapun Next Best Action (NBA) 8 us 9

facebook — W | KnuenT otmeTun “like” cTpanuuy
[ [ —
ING Ha facebook

Welkom bl] = ING Nederland

is op Facebook.

Registreer je vandaag nog bij Facebook zodat je contact kunt maken met ING Nederland.

cegrren

ING Nederland

81.114 personen vinden dit leuk * 6,575 praten hierover

BankjFinanciéle instelling
Welkom op de Facebook pagina van ING Mederland. Like ons en blijf op de hoogte van het laatste nieuws, deel je
mening en doe mee aan leuke acties! www.ing.nl

Info Vind-ikleuks

Sparen voor vrije tjd ING nybnvkyeT rnepcoHasibHoe
P 1 1 ® Recente berichten van anderen over ING Nederland Alles weergeven
Wiltu eerder stoppen met werken? Of overweedt U eeh sabbatical te nemen of
et ouderschapsverlofte gaan? Dan will u natuurlijk graag ww inkamsten . —
entien. St 908 ko eamenters et vioepregaing T — npeanoxeHume and 3Toro
B

aantrekkelilk sharen om onbetaald verlof te financieren ) Goedemorgen, wanneer ik een betaling via Ideal wil doen en...

» Lees waarom deze regeling zo aantrekkelijk is 1 31 minuten geleden Kn M e HTa : ((L"O rl On H MTen b H bl e
OOHYCHble B6annbi»

© 2014 IBM Corporation
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CnycTa HEKOTOpPOE BPEMS KITUEHT
nocewiaet Beb-cant n nposepsaeT
nHdopmaumo o % crtaBke no
cbeperatenbHbiM cyetam ING

[Mo3xe, KNMEeHT Ha4yan cHUMaTb
cpeancrtea Cco c6eperaTeanoro
c4yeTa.

Mheer R Selhgermakar <8
i HooMsraE 31

cRLs AT

pl R [P T -

Ha cnegyowmnm oeHb KNNeHT
nocellaet otaeneHne baHka.
[pedyrnpexxdeHue nokasbiBaeTcs
Ha aKpaHe CoTpyaHuKa baHka —
COTPYAOHUK Npegnaraet
yBENnUYeHmne CTaBku Mo
HaKOMUTENbHOMY CYETY.

Pesynbrat: «b6aHHepbI»
NpuBA3aHHbIE K NOBEAEHUIO
KnneHTa nmetot go 10x bonee
Bbicoknn CTR




IBM SolutionsConnect Ycunueas KOHKYpPeHTHble NpenMyLyecTBa
OT CTpaTervn K NpakTuke B HOBYIO 3MOXY PasyMHbIX PELUSHUR

Model performance—gains - R m communications
=Focus on 10% of base, | -

cover 47% of churners

500+ data elements and
transforms were tested in the
modeling process. 25 or less
e N really matter.

Data element Example

Terwure

Revenue trending: program 1 . et
versus control = Cumuaiie 3 Confiof$ Lost Frmograpic -
= — [ ] *  Company redenue
=Control group lost revenue cumuaive % Frogram s Lot : owasenices
at a much faster rate than the
155 - Bad payment *  Dunning letterf5s
program group = Sumponslon eteefSe
=*60% increase in revenue Sarvien cule T T
retention rates T e
e Billing +  MACost MAC
. Billed revenue
Usage
Products *  Product type

*  Product biling rates

Overall churn rate nearly
halved since project began

Return on
investment

Churn savings

-
~
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IBM SolutionsConnect
OT CTpaTern K npaktuke

Uero nbiTaroTca 4OCTUYb KOMNAHUN?

XoTenock Obl...
* Jlyywe noHMMaTb KIMMEHTOB N PbIHOK

« CHabxaTtb nepcoHarn Heobxognmon nHpopmaumnen B
HY>KHOE BpEMS]

e [loHMMaTb MHEHME KITMEHTOB O MNPOAYKTaxX N yCrnyrax
 BbIigBnNATb TEHAEHU MW B NoOBeAeHUN KITUEHTOB

«  YnyywmnTb oOCcnyXnuBaHMe KIMEHTOB, Npeanaras
Hauny4ylune BapuaHThbl

« [lepcoHanu3npoBaTb cepBUC N NPOAYKThI
« CBOEBpPEMEHHO BbISABUTb Cly4Yan MOLLEHHUYeCTBa
«  YMEHbLUUTb 3aTpaTbl Ha HELIENIEBYIO PpeEKnamy

f
(L
,
£ s
\
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IBM SolutionsConnect Yeunuean KOHKYpeHTHbIe NpenMyLecTBa
OT CTpaTervn K NpakTuke B HOBYIO 3MOXY PasyMHbIX PELUSHUR

PaboTa ¢ KnneHToMm ewle Kakmux-to 10 net Hasag..

— o . . S S S B B S S e S S e e S e e e e e

MapKeTuHr

MoKynKa
NpPoAyKTa

NMonyyeHune
noAAepP}KKU

Ucnonb3oBaHue

NPOAYKTa
Moapeprxka/Ycnyrun

[l
i
!i:!|
£ )
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IBM SolutionsConnect
OT CTpaTern K npaktuke

Ycunueas KOHKYpeHTHble NpenmyLiecTsa
B HOBYIO 3MOXY Pa3yMHbIX peLueHUi

92,9

CerogHsa gaBrieHne Co CTOPOHbI KNMMEHTOB HAMHOIO
culbHee

75%

He BepAT utO B
peK/siame roBopAT

npasay

58%

Bonee ocBegomneHbl 0
KOHKYPEHTHbIX LieHax
yem rog Hasag,

© 2014 IBM Corporation

78%

MoTpebutenen

80%

CEO cuuTatot utO
OKa3bIBalOT
npeBoCcxogHble
ycnyrum

Source: Sources of statistics [from “Smarter Commerce Stats and Facts Feb 3 2012.ppt]

[OBEPAOT MHEHUIO
Apyrux notpebutenem

86%

UcnonbayroT
MHOTO KaHaNoB
B3aMMOAEeNCTBUA

8%
Nx KnneHTOB

C3TUM
cornacHbol

4410

Obnapatenen
cMapTPOHOB
NPOBEPAIOT LIEHY B
MarasuHe

B 4-5x

TpatuTca 6onblue TeMU, KTO
MCNO/Ib3yeT HECKONbKO
KaHa/0B B3aMMOAeNcTBumA
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IBM SOlutionsconnect Ycunmneasa KOHKYpeHTHbIe NpeuMyLecTBa

OT cTpaTerin K NpakTuKe B HOBYHO 3MOXY pa3yMHbIX pBI.IJeHMﬁ

92,9

ﬂ,aHHbIe B LLEHTPE KIMMEHTCKOW aHaNUTUKn

Kak? - UCMOYHUK KOHKYpPeHMmMHOo20 npeumyujecmaa

JluHamuyeckuli nooxoo

[JaHHble B3anmopgeimncrsmnm

*E-Mail / chat pacwmdpposkm
*3aMeTKN U3 KON LEeHTpa
*[loBegeHue Ha canTe
*JINYHbIE KOHTAKTbI

[ aHHble onucaHus
*ATpnbYyTHI

*XapaKTepUCTUKn

*[laHHble, coobLleHHble 0 cebe
*(reo)aemorpadun

Kto?

© 2014 IBM Corporation

TpaoduyuoHHsbIlU Nooxoo

Mouemy?

I aHHble 06 OTHOLWEeHUMU

'MapKeTMHI'OBbIe nccnegoBaHnA
*CouymanbHble ceTu

[ aHHble noBeaeHUsA
*3aKasbl

*TpaH3aKkuum

*/IcTopusa nnaTexkemn
*AcTopmAa ncnosib3oBaHUA

Yto?
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IBM SolutionsConnect Yeunuean KOHKYpeHTHbIe NpenMyLecTBa
OT CTpaTervn K NpakTuke B HOBYIO 3MOXY PasyMHbIX PELUSHUR

KnneHT — nassn co MHOMIMMMN N3MEPEHNAMMU

" ‘ ® O 5 i
u BbusHec KOHTEeKCT
Account number, customer type,

KoHTakTHas nHdgopmauuns
Name, address, employer, marital..

purchase history, ...

Kaxkgoe
B3anMoaencrTeme
TpebyeT 4YTOoObI
CobCcTBEHHOCTL/UHAHCBI  KTO-TO CHOXWUI
Property, credit rating, vehicles, ... KyCOYKN BMECTe

H

CoumanbHbie ceTu
Social network, affiliations,
network ...

NHdoopmauums o

[MpodbeccrnoHanbHas Xn3Hb KnneHTax
J. Employers, professional groups, pacnpegeneHa,
certifications ... 3acTaBnas
o — COTpPyAHWNKOB
Al U3BrekaTb ee Mo
Hobbies, interests ...
Yyactmnuam

[l
i
!i:!|
£ )
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IBM SolutionsConnect Yeunuean KOHKYpeHTHbIe NpenMyLecTBa
OT CTpaTervn K NpakTuke B HOBYIO 3MOXY PasyMHbIX PELUSHUR

Heobxoguma HoBast apxutektypa paboTbl ¢ AaHHbIMY

HoBble/pacwimpeHHbie
NPUNOXKeHMUA

/

Bce paHHble

\

ObpaboTka 1 aHanM3 gaHHbIX
B pearnbHOM BPEMEHM

Yro
npoucxogut?

(7]

UccnepoBaHue

30Ha
CIOXHOW

aHanMUTUKK
30Ha

onepaTUBHbIX
NaHHbIX

30Ha Yto Y10 MbI Mouemy?
npeanpuHATL? y3Hanm,
XpaHeHud, 4To Nyuwe? OT4YETHOCTD,

nccneaoBaHus, Mpeanucanue Geiiie aHanu3
apXyBbl KX v ARV KOHTEHTa

[i@HHbIX BUTPUHbI

Yto moxer
npousouTu?

MNpeackasaHue u
MoJEeNMpoBaHue

WHTerpauus v ynpaeneHue gaHHbIMM

Systems Security Storage

On premise, Cloud, As a service

0 O ®
@@ ®© © ® ©

© 2014 IBM Corporation
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insurance

DNOIAS i Yont Quete Contact Us

We're always beve
Get a Fast and Secure QUOLE @ secws tanesction  * Mapuieet ekt sy

To provide you with an accurate quote we'll need to get some personal information. All
will remain confidential and secure,

Bcero oamH npumep nonydyeHmMA AONONHUTENbHbIX AAHHbIX O K/IMEHTaX:
Mcnonb3ya Tena0BYHO KapTy MOXHO NOHATb MHOroe 0 NnoBeAeHUN KJNEeHTa Ha canTe KoMmnaHum
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IBM SolutionsConnect
OT CTpaTern K npaktuke

99,9

TexHonornm IBM gnsa paboTbl ¢ 6onblUmMMmn gaHHbIMU

g J PureData for Analytics u
N InfoSphere Warehouse

v' AHanu3 onepaTuBHOM
KIMEHTCKOM MHOpMaLmn

© (@ Information Integration &
) () Governance

v' ObecneyeHune LENOCTHOCTU U
TOYHOCTU A@HHbIX

6}3 InfoSphere Biginsights
-’

v' Hadoop ana npegnpuatns

v 30Ha XpaHeHuA JaHHbIX

v" HusKada cToMmocTb XpaHeHUA

v' AHanuTuyeckoe nccanegosaHme

AaHHDbIX

© 2014 IBM Corporation

Watson Explorer

v TIoMCK 1 HaBurauma no

KNMEHTCKON MHOPMaLUM BHe
3aBMCMMOCTM OT popmara
AQHHbBIX N MeCTa XpaHeHUA

v" YHuéduumposaHHoe

npeacTaBaeHne BMecTe C
aHA/IMTUKOU

InfoSphere Streams

v MNocToAHHasa obpaboTka 1 aHann3

6bICTPO NOCTYNAOLWMX
KNMEHTCKUX AaHHbIX

v' MrHOBEHHas peakuma Ha

CcobbITUA Ha OCHOBE aHANNUTUKM
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IBM SolutionsConnect
OT CTpaTern K npaktuke

Ycunueas KOHKYpeHTHble NpenmyLiecTsa
B HOBYIO 3MOXY Pa3yMHbIX peLueHUi

92,9

Watson Explorer V10 — HOBbIW YPOBEHb

nccnenoBaHUa OaHHbIX

Watson Explorer

UccnepoBaHue u
BU3yanusauus nHgpopmauyum
N3 BHYTPEHHUX N BHELLUHNX
WMCTOYHUKOB, NErkoe cosgaHue
NPUNOXeHNN

Watson Content Analytics

AHanus, Busyanusaums v
BblaerneHne 3HaHum n3
HEeCTPYKTYPMPOBAHHOIO
KOHTEHTa C NMOMOLLbIO
TEKCTOBOW aHaNUTUKN

Now part of Watson Explorer Advanced Edition

© 2014 IBM Corporation

Watson Explorer V10

Watson Developer Cloud

ViHTepnpeTtauns nHpopmauum c
NMOMOLLIbIO MO3HAaBAaTENbHbIX
cnocobHocTen obnavyHom
nnatgopmel Watson
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IBM Solutionsconnect YcunuBaa KOHKYpeHTHbIe NnpeumMyLecTBa
B HOBYIO 3MOXY pasyMHbIX peLleHUin

OT cTparterin K npakTnke

Vicnonb3oBaHue Pa3JyiNiHbIX BUOOB aHAIIUTUKHA

Yro
npoucxoaut?
( \ UccneposaHne
AaBaTtb
npasujibHble
OTBETbI, Hro Y10 Mbl Mouemy?
6o0s1ee yacTto npeAnpuUHATL? Y3Hanu, OTYETHOCTb, aHaNN3
) MNpepnucanHne yTo nque? KOHTEHTa
AeicTaui Cognitive

Y10 moxKet
npousonTn?

NpeackasaHue u
MmoaennposaHue

1L
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IBM Solutionsconnect YcunuBaa KOHKYpeHTHbIe NnpeumMyLecTBa

OT cTpaTerin K NpakTuKe B HOBYHO 3MOXY pa3yMHbIX pELUeHVIFI

HauyHuTe cerogHa Ha WatsonAnalytics.com

e ——— ——
U B ) @ www.ibm.com/analytics /watson-analytics/ ¢ | (B~ Google

. Login Sign up
WatsonAnalytics

What we offer Stories by role v Community

/

Brilliant / / " /

/
= ’II
Find what matters most i

to your business with
IBM Watson Analytics

/
/

Start now

What do you need to do?




IBM Solutionsconnect YcunuBaa KOHKYpeHTHbIe NnpeumMyLecTBa

OT cTpaTerin K NpakTuKe B HOBYHO 3MOXY pa3yMHbIX pELUeHVIFI

Watson Analytics aemo
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IBM SolutionsConnect Ycunueas KOHKYpPeHTHble NpenMyLyecTBa
OT CTpaTervn K NpakTuke B HOBYIO 3MOXY PasyMHbIX PELUSHUR

[1obaBneHne LeHHOCTU B KaXkgoe B3anmoaencTemne

bonbwue
HaHHbIe U
Systems of Engagement aranuTia Systems of Record

© 2014 IBM Corporation
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IBM SolutionsConnect

OT CTpaTerun K NpakTuke

YcunuBasi KOHKYPEHTHbIE NpenmMmyLiecTBa
B HOBYHO 3MOXy pa3yMHbIX peLleHU

Cnacnoo 3a BHUMmaHue!
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