
Un vistazo a la serie IBM SurePOS 300: Argentina, Venezuela, Uruguay 
 
Hardware Modelo 4910 – 33F 
Procesador1 Intel® Celeron® de 2 GHz 
Memoria de video2 32 MB UMA (puede definirse en 64 MB UMA) 
Memoria3 256 MB DDR (ampliable a 2 GB) 
Puertos 
 

Pantalla de video (SVGA), Ethernet, RS-232 
con corriente (4), RS -232 (2), USB de 24V 
(1), USB de 12V (2), USB para PC (2), 
teclado, mouse, paralelo, audífonos, entrada 
de micrófono, línea de salida, caja de dinero 

Unidad CD-ROM interno 
Ranuras Una ranura de adaptador PCI de la mitad  

de tamaño 
Dimensiones4 (An/Prof/Al) 
 

12,8” x 10,0” x 4,4” 
(325 mm x 255 mm x 111 mm) 

Peso 15,1 lbs (6,8 kg) 
Consumo de energía 60 W normal, 200 W máximo 
Periféricos  
Teclado Compacto alfanumérico (ANPOS) con lector 

de cinta magnética (Magnetic Stripe Reader, 
MSR) y dispositivo de señalamiento 
integrados 

Caja de dinero Tamaño completo 
Software  
Sistemas operativos soportados5 
 

• Microsoft Windows XP Professional 
Edition con Service Pack 2 

• Microsoft Windows XP Embedded con 
Service Pack 26 

• Microsoft Windows Embedded for Point of 
Service 

• Microsoft Windows 2000 
• IBM Retail Environment para SUSE LINUX 
• DOS 2000 

Controladores soportados 
 

UPOS 1.7.5 (incluye OPOS y JavaPOS) 

Herramientas de administración • IBM Director 3.2 o superior  
• IBM Remote Management Agent 

Normas de la industria  
Administración de sistemas7 
 

• Conectado para la administración  
(Wired for Management, WfM) 1.1 

• Administración de sistemas BIOS 
(Systems Management BIOS,  
SMBIOS) 2.3 

• Entorno de ejecución de inicio previo 
(Preboot Execution Environment, PXE) 2,0 

• Wake on LAN® (WOL) 
Administración de energía7 
 

• Administración avanzada de energía 
(Advanced Power Management, APM) 1.2 

• Interfaz avanzada de configuración y 
energía (Advanced Configuration and 
Power Interface, ACPI) 1.0 

Servicios  
Garantía limitada 8 Un año 



Vida de servicio Hasta siete años después de su retiro  
del mercado 

Soporte técnico9 • Soporte telefónico las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana (durante el 
período de garantía, los tiempos de 
respuesta pueden variar; algunos días no 
laborables pueden estar excluidos) y 
ayuda a través de la web. 

• El servicio está disponible en almacén o 
en sitio. 

 
1 Los MHz/GHz se refieren sólo a la velocidad del reloj interno del microprocesador; muchos 
factores afectan el rendimiento. 
2 MB/GB es igual a un millón/mil millones de bytes en referencia a la capacidad de 
almacenamiento; la accesibilidad puede ser menor. 
3 La memoria soporta tanto el sistema como el video. La memoria accesible del sistema será del 
tamaño de la memoria instalada menos la parte destinada para el video. 
4 Las dimensiones corresponden únicamente a la unidad de sistema. 
5 El sistema operativo no viene incluido y puede comprarse por separado.  
6 IBM proporcionará soporte de hardware a los clientes que creen sus propias imágenes 
Windows XP Embedded dentro del plazo de la oferta. Los problemas de campo con XP 
Embedded tendrán que ser recreados en el entorno de Windows XP Professional. 
7 No se encuentra disponible la opción con batería. 
8 Para obtener una copia de los términos y las condiciones de la Declaración de garantía limitada 
de IBM, póngase en contacto con su representante de IBM o con el revendedor. 
9 Sujeto a disponibilidad en cada país. 
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Todas las declaraciones relativas a la orientación o intenciones futuras de IBM están sujetas a 
cambios o a cancelación sin previo aviso, y representan únicamente metas y objetivos. 
 
La información relativa a productos que no son IBM se ha obtenido de los proveedores de dichos 
productos o de sus anuncios publicados. IBM no ha probado estos productos y no puede 
confirmar con precisión su rendimiento, compatibilidad ni otras reclamaciones relativas a 
productos que no son IBM.  Las consultas sobre las prestaciones de productos que no son IBM 
deben dirigirse a los proveedores de esos productos.  
 


