IBM Detaljhandelslosningar

sa har IBM en Iosning




for dynamisk detaljhandel variden runt



Beprovade resultat

i alla miljéer

Oavsett om du driver en liten butik,
en kedja av speceributiker eller en
global varuhuskedja s& kan IBM
tilhandahélla de POS-Iésningar som
kravs for att 6ka kundservicen, ge
effektivare drift och maximera
|[6nsamheten. Vi har handfast
erfarenhet inom praktiskt taget alla
detaljistsegment, av alla storlekar pa
butiker och i jordens alla hém.
Tillsammans med vart globala
natverk av Business Partners kan vi
stalla denna expertis till ditt
forfogande.

Ett brett, globalt natverk

av IBM Business Partners

IBM erbjuder POS-I6sningar for sa
manga olika typer av detaljister av en
enkel anledning — i vart natverk ingar
1500 Business Partners. | takt med
det véxande utbudet av innovativa
Windows**-baserade |6sningar tillfor
man ytterligare kreativitet och
mangfald med global rackvidd. Man
har ocksé de kunskaper och
fardigheter som behdvs for att
utveckla l6sningar for specialiserade
tillampningar. Faktum ar att Business
Partners representerar ett av de
snabbast vaxande segmenten i var
verksamhet. | takt med att antalet
Partners 6kar kan IBM erbjuda
detaljister storre varde, béttre servi
och ¢kad valfrihet.
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Det aravd
vélja lamplig

utrustning fér dagens butiker och
déarefter bygga ut kapaciteten vid ratt
tidpunkt. Av denna enkla anledning
ar nastan samtliga av vara
ursprungliga POS-kunder fran 70-
talet fortfarande kunder hos IBM.

Palitliga, butikstaliga
produkter

For att sékerstalla att vara I6sningar
ocksé klarar de mest kravande POS-
miljéer genomfor vi ett helt batteri av
tester under forhallanden som
motsvarar verklig drift. Vi utsatter vara
I6sningar for vibrationer,
radiostérningar, spanningsbortfall,
spill och andra olyckor sé att du ska
kunna vara dvertygad om att de
kommer att fungera tillforlitligt och
vara maximalt tillgangliga. Vi tar vara
matt och steg for att férhindra
bedragerier och stdld och utformar
system sé& att underhall kan ske
snabbt och enkelt for att minimera
eventuella stillestand.

Ett omfattande utbud

av lésningar

Om du har en butik s& har IBM en
I6sning. Var SurePO j tacker
en lang rad butiksbe
innefattar hardva

Hardvara

Vart breda sortiment av
systemenheter, i integrerade eller
distribuerade konfigurationer, kan
uppfylla kraven pa dynamiska
disktilldmpningar och format unika
for detaljister.

® Den kompakta, ekonomiskt
fordelaktiga och lattanvanda 1BM
SureOne* POS Terminal &r
ett idealiskt, komplett system for
fristdende butiker och mindre
affarskedjor.

e Vardinrattningar, matserveringar och
specialverksamheter kan anvanda
IBM 4695 Touch Screen
Terminal som bygger pa
industriledande touch-teknik i ett
odémt utférande.

e For sma, medelstora och stora
butikskedjor ger det moduléra IBM
4694 POS System processorkraft,
minnesutrymme och
anslutningsférmaga som behdvs for
dagens krdvande
kundtjansttilampningar. Manga
modeller har USB-portar for
anslutning av den senaste typen av
periferiutrustning.

* IBM SurePOS 700 Series, den
senaste medlemmen i IBM SurePOS-
familjen, inrymmer en rad modeller

och periferialternativ. som USB-

anslutning, DVD-ROM, Digital Visual
nterface for multimediatillampningar
ang rad olika



Periferienheter tilldmpningar utan mus; ett system |6sningar som har testats av

Hela vart sortiment av POS- med hogtalare/mikrofon for utvecklare fér kompatibilitet med
displayer, tangentbord och skrivare rostigenkanning och andra specifika hardvaruplattformar frén
kan ge flexibilitet vid alla slags tillampningar. IBM.
kunddiskar. Tva av vara senaste ¢ IBM 4690 Operating System ar
produkter som innehaller det det vanligaste operativsystemet for
modernaste inom anvandarvanlighet Programvara POS-tillampningar i hela varlden.
och kundvanlighet &r: Vart breda utbud av Systemet, som utvecklats speciellt
programvaruldsningar fran vara med tanke pa butiker, férenar

*IBM SureMark* Printers Business Partners, kan mota butikstalighet med Java** Runtime
satter en ny standard foér termisk behoven i alla slags butiker. Vi har Environment (JRE) vilket betyder att
utskrift med 52 rader per sekund. haft stort inflytande pa standarderna man kan utveckla tillampningar en
Tack vare denna snabbhet kan OPQOS, JavaPQOS, ARTS och gang och sedan anvanda dem
butiken skriva butikslogo, kuponger ActiveStores som foresprakare for overallt. S6ker du mangsidig
och marknadsféringsbudskap pa butikernas behov och for att prestanda i butiken och stabil
kvitton med bibehallen hég sakerstélla att vara losningar fortsatt funktionalitet kan du vélja bland
transaktionshastighet. Skrivarna finns ar kompatibla med manga 4690-tillampningar, bland
for olika véarldsstandarder med bland branschstandarder. Dessutom har vi annat IBM Supermarket
annat dubbelbyte-tecken. utformat vara senaste POS- Application och IBM General

¢ IBM SurePoint* Solution finns plattformar for att utnyttja den Sales Application.
att fa med fem olika senaste funktionaliteten i Microsoft** ¢ IBM StoreFlow" &r en beprovad
anvandargranssnitt: en Windows, som anvands inom och funktionsmattad POS-tillampning
fullskarmsdisplay med stéd for detaljistleden. och en total arkitektur som méjliggor
grafiska tillampningar; osynlig dataintegration mellan POS
pekskarmsutforande for att optimera e Skraddarsydda eller och féretagets administrativa
hand-6ga-koordinering och standardlésningar fran IBM Business tillampningar. Det betyder att du har
operatdrsprecision; ett tangentbord Partners hjalper detaljisten att tillgang till och kan anvanda vardefull
med 32 knappar for snabbt 6ka sin Idnsamhet och informationen fran alla platser i
tangentinskrivning av data; ett kapacitet i en mangd olika butiken.*
pekdon for mandévrering av butiksmiljder. Sok efter emblemet

webblasare och Windows-baserade IBM StoreProven® nar du behéver



varldsledande
inom butikslosningar

Vi inom IBM har som uppgift att
forse alla slags detaljister med
|6sningar som okar férsaljningen,
Okar kundernas lojalitet och férenklar
driften. Det &ar en uppgift vi haft
sedan 1911 da vi presenterade var
forsta teknikldsning for detaljister.

Idag har vi fler &n 1,4 miljoner POS-
system installerade vilket ar fler &n
véra tva storsta konkurrenter har
tillsammans. Och vi fortsatter vara
innovationer.

Tillsammans med vara Business
Partners leder IBM vagen framéat
inom e-handel for detaljhandeln.
Eftersom denna marknadsplats
fortsatter att valla fram och utvecklas
erbjuder vi en strategisk vision och
ett vardehdjande néatverk av
|6sningar. Sammantaget ger dessa
detaljhandlarna en praktisk
vagbeskrivning for att vélja ratt vag.
Natet innehéller féretagsomfattande
|6sningar for detaljhandel via manga
kanaler, hantering av kundrelationer
(CRM), affarsledningssystem (som
ERP och afféarsinformation) och
e-handel.

Manniskorna ar nyckeln till alla vara
|6sningar, frén butiken till den globala
nivan. Med tusentals anstéllda inom
IBM och Business Partners i 164
lander har IBM tillgang till ratt
manniskor med ratt formaga for vad
du kan behova, fran kompletta
butikslésningar till utveckling av
webbplatser, fran logistik-
konsultationer till out-sourcing i

full skala.

Det viktigaste &r att vi kdnner
detaljhandelsbranschen. Vi forstar
nyanserna inom din verksamhet,
vilka mal du maste uppné och vilka
utmaningar du stélls infér. Nar du
valjer IBM far du mer &n avancerad
teknologi. Du far innovativa,
detaljhandelsfokuserade l6sninga
frén en erfaren leverantdr som
din vision och levererar allt d
behover for astadkomma



Ta reda pa mer idag.

For att fa veta mer om det totala utbudet av
16sningar fran IBM f6r detaljhandeln kan du
kontakta din IBM-representant eller besoka
oss pa webben pa adressen
www.ibm.com/solutions/retail
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Alla rattigheter forbehalles.

Referenser i denna publikation till IBM-produkter eller
—tjanster innebér inte att IBM avser att géra dem
tilgangliga i alla lander dar IBM &r verksamt.
Kopiering eller nedladdning av bilder som ingar i
detta dokument ar uttryckligen forbjudet utan skriftligt
tillstand fran IBM.

IBM kommer att fortsatta att forbattra produkter och
tjanster da ny teknik blir tillganglig. Darfor forbehaller
sig IBM ratten att &ndra specifikationer och annan
produktinformation utan féregaende meddelande. Vv
kontakta din IBM marknadsrepresentant eller en
auktoriserad aterforséljare for information om
specifika standardkonfigurationer och alternativ.

IBM patar sig inget ansvar for hur den information
som ges kan anvandas. Ingenting i detta dokument
far tolkas, direkt eller underférstatt, som nagon form
av licens eller atagande inom ramen for IBM's eller
tredje parts immateriella tilgangar. Inga garantier av
nagot som helst slag inklusive men inte begréansat till
underférstadda garantier for kommersiell nytta eller
lamplighet for ett visst &andamal erbjuds i detta
dokument.

IBM, StoreProven, SureOne, SurePoint, SurePOS och
SureMark ar varumarken eller registrerade
varumarken som tillhér International Business
Machines Corporation i USA och/eller andra lander.

StoreFlow &r ett registrerat varumarke som tillhor
Informatica El Corte Ingles (ECI) licensierat till IBM.

Windows och Microsoft &r registrerade varumarken
som tillhér Microsoft Corporation.

Java &r ett varumarke som tillhér Sun
Microsystems, Inc.

Alla andra féretags- eller produktnamn ar
varumarken eller registrerade varumarken som
tillhor sina respektive &gare.
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