IBM Retail Store Solutions

Galeries Lafayette selecion
para integracao empresaric

Na Franca, nenhuma loja de
departamentos é mais conhecida
do que a Galeries Lafayette. As
lojas de departamento Galeries
Lafayette e Nouvelle Galeries
regularmente exibem trabalhos
dos maiores designers do mundo.
As duas cadeias de lojas
oferecem etiquetas exclusivas

e roupas dos estilistas Christian
LaCroix, Jean-Paul Gaultier,
Kenzo, Valentino e Yves Saint
Laurent. Com mais de 60 lojas
espalhadas por toda a Franca,

as vendas anuais da Galeries
Lafayette sao invariavelmente
superiores a 5 bilhoes de
délares, fazendo da rede

uma das maiores varejistas

da Europa.

No inicio de 1998, a Galeries
Lafayette rodava com éxito o
software GSA da IBM em suas
estacoes de ponto de venda
(PDV), mas faltava um sistema
centralizado para pesquisa de
precos. A empresa também
queria partir para uma
integracao empresarial -

ao mesmo tempo em que
desenvolvia um ambiente
mais aberto.




A resposta era o StoreFlow®. No inicio
de 1999, a Galeries Lafayette tomou
uma deciséo estratégica para implantar
a solugéo StoreFlow. Hoje, mais de 18
meses depois, a empresa implantou o
StoreFlow em quase todas as 61 lojas
de departamento Galeries Lafayette,
hipermercados Monoprix e Prisunic, e
suas lojas de moveis BHV. A solucéo
StoreFlow tem recebido elogios dos
gerentes de vendas e dos executivos
da Galeries Lafayette, por seus recursos
de func¢des de apoio, versatilidade de
multiplos formatos e sua trajetéria

de migracéo aberta, flexivel.

“O atendimento ao cliente € o elemento
mais importante para que possamos
crescer’, afirmou Philippe Lemoine,
Presidente da Galeries Lafayette. “O
StoreFlow nos garante maior flexibilidade
para melhorar o atendimento a clientes
em nossas operacoes de varejo, ao
mesmo tempo em que nos oferece a
vantagem de podermos migrar de
acordo com nosso proprio ritmo.”

A informacao certa, neste

exato momento

Christophe Huertevent, Diretor de
Solucées Comerciais da LaSer
Informatique, concorda com Lemoine. A
LaSer, uma divisdo da Galeries Lafayette,
oferece cartdes de crédito com marca
exclusiva, sistemas de Tl e experiéncia
em e-commerce.

“Neste exato momento, estamos rodando
o StoreFlow para gerenciar a pesquisa de
pregos’, explicou ele. "Ainda estamos
rodando o GSA em todas as nossas
estacoes de PDV, o que néo representa
nenhum problema. O que o StoreFlow
nos oferece € a possibilidade de
conectar o GSA a um banco de dados
centralizado, coletar informacdes
atualizadas sobre precos e envia-las
atodas as nossas estagdes de PDV”

O acesso a estas informacoes esta
mudando de forma significativa a
maneira como a Galeries Lafayette
gerencia suas lojas.




“Com o componente de banco de dados
conexo do StoreFlow, podemos consultar
o sistema e obter as informagdes de que
Nossos gerentes precisam para tornar as
decisdes mais lucrativas’, declarou
Huertevent. “O StoreFlow nos permite
gerar dados sobre vendas, taxas de
rotatividade e estruturas de precos que
nunca tivemos antes. Podemos examinar
as vendas por departamento —em tempo
real. Este tipo de informacao nos ajuda a
tomar decisfes mais oportunas e,

com isso, acabamos atendendo as
necessidades de nossos clientes de
modo mais eficaz.”

Mudanca para sistemas abertos
Outra enorme vantagem do StoreFlow é
seu uso da tecnologia aberta. Para a
Galeries Lafayette, isto significa substituir
plataformas mais antigas pelo sistema
operacional Microsoft® Windows NT®,
padréo do setor.

“O StoreFlow permite o uso de
controladores Windows NT no lugar
de sistemas de proprietario,” afirmou
Huertevent. “Recentemente, também
adotamos a tecnologia do servidor
Netfinity® paraimplantar o Lotus Notes®
em todas as nossas lojas. Como
tinhamos o StoreFlow instalado,
pudemos usar 0 mesmo sistema
operacional para os dois servidores e
gerenciar tudo a partir de um unico
ponto de controle.”

Uma trajetéria de migracao
atraente

Funcionalmente, o StoreFlow obteve
éxito com os gerentes de lojas, que
compreenderam o impacto que esta
solucao tinha para oferecer.

“E claro, todos querem acrescentar mais
recursos e capacidades imediatamente’,
explicou Huertevent. “Mas estamos
adotando uma abordagem em etapas
para proteger os investimentos em Tl
que jafizemos.”

Do ponto de vista da migracéo, a
Galeries Lafayette esta no primeiro
estagio de uma implantacédo a longo
prazo. Eles terminaram a instalagdo do
StoreFlow para gerenciar informacdes
de funcdes de apoio e agora estdo
decidindo como e quando substituir seu
software GSA pelo componente para
PDV do StoreFlow. O fato de terem a
op¢ao de uma migragao em etapas,
no entanto, foi um fator-chave para a
decisdo da empresa de usar o
StoreFlow em primeiro lugar.

“Com a estratégia de migracéo do
StoreFlow, nés ndo precisamos mudar
tudo hoje,” explicou Huertevent.
“Podemos obter ja os beneficios do
componente das fungdes de apoio,
enguanto mantemos uma comprovada
solucéo de software no PDV. Quando
chegar a hora certa, damos o

préximo passo.”

Na verdade, a Galeries Lafayette ja
comecou a planejar amudancga de sua
versdo atual para o IBM StoreFlow Vers&o
1.4. Isto porque eles j& viram os
beneficios de uma solucéo StoreFlow
total. Uma das subsidiarias da empresa,
a Admic, opera lojas Monoprix € BHV
no Libano. Todas estas lojas tém uma
implantacado de StoreFlow total, com
componentes para PDV e escritorio

de apoio.

“De um modo geral, estamos muito
satisfeitos com o desempenho do
StoreFlow’, declarou Huertevent.
“Estamos ansiosos para dar o proximo
passo rumo a nossa migragao, atualizar a
uUltima verséo e finalmente migrar todas
as nossas lojas para uma solucéo
StoreFlow em ampla escala.”

“Com o componente de banco de dados conexo do
Storellow, podemos consultar o sistema e obter as
informacgoes de que nossos gerentes precisam para
tornar as decisoes mais lucrativas”

Christophe Huertevent, Diretor de Solugoes Comerciais da LaSer Informatique



Descubra mais ainda hoje

Ajude sua empresa de varejo a dar o
préximo passo rumo a integracao total
com o IBM StoreFlow, um sistema para
estabelecimentos comerciais totalmente
escalonavel e integrado. Para obter mais
informacdes, consulte seu representante
IBM, ou visite-nos na Internet:
ibm.com/solutions/retail/storeflow.
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