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Important

Avant d'utiliser le présent document et le produit associé, prenez connaissance des informations
générales figurant a la section «<Remarques», a la page 553.
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Ce document est mis a jour périodiquement. Chaque nouvelle édition inclut les mises a jour. Les informations qui y sont
fournies sont susceptibles d'étre modifiées avant que les produits décrits ne deviennent eux-mémes disponibles. En
outre, il peut contenir des informations ou des références concernant certains produits, logiciels ou services non
annoncés dans ce pays. Cela ne signifie cependant pas qu'ils y seront annoncés.

Pour plus de détails, pour toute demande d'ordre technique, ou pour obtenir des exemplaires de documents IBM,
référez-vous aux documents d'annonce disponibles dans votre pays, ou adressez-vous a votre partenaire commercial.

Vous pouvez également consulter les serveurs Internet suivants :
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Avis aux lecteurs canadiens

Le présent document a été traduit en France. Voici les principales différences et particularités dont vous
devez tenir compte.

Illustrations

Les illustrations sont fournies a titre d'exemple. Certaines peuvent contenir des données propres a la
France.

Terminologie

La terminologie des titres IBM peut différer d'un pays a l'autre. Reportez-vous au tableau ci-dessous, au

besoin.

IBM France IBM Canada
ingénieur commercial représentant

agence commerciale succursale

ingénieur technico-commercial informaticien
inspecteur technicien du matériel
Claviers

Les lettres sont disposées différemment : le clavier francais est de type AZERTY, et le clavier francais-
canadien de type QWERTY.

0S/2 et Windows - Paramétres canadiens
Au Canada, on utilise :

« les pages de codes 850 (multilingue) et 863 (francais-canadien),
« le code pays 002,
« le code clavier CF.

Nomenclature

Les touches présentées dans le tableau d'équivalence suivant sont libellées différemment selon qu'il
s'agit du clavier de la France, du clavier du Canada ou du clavier des Etats-Unis. Reportez-vous a ce
tableau pour faire correspondre les touches francgaises figurant dans le présent document aux touches de
votre clavier.
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France Canada Etats-Unis
K  (Pos1) K Home
Fin Fin End
2 (pgAn 2 PgUp
¥ (PgAY) 3 PgDn
Inser Inser Ins
Suppr Suppr Del
Echap Echap Esc
Attn Intrp Break
Impr
écran ImpEc PriSc
Verr Num
N
num um Lock
Arrét e Scroll
défil Déil Lock
(Verr maj) FixMaj Eggf
AlGr AltCar (2 droite)
Brevets

Il est possible qu'IBM détienne des brevets ou qu'elle ait déposé des demandes de brevets portant sur
certains sujets abordés dans ce document. Le fait qu'IBM vous fournisse le présent document ne signifie
pas qu'elle vous accorde un permis d'utilisation de ces brevets. Vous pouvez envoyer, par écrit, vos
demandes de renseignements relatives aux permis d'utilisation au directeur général des relations
commerciales d'IBM, 3600 Steeles Avenue East, Markham, Ontario, L3R 927.

Assistance téléphonique

Si vous avez besoin d'assistance ou si vous voulez commander du matériel, des logiciels et des
publications IBM, contactez IBM direct au 1 800 465-1234.
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A propos de cette publication

IBM Spectrum Protect est une application de gestion de l'espace de stockage sur un réseau a l'échelle de
l'entreprise. Ce logiciel fournit des services de gestion d'espace de stockage automatisés sur des postes
de travail a fournisseurs multiples, sur des ordinateurs personnels et sur des serveurs de fichier de
réseau local (LAN).

La présente publication contient des explications et des actions préconisées relatives aux messages émis
par les composants client IBM Spectrum Protect :

« Client d'administration

« Client de sauvegarde-archivage

« IBM Spectrum Protect for Space Management (client HSM pour les systémes IBM® AIX et Linux®).
« Interface de programme d'application (API)

Public visé

La présente publication s'adresse aux administrateurs systeme en charge de la maintenance des
composants IBM Spectrum Protect. Il est donc considéré que vous avez une bonne connaissance du
client de sauvegarde-archivage IBM Spectrum Protect.

Publications

La famille de produits IBM Spectrum Protect inclut IBM Spectrum Protect Plus, IBM Spectrum Protect for
Virtual Environments, IBM Spectrum Protect for Databases et plusieurs autres produits de gestion de
l'espace de stockage IBM.

Pour consulter la documentation produit IBM, voir IBM Knowledge Center.
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Chapitre 1. Présentation des messages

Les messages, codes d'erreur et code retour sont émis par le serveur et les clients IBM Spectrum Protect.

Les messages et codes d'erreur peuvent s'afficher sur la console serveur, le client d'administration, un
terminal opérateur, l'interface graphique d'administration, le client de sauvegarde-archivage ou le client
HSM (Hierarchical Storage Management).

IBM Spectrum Protect fournit un journal d'activité qui aide l'administrateur a suivre l'activité du serveur et
aintercepter le systéme. Le journal d'activité contient des messages générés par le serveur et est stocké
dans la base de données. Le serveur supprime automatiquement les messages du journal d'activité une
fois la durée de conservation écoulée. Tout message transmis a la console de serveur est stocké dans le
journal d'activité. Voici des exemples de types de messages stockés dans le journal d'activité :

« A la connexion ou la déconnexion de sessions client ;

« Au démarrage ou a l'arrét de la migration ;

- A l'expiration des fichiers sauvegardés de l'espace de stockage ;

« Toute sortie générée de processus d'arriére-plan.

Certains messages n'ont pas d'explication et ne sont pas publiés. Le client peut envoyer des statistiques
au serveur en livrant des informations sur une sauvegarde ou une restauration. Ces statistiques sont des
messages d'information qui peuvent étre activés ou désactivés sur les différents récepteurs de
consignation. Ces messages ne sont pas publiés.

Format des messages du serveur et du client IBM Spectrum Protect

Les messages du serveur et du client IBM Spectrum Protect sont composés des éléments suivants :

« Préfixe a trois lettres. Les messages utilisent des préfixes différents pour vous aider a identifier le
composant IBM Spectrum Protect dont il émane. Généralement, tous les messages d'un composant ont
le méme préfixe. Parfois, un composant émet des messages avec deux ou trois préfixes différents.

Par exemple, les clients de sauvegarde-archivage émettent des messages avec le préfixe ANS. Les
événements des clients de sauvegarde-archivage consignés sur le serveur portent le préfixe ANE. Les
messages communs au serveur et spécifiques a la plateforme du serveur portent le préfixe ANR.

« Unidentificateur de message numérique.
« Un code de gravité a une lettre. Les codes ci-aprés indiquent la gravité de l'action qui a généré le

message.
Code Gravité Signification
S Grave L'opération du produit ou d'une de ses fonctions ne peut pas continuer.
Une réponse de l'utilisateur est requise.
E Erreur (Error) Une erreur s'est produite lors du traitement. Le traitement peut s'arréter.
Une réponse de ['utilisateur peut étre requise.
W Avertissement Le traitement se poursuit, mais des problémes peuvent surgir plus tard
(Warning) en raison de l'avertissement.
S Informations Le traitement continue. Une réponse de l'utilisateur n'est pas
(Information) nécessaire.

« Un texte de message est affiché a l'écran et consigné dans les journaux des messages.

« Textes d'explication, d'action systéme et de réponse de l'utilisateur. Ces textes développent celui du
message et sont disponibles dans la documentation des messages du produit et dans l'aide de la ligne
de commande.

L'illustration suivante présente un message serveur IBM Spectrum Protect typique.
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Les renvois identifient chaque élément du message.

Prefixe de message
Numéro de message
Type de message®

L A

— ANR 0992 |

Installation du serveur terminée. - » Texte de message

Explication: la procédure d'installation du o
serveur s'est déroulée normalement. ——» Explications
Le serveur est désormais disponible

Reéaction du systéme : le serveur a terming

N . — » Réaction du systéme
le processus dinstallation.

, — ]
Intervention de I'utilisateur ; aucune » Intervention de

_ . l'utilisateur
Informations (Information)

Erreur (Error)

Erreur grave

Avertissement (Warning)

Message du noyau provenant du client de
gestion de mémoire hid¢rarchisée

> EEU)H1_'

Les variables de message dans le texte du message figurent en italiques.

Interprétation des codes retour des messages

De nombreuses commandes différentes peuvent générer le méme code retour. Les exemples suivants
sont des illustrations de deux commandes différentes produisant le méme code retour ; par conséquent,
vous devez lire le message descriptif associé a la commande.

Dans ces exemples, deux commandes différentes générent le méme code retour, mais renvoient aussi
des messages descriptifs uniques a chaque commande. Les deux commandes sont q event standard
dddd etdef vol cstgd5 primary. Les deux génerent un message générique avec le code retour :

ANS5102I: code retour 11.

Mais la premiére commande produit également un message descriptif :
ANR2034I: EVENEMENT RELATIF A LA REQUETE : aucune correspondance pour
cette requéte.

Et la seconde commande produit elle-aussi un message descriptif unique :

ANRxxxx: DEFINE VOLUME : pool de stockage CSTGO5 non défini.
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Exemple 1 pour la commande QUERY EVENT

- Préfixe de message
Numéro de message

l - Type de message
—— ANS NNNN T
TSM:SERVER1> q event standard dddd ———— Commande émise
ANR2034|: QUERY EVENT: aucune ., Message
correspondance pour cette requéte, descriptif
; ] (Celte valeur est
ANSSI02]: code retour 11 . expliquée dans le
message descriptif.)

Exemple 2 pour la commande DEFINE VOLUME

Préfixe de message
J Numéro de message

Type de message

—— ANS NNNN T
TSM:SERVER1> def vol cstg05 primary - Commande émise
ANRxooox: DEFINIR LE VOLUME: ., Message
pool de stockage descriptif

CSTGOS n'est pas défini. —

: (Cette valeur est
ANS5102I: code retour 11 expliquée dans le

message descriptif.)

Chapitre 1. Présentation des messages 3
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Chapitre 2. Messages ANS 0000-9999

Les messages ANS comportant un numéro de la plage 0000 a 9999 sont émis par les clients IBM

Spectrum Protect suivants :

« Clients d'administration

« Clients de l'interface de programme d'application

- Clients de sauvegarde-archivage

« Clients IBM Spectrum Protect for Space Management (HSM)

La liste des messages nouveaux et mis a jour depuis la publication du précédent niveau de modification
du produit est disponible dans le fichier client_message. chg, situé dans le répertoire d'installation du

produit.

Liste des messages ANS

Les messages du client IBM Spectrum Protect version 8.1.10 sont classés par ordre numérique croissant.
Le message entier est documenté : sont indiqués ['ID du message, le texte du message, l'explication,

l'action systeme et la réponse de ['utilisateur.

ANSO0101E Impossible d'ouvrir le fichier

référentiel de message.

Explication

Impossible d'ouvrir le fichier référentiel de message
en anglais. Les autorisations d'accés ne permettent
pas la lecture du fichier ou le fichier ne se trouve pas a
'emplacement spécifié.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect ne peut pas terminer
l'opération demandée. Le traitement est terminé.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le fichier de votre DSM_DIR est configuré
correctement. Si le probléme persiste, contactez votre
administrateur systéme pour obtenir une assistance
supplémentaire.

ANS0102W Impossible d'ouvrir le référentiel
de message nom de fichier. Le
référentiel de message en anglais
(USA) va étre utilisé a la place.

Explication

Impossible d'ouvrir le fichier référentiel de message
par défaut pour l'environnement local. Les
autorisations d'accés ne permettent pas la lecture du
fichier, le fichier ne se trouve pas a ['emplacement
spécifié ou la langue spécifiée dans le fichier d'options
n'est pas prise en charge sur cette station de travail.

© Copyright IBM Corp. 1993, 2020

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect poursuit le traitement a l'aide
du référentiel de messages en anglais.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le fichier de votre DSM_DIR est configuré
correctement. Si le probléme persiste, contactez votre
administrateur systéme pour obtenir une assistance
supplémentaire.

ANSO0103E Erreur lors de la lecture de
'enregistrement en-téte du
référentiel de message nom de
fichier.

Explication

Impossible d'obtenir l'enregistrement en-téte du
message.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect ne peut pas terminer
l'opération demandée.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le fichier n'a pas été endommagé lors de
l'installation. Si le probléme persiste, contactez votre
administrateur systéme pour obtenir une assistance

supplémentaire.

ANS01041 Aucune référentiel de messages
n'est disponible pour la langue
configurée pour votre systéme,

langue'. Le référentiel de



messages en anglais est utilisé a
la place.

Explication

IBM Spectrum Protect ne dispose pas du support de
langue pour la langue spécifiée. Par conséquent, il
utilise le référentiel de messages en anglais par
défaut.

Réaction du systéme

Le référentiel de messages en anglais est utilisé.

Action de l'utilisateur

Aucune action n'est requise si vous voulez continuer
d'utiliser l'anglais. Si vous voulez utiliser une autre
langue prise en charge par IBM Spectrum Project : *
(Windows) Ajoutez l'option LANGUAGE au fichier des
options client et spécifiez une langue prise en charge.
Par exemple, pour que le client utilise le référentiel en
francgais, ajoutez l'option LANGUAGE FRA dans le
fichier d'options client. Reportez-vous aux
informations de référence pour l'option LANGUAGE
dans le manuel du produit du client de sauvegarde-
archivage. * (UNIX et Linux) Définissez une langue et
un code de région pris en charge pour la variable
d'environnement LANG. Par exemple, pour que le
client utilise le référentiel en francais, définissez la
valeur fr_FR pour LANG. Reportez-vous au manuel du
client de sauvegarde-archivage pour prendre
connaissance des codes de langue pris en charge.

ANSO105E Erreur lors de la lecture de l'index
pour le message numéro a partir

du référentiel nom de fichier.

Explication

Impossible de lire le texte du message pour le numéro
de message spécifié.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect ne peut pas terminer
['opération demandée.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le fichier n'a pas été endommageé lors de
l'installation. Si le probléme persiste, contactez votre
administrateur systéme pour obtenir une assistance

supplémentaire.

ANSO0106E Index introuvable pour le message

numeéro.

Explication

Le fichier référentiel de message ne contient pas le
texte du message correspondant au numéro du
message.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect ne peut pas terminer
l'opération demandée.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le DSM_DIR est configuré correctement et
qu'il ne correspond pas a une ancienne copie. Si le
probléme persiste, contactez votre administrateur
systéme pour obtenir une assistance supplémentaire.

ANSO0107E Erreur lors de la lecture de l'en-
téte pour le message numéro a

partir du référentiel nom de fichier.

Explication

Les informations de l'en-téte ne peuvent pas étre
obtenues pour le numéro du message se trouvant
dans le fichier de message.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect ne peut pas terminer
['opération demandée.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le fichier n'a pas été endommageg lors de
l'installation. Si le probleme persiste, contactez votre
administrateur systéme pour obtenir une assistance

supplémentaire.

ANSO0108E Erreur lors de la lecture du texte
pour le message numéro a partir
du référentiel nom de fichier.

Explication

Le texte du message ne peut pas étre obtenu pour le
numeéro du message se trouvant dans le fichier de
message.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect ne peut pas terminer
['opération demandée.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le fichier n'a pas été endommageé lors de
l'installation. Si le probléme persiste, contactez votre
administrateur systéme pour obtenir une assistance

supplémentaire.
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ANSO0109E La mémoire est insuffisante pour
l'allocation de la structure du
message.

Explication

Votre systéme ne dispose pas d'assez de mémoire
pour allouer 'espace de stockage nécessaire au texte
du message.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect ne peut pas terminer
['opération demandée.

Action de l'utilisateur

Arrétez IBM Spectrum Protect et redémarrez IBM
Spectrum Protect. Relancez ensuite ['opération. Si
vous rencontrez un probléme, fermez toutes les
applications dont vous n'avez pas besoin, puis
recommencez.

ANSO0110E Impossible d'ouvrir le fichier
historique des erreurs nom de
fichier pour la sortie.

Explication

Impossible d'ouvrir le fichier historique des erreurs
pour la sortie.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect ne peut pas terminer
['opération demandée. Il se peut que les autorisations
ne permettent pas l'écriture du fichier.

Action de l'utilisateur

Arrétez puis redémarrez IBM Spectrum Protect.
Relancez ensuite l'opération. Si vous rencontrez un
probléme, vérifiez que le fichier n'est pas verrouillé par
une autre application et que les autorisations du
fichier permettent 'écriture de celui-ci.

ANSO0113E Un enregistrement de controle qui
n'est pas valide est présent dans
le référentiel de message nom de
fichier.

Explication

Le référentiel de message contient une information de
contréle qui n'est pas valide.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect ne peut pas terminer
l'opération demandée.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le fichier de message n'a pas été
endommageé lors de l'installation. Vérifiez que le
DSM_DIR est configuré correctement.

ANSO0118E Impossible d'ouvrir le fichier de
journal des opérations planifiées
'nom de fichier' pour la sortie.
Explication

Impossible d'ouvrir le fichier de journal des opérations
planifiées pour la sortie.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect ne peut pas terminer
['opération demandée.

Action de l'utilisateur

Arrétez IBM Spectrum Protect et redémarrez IBM
Spectrum Protect. Relancez ensuite l'opération. Si
vous rencontrez un probléme, vérifiez que le fichier
n'est pas verrouillé par une autre application.

ANSO119E

Erreur lors de la lecture de la
chaine de réponse du message
numeéro a partir du référentiel nom
de fichier.

Explication

Impossible d'obtenir les informations de la chaine de
réponse correspondant au numéro du message a
partir du fichier référentiel de message. Le référentiel
de message est peut-étre corrompu.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect ne peut pas terminer
['opération demandée.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le fichier de message n'a pas été
endommagé lors de l'installation. Vérifiez que le
DSM_DIR est configuré correctement.

ANSO0120E Le message huméro contient une
séquence multioctet non valide
pour l'environnement local actuel.

Explication

Le message contient une séquence multi-octet qui
n'est pas valide pour l'environnement local actuel. Le
référentiel du message est endommagé ou codé dans
une langue différente de celle de l'environnement
local actuel.
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Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect ne peut pas terminer
['opération demandée.

Action de l'utilisateur

Si le référentiel du message est endommage,
effectuez l'opération dans l'environnement local pris
en charge.

ANS0121W Impossible d'ouvrir le
convertisseur iconv pour le
référentiel de message nom de
fichier. Le référentiel de message
en anglais (USA) va étre utilisé a la

place.

Explication

Impossible d'ouvrir le convertisseur iconv pour le
référentiel de message par défaut dans
l'environnement local. Le convertisseur iconv utilisé
pour convertir a partir d'UTF-8 vers l'environnement
local n'est pas installé sur ce poste de travail.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect poursuit le traitement a l'aide
du référentiel de messages en anglais.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le convertisseur iconv requis est
correctement installé. Si le probleme persiste,
contactez votre administrateur systeme pour obtenir
une assistance supplémentaire.

ANS0200E La machine virtuelle 'nom_myv' a
été sauvegardée avec une version
ultérieure du client de
sauvegarde-archivage.

Explication

La machine virtuelle a été sauvegardée avec une
version ultérieure du client de sauvegarde-archivage.
Les objets de la sauvegarde de machine virtuelle qui
ont été récupérés ne peuvent pas s'afficher
correctement.

Réaction du systéme

Les informations de sauvegarde pour la machine
virtuelle ne seront pas affichées.

Action de l'utilisateur

Interrogez la machine virtuelle sur une version
ultérieure du client de sauvegarde-archivage pour
afficher les détails de la sauvegarde. Si une

interrogation de toutes les machines virtuelles
n'affiche pas les machines virtuelles qui ont été
sauvegardées avec la méme version client, exécutez la
commande Query VM pour des machines virtuelles
individuelles.

ANS0201E Paramétre non valide détecté.

Explication

Le systeme a rencontré une erreur de programme
interne causée par un parametre non valide.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Faites vérifier votre journal des erreurs par un
technicien de maintenance.

ANS0202E Vous n'étes pas autorisé a
restaurer les données de l'autre
noeud.

Explication

Le client n'est pas autorisé a restaurer les données de
l'autre noeud.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Procurez-vous l'autorisation de l'autre noeud.

ANS0203E Aucun séparateur de répertoire

principal n'est placé devant la
zone nom d'objet.

Explication

Aucun séparateur de répertoire n'est placé devant la
zone objName.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Corrigez la valeur pour objName.

ANSO0204E Le chemin d'accés au répertoire
d'objName ne doit pas contenir de

caractéres génériques.
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Explication

Les caracteres génériques ne sont pas autorisés dans
le chemin de répertoire objName.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Corrigez la valeur pour objName.

ANSO0205E Impossible d'ouvrir le fichier

journal des erreurs.

Explication

Le systéme ne parvient pas a ouvrir le fichier
historique des erreurs.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Vérifiez la valeur de DSMI_LOG et les droits d'acceés.
Sur la plateforme AS/400, vérifiez la valeur spécifiée
pour ERRORLOGNAME dans le fichier d'options de
['API.

ANSO0206E Impossible d'écrire sur le fichier

journal.

Explication

Ily a eu une erreur d'écriture sur le fichier journal.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Vérifiez la valeur de DSMI_LOG et les droits d'acceés.
Sur la plateforme AS/400, vérifiez la valeur spécifiée
pour ERRORLOGNAME dans le fichier d'options de
['API.

ANS0207E Le nom du fichier journal n'a pas

été indiqué.
Explication

Le systéme ne parvient pas a ouvrir le fichier
historique des erreurs.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Vérifiez la valeur de DSMI_LOG et les droits d'acceés.
Sur la plateforme AS/400, vérifiez la valeur spécifiée
pour ERRORLOGNAME dans le fichier d'options de
'API.

ANSO0208E Le fichier WINSOCK.DLL du

protocole TCP/IP est introuvable.

Explication
Le fichier TCP/IP WINSOCK.DLL est introuvable.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur
Vérifiez votre installation TCP/IP.

ANS0209E Une erreur s'est produite lors du

chargement d'une bibliothéque.

Explication

Une erreur s'est produite au cours du chargement
d'une bibliotheque. Echec du chargement de la
bibliothéque de liaison dynamique TCP/IP.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur
Vérifiez votre installation TCP/IP.

Echec de la fonction de
chargement du protocole TCP/IP.

ANSO0210E

Explication

Une erreur s'est produite au cours de la localisation
d'une fonction. Echec de la fonction de chargement
TCP/IP.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur
Vérifiez votre installation TCP/IP.

ANSO0211E La valeur du pointeur de nom

d'objet est NULL.
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Explication

Aucune valeur n'est indiquée pour le pointeur de nom
d'objet.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Indiquez une adresse pour la structure de
dsmObjName.

ANS0212E La valeur du pointeur de bloc de

données est NULL.

Explication

Aucune valeur n'est indiquée pour le pointeur de bloc
de données.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Indiquez une adresse pour la structure de DataBlk.

ANSO0213E Le pointeur d'attribut d'objet est

NULL.

Explication

Aucune valeur n'est indiquée pour le pointeur
d'attribut d'objet.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Indiquez une adresse pour la structure de ObjAttr.

ANSO0214E Aucune information sur la session

du serveur n'est présente.

Explication

Le serveur n'a pas répondu aux informations sur la
session.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Vérifiez le statut du serveur.

ANS0215E Aucune information sur les régles

du serveur n'est présente.

Explication

Le serveur n'a pas répondu aux informations sur les
regles de gestion.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Vérifiez les définitions de régles d'administration du
serveur.

ANS0216E La valeur bufferLen de dataBlk est

zéro.

Explication

La valeur de dataBlk bufferLen est zéro.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Indiquez une valeur différente de zéro pour bufferLen.

ANSO0217E Le dataBlk bufferPtr est NULL.

Explication

Il n'y aucune valeur indiquée pour dataBlk bufferPtr.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Indiquez une adresse pour bufferPtr.

ANS0218E Valeur d'objType non valide.

Explication

La valeur de objType n'est pas valide.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur
La valeur pour dsmObjName.objType doit étre:

DSM_OBJ_FILE ou DSM_OBJ_DIRECTORY pour la
sauvegarde, ou
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DSM_OBJ_FILE pour l'archivage.

ANSO0219E Le vote dsmEndTxn n'est pas

valide.

Explication

Le vote dsmEndTxn n'est pas valide.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Le vote doit étre DSM_VOTE_COMMIT ou
DSM_VOTE_ABORT.

ANS0220E Une option non valide a été
trouvée lors d'une analyse
syntaxique des options.

Explication

Une option incorrecte a été trouvée.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Vérifiez les options dans dsm.opt, dsm.sys, et dans les
chaines d'options. Consultez le journal des erreurs
pour plus de détails sur l'erreur. Sur la plateforme AS/
400, vérifiez les options dans *LIB/QOPTIBM
Spectrum Protect(APIOPT).

ANS0221E Erreur détectée dans la structure
interne de l'API de IBM Spectrum
Protect.

Explication

Le systéeme a rencontré une erreur dans la structure
interne de 'APL.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Fermez le processus et relancez l'opération. Vérifiez
que les précédents appels dsmlnit ont été nettoyés et
clos par un appel dsmTerminate. Si le probléeme
persiste, contactez votre administrateur systéme ou
votre technicien de maintenance.

ANS0222E Le type de référentiel n'est pas

valide.

Explication

Le type de référentiel n'est pas valide.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Pour dsmDeleteFS, le référentiel doit étre l'un des
suivants:

« DSM_ARCHIVE_REP
« DSM_BACKUP_REP
« DSM_REPOS_ALL.

ANS0223E Le nom d'espace fichier doit
commencer par le délimiteur de
répertoire.

Explication

Le nom de l'espace fichier n'est pas valide.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Le nom de l'espace fichier doit commencer par un
délimiteur de répertoire.

ANS0224E

Le nom d'objet est une chaine vide
ou n'a pas de délimiteur principal.

Explication

Le nom d'objet n'est pas valide a cause d'une chaine
vide ou de l'absence de délimiteur devant le nom
d'objet.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Vérifiez le format du chemin d'accés complet de
dsmObjName.

ANS0225E Le qualificatif de niveau inférieur
pour le nom d'objet doit
commencer par le délimiteur de
répertoire.

Explication

Le qualificatif de niveau inférieur pour le nom d'objet
n'est pas valide.
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Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Faites débuter le qualificatif de niveau inférieur pour le
nom d'objet par un délimiteur de répertoire.

ANS0226E Le propriétaire d'objet n'est pas

valide.
Explication

Le propriétaire d'objet doit étre le superutilisateur ou
le propriétaire de la session.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Vérifiez qui est le propriétaire de la session et qui est
le propriétaire objet.

ANS0227E Le dsmBindMC sendType n'est pas

valide.

Explication

Le dsmBindMC sendType n'est pas valide.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Le sendType doit étre l'un des suivants:

stBackup
stArchive
stBackupMountWait
stArchiveMountWait
ANS0228E Le sendType de dsmSendObj n'est
pas valide.
Explication

Le dsmSendObj sendType n'est pas valide.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur
Le sendType doit étre l'un des suivants:

stBackup

stArchive
stBackupMountWait
stArchiveMountWait

ANS0229E

Le delType de dsmDeleteObj n'est
pas valide.

Explication

Le dsmDeleteObj delType n'est pas valide.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur
Le delType doit étre dtBackup ou dtArchive.
ANS0230E

La requéte Backup objState n'est
pas valide.

Explication

La requéte Backup objState n'est pas valide.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur
Le gryBackupData.objState doit étre l'un des suivants:

DSM_ACTIVE
DSM_INACTIVE
DSM_ANY_MATCH

ANSO0231E

Nom de la classe de gestion
introuvable.

Explication

Une opération de requéte ou d'envoi ne parvient pas a
trouver le nom de la classe de gestion.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Vérifiez le nom de la classe de gestion.

ANS0232E L'indicatif de l'unité ne correspond

pas a un caractére alphabétique.

Explication

L'identificateur d'unité n'est pas un caractére
alphabétique. Ce code retour est valide uniquement
sous Microsoft Windows.
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Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que la désignation du pilote est un caractére
alphabétique. La zone référencée est
dsmDosFSAttrib.driveLetter.

ANS0233E Le nom d'espace fichier enregistré

est NULL.

Explication

Aucun valeur n'est indiquée pour le nom de l'espace
fichier enregistré.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Indiquez un nom d'espace fichier sur dsmRegisterFS.

ANSO0234E La valeur du nouveau mot de

passe est NULL ou vide.

Explication

Aucune valeur n'est indiquée pour le nouveau mot de
passe.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Indiquez un nouveau mot de passe sur

dsmChangePW.

ANSO0235E La valeur de l'ancien mot de passe
est NULL ou vide.

Explication

Aucune valeur n'est indiquée pour l'ancien mot de
passe.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Indiquez un ancien mot de passe sur dsmChangePW.

ANS0236E Sur dsmlnit, le propriétaire n'est

pas autorisé a établir une session

lorsque
PASSWORDACCESS=generate.

Explication

PASSWORDACCESS=GENERATE établit une session
avec le compte utilisateur actuel comme s'il s'agissait
du propriétaire. L'application doit paramétrer
clientOwnerNameP sur NULL lorsque
PASSWORDACCESS=GENERATE est activé.

Réaction du systéme

Le systéme retourne a la procédure appelante. La
poursuite du traitement de l'application dépend de la
facon dont l'application traite l'erreur.

Action de l'utilisateur

Ce message s'applique aux applications qui utilisent
['API de IBM Spectrum Protect et est destiné en
premier lieu au fournisseur de l'application pour
laquelle il s'affiche. En fonction de l'application, il peut
s'agir d'un probléme de configuration.

Consultez la documentation de l'application et vérifiez
que l'application est correctement configurée. Si le
probléme persiste, contactez le fournisseur de
l'application pour obtenir de l'aide.

ANSO0237E Sur dsmlnit, le noeud n'est pas
autorisé lorsque
PASSWORDACCESS=generate.

Explication

PASSWORDACCESS=generate établit une session avec
le nom d'hé6te actuel comme s'il s'agissait du noeud.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Lorsque vous utilisez PASSWORDACCESS=generate,
paramétrez clientNodeNameP sur NULL.

ANSO0238E

La séquence d'appels n'est pas
valide.

Explication

Ensuite, I'API nécessite des appels de fonction dans
un ordre spécifique. Les appels de fonction n'ont pas
été exécutés dans l'ordre attendu. L'erreur peut étre
déclenchée par les problémes suivants :

« Une erreur dans le réseau.
« Un bogue dans 'API de IBM Spectrum Protect.
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« Un bogue dans le serveur IBM Spectrum Protect.

« Un bogue dans l'application (IBM ou tierce) qui
utilise ['API de IBM Spectrum Protect.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Un utilisateur final peut répondre de l'une des facons
suivantes :

- Vérifiez qu'il n'y a pas d'erreurs sur le réseau.

« Recherchez des indices dans le journal d'activités du
serveur IBM Spectrum Protect, le journal dsierror.log
coté client et les journaux spécifiques a l'application
qui pose probléme.

« Recherchez dans les pages de support IBM les APAR

correspondant au probléme. Le site de support se
trouve a l'adresse Portail de support d'IBM Spectrum

Protect (https://www.ibm.com/mysupport/s/topic/
0TO50000000IQWVGAQ/spectrum-protect)

« Sil'application qui utilise l'API est développée par
un tiers (et non par IBM), recherchez les problemes
connus correspondant au probléme dans les pages
de support de ce tiers.

Si aucune des actions ci-dessus ne résout le
probléme, signalez celui-ci au fournisseur de
l'application qui utilise I'API de IBM Spectrum Protect.

Un développeur d'application qui utilise l'API d'IBM
Spectrum Protect doit rechercher la cause du
probléme, notamment en examinant le diagramme
d'état de cette APL. Le diagramme d'état de l'API IBM
Spectrum Protect se trouve dans la documentation du
produit (Documentation du produit IBM Spectrum
Protect (https://www.ibm.com/support/
knowledgecenter/SSEQVQ_8.1.10/tsm/
welcome.html)).

ANS0239E Sur dsmSendObj, les caractéres
génériques ne sont pas autorisés
pour objName.

Explication

Sur dsmSendObj, les caractéres génériques ne sont
pas autorisés pour objName.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Indiquez un fs, un hl et un ll sur le dsmObjName.

ANS0240E L'espace fichier a supprimer ou
dont vous souhaitez définir l'accés
est introuvable.

Explication

L'espace fichier a supprimer est introuvable.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Vérifiez le nom de l'espace fichier.

ANS0241E Sur dsmSendObj, dsmDeleteObj
ou dsmUpdateFS, l'espace fichier
n'est pas enregistré.

Explication

Sur dsmSendObj, dsmDeleteObj ou dsmUpdateFsS,
l'espace fichier n'est pas enregistré.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Vérifiez le nom de l'espace fichier.

ANS0242W Sur dsmRegisterFS, l'espace

fichier est déja enregistré.
Explication
Sur dsmRegisterFS, l'espace fichier est déja
enregistré.
Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Vérifiez le nom de l'espace fichier.

ANS0243E Sur dsmBeginGetData, objID est

NULL.

Explication
Sur dsmBeginGetData, objID est NULL.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.
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Action de l'utilisateur
Vérifiez les points suivants :

La dsmGetList n'est pas NULL.
Chaque objID n'est pas NULL.
Le dsmGetList numObjId n'est pas zéro.

ANSO0244E Sur dsmlnit, la version de l'API de

l'appelant est différente de la
version de la bibliothéque de IBM
Spectrum Protect.

Explication

Sur dsmlnit, la version d'API de l'appelant est
postérieure a la version de la bibliothéque IBM
Spectrum Protect.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Installez la bibliothéque d'API IBM Spectrum Protect
la plus récente.

ANS0245E La version de la structure de
l'appelant est différente de la
version de la bibliothéque de IBM
Spectrum Protect.

Explication

La version de la structure de l'appelant est différente
de la version de la bibliothéque de IBM Spectrum
Protect.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que la valeur de la zone stVersion est celle du
fichier d'en-téte. Recompilez 'application avec les
fichiers d'en-téte les plus récents.

ANS0246E Exécutez dsmEndTxn, puis
démarrez une nouvelle session de
transaction.

Explication

Cette transaction doit prendre fin et une nouvelle doit
étre lancée pour l'une des raisons suivantes:

La destination a été modifiée.
La limite d'octets est dépassée
Le nombre maximal d'objets est dépassé.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Exécutez dsmEndTxn et lancez une nouvelle
opération.

ANS0247E L'objet de la sauvegarde ou de
l'archivage est exclu du
traitement.

Explication

L'objet de sauvegarde ou d'archivage est exclu du
traitement.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur
Vérifiez les listes objName et Exclude.

ANS0248E

L'objet de sauvegarde n'a pas de
groupe de copie.

Explication

L'objet de sauvegarde n'a pas de groupe de copie.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Vérifiez les définitions de régle d'administration du
serveur.

ANS0249E

L'objet d'archivage n'a pas de
groupe de copie.
Explication

L'objet d'archivage n'a pas de groupe de copie.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Vérifiez les définitions de régle d'administration du
serveur.

ANSO0250E

La mémoire utilisée par l'API de
IBM Spectrum Protect a été
endommagée.
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Explication

La mémoire utilisée par I'API de IBM Spectrum Protect
a été endommagee.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération. Si le probléme persiste,
contactez votre administrateur systéme ou votre
technicien de maintenance.

ANSO0251E La description de l'archivage de

sendObj est trop longue.

Explication

La description d'archivage de sendObj est trop longue.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

La chaine sndArchiveData.descr doit étre inférieure ou
égale 4 DSM_MAX_DESCR_LENGTH.

ANS0252E L'élément sendObj ObjAttr.objInfo

est trop long.

Explication

L'élément sendObj ObjAttr.objInfo est trop long.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

La valeur de la zone objInfo doit étre inférieure ou
égale a DSM_MAX_OBJINFO_LENGTH.

ANS0253E 'élément sendObj dsmObjName.hl

est trop long.

Explication

L'élément sendObj dsmObjName.hl est trop long.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

La valeur de la zone hl doit étre inférieure ou égale a
DSM_MAX_HL_LENGTH.

ANSO0254E Le mot de passe ou la chaine de
mot de passe de chiffrement
indiqués sont trop longs.

Explication

La valeur indiquée pour le mot de passe ou le mot de
passe de chiffrement est trop longue.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

La longueur de la zone de mot de passe ou de mot de
passe de chiffrement doit étre inférieure a
DSM_MAX_VERIFIER_LENGTH.

ANSO0255E

L'élément sendObj
dsmObjName.fs est trop long.

Explication

L'élément sendObj dsmObjName.fs est trop long.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

La longueur de la zone fs doit étre inférieure ou égale a
DSM_MAX_FS_LENGTH.

ANSO0256E

L'élément sendObj dsmObjName.ll
est trop long.

Explication

L'élément sendObj dsmObjName.ll est trop long.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

La longueur de la zone Il doit étre inférieure ou égale a
DSM_MAX_LL_LENGTH.

ANSO0257E Sur RegisterFS ou UpdateFS,
I'élément fsAttr fsInfo est trop
long.

Explication

Sur RegisterFS ou UpdateFsS, l'élément fsAttr fsInfo
est trop long.
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Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

La longueur de la zone fsInfo doit étre inférieure ou
égale a DSM_MAX_FSINFO_LENGTH.

ANS02581 Sur dsmGetNextQObj ou
dsmGetData, davantage de
données sont disponibles.

Explication

Sur dsmGetNextQObj ou dsmGetData, davantage de
données sont disponibles.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Appelez de nouveau la fonction.

ANSO0259E la mémoire tampon dataBlk est
insuffisante pour répondre a la
requéte.

Explication

La mémoire tampon dataBlk est insuffisante pour
répondre a la requéte.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Sur dsmGetNextQObj, assurez-vous que la mémoire
tampon dataBlk est au moins aussi importante que la
structure de réponse a la requéte.

ANS0260E Un mot clé d'option qui n'est pas
valide a été détecté lors de
l'analyse syntaxique des options.

Explication

Un mot clé option non valide a été trouvé dans le
fichier de configuration dsmlnit, la chaine d'options,
dsm.sys, ou dsm.opt.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Corrigez l'orthographe du mot clé option. Vérifiez que
seul le fichier de configuration dsmInit a un sous-
ensemble d'options dsm.sys. Consultez le journal des
erreurs pour plus de détails sur l'erreur.

ANSO0261E

Impossible d'ouvrir le fichier de
configuration spécifié sur dsmlnit.

Explication

Impossible d'ouvrir le fichier de configuration spécifié
sur dsminit.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur
Vérifiez le nom du fichier.

ANS0262E

Le fichier de définition d'inclusion/
exclusion est introuvable.

Explication

Le fichier de définition d'inclusion/exclusion est
introuvable.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur
Vérifiez le nom de fichier dans ['option Inclexcl.

ANS0263E

Le fichier dsm.sys est introuvable
ou le fichier Inclexcl indiqué dans
dsm.sys est introuvable.

Explication

Soit le fichier dsm.sys est introuvable, soit le fichier
Inclexcl spécifié dans dsm.sys est introuvable.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Le fichier dsm.sys doit étre dans le répertoire utilisé
par la variable d'environnement DSMI_DIR. Vérifiez le
nom de fichier dans l'option Inclexcl dans le fichier
dsm.sys.

ANSO0264E

L'exécution de dsmChangePW ou
dsmbDeleteFS est réservée au
superutilisateur UNIX.
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Explication

L'exécution de dsmChangePW ou dsmDeleteFS est
réservée au superutilisateur UNIX.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Exécutez ce programme en tant que superutilisateur.

Vous devez exécuter dsmBindMC
avant dsmSendObj.

ANS0265E

Explication

Vous devez exécuter dsmBindMC avant dsmSendOb;j.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Modifiez votre programme.

ANS02661 Le vote dsmEndTxn est ABORT,
vérifiez la zone de motif.

Explication

Apres un appel dsmEndTxn, la transaction est
abandonnée par le serveur ou le client avec un
DSM_VOTE_ABORT et la cause est renvoyée.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Dans la zone de motif, recherchez le code décrivant la
raison de cet échec.

ANSO0267E Option/valeur de ligne de

commande non valide : 'option'.

Explication

L'option n'est pas valide sur cette lighe de commande.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que l'option et la valeur sont valides a l'aide de
la commande actuelle.

ANSO0268E Incident de serveur : destination

non définie.
Explication

Probléme de serveur : Destination non définie.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Faites vérifier votre journal des erreurs par un
technicien de maintenance.

ANS0270S La mémoire tampon des données

est saturée.

Explication

La mémoire tampon de données a dépassé sa
capacité. Il s'agit d'une erreur de programme
entrainant l'arrét du programme client.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Relancez 'opération. Si le probléme persiste,
contactez votre administrateur systéme.

ANS0271E Aucun fichier supplémentaire ne
peut étre restauré ou récupéré car
le répertoire de destination est
saturé.

Explication

Aucun autre fichier ne peut étre restauré ou récupéré
car le répertoire de destination est saturé.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Libérez de l'espace sur le disque ou relancez la
restauration sur un autre disque.

ANS02721 L'opération est terminée.

Explication

L'opération est terminée.
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Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Passez a l'appel de fonction suivant.

ANS0273E Les droits d'exécution/de
propriété de dsmtca ne sont pas
valides.

Explication

Les droits du propriétaire/d'exécution de dsmtca ne
sont pas valides.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Faites vérifier les instructions d'installation de votre
client par votre administrateur systéme pour vous
assurer que les droits d'accés de dsmtca sont
correctement définis.

ANS0274S Processus terminé.

Explication

Traitement arrété. Il s'agit d'une erreur de programme
entrainant l'arrét du programme client.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération. Si le probléme persiste,
contactez votre administrateur systéme.

ANS0275S dsmtca bloque l'opération.

Explication

dsmtca bloque l'opération. Il s'agit d'une erreur de
programme entrainant l'arrét du programme client.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération. Si le probléme persiste,
contactez votre administrateur systéeme.

ANS0276S La taille de la zone destinée au
modeéle d'inclusion/exclusion est
insuffisante.

Explication

La taille de la zone destinée au modele d'inclusion/
exclusion est insuffisante. Il s'agit d'une erreur de
programme entrainant l'arrét du programme client.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération. Si le probléme persiste,
contactez votre administrateur systeme.

ANS0277S

Un crochet fermant est manquant
dans le modéle.

Explication

Il n'y a pas de parentheése fermante dans le modele. Il
s'agit d'une erreur de programme entrainant l'arrét du
programme client.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Relancez 'opération. Si le probléme persiste,
contactez votre administrateur systéme.

ANS0278S

La transaction va étre
abandonnée.

Explication

Le serveur a rencontré une erreur ; la transaction va
étre abandonnée.

Réaction du systéme

La transaction va étre abandonnée. Le code anomalie
est transmis lors de l'appel dsmEndTxn.

Action de l'utilisateur

Exécutez dsmEndTxn avec un vote
DSM_VOTE_COMMIT et examinez le code anomalie.

ANS02791

Un fichier a été ignoré lors d'une
opération de restauration car le
fichier est hors ligne et
l'application a choisi de ne pas
attendre un montage de bande.
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Explication

Un fichier a été ignoré au cours d'une opération de
restauration car le fichier est hors ligne et l'application
a choisi de ne pas attendre de montage de bande
magnétique.

Réaction du systéme

Fichier non traité.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que l'application a défini correctement la
valeur mountWait sur dsmBeginGetData.

ANSO0280E Le module dsmtca est introuvable.

Explication

IBM Spectrum Protect n'a pas pu trouver le module
dsmtca dans le répertoire spécifié.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Assurez-vous que le module dsmtca est dans le
répertoire spécifié par DSMI_DIR.

ANS0282E Le fichier de mot de passe est

indisponible.

Explication

Le fichier contenant les mots de passe pour le nom-
serveur spécifié est indisponible.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Le superutilisateur doit définir et stocker un nouveau
mot de passe.

ANSO0283E Le qualificatif de haut niveau du
nom d'objet doit commencer par le
délimiteur de répertoire.

Explication

Le qualificatif de haut niveau pour le nom d'objet n'est
pas valide.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

La qualificatif de haut niveau doit commencer par le
délimiteur de répertoire.

ANS0284E Le nombre d'objets sur
dsmBeginGetData dépasse
DSM_MAX_GET_OBJ |
DSM_MAX_PARTIAL_GET_OBJ.

Explication

Le nombre d'objets (numObjId) spécifié sur l'appel
dsmBeginGetData dépasse DSM_MAX_GET_OBJ |
DSM_MAX_PARTIAL_GET_OBJ.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Vérifiez le nombre d'objets avant d'appeler
dsmBeginGetData. S'il est supérieur a
DSM_MAX_GET_OBJ | DSM_MAX_PARTIAL_GET_OBJ,
exécutez alors les séquences d'appel Get.

ANS0285E L'action de mise a jour n'est pas

valide.

Explication

L'action dsmUpdateFS ou dsmUpdateObj n'est pas
valide.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Corrigez la valeur de l'action. Les valeurs valides sont
définies dans dsmapitd.h et sont décrites dans le
manuel d'utilisation de l'APL.

ANS0286E Le fichier de clés est manquant.

Explication

Le fichier de clés pour Data Protection for Oracle est
introuvable.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Assurez-vous d'avoir commandé Data Protection for
Oracle et installez le fichier de clés.
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Le contenu du fichier de clés n'est
pas valide.

ANSO0287E

Explication

Le contenu du fichier de clés de Data Protection for
Oracle n'est pas valide.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Assurez-vous d'avoir commandé Data Protection for
Oracle et installez le fichier de clés.

ANS02961 Les mots de passe de la clé de
chiffrement sont différents.
Veuillez recommencer...
Explication

Les mots de passe de la clé de chiffrement ne
correspondent pas.

Réaction du systéme

Vous étes invité a entrer le mot de passe de la clé de
chiffrement.

Action de l'utilisateur

Entrez le mot de passe de la clé de chiffrement.

Erreur lors de l'ouverture du
fichier spécifié.

ANSO0297E

Explication

Impossible d'ouvrir ou de localiser le fichier spécifié.

Réaction du systéme

Echec des tentatives d'ouverture du fichier.

Action de l'utilisateur

Assurez-vous que le fichier existe.

ANSO0298E Session rejetée : l'ID utilisateur
spécifié est actuellement
verrouillé

Explication

L'ID utilisateur que vous avez spécifié est
actuellement verrouillé sur le serveur.

Réaction du systéme

Impossible de démarrer la session.

Action de l'utilisateur

Contactez votre administrateur systéme pour trouver
la raison du verrouillage de votre ID utilisateur.

ANS0299E

Impossible de démarrer le
planificateur manuellement car la
valeur de l'option
MANAGEDSERVICES est
SCHEDULE.

Explication

Si MANAGEDSERVICES SCHEDULE est spécifié dans le
fichiers d'options, le planificateur IBM Spectrum
Protect ne peut pas étre démarré normalement.

Réaction du systéme

Planificateur arrété.

Action de l'utilisateur

Si vous ne souhaitez plus utiliser dsmcad pour gérer le
planificateur, arrétez dsmcad et supprimez l'option
MANAGEDSERVICES dans le fichier d'options.

ANS0302I

Opération réussie.

Explication

L'opération a abouti.

Réaction du systéme

Néant.

Action de l'utilisateur
Néant.

ANSO304E

Ce mot de passe est trop court.

Explication

Le mot de passe ne contient pas assez de caracteres.

Réaction du systéme

Le mot de passe n'est pas mis a jour sur le serveur.

Action de l'utilisateur

Choisissez un autre mot de passe. Pour connaitre les
exigences en matiére de mot de passe, contactez
votre administrateur IBM Spectrum Protect.
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ANSO305E Il ne s'est pas écoulé
suffisamment de temps depuis la
derniére mise a jour pour pouvoir
modifier le mot de passe.

Explication

Le mot de passe ne peut pas étre modifié car il ne s'est
pas écoulé suffisamment de temps depuis la derniére
mise a jour.

Réaction du systéme

Le mot de passe n'est pas mis a jour sur le serveur.

Action de l'utilisateur

Réessayez de modifier votre mot de passe plus tard.

ANSO306E Ce mot de passe a déja été utiliseé.

Explication

Le nouveau mot de passe que vous avez entré a déja
été utilisé.

Réaction du systéme

Le mot de passe n'est pas mis a jour sur le serveur.

Action de l'utilisateur

Choisissez un autre mot de passe.

ANSO307E Le mot de passe ne satisfait pas

les exigences.

Explication

Le nouveau mot de passe que vous avez entré ne
répond pas aux exigences, telles que le nombre de
caractéres spéciaux ou de chiffres.

Réaction du systéme

Le mot de passe n'est pas mis a jour sur le serveur.

Action de l'utilisateur

Choisissez un autre mot de passe. Pour connaitre les
exigences en matiére de mot de passe, contactez
votre administrateur IBM Spectrum Protect.

ANSO0308E Echec lors du démarrage de
l'opération distante sur nom

d'objet. Etat : état cause : cause

Explication

La demande de démarrage d'une opération distante a
échoué pour le noeud et 'espace fichier spécifiés.
L'état et la cause de cet échec sont affichés.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Pour plus d'informations, contactez votre
administrateur systéme.

ANSO0309E Echec lors du démarrage de
l'opération distante sur nom
d'objet. Etat : état

Explication

La demande de démarrage d'une opération distante a
échoué pour le noeud et 'espace fichier spécifiés.
L'état du journal de reprise est affiché.

Réaction du systéme

L'opération en cours s'est arrétée.

Action de l'utilisateur

Pour plus d'informations, contactez votre
administrateur systéme.

ANSO311E La valeur de tsmBuffHandle ou

dataPtr n'est pas valide.

Explication

Une valeur non valide pour un indicateur ou dataPtr a
été transmise a ['API.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Unincident lié a 'application appelante s'est produit.
Vérifiez les valeurs de tsmBuffHandle et dataptr
transmises a I'APL.

ANSO0312E Le nombre d'octets copiés dans un
élément tsmBuffer est supérieur a
la valeur autorisée.

Explication

Un nombre d'octets non valide a été copié dans un
élément tsmBuffer.
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Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Un incident lié a l'application appelante s'est produit.
Vérifiez le nombre d'octets copiés dans 'élément
tsmBuffer.

ANSO0313E dsmTerminate ne peut pas se
terminer car 'application est en
attente d'un ou de plusieurs
éléments tsmBuffer.

Explication

Une application tente de mettre fin a une session, mais
comporte encore des éléments tsmBuffers.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

L'application doit retourner toutes les mémoires
tampon de cette session en appelant
tsmReleaseBuffer, puis elle doit exécuter
dsmTerminate.

ANSO0314E Une erreur interne s'est produite

dans la matrice tsmBuffer.

Explication

Une erreur de matrice de mémoire tampon de I'API
interne s'est produite.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération. Si le probléme persiste,
contactez votre administrateur systéme ou votre
technicien de maintenance.

ANSO0315E Impossible d'ouvrir le fichier texte

du message.

Explication

Le systeme ne parvient pas a ouvrir le fichier texte du
message (dscenu.txt ou dsmclientV3.cat pour AIX).
Sur la plateforme AS/400, ce fichier est QANSAPI/
QAANSENU(TXT).

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le fichier dscenu.txt est dans le répertoire
indiqué par DSMI_DIR. Pour AIX, vérifiez que le fichier
dsmclientV3.cat a un lien symbolique

vers [usr/lib/nls/msg/<environnement local>/
dsmclientV3.cat.

ANSO316E

Impossible d'utiliser le fichier
texte de message.

Explication

Le systéme ne parvient pas a utiliser le fichier texte de
message (dscenu.txt ou dsmclientV3.cat pour AIX) car
l'en-téte n'est pas valide. Sur la plateforme AS/400, ce
fichier est QANSAPI/QAANSENU(TXT).

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur
Réinstallez le fichier texte de message.

ANSO317E

Impossible d'utiliser le fichier
texte de message.

Explication

Le systeme ne parvient pas a utiliser le fichier texte de
message (dscenu.txt ou dsmclientV3.cat pour AIX) car
l'enregistrement de controle n'est pas valide. Sur la
plateforme AS/400, ce fichier est QANSAPI/
QAANSENU(TXT).

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur
Réinstallez le fichier texte de message.

ANSO318E

Valeur non valide spécifiée pour
DATEFORMAT.

Explication

Une valeur non valide est spécifiée pour
DATEFORMAT.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Indiquez une valeur valide.
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ANSO0319E Valeur non valide spécifiée pour

TIMEFORMAT.

Explication

Une valeur non valide est spécifiée pour
TIMEFORMAT.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Indiquez une valeur valide.

ANSO0320E Valeur non valide spécifiée pour

NUMBERFORMAT.

Explication

Une valeur non valide est spécifiée pour
NUMBERFORMAT.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Indiquez une valeur valide.

ANS0321E Le paramétre msg pour dsmRCMsg

est un pointeur NULL.

Explication

Le parametre message pour dsmRCMsg est un
pointeur NULL.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Attribuez suffisamment d'espace au paramétre
message.

ANSO0322E Aucun texte n'est disponible pour

ce code retour.

Explication

Le parametre dsmRC pour dsmRCMsg n'est pas un
code retour pris en charge.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Indiquez une valeur valide.

ANSO0323E La valeur partialObjOffset pour la
récupération partielle de l'objet
n'est pas valide.

Explication

La valeur partialObjOffset pour la récupération
partielle de l'objet n'est pas valide.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Indiquez une valeur valide.

ANSO0324E La valeur partialObjLength pour la
récupération partielle de l'objet
n'est pas valide.

Explication

La valeur partialObjLength pour la récupération
partielle de 'objet n'est pas valide.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Indiquez une valeur valide.

ANS0325E La récupération partielle de l'objet
n'est pas prise en charge sur ce
serveur.

Explication

Le serveur IBM Spectrum Protect spécifié par
['utilisateur ne prend pas en charge la récupération
partielle d'objets.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Spécifiez un serveur IBM Spectrum Protect prenant en
charge la fonction de récupération partielle d'objets.

ANSO0326E Le nombre de points de montage
maximum a été dépassé sur ce

noeud.
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Explication

Soit aucune bande magnétique ou aucun point de
montage de disque séquentiel n'est autorisé pour
cette opération, soit le nombre maximal de points de
montage autorisés est déja atteint. Cette opération ne
peut pas s'achever. L'administrateur IBM Spectrum
Protect définit le nombre maximal de points de
montage avec la propriété MAXNUMMP de la définition
de votre noeud.

Réaction du systéme

L'objet est ignoré

Action de l'utilisateur

Sivous effectuez d'autres opérations qui utilisent
peut-étre les points de montage, attendez la fin de ces
opérations, puis relancez 'opération qui avait échoué.
Sinon, contactez l'administrateur de IBM Spectrum
Protect pour obtenir de l'aide.

ANSO0327E Un objet en double a été détecte,
impossible de terminer
l'opération.

Explication

Un objet en double a été trouvé, l'opération ne peut
pas s'achever.

Réaction du systéme

L'opération requise a échoué.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération avec une spécification de fichier
différente.

ANSO0328E Les objets spécifiés n'ont pas

réussi a fusionner.
Explication

Le test de fusion a échoué pour les objets spécifiés,
['opération ne peut pas s'achever.

Réaction du systéme

L'opération requise a échoué.

Action de l'utilisateur

Consultez la documentation pour les parameétres du
test de fusion.

ANSO330E Le type d'accés dsmSetAccess

n'est pas valide.

Explication

Le dsmSetAccess accessType n'est pas valide.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Le accessType doit étre l'un des suivants:

atBackup
atArchive
ANSO331E Aucun fichier sauvegardé pour ce
nom de fichier/espace fichier.
Explication

Vous avez tenté de définir l'acces a des fichiers alors
qu'aucun fichier n'avait été sauvegardé au préalable
pour le nom de fichier, le pilote ou le systéme de
fichiers spécifié.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Assurez-vous que le bon pilote ou le bon systéeme de
fichiers était spécifié et que les fichiers sont
sauvegardés pour que vous puissiez en définir ['acces.

ANSO0332E

Aucun fichier archivé pour ce nom
de fichier/espace fichier.

Explication

Vous avez tenté de définir l'acces a des fichiers alors
qu'aucun fichier n'avait été archivé au préalable pour
le nom de fichier, le pilote ou le systéme de fichiers
spécifié.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Assurez-vous que le bon pilote ou le bon systéeme de
fichiers était spécifié et que les fichiers sont archivés
pour que vous puissiez en définir l'acces.

ANSO333E

Type de dispositif de transfert
distant inconnu

Explication

Le type de dispositif de transfert distant spécifié est
inconnu.
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Réaction du systéme

L'opération en cours s'est arrétée.

Action de l'utilisateur

Pour plus d'informations, contactez votre
administrateur systéme.

ANSO0334E Une opération est déja en cours
pour le noeud et l'espace fichier
requis.

Explication

Une requéte permettant d'utiliser un dispositif de
transfert de données pour exécuter une opération sur
le noeud et 'espace fichier indiqués a été effectuée.
Une opération est déja en cours pour le noeud et
['espace fichier requis, la nouvelle opération ne peut
donc pas étre effectuée.

Réaction du systéme

L'opération en cours s'est arrétée.

Action de l'utilisateur

Renouvelez 'opération ultérieurement.

ANSO0335E Ressource systéme en cours

d'utilisation
Explication

Une ressource requise est occupée par une autre
commande ou un autre processus.

Réaction du systéme

L'opération en cours s'est arrétée.

Action de l'utilisateur

Renouvelez l'opération ultérieurement.

ANSO0336E Erreur de communication du plug-

in du serveur

Explication

La communication entre un module plug-in du serveur
et un gestionnaire de fichiers de stockage réseau a
échoué.

Réaction du systéme

L'opération en cours s'est arrétée.

Action de l'utilisateur

Pour plus d'informations, contactez votre
administrateur systéme.

ANSO0337E Le plug-in du serveur a détecté un
systéme d'exploitation
gestionnaire de fichiers de
stockage réseau.

Explication

Un module plug-in a détecté qu'un gestionnaire de
fichiers de stockage réseau exécute un systéme
d'exploitation ou un niveau de systéme d'exploitation
non pris en charge.

Réaction du systéme

L'opération en cours s'est arrétée.

Action de l'utilisateur

Pour plus d'informations, contactez votre
administrateur systéme.

ANSO338E Une opération non conforme a été

détectée sur un noeud

Explication

L'opération n'est pas valide.

Réaction du systéme

L'opération en cours s'est arrétée.

Action de l'utilisateur

Pour plus d'informations, contactez votre
administrateur systéme.

ANSO0339E Le pool de stockage cible spécifié

n'est pas défini.
Explication

Le pool de stockage n'est pas défini.

Réaction du systéme

L'opération en cours s'est arrétée.

Action de l'utilisateur

Pour plus d'informations, contactez votre
administrateur systéme.

ANSO0340E Un pool de stockage cible n'a pas
le format de données valide pour

le type de noeud donnée.
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Explication

Aucune

Réaction du systéme

L'opération en cours s'est arrétée.

Action de l'utilisateur

Pour plus d'informations, contactez votre
administrateur systéme.

ANSO0341E Aucun dispositif de transfert de
données n'est défini pour le noeud
donné.

Explication

Aucune

Réaction du systéme

L'opération en cours s'est arrétée.

Action de l'utilisateur

Pour plus d'informations, contactez votre
administrateur systéme.

ANSO0342E Le contrdle de redondance
cyclique (CRC) envoyé par le
serveur ne correspond pas au CRC
calculé par le client.

Explication

Le serveur a envoyé un controle de redondance
cyclique pour une mémoire tampon. Le client a calculé
un contréle de redondance cyclique pour la méme
mémoire tampon. Ils ne correspondent pas. La non
concordance indique un probléme de communication.

Réaction du systéme

Dans certains cas, le client peut signaler l'incident au
serveur et relancer l'opération.

Action de l'utilisateur

Recherchez plus d'informations dans le journal de
trace et relancez l'opération. Si le probléme persiste,
contactez votre administrateur systeme.

ANSO0343E Une opération non conforme a été
détectée sur un représentant de
groupe ou un membre de groupe.

Explication

Une opération non valide a été tentée sur un groupe
logique.

Réaction du systéme

L'opération en cours s'arréte.

Action de l'utilisateur
Relancez une opération valide.

ANSO344E

Impossible d'envoyer des données
avec un sizeEstimate a zéro octet.

Explication

Vous ne pouvez pas envoyer de données pour un objet
avec une estimation de taille = 0.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Définissez une estimation supérieure a 0 dans
dsmSendOb;.

ANSO0345E

Disque distant non défini.

Explication

Une opération a été tentée sur un disque distant non
défini.

Réaction du systéme

L'opération en cours s'arréte.

Action de l'utilisateur

Définissez le disque distant correct.

ANSO0346E La destination d'entrée ne
correspond pas a la destination
attendue.

Explication

La destination d'entrée ne correspond pas a la
destination attendue.

Réaction du systéme

L'opération en cours s'arréte.

Action de l'utilisateur
Relancez l'opération avec la destination correcte.

ANSO347E

Le dispositif de transfert de
données n'est pas disponible.
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Explication

Le dispositif de transfert de données n'est pas
disponible.

Réaction du systéme

L'opération en cours s'arréte.

Action de l'utilisateur

Relancez ['opération avec un dispositif de transfert de
données correct.

ANSO0348E L'opération a échoué car l'option
de copie continue est définie sur
NON.

Explication

L'opération a échoué car l'option de copie continue a
été paramétrée sur NON.

Réaction du systéme

L'opération en cours s'arréte.

Action de l'utilisateur

Ce code d'abandon indique qu'une opération de
stockage telle qu'une sauvegarde ou une archive a
échoué car l'option de copie continue a été définie sur
NO. L'administrateur systéme doit résoudre le
probléme sur le serveur.

ANSO0349E La transaction a échoué en raison
d'un incident lors d'une opération
de stockage.

Explication

La transaction a échoué a cause d'un probléme au
cours d'une opération de stockage. Cette erreur se
produit en général lorsque le pool de stockage suivant
a une liste de pool de stockage de copie et qu'ily a un
basculement vers ce pool au cours d'une transaction.

Réaction du systéme

Transaction abandonnée.

Action de l'utilisateur

Renvoyez les objets dans des transactions séparées.

ANSO350E La configuration actuelle du client
ne correspond pas a la valeur de
l'option de serveur
DATAWRITEPATH ou

DATAREADPATH pour ce nceud.

Explication

Les valeurs des options de serveur DATAWRITEPATH
et DATAREADPATH spécifient ol le client est autorisé
a envoyer les données, et d'ol les données sont lues.
Les valeurs pour le nom de noeud spécifié doivent
correspondre avec la configuration du client. Par
exemple, vous obtiendrez ce message d'erreur si
DATAWRITEPATH contient une valeur LAN et que le
client est configuré pour utiliser un protocole hors
réseau local, ou vice versa.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Vérifiez le journal du client, le journal du serveur et le
journal de l'agent de stockage pour déterminer
pourquoi le client n'a pas pu envoyer de données hors
réseau local. Assurez-vous que la configuration du
client et les options de serveur sont compatibles.

ANSO351E

Le noeud ou l'utilisateur ne
dispose pas des droits appropriés
pour effectuer cette opération.

Explication
Le noeud ou l'utilisateur ne dispose pas des droits
appropriés pour effectuer cette opération.

Réaction du systéme

La transaction est arrétée.

Action de l'utilisateur
Vérifiez les droits d'accés pour l'objet spécifié.

ANSO0352E

L'opération n'est pas autorisée par
les valeurs de licence du serveur.

Explication

Le noeud ou l'utilisateur tente d'effectuer une
opération qui dépasse les valeurs de licence, ou qui
n'est pas sous licence.

Réaction du systéme

La session est rejetée ou la transaction est annulée,
mettant fin a l'opération en cours.

Action de l'utilisateur
Contactez l'administrateur systeme.

ANSO353E

Lorsque vous utilisez
useTsmBuffers, dataBlk doit étre
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NULL dans les appels vers
dsmSendObj et dsmGetObj.

Explication

La valeur pour dataBlk doit étre NULL lorsque vous
utilisez useTsmBuffers.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Un incident lié a l'application appelante s'est produit.
Contactez le fournisseur de votre application

ANSO354E

Le chiffrement n'est pas autorisé
lorsque l'option useTsmBuffers est
utilisée.

Explication

useTsmBuffers ne prend pas le chiffrement en charge.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Relancez ['opération, sans utiliser useTsmBuffers, ou
désactivez le chiffrement pour cette opération.

ANSO0355E

Impossible de restaurer/récupérer
cet objet a l'aide de
useTsmBuffers car il est
compressé.

Explication

useTsmBuffers ne prend pas la compression en
charge.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur
Relancez l'opération, sans utiliser useTsmBuffers.

ANSO356E

Impossible de restaurer/récupérer
cet objet a l'aide de
useTsmBuffers car il est chiffré.

Explication

useTsmBuffers ne prend pas le chiffrement en charge.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur
Relancez l'opération, sans utiliser useTsmBuffers.

ANSO357E

Lorsque vous utilisez
useTsmBuffers, la restauration/
récupération avec restauration
partielle de l'objet n'est pas
autorisée.

Explication

useTsmBuffers ne prend pas en charge la restauration
partielle d'objets.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Assurez-vous que l'application appelante utilise soit la
restauration partielle d'objets, soit useTsmBuffers.

ANSO358E

Clé de chiffrement introuvable. Si
vous utilisez -encryptkey=prompt,
assurez-vous qu'il y a une valeur
dans encryptionPasswordP et que
bEncryptKeyEnabled est
paramétré sur true.

Explication

Aucune clé de chiffrement n'a été trouvée dans le
fichier des mots de passe, ou aucune clé n'a été
fournie par l'application.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Si vous utilisez -encryptkey=prompt, assurez-vous
qu'ily a une valeur dans encryptionPasswordP et que
bEncryptKeyEnabled est paramétré sur true.

ANSO359E

Options de clé de chiffrement
conflictuelles spécifiées

Explication

Lorsque l'option ENABLEENCRYPTKEY est utilisée, le
parameétre bEncryptKeyEnabled relatif aux structures
smInitExIn_t et tsmInitExIn_t de ['API de IBM
Spectrum Protect ne peut pas avoir pour valeur bTrue.
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Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Retirez l'option ENABLEENCRYPTKEY du fichier
d'options ou affectez la valeur bFalse au paramétre
bEncryptKeyEnabled dans le programme a l'aide de
['API IBM Spectrum Protect.

ANSO0360E Impossible de supprimer
l'accepteur client car la valeur de
l'option MANAGEDSERVICES est
NONE.

Explication

L'accepteur client ne démarre pas si
MANAGEDSERVICES NONE est défini dans le fichier
d'options. L'accepteur client permet de gérer le client
Web ou les planifications IBM Spectrum Protect. Si
vous spécifiez NONE, 'accepteur client ne gére aucun
service.

Réaction du systéme

L'accepteur client arréte le traitement.

Action de l'utilisateur

Spécifiez WEBCLIENT ou SCHEDULER pour l'option
MANAGEDSERVICES dans le fichier d'options, puis
redémarrez l'accepteur client.

ANS03611 DIAG :

Explication

Le texte du message est fourni a des fins de diagnostic
et il est destiné a donner des informations facilitant
l'identification du probléme par l'assistance technique
d'IBM.

Réaction du systéme

Néant.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANSO0362E Les ressources systéme Windows
sont insuffisantes pour traiter
cette commande.

Explication

Ce probléme peut se produire lors d'une sauvegarde
d'un répertoire partagé. La raison la plus probable est

que le parameétre "IRPStackSize" sur l'ordinateur
hébergeant le répertoire partage est trop petit.

Réaction du systéme

Le fichier est ignoré.

Action de l'utilisateur

Vérifiez le visualiseur d'événements Windows pour I'ID
événement 2011 sur l'ordinateur qui héberge le
répertoire partagé. Cet événement indique que le
parameétre de configuration IRPStackSize est trop
petit. IRPStackSize est un parameétre de type DWORD
situé dans la clé de registre Windows
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet
\services\LanmanServer\Parameters. Si la valeur
IRPStackSize est inférieure a 20 ou si le paramétre
IRPStackSize n'a pas été spécifié, attribuez la valeur
20, redémarrez le systéme et renouvelez |'opération.
Par défaut, le parameétre IRPStackSize a pour valeur
15. Attention : Adressez-vous a l'administrateur
systeme Windows avant d'apporter des changements
au registre Windows ou si le probleme persiste aprés
le changement de la valeur IRPStackSize par 20.

ANSO0363E La vérification de signature du
fichier content.spsig a échoué. Les
fichiers récupérés seront

supprimés.

Explication

Le fichier de signature IBM Spectrum Protect,
content.spsig, n'a pas été récupéré correctement. Le
fichier a été manipulé ou endommagé.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Le fichier content.spsig est introuvable. Assurez-vous
que les données dans le Centre d'opérations, telles
que module du client ou le module du gestionnaire de
mise a jour, son correctes. Au besoin, téléchargez la
version correcte dans le Centre d'opérations.

ANS0364W La vérification de signature du

fichier content.spsig a échoué.

Explication

Le fichier de signature IBM Spectrum Protect,
content.spsig, n'a pas été récupéré correctement. Le
fichier a été modifié ou endommagé.

30 IBM Spectrum Protect : Messages client et codes retour de l'interface de programme d'application



Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Le fichier content.spsig est endommagé ou modifié.
Vérifiez que les données qui ont été récupérées ne
sont pas altérées. Elles ont probablement été
endommagées ou modifiées.

ANSO0365E La vérification de signature d'un
ou de plusieurs fichiers a échoué.
Les fichiers récupérés seront
supprimés.

Explication

Un ou plusieurs fichiers n'ont pas été récupérés
correctement. Il est possible qu'ils soient modifiés ou
endommageés.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Un ou plusieurs fichiers ont été modifiés ou
endommagés. Assurez-vous que les données dans le
Centre d'opérations, telles que module du client ou le
module du gestionnaire de mise a jour, son correctes.
Au besoin, téléchargez la version correcte dans le
Centre d'opérations.

ANS0366W La vérification de signature d'un

ou de plusieurs fichiers a échoué.

Explication

Un ou plusieurs fichiers n'ont pas été récupérés
correctement. Il est possible qu'ils soient modifiés ou
endommagés.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Un ou plusieurs fichiers ont été modifiés ou
endommagés. Vérifiez que les fichiers qui ont été
récupérés ne sont pas altérés.

ANSO367E Un ou plusieurs fichiers n'ont pas
été trouvés durant la vérification
de signature. Les fichiers

récupérés seront supprimés.

Explication

Un ou plusieurs fichiers n'ont pas été récupérés.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Un ou plusieurs fichiers n'ont pas été récupérés.
Assurez-vous que les données dans le Centre
d'opérations, telles que module du client ou le module
du gestionnaire de mise a jour, son correctes. Au
besoin, téléchargez la version correcte dans le Centre
d'opérations.

ANS0368W Un ou plusieurs fichiers n'ont pas
été trouvés durant la vérification
de signature.

Explication

Un ou plusieurs fichiers n'ont pas été récupérés. Des
fichiers importants sont peut-étre manquants.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Un ou plusieurs fichiers ont été endommagés ou
modifiés. Vérifiez que les fichiers qui ont été récupérés
ne sont pas altérés. Les fichiers manquants pourraient
étre importants ou ne pas avoir été récupérés pour un
motif légitime. Par exemple, un fichier pourrait ne pas
étre récupéré parce qu'il a été supprimé sur le serveur.

ANSO0369E

Le fichier content.spsig n'est pas
un fichier de signature IBM
Spectrum Protect. Les fichiers
récupérés seront supprimés.

Explication

Un fichier content.spsig a bien été trouvé, mais il ne
s'agit pas d'un fichier de signature IBM Spectrum
Protect. Le contenu des fichiers récupérés n'a pas pu
étre vérifié.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Si un fichier content.spsig est trouvé durant la
récupération, le client tentera de l'utiliser comme un
fichier de signature. Or si ce fichier n'est pas un fichier
de signature IBM Spectrum Protect, le client ne pourra
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pas vérifier les fichiers. Assurez-vous que les données
dans le Centre d'opérations, telles que module du
client ou le module du gestionnaire de mise a jour, son
correctes. Au besoin, téléchargez la version correcte
dans le Centre d'opérations.

ANSO0370W Le fichier content.spsig n'est pas
un fichier de signature IBM
Spectrum Protect.

Explication

Un fichier content.spsig a bien été trouvé, mais il ne
s'agit pas d'un fichier de signature IBM Spectrum
Protect. Le contenu des fichiers récupérés n'a pas pu
étre vérifié. Si un fichier content.spsig est trouvé
durant la récupération, le client tentera de ['utiliser
comme un fichier de signature. Or si ce fichier n'est
pas un fichier de signature IBM Spectrum Protect, le
client ne pourra pas vérifier les données.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Aucune action de l'utilisateur n'est requise.

ANSO0371E Le fichier content.spsig est
introuvable. La vérification de
signature ne peut pas étre
effectuée. Tous les fichiers

récupérés seront supprimés.

Explication

Le fichier de signature IBM Spectrum Protect,
content.spsig, n'a pas été trouvé. La vérification de
signature ne peut donc avoir lieu. Il n'est pas possible
de vérifier si les fichiers récupérés sont endommagés
ou modifiés.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Le fichier content.spsig est introuvable. Assurez-vous
que les données dans le Centre d'opérations, telles
gue module du client ou le module du gestionnaire de
mise a jour, son correctes. Au besoin, téléchargez la
version correcte dans le Centre d'opérations.

ANSO0372E Plusieurs fichiers content.spsig
ont été trouvés. La vérification de
signature ne peut pas étre
effectuée. Tous les fichiers

récupérés seront supprimés.

Explication

Plusieurs fichiers de signature IBM Spectrum Protect,
content.spsig, ont été trouvés. La vérification de
signature ne peut donc avoir lieu. Il n'est pas possible
de vérifier si les fichiers récupérés sont endommagés
ou modifiés.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Plusieurs fichiers content.spsig ont été trouvés.
Assurez-vous que les données dans le Centre
d'opérations, telles que module du client ou le module
du gestionnaire de mise a jour, son correctes. Au
besoin, téléchargez la version correcte dans le Centre
d'opérations.

ANS3731 La politique SAN du systéme est

réglée sur 'valeur politique SAN'.

Explication

Le VMware Virtual Disk Development Kit utilisé pour
ouvrir, fermer, lire et écrire les disques de machine
virtuelle (VMDK) VMware nécessite que la politique
SAN Windows soit réglée sur la valeur spécifiée pour
les équipements de transfert de données et le type de
transport utilisés.

Réaction du systéme

La politique SAN Windows du systeme est configurée
et l'opération en cours se poursuit.

Action de l'utilisateur

Lorsqu'un systeme est réglé sur Tout hors ligne, vous
devez placer vous-méme les nouveaux disques en
ligne.

ANSO0374E Le service CAD n'est pas en cours

d'exécution sur le noeud local.

Explication

Le service CAD n'est pas en cours d'exécution.

Réaction du systéme

L'opération ne peut pas continuer sans une connexion
au service CAD.

Action de l'utilisateur

Assurez-vous que le service CAD est en cours
d'exécution et qu'il est correctement configuré.
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ANSO0375E Le parameétre fileSpace n'est pas

défini ou est trop long.

Explication

Le parameétre fileSpace ne peut pas étre vide et ne doit
pas dépasser 1024 caracteres.

Réaction du systéme

L'opération ne peut pas se poursuivre.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le paramétre fileSpace est utilisé
correctement.

ANSO0376E La valeur du paramétre codePage

est incorrecte.

Explication

Le parameétre codePage peut uniquement étre "MBCS"
ou "UCS2".

Réaction du systéme

L'opération ne peut pas se poursuivre.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le parameétre codePage est utilisé
correctement.

ANSO0377E La valeur du parameétre path est

incorrecte.

Explication

Le parameétre path ne peut pas dépasser 6000
caracteres.

Réaction du systéme

L'opération ne peut pas se poursuivre.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le paramétre path est utilisé

correctement.

ANSO0378E La valeur du paramétre name est
incorrecte.

Explication

Le paramétre name ne peut pas dépasser 512
caractéres et ne doit pas commencer avec le
délimiteur de répertoire.

Réaction du systéme

L'opération ne peut pas se poursuivre.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le paramétre name est utilisé
correctement.

ANSO379E

La valeur du parameétre status est
incorrecte.

Explication

Le paramétre status peut uniquement étre "ALL",
"ACTIVE" ou "INACTIVE".

Réaction du systéme

L'opération ne peut pas se poursuivre.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le parameétre status est utilisé
correctement.

ANSO380E

La valeur du paramétre type est
incorrecte.

Explication

Le parameétre type peut uniquement étre "FILE" ou
IIDIRII.

Réaction du systéme

L'opération ne peut pas se poursuivre.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le paramétre type est utilisé

correctement.

ANSO0381E La valeur du paramétre
startDateTime ou endDateTime est
incorrecte.

Explication

Les parameétres startDateTime et endDateTime
peuvent uniquement étre un format horaire JSON
valide.

Réaction du systéme

L'opération ne peut pas se poursuivre.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que les parameétres startDateTime et
endDateTime sont utilisés correctement.
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ANSO0400E Impossible d'ouvrir le fichier de

licence.

Explication

Le fichier de licence est introuvable, ou il est
impossible de ['ouvrir en raison des droits d'acces ou
d'un endommagement du fichier.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Vérifiez les autorisations sur le fichier. Vérifiez que le
fichier de licence est au bon endroit.

Echec lors de la lecture du fichier
de licence.

ANSO401E

Explication

Le fichier de licence est introuvable, ou il est
impossible de l'ouvrir en raison des droits d'acces ou
d'un endommagement du fichier.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Vérifiez les autorisations sur le fichier. Vérifiez que le
fichier de licence est au bon endroit.

ANSO0402E Echec de l'opération d'écriture

dans le fichier de licence.

Explication

Le fichier de licence est introuvable, ou il est
impossible de l'ouvrir en raison des droits d'accés ou
d'un endommagement du fichier.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

Vérifiez les autorisations sur le fichier. Vérifiez que le
fichier de licence est au bon endroit.

Le format des données du fichier
de licence n'est pas valide.

ANSO0403E

Explication

Le fichier de licence n'est pas valide.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

L'utilisateur doit se procurer une nouvelle licence.

Le total de contrdle dans le fichier
de licence ne correspond pas a la
chaine licenseregistration.

ANSO0404E

Explication

La chaine d'enregistrement n'est pas valide.

Réaction du systéme

Le systeme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

L'utilisateur doit se procurer une nouvelle licence.

ANSO0405E Il s'agit d'une licence d'essai

expirée.

Explication

La chaine d'enregistrement n'est pas valide.

Réaction du systéme

Le systéme renvoie a la procédure appelante.

Action de l'utilisateur

L'utilisateur doit se procurer une nouvelle licence.

Avertissement ! La restauration
des objets en état systéme inactif
est déconseillée.

Souhaitez-vous continuer ?

ANSO0420W

Explication

La restauration des objets en état systéme inactif peut
causer une instabilité du systéme. Voici quelques
exemples de problémes possibles :

« Les applications installées apres la sauvegarde du
systéme ne fonctionnent pas correctement apres la
restauration de l'état du systéme inactif

« Les mises a jour importantes installées aprés la
sauvegarde de l'état du systéme inactif ne sont plus
disponibles ou ne fonctionnent pas correctement.

La restauration des objets en état systéme inactif est
déconseillée, a moins que vous n'ayez pleinement
connaissance des conséquences que cela implique.
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Réaction du systéme

Sil'utilisateur répond oui, le client restaure l'objet.
Dans le cas contraire, le client annule ['opération.

Action de l'utilisateur

Répondez a la commande. Si vous n'étes pas sir de la
réponse, répondez non, puis contactez votre
administrateur systéme ou le fabricant de votre
systéme d'exploitation avant d'aller plus loin.

ANS0421W

Impossible de synchroniser le mot
de passe du noeud avec le mot de
passe de l'ID utilisateur fourni.

Explication

Le mot de passe du noeud n'a pas été mis a jour pour
la raison décrite dans le message d'erreur précédent
celui-ci.

Réaction du systéme

Le mot de passe du noeud n'est pas mis a jour sur ce
serveur. A la prochaine exécution du client, il vous sera
demandé de saisir a nouveau votre mot de passe.

Action de l'utilisateur
Consultez le message d'erreur précédent.

ANS0422W

L'emplacement de journal
sélectionné est une unité réseau et
pourrait ne pas étre accessible a
partir du service de journal.
Sélectionnez un emplacement sur
une unité locale.

Explication

Il n'est pas recommandé d'utiliser une unité réseau
comme emplacement de stockage des bases de
données de journal. Le dép6t de bases de données de
journal sur une unité réseau peut empécher
['exécution du service de journal.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Sélectionnez une unité locale pour stocker les bases
de données de journal.

ANSO0423E Impossible de créer le répertoire
'nom_espace_fichierchemin_acceésn
om_fichier'. Le chemin n'existe

pas.

Explication

Le systeme d'exploitation a renvoyé un état "chemin
d'acces introuvable" lorsqu'IBM Spectrum Protect a
tenté de créer le répertoire requis pour la fonction ASR
(Automated System Recovery). L'une des raisons
possibles est qu'un systéme de disques multiples est
restauré sur un systéme de disque unique.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Veuillez vérifier que vous restaurez vers un matériel
identique et réessayez.

ANSO0649E Le fournisseur de disque pour le
volume nom_volume ne prend pas
en charge la fonction d'instantané
d'instantané (Snap of a Snap).

Explication

Vous pouvez uniquement utiliser la fonction
"instantané d'instantané" sur les systémes SVC, XIV et
Storwize.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Réinitialisez l'option USESNAPOFASNAPTOMOUNT
avec la valeur No dans le fichier de configuration de la
protection des données et définissez MOUNTRW=Yes
pour monter la sauvegarde en lecture/écriture.

ANS0990W

Le fichier d'options 'nom_fichier'
est introuvable. Les valeurs
d'options par défaut vont étre
utilisées.

Explication

Les raisons habituelles de cet avertissement sont
notamment les suivantes :

« Le fichier d'options par défaut n'existe pas et

« vous n'avez pas spécifié ['option -OPTFILE lors du
démarrage du client IBM Spectrum Protect, et

« la variable d'environnement DSM_CONFIG n'a pas
été définie

Réaction du systéme

Le client IBM Spectrum Protect définit des valeurs par
défaut pour toutes les options client et poursuit le
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traitement en utilisant le nom de serveur par défaut
ainsi que les options associées contenues dans le
fichier dsm.sys.

Action de l'utilisateur

Si l'action systéme par défaut est acceptable, vous
pouvez supprimer ce message en créant un fichier
dsm.opt vide dans le répertoire d'installation.

Si vous disposez d'un fichier d'options utilisateur
(dsm.opt), placez-le dans le répertoire d'installation
ou définissez le chemin d'accés et le nom de fichier
complets de votre fichier d'options dans la variable de
l'environnement DSM_CONFIG.

Consultez les informations de configuration d'IBM
Spectrum Protect dans le manuel client d'IBM
Spectrum Protect correspondant a votre systéme
d'exploitation. Si le probléme persiste, contactez votre
administrateur IBM Spectrum Protect pour obtenir de
l'aide.

ANS09911 Le planificateur IBM Spectrum
Protect écoute les demandes de
serveur sur le port numéro_port

Explication

Ce message indique le numéro du port sur lequel le
client écoute les requétes serveur. Si le numéro du
port indiqué dans le message différe de la valeur par
défaut ou de celle que vous avez indiquée a l'aide de
['option TCPCLIENTPORT, c'est que le port est utilisé
par un autre processus.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Aucune autre action n'est normalement requise. Si
vous avez besoin d'utiliser un numéro de port
spécifique, vous devez configurer votre systeme ou
vos applications pour que le numéro soit disponible.
Redémarrez le client IBM Spectrum Protect et vérifiez
qu'il utilise bien le port souhaité.

ANS0992E L'espace fichier cible ou
identificateur d'unité cible n'est
pas disponible. Pour plus de
détails, consultez le fichier journal
dsmerror.log.

Explication

Le systeme tente d'effectuer une restauration ou une
extraction vers une destination qui ne peut pas étre
atteinte. Le nom d'espace fichier ou l'identificateur
d'unité indiqué n'est pas valide ou n'existe pas, ou

vous avez indiquez un nom de partage local qui ne
peut pas étre résolu.

Réaction du systéme

Les objets de cet espace fichier ne sont pas traités.

Action de l'utilisateur

Relancez la commande et indiquez une autre
destination pour 'objet qui n'a pas été traité.

ANSO0993E

La spécification source "source" a
un format non valide.

Explication

Le systéme de fichiers doit étre placé entre accolades
et les caractéres génériques ne peuvent pas étre
utilisés, sauf au niveau inférieur.

Réaction du systéme

Le traitement de commande est terminé.

Action de l'utilisateur
Corrigez la spécification et relancez la commande.

ANS0994E

Chaine 'chaine' non valide pour la
spécification de nom de groupe ou
de nom d'espace fichier virtuel.

Explication

La spécification de nom de groupe ou de nom d'espace
fichier virtuel saisie contient des caractéres
génériques.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Entrez un nom de groupe et un nom d'espace fichier
virtuel corrects et renouvelez l'opération Utilisez
['option de sélection pour afficher la liste de groupes a
partir de laquelle vous pouvez effectuer votre
sélection.

ANS0995E

Impossible de verrouiller le
volume 'nom_volume'.

Explication

L'appel systéme pour verrouiller le volume a échoué.

Réaction du systéme

Traitement arrété.
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Action de l'utilisateur

Vérifiez qu'aucune autre application n'a accés au
volume. Lors de la restauration d'une image, IBM
Spectrum Protect doit avoir l'utilisation exclusive du
volume.

ANS1000E Une méthode de communication
non prise en charge a été
spécifiée.

Explication

Néant.

Réaction du systéme

Le traitement est arrété.

Action de l'utilisateur

Spécifiez une interface de communication prise en
charge par le client IBM Spectrum Protect sur votre
systéme d'exploitation. Voir le manuel client d'IBM
Spectrum Protect correspondant a votre systéme
d'exploitation pour plus d'informations sur la
configuration des communications entre les clients
d'IBM Spectrum Protect.

ANS1001E
volume systéme. Ignoré.

Explication

L'utilisateur a spécifié la sauvegarde du volume
systéme uniquement. Ce volume n'a pas été
sauvegardé car il ne s'agit pas d'un volume systéeme.

Réaction du systéme

Le volume n'a pas été sauvegardé.

Action de l'utilisateur

Utilisez toutes les options ou la commande de
sauvegarde d'image pour sauvegarder ce volume.

Le volume sauvegardé n'est pas un

ANS10021 Une image MOS est créée. Cette

opération peut prendre quelques
minutes.

Explication

Une image de systeme d'exploitation Mini est créée.
Cette opération peut prendre quelques minutes.

Réaction du systéme

Le traitement continue.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1004W Le nombre maximum de montages
de bande a été dépassé sur le
nceud. L'opération relative a
'nom_espace_fichier' sera
renouvelée ultérieurement.

Explication

Le nombre maximum de montages de bande a été
dépassé sur le nceud. La tentative d'initialisation sera
renouvelée ultérieurement.

Réaction du systéme

L'opération sera renouvelée.

Action de l'utilisateur

Pour éviter que cette situation ne se reproduise,
augmentez le nombre de montages de bande
autorisés sur le serveur.

ANS10051 Erreur de lecture TCP/IP sur le
socket = ID socket, erreur = Code
d'erreur, cause : 'cause de l'erreur'.

Explication

Echec de la réception des données en utilisant la
connexion TCP/IP. Si la cause est : 'Connexion
réinitialisée par le poste', il est possible que la
connexion de contréle du serveur ait expiré. Ce type
d'erreur se produit lorsque le délai de transfert de
fichiers est supérieur a la valeur IDLETIMEOUT
spécifiée sur le serveur.

Réaction du systéme

Echec de la connexion TCP/IP au serveur.

Action de l'utilisateur

Si l'expiration est due a la longueur du délai de
transfert du fichier, vous pouvez ignorer ce message.
Le client se reconnecte alors au serveur
automatiquement, termine le transfert des données,
puis envoie les statistiques. Vous pouvez également
augmenter la valeur de IDLETIMEOUT dans le fichier
d'options du serveur.

ANS10061 Erreur d'écriture TCP/IP sur le
socket = id-socket, erreur =

code_erreur, cause : cause-erreur
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Explication

Echec d'une tentative d'envoi de données a l'aide de la
connexion TCP/IP.

Réaction du systéme

Echec de connexion au serveur.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération. Si le probléme persiste,
contactez votre administrateur systéme.

ANS1007E Echec lors de l'envoi de l'objet
'nom d'objetnom d'objet nom
d'objet'. Il n'existe aucun groupe
de copie de sauvegarde.

Explication

La classe de gestion pour ce fichier (nom d'objet) ne
dispose pas d'un groupe de copie de sauvegarde. La
classe de gestion par défaut ne dispose pas d'un
groupe de copie de sauvegarde ou un état INCLUDE
tente d'associer le fichier a une classe de gestion ne
disposant pas d'un groupe de copie de sauvegarde.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect n'a pas sauvegardé le fichier.

Action de l'utilisateur

Exécutez DSMC QUERY MGMTCLASS -DETAIL pour
afficher les informations sur les classes de gestion
disponibles.

« Sile fichier est associé a la classe de gestion par
défaut, vérifiez que celle-ci dispose d'un groupe de
copie de sauvegarde.

« Sile fichier est associé a une classe de gestion
spécifiée dans un état INCLUDE vérifiez que la classe
de gestion dispose d'un groupe de copie.

 Sivous disposez de plusieurs serveurs IBM
Spectrum Protect, prenez soin de vous connecter au
serveur approprié.

« Sivous n'identifiez aucune classe de gestion
appropriée, contactez l'administrateur IBM
Spectrum Protect pour obtenir de l'aide.

ANS1008E Echec lors de l'envoi de l'objet
'nom-objetnom-objetnom-objet' :
aucun groupe de copie d'archivage

Explication

Aucun groupe de copie d'archive n'est spécifié pour la
classe de gestion de ce fichier (nom d'objet).

Réaction du systéme

Le fichier endommagé n'a pas pu étre sauvegarde.

Action de l'utilisateur

Contactez l'administrateur systeme.

ANS1009W Une erreur s'est produite lors du
traitement des instructions
d'inclusion/exclusions du systéme
d'exploitation.

L'erreur a été détectée lors du
traitement de : nom de sous-

systeme.

Explication

Le client a rencontré une erreur lors de la réception
des instructions d'inclusion/exclusion automatiques
provenant du systéme d'exploitation. Explications
possibles :

« Impossible d'ouvrir la clé de registre spécifiée pour
la lecture

« L'entrée située sous cette clé contient des données
qui ne sont pas valides

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit sans disposer de la liste
compléete des instructions d'inclusion/exclusion.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que vous avez accés a la clé de registre
spécifiée et que les entrées sont des valeurs MULTISZ
contenant :

« Des fichiers individuels

« Des répertoires

 Des entrées de caractéres génériques
- Variables d'environnement

« Des commutateurs /s (le commutateur /s est utilisé
sur des répertoires et/ou sur des entrées de
caractéres génériques et indique que tous les
répertoires doivent étre exclus)

Si l'erreur a l'origine de ce message ne peut pas étre
identifiée ou résolue, contactez le support technique
IBM pour obtenir de l'aide.

ANS1010E Erreur lors du traitement de 'nom
du fichier d'espace' : opération du
systéme de fichiers non prise en

charge.
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Explication

Le systéme de fichiers ne prend pas en charge une
opération requise pour le traitement du fichier ou du
répertoire.

Réaction du systéme

Le fichier ou le répertoire est ignoré. Selon les erreurs
spécifiques rencontrées, il se peut que le traitement
s'arréte sur les clients Solaris.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le systéme de fichiers est pris en charge
par le client IBM Spectrum Protect. Si une restauration
ou une récupération échoue, renouvelez 'opération
vers un emplacement différent. Si le probléme
persiste, recherchez d'autres indications de problémes
systeme. Il peut étre nécessaire d'exécuter 'utilitaire
du systéme d'exploitation qui vérifie et répare les
incohérences du systéme de fichiers. Si le probléme
persiste, contactez l'administrateur IBM Spectrum
Protect pour obtenir de l'aide.

ANS1015E La session est rejetée. Le serveur
n'autorise aucune connexion
établie par un client sur lequel la
protection du systéme de
conservation d'archive n'est pas

activée.

Explication

Le client ne peut pas établir de connexion avec le
serveur car le serveur est activé pour l'archivage et la
conservation de la protection mais pas le client.

Réaction du systéme

Impossible de démarrer la session.

Action de l'utilisateur

Contactez l'administrateur systeme.

ANS10161 Aucun fichier éligible
correspondant a 'chemin d'acces'
n'a été détecté.

Explication

L'opération de sauvegarde ou d'archivage est
terminée, mais aucun fichier n'a été traité. Les raisons
possibles sont les suivantes :

Le répertoire sauvegardé ou archivé ne contient
aucun fichier

Les fichiers sont exclus de la sauvegarde ou de
l'archivage

Réaction du systéme

Aucune
Action de l'utilisateur
Vérifiez le chemin d'accés spécifié.

ANS1017E

Session rejetée : panne de
connexion TCP/IP.

Explication

Echec de la tentative de connexion au serveur a l'aide
des liaisons TCP/IP. Les paramétres de ['option TCP/IP
de votre fichier d'options client sont peut-étre
incorrects. Cette erreur peut également se produire si
la connexion au réseau local échoue ou si votre
administrateur systéme annule la sauvegarde.

Réaction du systéme

Session rejetée. Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Relancez ['opération ou attendez que le serveur se
réinitialise avant de relancer 'opération. Si le
probléme persiste, contactez votre administrateur
systéme pour obtenir une assistance supplémentaire.

ANS1018E

Le port numeéro port est déja en
cours d'utilisation

Explication

Le port spécifié par ['option TCPCLIENTPORT est
utilisé par un processus différent.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Contactez l'administrateur du serveur pour configurer
un port différent pour les connexions lancées par le
serveur. Mettez a jour l'option TCPCLIENTPORT avec
ce nouveau numeéro de port.

ANS1019E

Impossible d'ouvrir le volume.

Explication

Une erreur s'est produite lorsque IBM Spectrum
Protect a tenté d'ouvrir le volume pour une opération
de restauration ou de sauvegarde.

Réaction du systéme

L'opération requise ne s'exécute pas.
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Action de l'utilisateur

Consultez le journal des erreurs du client pour plus de
messages concernant cette erreur. Vérifiez que le
volume est disponible et qu'il n'est pas verrouillé par
un autre processus. Relancez 'opération. Si le
probléme persiste, prenez contact avec le support
technique IBM pour de l'aide.

ANS1020E Echec de la sauvegarde d'objet

systéme.

Explication

Une erreur s'est produite lors de la sauvegarde des
fichiers d'objet systéme Windows. La sauvegarde n'a
pas abouti.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Demandez a votre administrateur systeme de vérifier
le journal des erreurs. Redémarrez le service Windows
associé a l'objet systeme indiqué dans le journal des
erreurs, puis renouvelez l'opération de sauvegarde.

ANS1021E Echec de la restauration d'objet

systéme.

Explication

Une erreur s'est produite lors de la restauration des
fichiers d'objet systéme Windows. La restauration n'a
pas abouti.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Demandez a votre administrateur systéme de vérifier
le journal des erreurs. Redémarrez la machine, puis
lancez a nouveau la restauration de l'objet systéme
indiqué dans le journal des erreurs.

ANS1022E Echec de l'annulation pour ce
noeud : nom de noeud systéme de
fichiers : nom de systéme de
fichiers opération : type
d'opération erreur : erreur

Explication

Echec de la demande d'annulation d'une opération
distante. Le noeud, l'espace fichier, 'opération et la
cause de cet échec sont affichés.

Réaction du systéme

L'opération n'est pas annulée.

Action de l'utilisateur

Pour plus d'informations, contactez votre
administrateur systéme.

ANS1023E

Session rejetée : non-concordance
de type de noeud

Explication

Le nom de votre noeud est associé a un type de
systéme d'exploitation différent et ne peut pas étre
utilisé sur ce systéme.

Réaction du systéme

L'opération en cours a été annulée.

Action de l'utilisateur

Sivous avez besoin d'un nom de noeud, contactez
votre administrateur systeme pour qu'il vous en
attribue un nouveau. En général, ily a un nom de
noeud unique pour chaque paire machine/systéme
d'exploitation qui requiert l'accés au serveur.

ANS1024E

Echec de mise a jour des attributs
de sauvegarde sur le serveur pour
la sauvegarde 'type_sauvegarde'
pour
'nom_espace_fichiernom_cheminno
m_fichier', ID objet
'ID_objet:ID_objet' code retour
'code_retour'.

Explication

Echec de mise a jour des attributs pour l'objet de
sauvegarde nommeé sur le serveur. Le serveur peut ne
pas afficher ['état réel de la sauvegarde.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Recherchez plus d'informations dans les précédents
messages d'erreur du journal des erreurs. Relancez

['opération. Si le probléme persiste, contactez votre

administrateur IBM Spectrum Protect.

ANS1025E

Session rejetée : échec de
l'authentification
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Explication

Echec de l'authentification. Vous avez entré un ID
utilisateur ou mot de passe incorrect.

Réaction du systéme

L'opération en cours a été annulée.

Action de l'utilisateur

Entrez votre nom d'utilisateur et mot de passe valides.

Si vous ne vous souvenez pas de l'ID utilisateur ou du
mot de passe correct, contactez votre administrateur
systéme pour qu'il attribue de nouvelles données
d'identification a votre nom de noeud.

ANS1026E La session est rejetée : une erreur
de protocole de communication
s'est produite.

Explication

Un message réseau imprévu a été recu par le client. Il
peut s'agir de problémes réseau ou d'une erreur de
programmation.

Réaction du systéme

L'opération en cours a été annulée.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que votre chemin de communication
fonctionne correctement et relancez ['opération. Si le
probléme persiste, contactez l'administrateur IBM
Spectrum Protect pour obtenir davantage d'aide.

ANS1028S Une erreur de programme interne

s'est produite.

Explication

Une condition inattendue a été rencontrée et
['opération ne peut pas se poursuivre. Il peut s'agir
d'une erreur de programmation.

Réaction du systéme

Le traitement est arrété.

Action de l'utilisateur

Relancez 'opération. Si le probléme persiste,
contactez l'administrateur IBM Spectrum Protect ou
l'assistance technique IBM pour obtenir de l'aide.

La communication avec le serveur
IBM Spectrum Protect a été
perdue.

ANS1029E

Explication

Ce message s'affiche apres la perte imprévue de la
session avec le serveur IBM Spectrum Protect. Le
journal des erreurs peut contenir des informations
supplémentaires sur ce probléme.

Réaction du systéme

Le traitement est arrété.

Action de l'utilisateur

« Redémarrez le client IBM Spectrum Protect et
renouvelez 'opération.

« Sile probleme persiste, recherchez dans le journal
des erreurs du client les autres messages
susceptibles d'étre liés a ce probléme.

« Vérifiez la connectivité du réseau entre la machine
client IBM Spectrum Protect et la machine serveur
IBM Spectrum Protect.

« Contactez votre administrateur IBM Spectrum
Protect pour obtenir de l'aide. L'administrateur IBM
Spectrum Protect peut rechercher dans le journal
des activités du serveur IBM Spectrum Protect
d'autres informations relatives au probléeme.

ANS1030E

Le systéme d'exploitation a refusé
une demande d'allocation de
mémoire.

Explication

L'accés a la mémoire est nécessaire pour stocker les
informations sous forme de processus d'exécution.
Dans ce cas, la quantité de mémoire demandée est
supérieure a la quantité allouée par le systéme
d'exploitation. Explications possibles :

Le systeme ne dispose plus que d'une faible
quantité de mémoire.

Le processus d'exécution du programme a dépassé
la quantité maximale de mémoire pouvant étre
allouée.

Une autre erreur a amené le programme a évaluer
qu'il ne disposait plus d'assez de mémoire.

Réaction du systéme

L'opération demandée ne peut pas étre exécutée.

Action de l'utilisateur

Fermez toutes les applications dont vous n'avez pas
besoin et relancez l'opération. Si l'opération échoue
encore, essayez de diviser la tache en plusieurs unités
de taille plus réduite. Par exemple, si une spécification
de fichier contient plusieurs répertoires de niveau
élevé, exécutez la tache IBM Spectrum Protect en
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série pour chaque répertoire. Si la tache IBM
Spectrum Protect est une sauvegarde incrémentielle,
utilisez l'option "-memoryefficientbackup=yes".

Sur les systemes UNIX qui prennent en charge les
restrictions de ressources, vérifiez si les ressources de
mémoire sont trop restreintes en entrant la
commande suivante : ulimit -a

En fonction des données obtenues, vous pouvez
demander au superutilisateur du systéme UNIX
d'augmenter les restrictions de ressources en écrasant
la valeur définie par défaut. Le superutilisateur du
systéme UNIX dispose de droits permettant
d'augmenter les restrictions de ressources.

ANS1031E Une tentative de connexion
TCP/IP a expiré avant que la

connexion n'ait pu étre établie.

Explication

L'objet de la tentative de connexion n'a pas réussi a
répondre dans le temps d'attente alloué. Dans le cas
du client B/A, ce message est précédé dans
dsmerror.log du message ANS5216E qui fournit des
informations détaillées sur la connexion ayant échoué.
La condition peut étre temporaire.

Réaction du systéme

Le traitement est arrété.

Action de l'utilisateur

« Redémarrez le client IBM Spectrum Protect et
renouvelez l'opération.

« Consultez le fichier d'options client et vérifiez que
les options TCPSERVERADDRESS et TCPPORT
spécifient l'adresse TCP/IP et le numéro de port
appropriés pour le serveur IBM Spectrum Protect.

« Vérifiez la connectivité du réseau entre la machine
client IBM Spectrum Protect et la machine serveur
IBM Spectrum Protect.

« Si le probléme persiste, contactez votre
administrateur IBM Spectrum Protect pour obtenir
de l'aide.

ANS1032E Une tentative de connexion

TCP/IP a été rejetée par 'hote
Explication

Une tentative de connexion TCP/IP a été rejetée par le
serveur.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Le serveur n'a pas été complétement initialisé, n'est
pas en cours d'exécution actuellement, n'a pas été
activé pour les communications TCP/IP, ou un numéro
de port TCP/IP incorrect a été spécifié. Si le probléme
persiste, contactez votre administrateur systeme.

ANS1033E Une adresse TCP/IP non valide a

été spécifiée.

Explication

L'adresse TCP/IP spécifiée a l'aide du paramétre
TCPSERVERADDRESS du client IBM Spectrum Protect
est introuvable sur le réseau. Les raisons habituelles
de cette erreur incluent :

« L'option client TCPSERVERADDRESS indique une
adresse TCP/IP incorrecte pour le serveur IBM
Spectrum Protect.

« La machine qui héberge le serveur IBM Spectrum
Protect ne se trouve pas sur le réseau.

« Un probléme réseau empéche le client IBM
Spectrum Protect d'accéder a la machine
hébergeant le serveur IBM Spectrum Protect.

Réaction du systéme

Le traitement est arrété.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que les paramétres TCPSERVERADDRESS et
TCPPORT présentent les valeurs appropriées pour le
serveur IBM Spectrum Protect. Utilisez l'utilitaire ping
du systéme d'exploitation pour vérifier que votre
machine peut localiser la machine qui héberge le
serveur IBM Spectrum Protect sur le réseau. Relancez
['opération. Si le probléme persiste, contactez votre
administrateur IBM Spectrum Protect pour obtenir de
l'aide.

ANS1034E Le nom d'hdte TCP/IP spécifié est

inaccessible
Explication

Le nom d'héte TCP/IP spécifié dans l'instruction
TCPSERVERADDRESS est inaccessible.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Consultez votre fichier d'options pour l'instruction
TCPSERVERADDRESS correcte. Contactez votre
administrateur pour le nom correct du serveur.
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ANS1035S Le fichier d'options 'nom de fichier'

est introuvable ou illisible.

Explication
Les raisons habituelles de cette erreur incluent :

« Le fichier d'options par défaut n'existe pas.

« Vous avez indiqué l'option -OPTFILE au démarrage
du client IBM Spectrum Protect, mais le fichier
d'options que vous avez spécifié n'existe pas.

La variable d'environnement DSM_CONFIG (ou
DSMI_CONFIG si vous utilisez l'API IBM Spectrum
Protect) indique un fichier d'options qui n'existe pas.

« Vous avez spécifié l'option -OPTFILE lors du
démarrage du client IBM Spectrum Protect, mais le
fichier d'options que vous avez indiqué n'est pas
dans le codage de fichier standard du systeme. Par
exemple, sous Windows, le codage de fichier
attendu est ANSI.

« Vous avez indiqué l'option -OPTFILE au démarrage
du client IBM Spectrum Protect, mais le fichier
d'options que vous avez indiqué ne dispose pas des
droits de lecture appropriés pour l'utilisateur qui
exécute l'opération.

Réaction du systéme

Le traitement du client IBM Spectrum Protect est
interrompu.

Action de l'utilisateur

Assurez-vous que le fichier d'options que vous
souhaitez utiliser existe, que ses droits de lecture sont
bien définis pour l'utilisateur qui exécute l'opération,
et qu'il posséde le codage de fichier standard du
systéme. Par exemple, sous Windows, le codage de
fichier attendu est ANSI. Consultez les informations de
configuration dans le manuel du client IBM Spectrum
Protect propre a votre systéme d'exploitation. Si le
probléme persiste, contactez votre administrateur IBM
Spectrum Protect pour obtenir de 'aide.

ANS1036S L'option 'option' ou la valeur
fournie n'est pas valide. Elle a été
trouvée dans le fichier d'options
'nom-fichier'

, ligne numéro

entrée compléte entrée'

Explication

L'option ou la valeur d'option spécifiée n'est pas
valide. Pour les options qui incluent une spécification
de date ou d'heure, il est possible que le format de
cette date/heure ne corresponde pas aux formats

spécifiés par les options DATEFORMAT ou
TIMEFORMAT.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Corrigez le nom ou la valeur de l'option. Pour les
options qui spécifient des dates/heures, assurez-vous
que la date ou l'heure respecte les parametres
DATEFORMAT et TIMEFORMAT. Si ces derniers sont
spécifiés sur la ligne de commande, ces parametres
doivent précéder l'option indiquant la date ou ['heure.
Par exemple, utilisez -DATEFORMAT=3 -
FROMDATE=yyyy-mm-dd, a la place de -
FROMDATE=yyyy-mm-dd -DATEFORMAT=3.

ANS1037S

Mot clé non valide spécifié

Explication

Mot clé incorrect trouvé dans le fichier d'options.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur
Corrigez l'entrée du fichier d'options.

ANS1038S

Option non valide spécifiée.

Explication

Une option incorrecte a été spécifiée pour IBM
Spectrum Protect.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Corrigez les options utilisées pour l'exécution de IBM
Spectrum Protect.

ANS1039S Impossible de faire une analyse
syntaxique du modéle d'inclusion
ou d'exclusion.

Explication

Le format du modeéle est incorrect ou trop complexe
pour étre interprété.

Réaction du systéme

Traitement arrété.
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Action de l'utilisateur

Vérifiez que le modéle d'inclusion/exclusion est
correctement spécifié. Si le modéle est correct,
contactez le support technique IBM pour obtenir de
l'aide.

ANS1040S Une parenthése fermante est
manquante dans le modéle
d'include/exclusion.

Explication

La construction du modeéle d'inclusion ou d'exclusion
est incorrecte. La parenthése fermante est
manquante.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Corrigez la syntaxe du modeéle.

ANS1041S Le modeéle d'inclusion/exclusion
doit débuter par un délimiteur de
répertoire

Explication

Le modele d'inclusion/exclusion doit débuter par un
délimiteur de répertoire.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Corrigez la syntaxe du modele.

ANS1042S Un délimiteur de répertoire de
début ou de fin est manquant dans
le modéle d'inclusion/exclusion.

Explication

1. Le modeéle d'inclusion/exclusion aun'...' sans
délimiteur de répertoire de début ou de fin.

2. Pour Windows, le séparateur d'unité n'est pas
immeédiatement suivi d'un délimiteur de répertoire.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Corrigez la syntaxe du modeéle.

ANS1043S Les guillemets ne sont pas

appariés
Explication

Les guillemets indiqués dans le modéle ne sont pas les
mémes et ne forment pas d'ensemble.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Corrigez le modéle en utilisant des guillemets appariés
dans la syntaxe.

ANS1044W

La sauvegarde par image du
disque 'nom_option' dont la taille
de secteur de disque est
'taille_bloc' n'est pas prise en
charge.

La sauvegarde par image prend
uniquement en charge les disques
dont la taille de secteur est 512
octets.

Explication

L'opération de sauvegarde par image prend en charge
les disques dont la taille de secteur est 512 octets. Les
autres tailles de secteur ne sont pas prises en charge.

Réaction du systéme

Utilisez la sauvegarde par image uniquement pour les
disques dont la taille de secteur est 512 octets.

Action de l'utilisateur
Néant.

ANS1047E

Le systéme de fichiers cible est
indisponible. L'objet suivant a été
ignoré :

Espace fichier :'nom-
espace_fichier' nom de

chemin :'nom-chemin' nom de
fichier : 'nom-fichier'

Explication

Le client tente de restaurer ou de récupérer 'objet
spécifié vers une destination qui n'est pas valide, qui
n'existe pas ou qui est indisponible.

Réaction du systéme

L'objet n'est pas restauré ni récupéré. Le traitement
continue avec l'objet suivant.
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Action de l'utilisateur

Relancez la commande en utilisant une destination
différente.

ANS1048E L'unité 'nom de volume' n'est pas

une unité locale.

Explication

Le chemin d'accés sélectionné ne correspond pas a
une unité locale et ne constitue donc pas un objet
valide pour les opérations de traitement des images.

Réaction du systéme

L'opération de volume logique requise n'est pas
effectuée.

Action de l'utilisateur

Choisissez un autre objet.

ANS1049E Le fichier 'nom de fichier' n'est pas
un fichier cible valide pour la
restauration d'images.

Explication

Le nom de fichier que vous avez spécifié n'est pas un
nom de fichier valide ou il s'agit d'un répertoire.

Réaction du systéme

Le traitement de la restauration est interrompu.

Action de l'utilisateur

Spécifiez un nom de fichier valide pour la restauration
d'image.

ANS1050E Impossible de verrouiller le
volume 'volume-name' pour la
restauration instantanée VSS.

Explication

Impossible de verrouiller le volume, car une autre
application accéde aux systémes de fichiers sur le
volume.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Arrétez ou interrompez les applications pour
lesquelles des descripteurs sont ouverts sur le
volume. Pour une restauration de systéme de fichiers,
fermez les applications qui accédent aux systemes de

fichiers qui sont utilisés pour la restauration
instantanée VSS.

Si vous ne pouvez pas fermer les applications qui
accédent au systéme de fichiers, démontez le systéme
de fichiers. Une fois le processus de démontage
terminé, montez le systéme de fichiers et exécutez la
restauration instantanée VSS.

Pour plus d'informations, voir le fichier historique des
erreurs DSMERROR. LOG.

ANS10511

ID utilisateur ou mot de passe non
valide

Explication

Vous avez entré un ID utilisateur ou un mot de passe
non valide.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect ne peut pas se connecter au
serveur sans les données d'identification correctes.

Action de l'utilisateur

Contactez votre administrateur systéme pour obtenir
les données d'identification correctes.

ANS1052E

La connexion directe a l'agent de
stockage n'est pas autorisée.

Explication

Vous ne pouvez pas établir de connexion directe a
l'agent de stockage.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Pour effectuer des opérations hors réseau local en
utilisant l'agent de stockage, spécifiez l'option
ENABLELANFREE dans votre fichier d'options, et
relancez le processus.

ANS10531 L'espace fichier existant
nom_espace_fichier a été renommé
en nom_espace_fichier

Explication

Si l'espace fichier est destiné a |'état du systéme
Windows, ce message est émis lorsque le client de
sauvegarde-archivage IBM Spectrum Protect détecte
plusieurs espaces fichier d'état du systéme pour
lesquels les noms différent uniguement par la casse.
Plusieurs espaces fichier d'état du systéme peuvent
coexister si l'administrateur IBM Spectrum Protect a
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renommeé un espace fichier d'état du systéme avec le
méme nom mais en utilisant une casse différente, ou
si le nom de l'ordinateur a été modifi¢, passant d'un
nom en majuscules uniguement a un nom en
minuscules ou a caractéres mixtes.

Si le nom d'espace fichier représente un nom de
volume d'unité, cet espace fichier a été créé par un
ancien client de sauvegarde-archivage IBM Spectrum
Protect.

Réaction du systéme

Si l'espace fichier est destiné a l'état du systéme
Windows, IBM Spectrum Protect sauvegarde l'état du
systeme dans l'espace fichier contenant la sauvegarde
la plus récente. L'espace fichier le plus ancien est
renommé comme indiqué dans ce message. Les
sauvegardes suivantes de l'état du systéeme
continueront de sauvegarder l'état du systéme vers le
méme espace fichier (utilisé le plus récemment).

Si le nom d'espace fichier représente un label de
volume d'unité, il sera renommé avec le nom de
convention UNC correspondant et continue de
sauvegarder l'unité avec cet espace fichier renommé.

Action de l'utilisateur

Aucune autre action n'est nécessaire. Cependant, si
l'espace fichier est destiné a ['état du systéeme
Windows, vous pouvez demander a l'administrateur
IBM Spectrum Protect de supprimer l'ancien espace
fichier de l'espace de stockage IBM Spectrum Protect
une fois celui-ci devenu inutile.

ANS1054E L'espace fichier existant
nom_espace_fichier ne peut pas
étre renommé
nouveau_nom_espace_fichier.
Code retour IBM Spectrum Protect

= code_ret.

Explication

Le client n'a pas pu migrer un nom d'espace fichier a
partir de la convention de dénomination de nom de
volume vers la convention de dénomination UNC.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Vérifiez si le journal des erreurs client et le journal des
activités du serveur IBM Spectrum Protect
contiennent d'autres messages susceptibles de vous
aider a identifier le probléme. Si le probléme ne peut
étre résolu, contactez le support technique IBM pour
obtenir de l'aide.

ANS10551 Tentative de changement de nom
de l'espace fichier
nom_espace_fichier en
nouveau_nom_espace_fichier,

or les identificateurs d'unité ne
correspondent pas,
ancien=identificateur_unité,
nouveau=identificateur_unité.
Ignorez l'ancien espace fichier et
effectuez la sauvegarde sur le
nouvel espace fichier.

Explication

Tentative de renommer le nom d'espace fichier
existant utilisant le nom de volume vers la convention
de dénomination du format UNC, mais les indicateurs
d'unité ne correspondent pas. Ignorez l'espace fichier
existant et créez un nouvel espace fichier.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1056E Le chemin de partage/réseau
partage ne peut pas étre résolu. Le
chemin n'existe pas.

Explication

Pour la sauvegarde : tentative de sauvegarde du
partage ou du réseau, qui n'existe pas ou ne dispose
pas des droits nécessaires pour accéder au partage.
Pour la restauration : tentative de restauration dans un
chemin de partage ou de réseau qui ne peut pas étre
résolu. Le chemin du répertoire n'existe pas.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Relancez la commande et indiquez une destination ou
restaurez l'arborescence de répertoires avant de
tenter de restaurer le point de partage.

ANS10571 L'espace fichier
nom_espace_fichier ne peut pas
étre renommé
nouveau_nom_espace_fichier,
car le nouveau nom d'espace

fichier existe déja.
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Explication

Le client n'a pas pu faire migrer un nom d'espace
fichier de la convention de dénomination de volume
vers la convention de dénomination UNC car le
nouveau nom d'espace fichier existe déja sur le
serveur IBM Spectrum Protect.

Réaction du systéme

L'opération se poursuit en utilisant le nouvel espace
fichier. L'ancien espace fichier est ignoré.

Action de l'utilisateur

Aucune action n'est nécessaire, mais si l'ancien
espace fichier n'est plus utile, il peut étre supprimé du
serveur IBM Spectrum Protect.

ANS1058E Impossible d'atteindre
l'emplacement cible de
restauration.

Explication

Le systéme de fichiers cible n'est pas valide ou est
indisponible.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Relancez la commande en utilisant une destination
différente.

ANS1059E Deux objets inactifs associés au
méme nom d'image ont été
sélectionnés. Le processus se
termine

Explication

Vous avez sélectionné plusieurs versions inactives du
méme objet image (volume logique). Le systéme ne
peut pas déterminer celle que vous souhaitez
restaurer.

Réaction du systéme

La restauration du volume logique requise n'est pas
effectuée.

Action de l'utilisateur

Relancez ['opération en sélectionnant une version
active ou une version inactive unique du volume que
vous souhaitez restaurer.

ANS1060E Le chemin d'accés spécifié n'est

pas un systéme de fichiers monté.

Explication

Le nom de systéme de fichiers que vous avez entré ne
correspond pas a un systéme de fichiers monté sur ce
systéme. Il est possible que le nom du systéme de
fichiers contienne des erreurs ou que le systéme de
fichiers ne soit pas monté actuellement.

Réaction du systéme

L'opération de volume logique requise n'est pas
effectuée.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération en utilisant un nom de systéme
de fichiers monté.

ANS1061E L'unité spécifiée correspond a un
systéme de fichiers monté. Vous
devez spécifier le systéme de
fichiers en indiquant son nom.

Explication

Vous avez entré un nom d'unité logique mappée sur un
systéme de fichiers monté. Ce volume doit étre appelé
par son nom de systeme de fichiers uniquement.

Réaction du systéme

L'opération de volume logique requise n'est pas
effectuée.

Action de l'utilisateur

Relancez ['opération en utilisant le nom de systéme de
fichiers a la place du nom d'unité.

ANS1062E Vous ne pouvez sélectionner
qu'une seule image lorsque vous
entrez une destination.

Explication

Vous avez sélectionné plusieurs objets image (volume
logique) pour la restauration. Vous avez également
spécifié une destination. Le systéme ne peut placer
qu'une seule image dans un volume cible unique.
Lorsque plusieurs images sont sélectionnées, chacune
doit étre restaurée a son emplacement d'origine.

Réaction du systéme

La restauration du volume logique requise n'est pas
effectuée.
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Action de l'utilisateur

Relancez l'opération en sélectionnant un objet a
restaurer vers la destination spécifiée ou relancez
['opération sans entrer de destination.

ANS1063E Le chemin spécifié n'est pas un
nom de systéme de fichiers ou de
volume logique valide.

Explication

Néant.

Réaction du systéme

L'opération liée au volume logique n'est pas réalisée.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération en utilisant un chemin d'acces
valide.

Action de l'utilisateur

Réinstallez tous les composants IBM Spectrum
Protect

ANS1066E L'opération de restauration a
réussi, mais le systéme de fichiers
n'a pas pu étre monté a nouveau.

Explication

Néant.

Réaction du systéme

Le systéme de fichiers est démonté.

Action de l'utilisateur

Utilisez la commande de montage pour monter le
systéme de fichiers. Sous AIX, exécutez fsck si vous y
étes invité par le systéme d'exploitation.

ANS1064E Une erreur inattendue s'est
produite lors du traitement de
l'opération de l'image.

Explication

Néant.

Réaction du systéme

L'opération requise ne s'exécute pas.

Action de l'utilisateur

Examinez le journal des erreurs client pour obtenir
davantage de messages pouvant avoir été émis avant
ou apres ce message. Corrigez les éventuelles erreurs,
si possible. Si l'erreur a l'origine de ce message ne
peut pas étre identifiée ou résolue, contactez le
support technique IBM pour obtenir de 'aide.

ANS1065E La version de bibliothéque de
l'utilitaire d'image ne correspond
pas a celle de l'API de IBM

Spectrum Protect

Explication

Des composants disparates sont installés sur le
systéme actuel.

Réaction du systéme

L'opération de volume logique requise n'est pas
effectuée.

ANS1067E Un appel vers une fonction
systéme a rencontré une erreur
inattendue.

Explication

Si vous effectuez une opération basée sur une image
instantanée JFS2, il se peut que l'image instantanée
ne soit pas assez grande pour contenir toutes les
modifications apportées au systeme de fichiers aprés
la création de l'image instantanée. Cela a pu invalider
l'image instantanée et empécher par conséquent sa
lecture par le client IBM Spectrum Protect.

Réaction du systéme

L'opération requise ne s'exécute pas.

Action de l'utilisateur

Consultez le journal des erreurs du client pour plus de
messages concernant cette erreur. Relancez
['opération. Si le probléme persiste, prenez contact
avec le support technique IBM pour de l'aide.

Si vous effectuez une opération basée sur une image
instantanée JFS2, utilisez la valeur par défaut de
100% pour l'option snapshotcachesize, assurez-vous
que le groupe de volumes dispose d'un espace
suffisant pour allouer des images instantanées au
moins aussi grandes que le systéme de fichiers, et
faites une nouvelle tentative.

ANS1068E L'unité n'est pas locale.

Explication

Le chemin d'accés sélectionné ne constitue pas un
objet valide pour les opérations de traitement des
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images. Le chemin sélectionné est soit une unité
distante, soit une partition qui réside sur une unité
multi-acces.

Réaction du systéme

L'opération de volume logique requise n'est pas
effectuée.

Action de l'utilisateur

Choisissez un autre objet.

ANS1069E Une erreur s'est produite lors de la
lecture des données a partir de
l'unité.

Explication

Une erreur s'est produite lors de la lecture des
données a partir de l'unité. Windows uniquement :
cela peut étre d{i a des secteurs défectueux sur l'unité.

Réaction du systéme

L'opération de volume logique requise n'est pas
effectuée.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération, puis vérifiez le journal des
erreurs pour plus d'informations. Windows
uniguement : exécutez chkdsk /r, puis relancez
['opération. Si le probléme persiste, vous pouvez
sauvegarder l'unité entiére en utilisant une sauvegarde
(non-image) standard. Vérifiez que toutes les données
sont sauvegardées. Effectuez ensuite un formatage
complet de l'unité (sans l'option /q formatage rapide).
Restaurez enfin les données, puis relancez l'opération
de sauvegarde d'image.

ANS1070E Erreur d'écriture

Explication

Une erreur s'est produite lors de 'écriture de données
sur le périphérique.

Réaction du systéme

L'opération de volume logique requise n'est pas
effectuée.

Action de l'utilisateur

Répétez 'opération. Pour plus d'informations,
consultez le journal des erreurs.

Nom de domaine non valide entré :
'nom de domaine'

ANS1071E

Explication

Vous avez entré un nom de domaine non valide.
Vérifiez si le nom de domaine est un systéme de
fichiers et si le systéme de fichiers est monté. Un
répertoire ne peut pas étre spécifié dans l'option de
domaine a moins qu'il ne s'agisse d'un point de
montage virtuel.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit si d'autres systemes de
fichiers se trouvent dans l'option de domaine a
sauvegarder.

Action de l'utilisateur

Entrez un nom d'unité ou de systéme de fichiers
(domaine) valide.

ANS1072E Impossible de poursuivre
l'opération ; L'unité 'nom d'unité'
n'a pas de nom de volume.
Explication

Le nom de volume spécifié nom de volume dans la liste
de domaines n'a pas de nom de volume.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Utilisez 'utilitaire de formatage systéme pour définir
un nom de volume unique pour toutes les unités
devant exécuter IBM Spectrum Protect.

ANS1073E L'espace fichier du domaine 'nom-
domaine' est introuvable sur le
serveur IBM Spectrum Protect.

Explication

L'espace fichier indiqué aurait d{ se trouver sur le
serveur, mais il n'existe plus. Il est possible qu'une
commande ait été exécutée pour supprimer l'espace
fichier du serveur tandis que 'opération actuelle était
en cours.

Réaction du systéme

Le traitement de IBM Spectrum Protect est
interrompu.

Action de l'utilisateur

Relancez 'opération. Si le probléme persiste,
recherchez dans le journal des erreurs les autres
messages pouvant en indiquer l'origine. Tentez de
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résoudre les incidents indiqués, puis relancez
['opération. Si le probléme persiste, prenez contact
avec le support technique IBM pour de l'aide.

ANS1074W L'opération a été interrompue par

l'utilisateur.

Explication

L'opération a été interrompue a la demande de
['utilisateur. Cela se produit habituellement lorsque
['on enfonce la touche 'Q' deux fois.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1075E nom_fichier(hnuméro_ligne)Le
systéme d'exploitation a refusé
une demande d'allocation de
mémoire émise par IBM Spectrum
Protect.

Explication

IBM Spectrum Protect requiert un acceés a la mémoire
pour stocker des informations au cours du traitement.
Dans ce cas, la quantité de mémoire demandée est
supérieure a la quantité allouée par le systéme
d'exploitation. Explications possibles :

Le systéme ne dispose plus que d'une faible
quantité de mémoire.

Le processus d'exécution du programme a dépassé
la quantité maximale de mémoire allouée.

Un autre cas d'erreur s'est produit. Aucune
mémoire n'est disponible.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect ne peut pas terminer
['opération demandée.

Action de l'utilisateur

Fermez toutes les applications dont vous n'avez pas
besoin et relancez 'opération. Si l'opération échoue
encore, essayez de diviser la tache en plusieurs unités
de taille plus réduite. Par exemple, si une spécification
de fichier contient plusieurs répertoires de niveau
élevé, exécutez la tache IBM Spectrum Protect en
série pour chaque répertoire. Si la tache IBM
Spectrum Protect est une sauvegarde incrémentielle,
utilisez l'option "-memoryefficientbackup=yes".

Pour les systemes UNIX qui prennent en charge les
restrictions de ressources, vous pouvez vérifier si les

ressources mémoire sont trop basses en entrant la
commande suivante : ulimit -a

En fonction des données obtenues, vous pouvez
demander a l'utilisateur root du systéeme d'augmenter
les restrictions de ressources au-dela de la limite par
défaut en cours. Le superutilisateur du systéme UNIX
dispose de droits permettant d'augmenter les
restrictions de ressources.

ANS1076E

Le chemin de répertoire spécifié
'nom_chemin' est introuvable.

Explication

Un chemin de répertoire non valide ou inaccessible a
été spécifié.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération en utilisant un chemin de
répertoire valide.

ANS1078S

Une erreur systéme inconnue
code-erreur s'est produite.

Explication

Une erreur inconnue code-erreur s'est produite dans le
programme client.

Réaction du systéme

Le client s'arréte.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs les messages
expliquant la cause de l'incident. Tentez de résoudre
les incidents indiqués, puis relancez l'opération. Si le
probléme persiste, prenez contact avec le support
technique IBM pour de l'aide.

ANS1079E Aucune spécification de fichier

entrée.

Explication

Vous n'avez entré aucune spécification de fichier lors
de l'invite.

Réaction du systéme

Le processus n'a pas poursuivi l'opération demandée.

Action de l'utilisateur

Entrez une spécification pour continuer.
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ANS1081E Spécification de fichier de
recherche non valide 'chaine'
entrée.

Explication

Vous avez entré une spécification ou une recherche de
fichier chaine contenant des caractéeres qui ne sont
pas valides ou des caractéres génériques se trouvent
dans les spécifications de l'unité ou dans le nom de
systéme de fichiers.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Entrez une spécification de fichier valide, comme
décrit dans le manuel Utilisation du client de
sauvegarde-archivage spécifique a votre systéeme
d'exploitation.

ANS1082E Spécification de fichier cible non

valide 'nom-fichier' entrée

Explication

Vous avez entré une spécification de destination nom
de fichier contenant des caractéres qui ne sont pas
valides ou la spécification contient des caractéres
génériques.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Entrez une spécification de fichier valide, comme
décrit dans le manuel Utilisation du client de
sauvegarde-archivage spécifique a votre systéeme
d'exploitation.

ANS1083E Aucun fichier n'a été archivé pour

'nom d'espace fichier'.
Explication

Vous avez tenté de récupérer les fichiers alors
gu'aucun fichier n'a été précédemment archivé pour
['unité ou le systéme de fichiers spécifié (nom d'espace
fichier).

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que l'unité ou le systéme de fichiers approprié
a été spécifié et que les fichiers sont archivés pour que
vous puissiez les récupérer.

ANS1084E Aucun fichier n'a été sauvegardé
pour 'nom d'espace fichier' ou
l'espace fichier spécifié n'est pas
valide pour le systéme
d'exploitation.

Explication

Vous ne pouvez pas restaurer les fichiers. L'espace
fichier ou l'unité n'est pas valide ou il n'existe aucune
copie de sauvegarde.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Spécifiez une unité ou un espace fichiers valide.
Assurez-vous que les copies de sauvegarde existent.

ANS1085E

L'API VMware vStorage a signalé
une configuration d'instantané
non valide.

Explication

Une erreur de 'API VMware vStorage s'est produite a
cause d'une configuration d'instantané non valide.

Réaction du systéme

Une erreur de ['API VMware vStorage s'est produite, et
la sauvegarde de la machine virtuelle a échoué.

Action de l'utilisateur

Consultez les journaux VMware pour identifier les
causes possibles de l'erreur, et retentez l'opération.

ANS1086E

Fichier introuvable lors du
traitement de sauvegarde,
d'archivage ou de migration.

Explication

Le fichier pris en compte pour une opération de
sauvegarde, d'archivage ou de migration n'existe plus
sur le systéme client. Un autre processus a supprimé
le fichier avant sa sauvegarde, son archivage ou sa
migration par IBM Spectrum Protect.

Réaction du systéme

Fichier non traité.
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Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1087E L'accés au fichier ou au répertoire
spécifié a été refusé.

Explication

L'accés au fichier ou au répertoire spécifié est refusé.
Vous avez tenté de lire ou d'écrire dans un fichier alors
que vous n'étes pas autorisé a accéder au fichier ou au
répertoire.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Vérifiez si le nom du fichier ou du répertoire spécifié
est correct, corrigez les permissions ou indiquez un
autre emplacement.

ANS1088E L'espace fichier 'nom d'espace

fichier' n'existe pas
Explication

L'espace fichier spécifié (domaine) est incorrect ou
n'existe pas sur la machine.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Renouvelez l'opération en indiquant un domaine
existant (lettre d'unité ou nom d'un systéme de
fichiers).

ANS1089E La longueur du chemin d'accés au
répertoire de destination dépasse
la longueur maximum autorisée
par le systéeme

Explication

Le chemin d'accés indiqué et celui du fichier restauré
forment un nom dont la longueur dépasse le maximum
autorisé par le systéme.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Entrez un chemin de destination qui une fois combiné
ne dépasse pas la longueur maximale autorisée sur le
systeéme.

ANS1090E L'unité LVM1 n'est plus prise en

charge par ce client.

Explication

Le chemin d'accés sélectionné correspond a une unité
de volume gérée par LVM version 1. LVM 1 n'est plus
pris en charge par la version de ce client et n'est donc
pas un objet valide pour les opérations d'image.

Réaction du systéme

L'opération de volume logique requise n'est pas
effectuée.

Action de l'utilisateur

Utilisez des versions antérieures du client prenant en
charge LVM1 pour effectuer les opérations de volume
logique. Vous pouvez également mettre a niveau vers
LVM2 et migrer le volume vers LVM2. LVM2 est pris en
charge par ce client pour les opérations de volume
logique.

ANS1091E Erreur de communication avec le
serveur lors d'une requéte par
objet

Explication

Une erreur de transmission imprévue s'est produite au
cours d'une requéte d'objet sur le serveur.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que les communications sont actives entre les
machines client et serveur. Cette erreur peut étre
provoquée par une panne du serveur, du processeur et
du controleur de communication.

ANS1092W Aucun fichier correspondant aux
critéres de recherche n'a été
détecté.

Explication

Vous avez entré un modéle de recherche ou un nom de
fichier introuvable dans la base de données du
serveur.

Réaction du systéme

Traitement arrété.
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Action de l'utilisateur

Vérifiez que votre terme de recherche est correct ou
indiquez une nouvelle chaine de recherche.

ANS1093E Votre serveur IBM Spectrum
Protect ne prend pas en charge le

traitement de point de cohérence.

Explication

Le client a demandé une opération de restauration ou
de requéte par point de cohérence, mais le serveur
IBM Spectrum Protect auquel il est connecté ne prend
pas en charge les opérations par point de cohérence.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que vous étes connecté au serveur IBM
Spectrum Protect approprié. Si c'est le cas, relancez la
commande sans spécifier d'option de point de
cohérence.

ANS1094E Une erreur s'est produite lors de la
tentative de connexion a
l'emplacement de restauration sur
la machine virtuelle. Vérifiez que
l'emplacement de restauration
existe sur la machine virtuelle et

que votre compte y a accés.

Explication

Lors du traitement de la restauration, le systéme crée
un partage pour accéder a l'emplacement de
restauration sur la machine virtuelle.Dans cette
situation, le systéme n'a pas pu créer de partage.
Cette erreur se produit généralement si
l'emplacement de restauration n'existe pas ou si le
compte utilisateur n'a pas accés a l'emplacement.

Réaction du systéme

Le systéeme n'a pas pu créer de partage.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que l'emplacement de restauration existe sur
la machine virtuelle et que votre compte y a accés.

ANS1096S Le noeud n'existe pas sur le
serveur ou aucun jeu de régles

n'est actif pour le noeud.

Explication

Cette erreur se produit lorsque vous essayez d'accéder
aux données d'un autre noeud. Soit le noeud n'est pas
enregistré sur le serveur IBM Spectrum Protect, soit il
n'existe pas d'ensemble de regles actif pour le noeud.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le noeud auquel vous souhaitez accéder
est enregistré sur le serveur IBM Spectrum Protect. Si
vous disposez de plusieurs serveurs IBM Spectrum
Protect, prenez soin de vous connecter au serveur
approprié, puis renouvelez 'opération. Si le probleme
persiste, contactez votre administrateur IBM
Spectrum Protect pour obtenir de l'aide.

ANS1097E

Impossible de lire le texte d'aide
du client a partir du fichier d'aide.

Explication

Le fichier d'aide a été ouvert et sa table des matieres
est disponible, le texte du fichier d'aide ne peut
cependant toujours pas étre lu.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Si la variable d'environnement DSM_DIR est
configurée, vérifiez qu'elle correspond au répertoire
contenant le niveau actuel des fichiers de programme
de IBM Spectrum Protect, puis relancez l'opération. Si
le probléme persiste, réinstallez le logiciel client. Si le
probléme persiste, contactez le support technique
IBM pour obtenir de l'aide.

ANS1098E

Processus interrompu ; mémoire
du programme saturée.

Explication

Le programme a utilisé la totalité de l'espace de
stockage disponible.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Fermez tous les programmes inutilisés (TSR) en cours,
puis relancez l'opération. Vous pouvez également
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résoudre le probléme en affinant votre recherche et en
réduisant donc le volume de données rapportées.

ANS1099E Le fichier 'nom de fichier' n'a pas

été précédemment archivé.
Explication

Vous avez tenté d'accéder a un fichier qui n'est pas
stocké sur le serveur.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le nom de fichier spécifié est valide.

ANS1100E Le fichier 'nom de fichier' n'a pas

été précédemment sauvegardé.
Explication

Vous avez tenté d'accéder a un fichier qui n'est pas
stocké sur le serveur.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le nom de fichier spécifié est valide.

ANS1101E L'utilisateur n'est pas autorisé a
chiffrer nom_espace_fichier

chemin_répertoire nom_fichier.

Explication

L'utilisateur n'est pas autorisé a chiffrer le fichier.
Généralement, seul un utilisateur IBM Spectrum
Protect autorisé ou un superutilisateur peut utiliser le
chiffrement IBM Spectrum Protect. Cependant, une
certaine combinaison des options PASSWORDACCESS
et ENCRYPTKEY peut permettre les opérations de
chiffrement par un utilisateur non autorisé.

Réaction du systéme

Le fichier n'est pas sauvegardé, ni restauré.

Action de l'utilisateur

Connectez-vous en tant que superutilisateur ou
utilisateur IBM Spectrum Protect autorisé et
renouvelez 'opération. Pour plus d'informations sur
l'utilisation de 'option ENCRYPTKEY, consultez le
guide d'installation et d'utilisation du client de
sauvegarde-archivage d'IBM Spectrum Protect.

ANS1102E Un nombre excessif d'arguments
de ligne de commande est
transmis au programme.

Explication

Cette routine de traitement de commande a recu plus
de facteurs qu'elle ne peut en utiliser. Les régles sont
les suivantes :

« Une requéte ne peut contenir qu'une seule
spécification de fichier.

« La commande Restore and Retrieve peut contenir
deux spécifications de fichier.

« Les commandes Archive, Incremential et Selective
peuvent contenir un maximum de 20 spécifications
de fichier. Pour ignorer la limite de 20 facteurs,
utilisez l'option ~-REMOVEOPERANDLIMIT sur la
commande Archive, Incremental ou Selective qui
échoue.

Remarque : le client fonctionne de maniéere bien plus
efficace lorsqu'il développe des caractéres génériques
en interne que lorsqu'il accepte la liste de commandes
développée a partir de l'interpréteur de commande.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Réduisez le nombre d'arguments, puis relancez
['opération. Pour les clients basés sur des systemes
UNIX, vérifiez que vous avez mis les spécifications
contenant des caractéres correspondant a des
modeles entre guillemets. Vous pouvez également
utiliser l'option ~-REMOVEOPERANDLIMIT sur la
commande archive, incremental ou selective
en échec.

ANS1103E

La classe de gestion entrée n'est
pas valide

Explication

Vous avez entré une classe de gestion incorrecte.

Réaction du systéme

L'opération demandée est impossible.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération en utilisant une classe de gestion
valide.

ANS1104E

La classe de gestion pour ce fichier
ne dispose d'aucun groupe de
copie d'archivage valide.
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Ce fichier ne sera pas archivé.

Explication

Aucun groupe de copie d'archivage n'est spécifié pour
la classe de gestion de ce fichier. Ce fichier ne sera pas
archivé.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Ajoutez un groupe de copie d'archivage valide a la
classe de gestion, puis relancez l'opération.

ANS1105E Aucun groupe de copie de
sauvegarde valide n'est spécifié
pour la classe de gestion de ce
fichier.

Ce fichier ne sera pas sauvegardé.

Explication

Aucun groupe de copie de sauvegarde n'est spécifié
pour la classe de gestion de ce fichier. Ce fichier ne
sera pas sauvegardé.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Ajoutez un groupe de copie de sauvegarde valide a la
classe de gestion, puis relancez l'opération.

ANS1106E La commande ENCRYPTKEY SAVE
n'est pas configurée correctement.
Le chiffrement n'est pas utilisé.
Explication

Ce message s'adresse aux utilisateurs disposant de
droits d'accés a IBM Spectrum Protect et aux
utilisateurs root lorsque les options ENCRYPTKEY
SAVE et PASSWORDACCESS PROMPT sont
configurées. Notez qu'il s'agit des valeurs par défaut.
Ces valeurs n'autorisent pas le chiffrement.

Réaction du systéme

Le fichier n'est pas chiffré.

Action de l'utilisateur

Pour enregistrer les clés de chiffrement, vous devez
modifier les valeurs de configuration. Ajoutez
PASSWORDACCESS GENERATE a votre fichier
d'options systéme.

ANS1107E Option/valeur non valide : 'option'.

Explication

Vous avez spécifié une option ou une valeur d'option
IBM Spectrum Protect incorrecte.

Réaction du systéme

Pour le client de lighe de commande : le traitement
s'arréte.

Pour le client de l'interface graphique native : il existe
un petit jeu d'options critiques pour l'initialisation du

client. Si une erreur est détectée dans l'une d'elles, ce
message s'affiche et le client s'arréte immédiatement.

Action de l'utilisateur

Spécifiez une option IBM Spectrum Protect correcte,
comme décrit dans le manuel Utilisation du client de
sauvegarde-archivage du systeme d'exploitation.

ANS1108E

Option non valide (option) pour la
commande fonction.

Explication
Deux raisons peuvent expliquer ce message :

« L'option option a été spécifiée pour une commande
ou sous commande ( fonction) ne pouvant pas
utiliser cette option.

« L'option apparait dans la lighe de commande initiale,
mais n'est pas valide ici.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Pour utiliser correctement |'option désignée, reportez-
vous auGuide d'installation et d'utilisation du client de
sauvegarde-archivage.

ANS1110E

Impossible d'ouvrir le fichier
d'aide du client nom-fichier.

Explication

Cela se produit généralement lorsque le fichier d'aide
nom de fichier est introuvable.

Réaction du systéme

Traitement arrété.
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Action de l'utilisateur

Si la variable d'environnement DSM_DIR est
configurée, vérifiez qu'elle correspond au répertoire
contenant le niveau actuel des fichiers de programme
de IBM Spectrum Protect, puis relancez l'opération. Si
le probléme persiste, réinstallez le logiciel client. Si le
probléme persiste, contactez le support technique
IBM pour obtenir de l'aide.

ANS1111E L'opération demandée n'est pas
possible avec la classe de gestion
qui a été entrée.

Explication

La classe de gestion n'est pas valide car la valeur de
['attribut Data Version Exists est supérieure a 30. Pour
les sauvegardes locales sur un magasin de données
VVOL, cette valeur doit étre comprise entre 1 et 30.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération en utilisant une classe de gestion
valide.

ANS1113E Emplacement de mémoire cache
des images instantanées non
valide.

Explication

L'emplacement de la mémoire cache des images
instantanées doit indiquer un volume formaté avec
NTFS. L'emplacement de la mémoire cache par défaut
se situe sur le volume ou l'image instantanée est
créée. Le traitement va continuer sans prendre en
charge l'image instantanée.

Réaction du systéme

Le client n'exécute pas l'opération de sauvegarde de
l'image instantanée.

Action de l'utilisateur

Indiquez un autre emplacement de mémoire cache
des images instantanées en utilisant l'option
SNAPSHOTCACHELOCATION.

ANS11141 Attente du montage d'un support

hors ligne.

Explication

Le serveur attend que le support demandé soit
disponible avant de poursuivre l'opération.

Réaction du systéme

En attente des données demandées.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1115W Le fichier 'nom de fichier nom de
fichiernom de fichier' a été exclu
par la liste d'inclusion/exclusion

Explication

Vous ne pouvez pas sauvegarder, archiver ou migrer
des fichiers exclus.

Réaction du systéme

Le fichier ne peut pas étre traité.

Action de l'utilisateur

Si le fichier est exclu de maniére intentionnelle, ce
message peut étre ignoré. Sinon, modifiez la liste
inclusive/exclusive, redémarrez le client, puis faites
une nouvelle tentative. Contactez votre administrateur
IBM Spectrum Protect pour obtenir de l'aide.

ANS1116E Le processus s'exécute en mode

non interactif, mais nécessite une
entrée utilisateur.

Explication

Ce processus nécessite une entrée clavier, mais les
processus non interactifs ne peuvent pas lire les
entrées clavier.

Réaction du systéme

Le traitement est arrété.

Action de l'utilisateur

Effectuez les actions suivantes pour résoudre cette
erreur:;

« Exécutez le produit en mode interactif.

« Vérifiez que votre mot de passe est défini
correctement.

ANS1117E Les options PICK et LATEST ne
sont pas valides lorsqu'elles sont
utilisées ensemble.

Explication

Lors d'une restauration, les options PICK et LATEST ne
peuvent pas étre utilisées ensemble.
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Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Essayez a nouveau en utilisant l'option PICK ou
LATEST.

ANS11181 Le nombre d'espaces fichier entré
n'est pas valide.
Réessayez.

Explication

Le nombre représentant un espace fichier n'était pas
valide lorsque vous avez utilisé 'option PICK.

Réaction du systéme

Le processus est en attente de votre spécification.

Action de l'utilisateur

Entrez un nombre d'espaces fichier valide.

ANS11191 Lancement de la suppression de

l'espace fichier 'nom d'espace
fichier'.
Explication

Indique que la suppression de l'espace fichier a
commenceé sur le nom d'espace fichier indiqué.

Réaction du systéme

Néant.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1120E Echec de la suppression de
l'espace fichier 'nom d'espace
fichier'.

Explication

Une tentative de suppression a été exécutée sur un
espace fichier (NAS ou normal) et a échoué.

« Votre enregistrement client n'est peut-étre pas
autorisé a supprimer les espaces fichier du serveur.
Recherchez le message ANS1126E.

« L'espace fichier nommé n'existe pas sur le serveur.
Recherchez le message ANS1122W.

« Autres causes signalées dans les messages qui
suivent celui-ci

Réaction du systéme

Le traitement est arrété.

Action de l'utilisateur

Exécutez l'action comme le conseillent les autres
messages qui accompagnent celui-ci. Dans ce cas,
essayez de supprimer a nouveau l'espace fichier. Si le
probléme persiste, demandez a l'administrateur IBM
Spectrum Protect de supprimer l'espace fichier.

ANS11211

Une demande de suppression de
l'espace fichier 'nom d'espace
fichier' a été envoyée au serveur.

Explication

IBM Spectrum Protect a demandé la suppression de
['espace fichier nom_espace_fichier spécifié. Si ce
message s'affiche, il est possible que le processus de
suppression n'ait pas été effectué. Pour vérifier si la
suppression a été effectuée, consultez les journaux
serveur.

Des erreurs peuvent se produire sur le serveur lors du
processus de suppression ou l'espace fichier peut
contenir des objets d'archivage ayant le statut
maintien de la conservation. Dans tous les cas,
['espace fichier ne sera pas supprimé.

Réaction du systéme

Néant.

Action de l'utilisateur
Néant.

ANS1122W

L'espace fichier 'nom d'espace
fichier' n'existe pas sur le serveur.
L'espace fichier a peut-étre

été supprimé par un autre client a
l'aide du nom de noeud de votre
client ou

par un administrateur.

Explication

L'espace fichier nom d'espace fichier n'existe pas sur
le serveur. Votre administrateur systéme a supprimé
l'espace fichier ou un autre client l'a peut-étre
supprimé en utilisant votre nom de noeud client.

Réaction du systéme

Néant.

Action de l'utilisateur

Néant.
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ANS1123E La dimension verticale de l'écran
ne permet pas d'afficher
le répertoire d'aide. Augmentez la
hauteur de la fenétre.

Explication

L'exécution de la commande HELP requiert de l'espace
pour les invites de commande et pour au moins une
ligne du répertoire HELP.

Réaction du systéme

Le répertoire d'aide ne s'affiche pas et la commande
d'aide ne peut pas étre exécutée.

Action de l'utilisateur

Augmentez la taille de la fenétre d'affichage pour
afficher un plus grand nombre de lignes de texte.

ANS1127E Votre noeud n'est pas autorisé a

supprimer des fichiers archivés.

Explication

Vous ne pouvez pas supprimer les fichiers archivés
sauf si l'administrateur IBM Spectrum Protect a
accordé ce droit a votre noeud.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect ne supprime pas les fichiers
archivés.

Action de l'utilisateur

Exécutez la commande DSMC QUERY SESSION pour
vérifier si vous disposez de l'autorisation. Demandez a
l'administrateur IBM Spectrum Protect de vous
accorder les droits requis.

ANS1125E Guillemets erronés : 'chaine'.

Explication

Les guillemets indiqués dans le modéle ne sont pas les
mémes et ne forment pas d'ensemble.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Corrigez le modeéle en utilisant des guillemets corrects
dans la syntaxe.

ANS1126E Impossible de supprimer l'espace
fichier car ce noeud n'est pas
autorisé a supprimer les données
archivées ou sauvegardées.

Explication

Vous ne pouvez pas supprimer les données de
l'espace fichier sauf si l'administrateur IBM Spectrum
Protect a accordé ce droit a votre noeud. Ce droit vous
permet de supprimer des données sauvegardées et/ou
des données archivées.

Réaction du systéme

Echec du processus de suppression

Action de l'utilisateur

Exécutez la commande DSMC QUERY SESSION pour
vérifier si vous disposez de l'autorisation. Demandez a
l'administrateur IBM Spectrum Protect de vous
accorder les droits requis ou de supprimer l'espace
fichier directement.

ANS1128S La classe de gestion affectée aux

répertoires n'existe pas.

Explication

Le nom de classe de gestion de l'option DIRMC
n'existe pas dans votre jeu de régles affecté sur le
serveur. Le journal des erreurs contient une entrée
affichant le nom de classe de gestion incorrect.

Réaction du systéme

Le traitement est arrété.

Action de l'utilisateur

Supprimez l'option DIRMC actuelle du fichier d'options
client, puis exécutez DSMC QUERY MGMTCLASS -
DETAIL pour consulter les informations sur les classes
de gestion disponibles. Assurez-vous que la classe de
gestion sélectionnée dispose d'un groupe de copie de
sauvegarde. Si vous disposez de plusieurs serveurs
IBM Spectrum Protect, prenez soin de vous connecter
au serveur approprié. Si vous n'identifiez aucune
classe de gestion appropriée, contactez
l'administrateur IBM Spectrum Protect pour obtenir de
l'aide.

ANS1129S Aucun groupe de copie de
sauvegarde n'existe dans la classe
de gestion utilisée pour les
répertoires.

Explication

L'option DIRMC nomme une classe de gestion qui ne
contient pas de groupe de copie de sauvegarde.
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Réaction du systéme

Le traitement est arrété.

Action de l'utilisateur

Supprimez l'option DIRMC actuelle du fichier d'options
client, puis exécutez DSMC QUERY MGMTCLASS -
DETAIL pour consulter les informations sur les classes
de gestion disponibles. Assurez-vous que la classe de
gestion sélectionnée dispose d'un groupe de copie de
sauvegarde. Si vous disposez de plusieurs serveurs
IBM Spectrum Protect, prenez soin de vous connecter
au serveur approprié. Si vous n'identifiez aucune
classe de gestion appropriée, contactez
l'administrateur IBM Spectrum Protect pour obtenir de
l'aide.

ANS1130E L'unité n'a pas de libelle.
L'opération ne peut pas se
poursuivre.

Explication

La sauvegarde ou l'archivage de supports amovibles
nécessite que le support ait un nom de volume. Une
tentative de sauvegarde ou d'archivage de données a
été effectuée sur un volume amovible qui n'a pas de
nom.

Réaction du systéme

L'opération requise ne s'exécute pas.

Action de l'utilisateur

Créez un nom de volume sur le support amovible, puis
relancez l'opération.

ANS1131E Nom de volume en double détecté.
L'opération ne peut pas se
poursuivre.

Explication

Pour les supports amovibles, IBM Spectrum Protect
utilise le nom de volume en tant que nom d'espace
fichier. La sauvegarde ou l'archivage de volumes de
support amovibles ayant des noms de volumes
identiques n'est pas autorisée, afin d'éviter le stockage
de données de volumes différents dans le méme
espace fichier sur le serveur IBM Spectrum Protect.

Réaction du systéme

L'opération requise ne s'exécute pas.

Action de l'utilisateur

Modifiez les noms de volume sur les volumes de
support amovible pour qu'il n'y ait pas de noms en

double. Redémarrez ensuite IBM Spectrum Protect,
puis renouvelez l'opération.

ANS1132E

'Procédure d'accés' Procédure
d'accés déja définie pour le noeud
'noeud'.

L'ancienne régle doit étre
supprimée pour qu'une nouvelle
régle puisse étre définie.

Explication

Vous essayez de définir ['autorisation pour le noeud
spécifié, qui a déja 'autorisation définie.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect n'a pas redéfini les droits pour
les noeud spécifié.

Action de l'utilisateur

Mettez les droits a jour, supprimez l'ancienne régle et
définissez-en une nouvelle ou utilisez les droits en
cours.

ANS1133W Une expression comporte peut-
étre un caractére générique non
placé entre guillemets.

Explication

La commande ne peut pas étre traitée car un
interpréteur de commandes UNIX développe une
expression générique, telle qu'un astérisque (*) ou un
point d'interrogation (?), qui ne comporte aucun
guillemet.

Si l'expression ne comporte aucun caractére
générique et que vous souhaitez placer un nombre
d'opérandes supérieur a la limite indiquée sur la
commande Archivage, Sélective ou Incrémentale,
ajoutez ['option -REMOVEOPERANDLIMIT a la
commande et faites une nouvelle tentative.

Réaction du systéme

Commande dépendante.

Action de l'utilisateur

Placez l'expression en caractéres génériques entre
guillemets ou ajoutez l'option -
REMOVEOPERANDLIMIT et entrez a nouveau la
commande.

ANS1134E

L'unité nom_unité n'est pas valide.
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Explication

Le nom d'unité spécifié n'est pas valide ; l'unité n'a
probablement pas été définie.

Réaction du systéme

Le serveur processus ignore l'unité non valide et passe
a l'unité suivante.

Action de l'utilisateur

Vérifiez l'unité non valide.

ANS1135E L'unité nom d'unité 1 est une unité
virtuelle de nom d'unité 2. Elle ne
peut pas étre sauvegardée ou
archivée.

Explication

Une unité remplace (SUBST) l'autre unité. L'unité
SUBST ne peut pas étre sauvegardée ou archivée.

Réaction du systéme

L'unité SUBST est ignorée. Le traitement se poursuit
avec l'unité suivante.

Action de l'utilisateur

N'indiquez aucune spécification de fichier pour une
unité remplagant une autre unité. Supprimez toutes
les unités de remplacement explicites de l'instruction
DOMAIN ou utilisez la notation <unité:> pour
supprimer une unité de remplacement si ALL-LOCAL
est indiqué.

ANS1136E Non propriétaire de fichier

Explication

Ce fichier ne peut pas étre sauvegardé car le client
n'est pas le propriétaire du fichier.

Réaction du systéme

Le fichier est ignoré.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1137W Le numéro d'index 'numéro’ non
valide a été ignoré.

Explication

Le numeéro d'index entré est incorrect.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Corrigez l'entrée d'index et relancez l'opération.

ANS1138E La commande 'commande' doit

étre suivie d'une sous-commande.

Explication

Vous avez entré une commande commande
incomplete.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Entrez la syntaxe correcte de la commande, puis
poursuivez.

ANS1139W 'nom-objetnom-objetnom-objet' a
été restauré sous le nom 'nom-
temporaire'. Un réamorcage est
nécessaire pour terminer la
restauration.

Explication

Le fichier en cours de restauration étant utilisé par une
autre application, son remplacement n'a pas pu étre
effectué immédiatement. Le fichier sera remplacé au
prochain réamorcage du systéme d'exploitation. Il est
important de noter que le systeme ou ses applications
peuvent étre instables jusqu'au réamorcage. Le degré
d'instabilité du systéme dépend de la criticité du
fichier sur le systeme d'exploitation ou les
applications.

Réaction du systéme

Le fichier a été restauré sous un nom temporaire, et a
ordonné au systeme d'exploitation de remplacer le
fichier original par le fichier restauré a son prochain
réamorcage.

Action de l'utilisateur

Réamorcez la machine le plus vite possible apreés la fin
de l'opération de restauration.

ANS1140E Format non valide pour la

commande Set Access.
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Explication

la commande SET ACCESS doit contenir au moins trois
opérandes, dont la premiére doit étre BACKUP ou
ARCHIVE. Une spécification de fichier valide doit
suivre.

Réaction du systéme

Traitement arrété, la commande n'est pas exécutée.

Action de l'utilisateur

Utilisez la commande HELP SET ACCESS pour obtenir
des informations complétes concernant 'utilisation,
puis tapez la commande SET ACCESS a l'aide de la
syntaxe correcte.

ANS1141W Commande commande inconnue.

Explication

Vous avez entré une commande commande non valide.

Réaction du systéme

Néant.

Action de l'utilisateur

Entrez la commande correcte.

ANS1143E Les options DIRSONLY et
FILESONLY ne sont pas valides
lorsqu'elles sont utilisées
ensemble.

Explication

Les options DIRSONLY et FILESONLY ne peuvent pas
étre utilisées conjointement.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Réessayez en utilisant ['une ou l'autre des options
DIRSONLY ou FILESONLY.

ANS1144W Authentification par mot de passe
non activée sur le serveur.

Explication

Néant.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Comme l'authentification du mot de passe est
désactivée sur le serveur, il est inutile de mettre a jour
le mot de passe.

ANS1145E Le niveau d'imbrication maximal
de la macro est dépassé. Elle peut
étre imbriquée sur 10 niveaux au
maximum.

Explication

IBM Spectrum Protect permet aux macros d'appeler
d'autres macros, par exemple, la macro 'A' appelle la
macro 'B' qui, a son tour, appelle lamacro 'C'. Ily a
une imbrication sur 3 niveaux. La limite est de 10
niveaux (macro initiale plus neuf niveaux d'appels
dans les macros en cours d'exécution). Il n'y a aucune
limite au nombre d'appels de macros différents
pouvant étre lancés dans une macro tant que les
appels ne sont pas imbriqués.

Réaction du systéme

La macro est ignorée et une erreur est renvoyée.

Action de l'utilisateur
Réduisez le niveau d'imbrication de la macro.

ANS1146E

Impossible d'ouvrir le fichier de
macros 'spécification de fichier'.
Explication

La macrocommande entrée contient le nom de fichier
de macros indiqué. Pourtant, il est impossible d'ouvrir
ce fichier pour le lire.

Réaction du systéme

La macro est ignorée et une erreur est renvoyée.

Action de l'utilisateur

Entrez la commande en indiquant un nom de macro
approprié.

ANS1147E

Le fichier est momentanément
inaccessible.

Explication

Le fichier est momentanément inaccessible.

Réaction du systéme

Fichier non traité.
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Action de l'utilisateur

Vérifiez si le fichier n'est pas verrouillé par un autre
processus, puis relancez la commande.

ANS11481 La commande 'nom-commande'

s'est terminée avec succés.

Explication

La commande nom-commande spécifiée s'est
terminée avec succes.

Réaction du systéme

Commande exécutée.

Action de l'utilisateur

Poursuivez avec les opérations normales.

ANS1149E Aucun domaine n'est disponible
pour la sauvegarde incrémentale.
Le domaine est peut-étre vide ou
tous les systémes de fichiers du
domaine sont exclus.

Explication

Une sauvegarde incrémentale a été lancée, mais
aucun domaine n'a été sélectionné. Les causes
possibles de ce message sont les suivantes :

« Une tentative de sauvegarde d'un systeme de
fichiers exclu a été effectuée avec l'option
EXCLUDE.FS.

« Lavaleur DOMAIN est vide. Autrement dit,
l'instruction DOMAIN exclut un ou plusieurs
systemes de fichiers, mais aucune instruction
DOMAIN n'inclut de systemes de fichiers.

« L'instruction DOMAIN ALL-LOCAL est active mais le
systéme ne possede pas de systeme de fichiers
local.

Réaction du systéme

Le traitement est arrété.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que les instructions DOMAIN sont configurées
correctement et faites une nouvelle tentative de
sauvegarde. Les instructions DOMAIN peuvent figurer
dans les fichiers d'options client (dsm.opt, dsm.sys),
les jeux d'options client, les définitions de planification
et les commandes IBM Spectrum Protect scriptées.
Actions correctives possibles :

- Vérifiez que les paramétres de ['option DOMAIN
précisent les systemes de fichiers que vous
souhaitez sauvegarder.

« Siun systéme de fichiers a sauvegarder est exclu par
une instruction EXCLUDE.FS, supprimez l'instruction
EXCLUDE.FS.

« Si un systéme de fichiers qui n'est pas a sauvegarder
est répertorié dans une instruction DOMAIN,
supprimez-le de l'instruction DOMAIN.

« Vérifiez que DOMAIN n'est pas vide. Autrement dit,
si une instruction DOMAIN exclut des systémes de
fichiers de la sauvegarde, assurez-vous que les
instructions DOMAIN contiennent les systémes de
fichiers a sauvegarder.

ANS1150E Impossible de restaurer le profil
utilisateur en cours car l'exécution
s'effectue
a l'aide d'un compte systéme
local.

Explication

Le compte systéme local ne comporte aucun profil.
Par conséquent, vous ne pouvez pas restaurer son
profil.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Connectez-vous sur l'utilisateur ayant le profil a
restaurer.

ANS1151E

'nom-unitél' n'est pas un disque
en cluster.

Explication

Le systeme de fichiers indiqué n'est pas un disque de
grappes. L'option CLUSTERNODE étant définie sur YES,
le systéme de fichiers ne peut pas étre sauvegardé ou
archivé.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Si l'option CLUSTERNODE est incorrectement définie
sur YES, définissez-la sur NO et renouvelez l'opération.
Sinon, pour plus d'informations sur la configuration du
client pour l'exécution dans un environnement de
cluster, consultez le manuel du client.

ANS1152E

L'API VMware vStorage a signalé
un incident lors de la mise au
repos de la machine virtuelle.
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Explication

Une erreur de VDDK s'est produite lors de la mise au
repos de la machine virtuelle.

Réaction du systéme

Une erreur de I'API VMware vStorage s'est produite, et
la sauvegarde de la machine virtuelle a échoué.

Action de l'utilisateur

Cette erreur peut se produire en cas de forte activité
sur la machine virtuelle au moment de la prise de
l'instantané. Pour résoudre ce probléme, essayez de
définir l'option INCLUDE.VMSNAPSHOTATTEMPTS.
Consultez également les journaux VMware pour
identifier les causes possibles de l'erreur, et retentez
['opération.

ANS1153E

'nom-unitél' est un disque en
cluster.

Explication

Le systeme de fichiers indiqué est un disque de
grappes. L'option CLUSTERNODE étant définie sur NO,
le systéme de fichiers ne peut pas étre sauvegardé ou
archivé.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Si l'option CLUSTERNODE est incorrectement définie
sur NO, définissez-la sur YES et renouvelez l'opération.
Sinon, pour plus d'informations sur la configuration du
client pour l'exécution dans un environnement de
cluster, consultez le manuel du client.

ANS1154E Le nom d'objet
‘espace_fichierchemin_accésnom_f
ichier' contient une séquence
multioctet non valide pour
'environnement local.

Explication

Une séquence multioctet non conforme de
l'environnement local actuel a été détectée dans le
nom d'objet. Soit le nom de fichier ou le chemin sont
corrompus soit ils sont codés dans un langage
différent de celui de l'environnement local actuel.

Réaction du systéme

Objet ignoré.

Action de l'utilisateur

Si le nom de fichier et le chemin sont corrompus,
traitez le fichier dans l'environnement local pour
lequel il est valide. En cas de sauvegarde snapdiff,
contactez l'administrateur pour vérifier
l'environnement et exécutez une sauvegarde
incrémentielle compléte une fois l'erreur corrigée.

ANS1155E

Aucun domaine disponible pour la
sauvegarde par image.

Explication

Une sauvegarde par image a été lancée, mais aucun
domaine n'a été indiqué.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Sélectionnez un domaine et relancez la sauvegarde
par image. Définissez le domaine de l'image a l'aide de
['option domain.image figurant dans le fichier dsm.opt,
soit manuellement, soit en utilisant 'éditeur de
préférences de l'interface graphique.

ANS1156E Le nom de noeud ne peut pas
correspondre au nom de la
machine locale lorsque l'option
CLUSTERNODE est défini sur YES.

Explication

Lorsque IBM Spectrum Protect est exécuté en tant que
noeud de cluster, le nom de noeud ne peut pas
correspondre au nom de la machine locale.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Renommez le noeud avec le nom du cluster ou tout
autre nom, puis redémarrez IBM Spectrum Protect.

ANS1157E

La sauvegarde ou la restauration
du registre est impossible si le
client est exécuté en tant que
noeud de grappe.

Explication

Quand ['option CLUSTERNODE est définie sur YES, le
registre ne peut pas étre sauvegardé ou archivé.

Chapitre 2. Messages ANS 0000-9999 63



Réaction du systéme

Le registre n'est ni sauvegardé ni restauré.

Action de l'utilisateur

Si l'option CLUSTERNODE est incorrectement définie
sur YES, définissez-la sur NO et renouvelez l'opération.
Sinon, pour plus d'informations sur la configuration du
client pour l'exécution dans un environnement de
cluster, consultez le manuel du client.

ANS1158E La sauvegarde ou la restauration
des journaux des événements est
impossible si le client est exécuté
en tant que noeud de grappe.

Explication

Quand l'option CLUSTERNODE est définie sur YES, les
journaux d'événements ne peuvent pas étre
sauvegardés ou archivés.

Réaction du systéme

Les journaux des événements ne sont ni sauvegardés
ni restaurés.

Action de l'utilisateur

Sil'option CLUSTERNODE est incorrectement définie
sur YES, définissez-la sur NO et renouvelez l'opération.
Sinon, pour plus d'informations sur la configuration du
client pour ['exécution dans un environnement de
cluster, consultez le manuel du client.

ANS1159E Le fichier indiqué est utilisé par un

autre processus

Explication

Le systeme de fichiers indiqué est utilisé par un autre
processus. Vous avez essayé de lire a partir d'un
fichier ou d'écrire sur un fichier qui est actuellement
utilisé par un autre processus.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Vérifiez si le nom du fichier ou du répertoire spécifié
est correct, corrigez les permissions ou indiquez un
autre emplacement.

ANS1162E Montage du systéme de fichiers

impossible

Explication

L'appel systéme pour monter le systéme de fichiers a
échoué.

Réaction du systéme

Le systeme de fichiers n'est toujours pas monté.

Action de l'utilisateur

Utilisez la commande de montage pour monter le
systeéme de fichiers. Sous AIX, exécutez fsck si vous y
étes invité par le systéme d'exploitation.

ANS1163E Impossible de démonter le

systéme de fichiers.

Explication

L'appel systéme pour démonter le systéme de fichiers
a échoué.

Réaction du systéme

L'opération liée au volume logique n'est pas réalisée.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le systéme de fichiers ou l'unité ne sont
pas en cours d'accés, puis relancez l'opération.

ANS1164E Le systéme de fichiers n'est pas

monté

Explication

Le systéme de fichiers indiqué n'est pas monté. Il doit
étre monté pour que IBM Spectrum Protect puisse
procéder a une sauvegarde par image.

Réaction du systéme

L'opération liée au volume logique n'est pas réalisée.

Action de l'utilisateur

Montez le systeme de fichiers.

ANS1165E Destination plus petite que la

source

Explication

L'attribution d'espace de la destination sélectionnée
est plus petite que la source.

Réaction du systéme

L'opération de restauration n'est pas effectuée.
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Action de l'utilisateur

Sélectionnez une autre destination plus grande ou
augmentez la taille de l'espace fichier de destination.

Action de l'utilisateur

Sélectionnez un autre objet image pour afficher la
table des matieres.

ANS1166E La source et la destination n'ont

pas le méme type de systéme de
fichiers.

Explication

Les types de systemes de fichiers de la source et la
destination sont différents.

Réaction du systéme

L'opération de volume logique requise n'est pas
effectuée.

Action de l'utilisateur

Sélectionnez une destination présentant le méme type
de systéme de fichiers que la source.

ANS11701 Numéro de sélection saisi non
valide.
Réessayez.

Explication

Un numéro n'apparaissant pas dans la liste d'images a
été sélectionné. Il est inférieur a un ou supérieur au
numéro d'élément affiché le plus grand.

Réaction du systéme

Le client attend que vous entriez une sélection valide.

Action de l'utilisateur

Entrez un numéro proposé dans la liste ou 'Q' pour
quitter.

ANS1168E ERREUR : impossible de créer

l'objet image.
Explication

La création de l'objet image a échoué pour une des
raisons suivantes :

« Lacommande image a été exécutée par un
utilisateur non root.

« La bibliotheque des fonctions complémentaires
d'image est introuvable.

Réaction du systéme

La fonction de volume logique requise n'est pas
exécutée.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération apres avoir corrigé la cause de
['échec.

Aucune table des matiére détectée
pour nom d'image.

ANS1169W

Explication

L'élément d'image faisant ['objet d'une requéte de
table des matiéres désigne soit un volume logique
RAW soit il a été sauvegardé sans l'option -Table des
matieres.

Réaction du systéme

Aucune table des matieres ne s'affiche.

ANS1177E Cette opération requiert la

spécification d'un chemin d'accés.
Explication

Un chemin doit étre indiqué pour que cette opération
soit exécutée avec succes.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur
Indiquez un chemin valide et relancez la commande.

ANS1181E

Un probléme de communication
s'est produit avec le serveur de
journal.

Explication

Une erreur s'est produit en utilisant la communication
du tube nommé avec le service de journal.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Redémarrez le service de journal, puis relancez
['opération. Si le probléme persiste, prenez contact
avec le support technique IBM pour de l'aide.

ANS1183E

Une erreur inconnue s'est produite
pendant le traitement d'un objet
systéme 'nom-obj-sys' :
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La fonction d'API MS 'nom-fonc' a
échoué avec l'erreur erreur (erreur)

Explication

Une erreur inconnue s'est produite pendant le
traitement d'un objet systéeme. Les informations
collectées sur l'erreur indiquent la cause de l'échec.
Vous pouvez utiliser ces informations pour
diagnostiquer l'incident.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect a mis fin a l'opération en cours.

Action de l'utilisateur

Pour plus d'informations, contactez votre
administrateur systéme.

ANS1184W La commande commande sous-
commande n'est pas prise en
charge sur ce client.

Explication

La commande commande sous-commande n'est pas
prise en charge pour le client en cours d'exécution sur
le systéme d'exploitation de cet ordinateur.

Réaction du systéme

La commande n'est pas exécutée.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1185E L'argument de recherche d'aide
"chaine" est trop long ou contient
des guillemets incompatibles.

Explication

Les arguments valides sont les noms d'éléments tels
que les numéros de sections, les noms de commande,
les noms d'option et les numéros de message. Tous
ces arguments de recherche sont courts et ne
nécessitent pas de guillemets.

Réaction du systéme

La demande d'aide n'est pas exécutée et vous pouvez
de nouveau entrer un argument valide, afficher la table
des matieres ou quitter l'aide.

Action de l'utilisateur

Répondez a l'invite suivante comme indiqué.

ANS11861 Le fichier nommé n'a pas le
contenu pour prendre en charge la
section d'aide. Les demandes
d'aide-message aboutiront toutes
a une rubrique introuvable.
Entrez un numéro de section, un
nom d'option, un nom de
commande

ou une commande et une sous-
commande. Sinon, appuyez sur
Entrée ou tapez 't' pour afficher
la table des matiéres ou tapez 'q'
pour quitter l'aide :

Explication

Réinstallez le produit pour corriger le fichier d'aide.

Réaction du systéme

La commande d'aide s'interrompt et permet
d'effectuer une autre sélection.

Action de l'utilisateur

Lors de l'installation, un fichier d'aide a été créé. Votre
administrateur systéme peut vous aider a récupérer le
fichier d'aide d'origine pour remplacer le fichier
nommeé non valide.

ANS1187E Le fichier d'aide nommé
"nom_fichier" posséde du contenu
non valide.

Explication

Réinstallez le produit pour corriger le fichier d'aide.

Réaction du systéme

La commande d'aide est terminée.

Action de l'utilisateur

Lors de l'installation, un fichier d'aide a été créé. Votre
administrateur systéme peut vous aider a récupérer le
fichier d'aide d'origine pour remplacer le fichier
nommeé non valide.

ANS1188E Le systéeme de fichiers spécifié est
géré par HSM, par conséquent, il
n'est pas valide pour des
opérations sur image.

Explication

De par sa nature, HSM ne permet pas la sauvegarde
par image sur les systémes de fichiers gérés.

66 IBM Spectrum Protect : Messages client et codes retour de l'interface de programme d'application



Réaction du systéme

L'opération de volume logique requise n'est pas
effectuée.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1189E Les options DIRSONLY et
V2ARCHIVE ne sont pas valides
lorsqu'elles sont utilisées
ensemble.

Explication

Les options DIRSONLY et V2ARCHIVE ne peuvent pas
étre utilisées conjointement.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Réessayez en utilisant l'une ou 'autre des options
DIRSONLY ou V2ARCHIVE.

ANS1190E Le lien symbolique 'nom_lien' sur
la 'cible' a été supprimé

correctement.
Explication
Le journal 'nomlien' ne peut pas étre un lien
symbolique.

Réaction du systéme

Le lien symbolique 'nom_lien' est supprimé, le journal
est recréé et le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Vérifiez ['emplacement du nouveau fichier. Pour
indiquer l'emplacement des fichiers journaux,
consultez le manuel utilisateur pour l'option
‘errorlogname’ 'option 'schedlogname’ et la variable
d'environnement 'DSM_LOG'.

ANS1191E Suppression du lien symbolique

'lien' impossible.
Explication
Le journal 'nomlien' ne peut pas étre un lien
symbolique.
Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur
Supprimez le lien symbolique 'nom de lien'.

ANS1192E

La spécification d'un journal
d'erreur 'lien' comme lien
symbolique n'est pas autorisée.

Explication

Le journal des erreurs 'nomlien' ne peut pas étre un
lien symbolique.

Réaction du systéme

Le lien symbolique 'nom du lien' est supprimé, le
journal des erreurs est recréé et le traitement est
interrompu.

Action de l'utilisateur

Vérifiez 'emplacement du nouveau journal des
erreurs. Pour spécifier l'emplacement des journaux
des erreurs, consultez le guide d'utilisation pour avoir
des informations sur 'option 'errorlogname’ et la
variable d'environnement 'DSM_LOG'.

ANS1193E Vous ne pouvez pas définir le
fichier de trace 'lien' comme lien
symbolique.

Explication

Pour des raisons de sécurité et d'intégrité du systeme,
le fichier de trace 'nom du lien' ne peut pas étre un lien
symbolique.

Réaction du systéme

Le lien symbolique 'nom_lien' est supprimé, le fichier
de trace est recréé et le traitement est interrompu.

Action de l'utilisateur

Utilisez l'option TRACEFILE pour indiquer
'emplacement réel du fichier de trace sans utiliser des
liens symboliques.

ANS1194E L'API VMware vStorage a signalé
qu'une autre tache était en cours
pour la machine virtuelle.

Explication

Une erreur de I'API VMware vStorage s'est produite
car une autre tache était en cours pour la machine
virtuelle.
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Réaction du systéme

Une erreur de I'API VMware vStorage s'est produite, et
la sauvegarde de la machine virtuelle a échoué.

Action de l'utilisateur

Attendez la fin de 'autre tache et retentez ['opération.

Un incident de lecture de l'API
VMware Virtual Disk Kit (VDDK)
s'est produit lors de la lecture des
données pour la sauvegarde.

ANS1197E

Explication

Une erreur de lecture de I'API VMware Virtual Disk Kit
(VDDK) s'est produite lors de la lecture des données a
sauvegarder.

Réaction du systéme

Une erreur de lecture de l'API VMware Virtual Disk Kit
(VDDK) s'est produite, et la sauvegarde de la machine
virtuelle a échoué.

Action de l'utilisateur

Consultez les journaux VMware pour identifier les
causes possibles de l'erreur de lecture, et retentez
['opération.

ANS1198E L'API VMware Virtual Disk Kit
(VDDK) a signalé une insuffisance
de mémoire pendant la lecture des
données pour la sauvegarde.

Explication

Une erreur de lecture de 'API VMware Virtual Disk Kit
(VDDK) s'est produite a cause d'une insuffisance de
mémoire lors de la lecture des données a sauvegarder.

Réaction du systéme

Une erreur de lecture de 'API VMware Virtual Disk Kit
(VDDK) s'est produite. La sauvegarde de la machine
virtuelle a échoué.

Action de l'utilisateur

Consultez les journaux VMware pour identifier les
causes possibles de l'erreur de lecture, et retentez
['opération.

La commande PRESNAPSHOTCMD
a échoué. La sauvegarde sous
forme d'image instantanée ne sera
pas exécutée.

ANS1199E

Explication

La commande indiquée par l'option
PRESNAPSHOTCMD doit étre exécutée correctement
pour que la sauvegarde sous forme d'image
instantanée soit effectuée. Si la commande se termine
avec un code retour 0 (zéro), elle est considérée
comme ayant abouti. Si la commande se termine avec
un autre code retour, elle est considérée comme ayant
échoué. Si la commande a échoué, la sauvegarde par
image instantanée n'est pas exécutée.

Réaction du systéme

Le client n'exécute pas l'opération de sauvegarde par
image instantanée.

Action de l'utilisateur

Identifiez et corrigez l'incident a l'origine de l'échec de
la commande. Sachant que le code retour différent de
zéro est normal pour cette commande, pensez a
encapsuler la commande dans un script se terminant
toujours avec un code retour de zéro.

ANS1200W La commande
POSTSNAPSHOTCMD s'est
terminée avec un code retour
différent de zéro.

Explication

Si la commande indiquée par l'option
POSTSNAPSHOTCMD a été exécutée en renvoyant un
code retour différent de zéro, l'opération de
sauvegarde par image instantanée se poursuit, mais
un résultat de niveau d'alerte est renvoyé. A noter que
le résultat de la commande POSTSNAPSHOTCMD ne
remplacera ni annulera un résultat de la commande de
sauvegarde par image instantanée supérieur. Par
exemple, si la commande de sauvegarde par image
instantanée est exécutée en renvoyant un code retour
égal a 12, la sauvegarde par image instantanée sera
considérée comme ayant terminé son exécution avec
un code retour de 12, quel que soit le résultat de la
commande.

Réaction du systéme

La sauvegarde par image instantanée se poursuit, mais
avec un code retour d'avertissement d'au moins 8.

Action de l'utilisateur

Identifiez et corrigez l'incident a l'origine de l'échec de
la commande. Si un code retour différent de zéro est
normal pour cette commande, pensez a encapsuler la
commande dans un script qui se ferme toujours en
renvoyant un code retour égal a zéro.

68 IBM Spectrum Protect : Messages client et codes retour de l'interface de programme d'application



ANS1201E IBM Spectrum Protect ne peut pas
créer un chemin de répertoire car
un fichier portant le méme nom
que
le répertoire existe déja.

Explication

Aucune

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Supprimez ou renommez le fichier qui porte le méme
nom que le répertoire. Sinon, vous pouvez restaurer le
répertoire a un emplacement différent.

ANS1202E La sauvegarde de la table des
matiéres pour l'image a échoué.
Vérifiez les fichiers journaux.
Explication

Une erreur s'est produite lors de la sauvegarde de la
table des matiéres. Pour plus d'informations,
consultez le journal des erreurs.

Réaction du systéme

L'opération de volume logique requise n'est pas
effectuée.

Action de l'utilisateur

Consultez le journal des erreurs.

ANS1203E Table des matiéres non disponible
pour le groupe de sauvegarde
sélectionné. Contactez
l'administrateur du serveur.

Explication

Aucune table des matieres n'existe pour le groupe de
sauvegarde sélectionné

Réaction du systéme

Le développement du groupe de sauvegarde
sélectionné est impossible. Seule la restauration du
groupe de sauvegarde entier est possible.

Action de l'utilisateur

Contactez l'administrateur du serveur afin qu'il
régénere la table des matiéres du groupe de
sauvegarde pour permettre son développement.

ANS1204E Ce client n'est pas pris en charge
par le serveur express IBM
Spectrum Protect.

Explication

Ce client n'est pas pris en charge par le serveur
express IBM Spectrum Protect. Cela peut se produire
Si:

1. le client est configuré comme client express IBM
Spectrum Protect a l'aide de l'option CLIENTVIEW ;

2. le client tente de se connecter a un serveur express
IBM Spectrum Protect.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Connectez-vous a l'aide d'un client express IBM
Spectrum Protect pris en charge.

ANS1205E Cette plateforme n'est pas une
plateforme express IBM Spectrum
Protect prise en charge
Explication

Cette plateforme n'est pas une plateforme express
IBM Spectrum Protect prise en charge.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Connectez-vous a l'aide d'un client express IBM
Spectrum Protect pris en charge.

ANS1206E La sauvegarde de table des
matiéres d'un disque dur n'est pas
prise en charge. Mais le disque dur
est sauvegardé.

Explication

La sauvegarde de table des matiéres d'un disque dur
n'est pas prise en charge. Mais le disque dur est
sauvegardé.

Réaction du systéme

Le disque dur est sauvegardé sans objet table des
matiéres.

Action de l'utilisateur
AUCUNE.
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ANS1207E Aucune table des matiéres n'a été
sauvegardée précédemment pour
ce systéme de fichiers.

Explication

L'utilisateur tente de rechercher la table des matieres
d'un systéme de fichiers. Une sauvegarde de la table
des matiéres de ce systeme de fichiers n'a pas été
effectuée précédemment.

Réaction du systéme

La recherche est interrompue.

Action de l'utilisateur

Sauvegardez a nouveau le systéme de fichier en
paramétrant l'option -Table des matiéres.

ANS1209E L'option option_name n'est pas
prise en charge avec la commande
nom_commande a l'aide de l'option
-FILELIST.

Explication

L'option indiquée n'est pas prise en charge avec la
commande spécifiée lorsque l'option -FILELIST est
également spécifiée.

Réaction du systéme

La commande n'est pas exécutée.

Action de l'utilisateur

>Ne spécifiez pas l'option impliquée lorsque l'option -
FILELIST est définie a l'aide de cette commande.

ANS12121 Numéro de processus entré non

valide.
Réessayez.

Explication

Un numéro n'apparaissant pas dans la liste de
processus a été sélectionné. Il est inférieur a un ou
supérieur au numéro d'élément affiché le plus grand.

Réaction du systéme

Le client attend que vous fassiez une sélection valide.

Action de l'utilisateur

Entrez un numéro proposé dans la liste ou 'Q' pour
quitter.

ANS1213W Sauvegarde par image instantanée

impossible pour l'unité unité.

Lancement de la sauvegarde par
image statique.

Explication

Sur les plateformes Linux, la sauvegarde par image
instantanée est uniquement possible pour les volumes
logiques créés par le gestionnaire de volume logique
(LVM) Linux. Etant donné que le type de sauvegarde
par image instantanée est défini par défaut, la
sauvegarde d'une partition qui n'est pas créée a l'aide
du gestionnaire de volume logique entraine une
sauvegarde par image statique.

Réaction du systéme

La sauvegarde par image instantanée bascule vers une
sauvegarde par image statique

Action de l'utilisateur

Pour éviter ce message, utilisez 'option type d'image
que vous définissez comme sauvegarde par image
statique ou dynamique.

ANS1214E L'espace disponible du groupe de
volumes logiques est insuffisant
pour contenir l'image instantanée
des volumes.

Explication

L'image instantanée est créée dans le groupe de
volumes contenant le volume logique sauvegardé.
L'espace disponible du groupe de volumes est
insuffisant pour contenir l'image instantanée.

Réaction du systéme

Le traitement prend fin.

Action de l'utilisateur

Définissez une valeur SNAPSHOTCACHESIZE
inférieure ou libérez de l'espace dans le groupe de
volumes logiques. Relancez ensuite ['opération.

ANS1215E Pour les volumes bruts ou au
format FAT32, l'emplacement de
la mémoire cache des images
instantanées ne peut pas étre

situé sur le volume sauvegardé.

Explication

Si l'emplacement de la mémoire cache des images

instantanées est situé sur le volume correspondant a
celui qui est sauvegardé, le volume doit étre formaté
avec NTFS. L'emplacement de la mémoire cache par

70 IBM Spectrum Protect : Messages client et codes retour de l'interface de programme d'application



défaut se situe sur le volume ou l'image instantanée
est créée.

Réaction du systéme

Le client n'exécute pas l'opération de sauvegarde par
image instantanée.

Action de l'utilisateur

Indiquez un autre emplacement de mémoire cache
des images instantanées en utilisant l'option
SNAPSHOTCACHELOCATION.

ANS1216E Non autorisé a exécuter IBM
Spectrum Protect. Adressez-vous
a votre administrateur systéme.
Explication

Le fichier d'options systeme du serveur auquel vous
tentez de vous connecter contient une entrée
utilisateur, une entrée de groupe, ou les deux. Votre ID
utilisateur, ou ID groupe, n'a pas été trouvé parmi
toutes les entrées. Actuellement, vous n'étes pas
autorisé a exécuter IBM Spectrum Protect sur ce
serveur.

Réaction du systéme

L'initialisation de IBM Spectrum Protect échoue et le
programme s'arréte.

Action de l'utilisateur

Demandez a l'administrateur IBM Spectrum Protect de
votre systéme de vous ajouter a la liste des utilisateurs
ou des groupes de ce serveur.

ANS1217E Nom de serveur introuvable dans

le fichier d'options systéme

Explication

Le fichier d'options systéeme ne contient pas l'option
SERVERNAME.

Réaction du systéme

L'initialisation de IBM Spectrum Protect échoue et le
programme s'arréte.

Action de l'utilisateur

Contactez l'administrateur IBM Spectrum Protect de
votre systéme et vérifiez que le fichier d'options
systéme contient le nom du serveur.

ANS1218E Option TCPSERVERADDRESS non
définie pour ce serveur dans le
fichier d'options systéme

Explication

L'option TCPSERVERADDRESS pour ce serveur n'est
pas définie dans la section concernant le nom du
serveur dans le fichier d'options systéme.

Réaction du systéme

L'initialisation de IBM Spectrum Protect échoue et le
programme s'arréte.

Action de l'utilisateur

Contactez l'administrateur IBM Spectrum Protect de
votre systéme et vérifiez qu'une option
TCPSERVERADDRESS valide est définie dans le fichier
d'options systéme pour le serveur auquel vous tentez
de vous connecter.

ANS1219E Un nom de noeud virtuel ne doit
pas étre le méme qu'un nom de
noeud ou le nom d'héte du
systéme.

Explication

Une option VIRTUALNODENAME a été entrée avec le
méme nom que l'option NODENAME ou que le nom
d'hote du systeme.

Réaction du systéme

L'initialisation échoue et le programme s'arréte.

Action de l'utilisateur

Si le nom de noeud virtuel entré était le méme que le
nom d'héte, supprimez l'option nom de noeud virtuel.
S'il était le méme que l'option nom de noeud, vous
pouvez supprimer un des deux selon 'utilisation
ciblée. Le nom de noeud est utilisé pour affecter un
autre nom au systéme. Le nom de noeud virtuel est
utilisé pour accéder aux données de serveur d'un autre
systéme.

ANS1220E Les ressources du serveur IBM
Spectrum Protect sont
insuffisantes.

Explication

Un manque de ressource de stockage ou une condition
de valeur maximale n'autorise pas de nouvelle activité.

Réaction du systéme

L'opération en cours a été annulée.
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Action de l'utilisateur

Faites un nouvel essai ultérieurement. Si le probleme
persiste, contactez l'administrateur IBM Spectrum
Protect fin d'identifier la ressource indisponible.
L'administrateur IBM Spectrum Protect peut
rechercher dans le journal des activités du serveur
IBM Spectrum Protect des messages susceptibles
d'expliquer la cause du probléme.

ANS1221E Transaction abandonnée

Explication

La transaction en cours entre le serveur et le client
s'est arrétée. Il n'est pas possible de récupérer d'un
probléme de serveur, de client ou de communication.

Réaction du systéme

L'opération en cours a été annulée.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération. Si le probléme persiste,
contactez votre administrateur systéme pour isoler le
probléme.

ANS1222E Limite d'espace disque atteinte

pour ce processus

Explication

L'espace disque alloué au propriétaire client est
saturé.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Libérez de l'espace sur le disque et relancez la
restauration.

ANS1223E Fichier non compressé ; échec

systéme.

Explication

Un fichier signalé comme étant compressé ne l'était
pas et le systéme a arrété son exécution.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Signalez l'erreur a l'administrateur systéme. Il s'agit
d'une erreur systéme.

ANS1224E Fichier compressé sur un autre
poste client disposant d'une
capacité de mémoire supérieure

Explication

Vous tentez de restaurer un fichier qui a été
sauvegardé et compressé sur une autre station de
travail client disposant d'une capacité de mémoire
supérieure. Vous ne pouvez pas restaurer ce fichier,
dans la mesure ou l'espace mémoire sur votre station
de travail est insuffisant pour le décompresser.

Réaction du systéme

L'opération en cours a été annulée.

Action de l'utilisateur

Utilisez un ordinateur avec une capacité de mémoire
supérieure et renouvelez l'opération.

ANS1225E Mémoire insuffisante pour
compresser/décompresser le
fichier

Explication

Mémoire disponible insuffisante pour la compression
ou l'extension de données. Pour une restauration ou
une récupération, le fichier ne peut pas étre rappelé
du serveur tant qu'il n'y aura pas plus de mémoire
disponible. Pour une sauvegarde ou un archivage,
essayez de fonctionner sans compression s'il n'y a pas
de mémoire disponible.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Libérer de la mémoire pour que ['opération puisse se
poursuivre, ou exécutez le processus de sauvegarde
ou d'archivage sans activer la compression.

ANS1226E

Fichier ou répertoire cible
verrouillé en écriture

Explication

La restauration du fichier ou du répertoire a partir du
serveur ne peut pas s'effectuer car la destination est
protégée contre l'écriture. Il se peut également qu'un
autre processus ait ouvert le fichier, mais n'en autorise
pas la mise a jour.

Réaction du systéme

Fichier non traité.
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Action de l'utilisateur

Déterminez quel processus a verrouillé le fichier en
écriture, ou restaurez le fichier sous un autre nom ou
dans un emplacement différent.

ANS1227E Traitement interrompu ; Disque

saturé

Explication

Dans la mesure ou le disque est saturé, vous ne
pouvez plus restaurer ni récupérer aucun fichier.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Libérez de l'espace sur le disque ou relancez la
restauration sur un autre disque.

ANS1228E Echec lors de l'envoi de l'objet
'nom d'objetnom d'objet nom
d'objet'.

Explication

Le fichier indiqué (nom d'objet) ne peut pas étre
envoyé au serveur. Ce message est associé a au moins
un autre message contenant des informations plus
spécifiques expliquant pourquoi le fichier n'a pas pu
étre traité.

Réaction du systéme

Fichier non traité.

Action de l'utilisateur

Consultez les messages précédents se rapportant a ce
fichier qui indiquent la raison de l'échec. Le cas
échéant, corrigez les conditions qui ont empéché
l'envoi du fichier au serveur. Les actions correctives
dépendront de la raison de l'échec.

ANS1229E MODE=INCREMENTAL non valide
sur l'espace fichier espace fichier.
Sauvegarde par image non
effectuée.

Explication

Comme l'espace fichier a fait l'objet d'au moins une
sauvegarde incrémentale progressive, 'option
MODE=INCREMENTAL (incrémentale par date
d'image) ne peut pas étre utilisée avec la commande
d'image de sauvegarde.

Réaction du systéme

Le systeme de fichiers n'est pas traité.

Action de l'utilisateur

Sivous souhaitez effectuer une sauvegarde parimage
de l'espace fichier nommé, réexécutez la commande
sans l'option MODE=INCREMENTAL. Pour éviter une
répétition de ce comportement dans le futur,
supprimez l'espace fichier du serveur et n'utilisez plus
que l'option BACKUP IMAGE -mode=sélective et
l'option BACKUP IMAGE -mode=incrémentale a partir
de maintenant.

ANS1230E

Descripteur de fichier NFS périmé

Explication

Un systéme de fichiers NFS a été détérioré.

Réaction du systéme

Le systéme de fichiers n'est pas traité.

Action de l'utilisateur
Vérifiez le montage du systéme de fichiers NFS.

ANS1231E

Aucun descripteur de fichier
disponible

Explication

Tous les identificateurs de fichier de votre systéme
sont utilisés, et aucun autre n'est disponible.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Soit vous libérez des identificateurs de fichier en
arrétant certains processus, soit vous modifiez la
configuration de votre systéme pour pouvoir ouvrir
davantage de fichiers simultanément.

ANS1232E

Le fichier existe déja et ne peut
pas étre écrasé.

Explication

Le fichier en cours de restauration ou de récupération
existe et ne peut pas étre écrasé en raison des droits
d'acces.

Réaction du systéme

Le fichier est ignoré.
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Action de l'utilisateur

Vérifiez que vous avez les droits d'accés suffisants
pour écraser le fichier, puis relancez l'opération. Si le
probléme persiste, contactez votre administrateur
systéme ou l'administrateur IBM Spectrum Protect
pour obtenir de l'aide.

ANS1233E Un descripteur de fichier non
valide a été transmis ; erreur
systéme.

Explication

Une erreur systéme interne s'est produite : un
traitement de fichier a échoué en raison d'un
descripteur de fichier non valide.

Réaction du systéme

Le traitement est arrété.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération. Si le probléme persiste,
procurez-vous une trace de maintenance qui capture
l'incident et contactez le service d'assistance IBM pour
obtenir de l'aide. Votre administrateur IBM Spectrum
Protect peut vous aider a configurer la trace.

ANS1234E

Violation de protocole

Explication

Une erreur de protocole de communication s'est
produite. Le sous-systéme de communication n'est
pas défini correctement ou est lui-méme source
d'erreur.

Réaction du systéme

Le traitement se termine.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que les processus de communication
fonctionnent correctement, puis relancez l'opération.

ANS1235E

Une erreur systéme inconnue s'est
produite ; impossible de restaurer
IBM Spectrum Protect.

Explication

Une erreur inconnue s'est produite. Il s'agit peut-étre
d'une erreur systéme de bas niveau ou d'une erreur de
communication a partir de laquelle IBM Spectrum
Protect ne peut pas étre restauré.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération. Si le probléme persiste,
recherchez dans le journal des erreurs de IBM
Spectrum Protect d'autres messages éventuellement
liés a ce probléme. Procurez-vous une trace de
maintenance quiillustre le probleme et contactez le
support technique IBM pour obtenir de l'aide. Votre
administrateur IBM Spectrum Protect peut vous aider
a configurer la trace.

ANS1236E Un erreur inattendue s'est

produite.

Explication

Il s'agit généralement d'une erreur systéme de bas
niveau ou d'une erreur de communication a partir de
laquelle IBM Spectrum Protect ne peut pas étre
restauré.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs client les
messages susceptibles d'étre liés a ce probléme.
Relancez 'opération. Si le probléme persiste,
contactez le support technique d'IBM Spectrum
Protect pour de l'aide.

ANS1237E Un probléme s'est produit sur le

serveur IBM Spectrum Protect.

Explication

Le journal des erreurs du client et le journal d'activité
du serveur IBM Spectrum Protect contiennent
probablement des informations supplémentaires sur
cette erreur.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération. Si le probléme persiste,
examinez le journal des erreurs du client et le journal
d'activité du serveur IBM Spectrum Protect a la
recherche d'informations sur cette erreur. Si l'incident
ne peut pas étre résolu, procurez-vous une trace de
SERVICE qui capture l'incident et contactez le service
d'assistance IBM pour obtenir une aide
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supplémentaire. Votre administrateur IBM Spectrum
Protect peut vous aider a configurer la trace.

ANS1238S Un probléme lié a la gestion des
régles s'est produit sur le serveur

IBM Spectrum Protect.

Explication

Le journal des erreurs du client et le journal d'activité
du serveur IBM Spectrum Protect contiennent
probablement des informations supplémentaires sur
cette erreur.

Réaction du systéme

Le traitement est interrompu.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération. Si le probléme persiste,
examinez le journal des erreurs du client et le journal
d'activité du serveur IBM Spectrum Protect a la
recherche d'informations sur cette erreur. Si le
probléme ne peut pas étre résolu, procurez-vous une
trace de maintenance illustrant le probléme et
contactez le support technique IBM pour obtenir de
l'aide. Votre administrateur IBM Spectrum Protect
peut vous aider a configurer la trace.

ANS1241E Le fichier est ouvert ; Droit d'accés

en écriture refusé.

Explication

L'écriture dans le fichier est impossible car celui-ci est
actuellement utilisé par un autre processus.

Réaction du systéme

Fichier non traité.

Action de l'utilisateur

Arrétez le processus qui utilise le fichier et renouvelez
['opération, ou restaurez ou récupérez le fichier avec
un nom ou dans un répertoire différent.

ANS1242E Trop de liens symboliques
détectés lors de la résolution du
nom

Explication

Lors d'une tentative de conversion du nom de fichier,
un trop grand nombre de liens symboliques a été
trouvé.

Réaction du systéme

Fichier non traité.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que vous n'avez aucun lien symbolique itératif
pour le fichier.

ANS1243E Le nom du fichier est trop long et
ne peut pas étre traité par IBM
Spectrum Protect

Explication

La limite de taille pour les noms de fichiers peut varier
d'un systéme d'exploitation a 'autre. La limite la plus
courante est de 256 caractéres. La longueur du nom
de fichier en cours de traitement est supérieure a la
limite prise en charge par IBM Spectrum Protect sur ce
systéme.

Réaction du systéme

Le fichier est ignoré.

Action de l'utilisateur

Entrez HELP FILE SPEC ou consultez le manuel client
pour le systéeme d'exploitation pour lequel vous
recevez cette erreur. La section relative a la syntaxe de
spécification de fichier dans le manuel répertorie les
longueurs de nom de fichier prises en charge par IBM
Spectrum Protect.

ANS1244E

Le systéme de fichiers est
verrouillé par le systéme

Explication

Impossible d'accéder au systeme de fichiers, celui-ci
étant verrouillé par le systéme.

Réaction du systéme

L'opération ne peut pas aboutir.

Action de l'utilisateur
Contactez l'administrateur systeme.

ANS1245E

Le fichier a un format inconnu.

Explication

Le processus a tenté de restaurer ou de récupérer un
fichier, mais son format est inconnu.

Réaction du systéme

Le fichier est ignoré.

Action de l'utilisateur

Soit le fichier a été sauvegardé par une autre
application, soit les données ne sont pas valides. Si le
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fichier appartient a ce systéme, relancez l'opération. Si
le probléme persiste, prenez contact avec le support
technique IBM pour de l'aide.

ANS1246E Un argument de ligne de
commande dépasse la longueur
maximale (longueur maximale)
autorisée pour un jeton unique.

Explication

Les arguments de ligne de commande ne doivent pas
dépasser longueur maximale caractéres.

Réaction du systéme

La commande n'est pas exécutée.

Action de l'utilisateur

Corrigez la commande puis relancez ['opération.

ANS12471 Attente des fichiers du serveur...

Explication

La demande de restauration a été envoyée au serveur.
Le temps d'attente dépend du nombre de fichiers a
restaurer.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect attend 'envoi des fichiers a
restaurer depuis le serveur.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1248E Une restauration active existe
pour la méme spécification de
fichier source.

Impossible de continuer cette
requéte.

Explication

Il existe actuellement une restauration active pour la
méme spécification de fichier source. Il est impossible
de lancer une autre restauration pour la méme
spécification.

Réaction du systéme

Echec de la restauration demandée.

Action de l'utilisateur

Lancez une autre restauration avec une spécification
de fichier source différente.

ANS1249W Le serveur ne peut pas redémarrer
la derniére requéte de
restauration.

Souhaitez-vous exécuter la
restauration sans relancer cette
demande ou abandonner la

demande ?

Explication

Le jeton de redémarrage de la restauration est arrivé a
expiration. Le serveur ne peut pas redémarrer la
restauration depuis sa derniére interruption.

Réaction du systéme

Le traitement est interrompu ; en attente d'une
intervention de 'utilisateur.

Action de l'utilisateur
Relancez la requéte sans redémarrage ou abandon.

ANS1251E

Systéme de fichiers/unité non prét

Explication

Le systéme de fichiers/unité n'était pas prét.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que ['unité est disponible, puis renouvelez
['opération.

ANS1252W Le serveur auquel vous étes
connecté ne prend pas en charge
cette fonction.

Explication

Vous avez tenté d'exécuter une opération de client de
sauvegarde-archivage en étant connecté au serveur
virtuel. Les opérations de client de sauvegarde-
archivage ne sont pas prises en charge lorsque vous
étes connecté au serveur virtuel.

Réaction du systéme

Echec de ['opération.

Action de l'utilisateur

Connectez-vous a un serveur valide avant de
renouveler cette fonction.

ANS1253E Erreur d'entrée-sortie de fichier
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Explication

Une erreur s'est produite lors de la lecture ou de
['écriture d'un fichier.

Réaction du systéme

Un fichier ou un systéme de fichiers est ignoré.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que votre systéme fonctionne correctement.
Pour 0S/2, lancez CHKDSK /F sur l'unité défectueuse
signalée dans le fichier dsmerror.log.

ANS1254E Erreur d'écriture de fichier

Explication

Une erreur s'est produite lors de 'écriture dans un
fichier.

Réaction du systéme

Fichier non traité.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que votre systéme fonctionne correctement.

ANS1255E Le fichier dépasse les limites

définies par l'utilisateur/systéme

Explication

Un fichier en cours de restauration ou de récupération
dépasse les limites définies par le systéeme pour cet
utilisateur.

Réaction du systéme

Fichier non traité.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que les limites du systéme conviennent
parfaitement.

ANS1256E Impossible de créer un fichier/

répertoire

Explication

Le systéme ne peut pas créer le répertoire des fichiers
en cours de restauration.

Réaction du systéme

Fichier non traité.

Action de l'utilisateur

Vérifiez si vos droits vous autorisent a créer le
répertoire pour les fichiers restaurés ou récupérés.
Assurez-vous que vous disposez de l'accés en écriture.

ANS1257E

Une erreur s'est produite lors de la
préparation de l'objet systéme en
vue de sa restauration.

Explication

Ce message est généralement envoyé si le client ne
parvient pas a supprimer le répertoire de transfert
ADSM.SYS lors de la préparation de la restauration de
l'objet systeme.

Réaction du systéme

L'objet systéme n'est pas restauré.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs tous les autres
messages pouvant expliquer la cause du probléme,
corrigez toutes les erreurs indiquées, puis relancez
['opération. Si le probléme se reproduit, supprimez le
répertoire ADSM.SYS manuellement, puis relancez
l'opération. Si le probléme ne peut pas étre résolu,
contactez le support technique IBM pour obtenir de
l'aide.

ANS1258E

Le traitement par image
instantanée a échoué.

Explication

Le processus n'a pas pu créer une image instantanée
du volume indiqué.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs les messages
expliquant la cause de l'incident. Tentez de résoudre
les incidents indiqués, puis relancez 'opération. Si le
probléme persiste, prenez contact avec le support
technique IBM pour de l'aide.

ANS1259E Le traitement par image
instantanée a échoué. Texte du
diagnostic : texte de diagnostic.

Explication

Une erreur s'est produite lors du traitement de l'image
instantanée de la sauvegarde par image. Le texte du
diagnostic peut varier en fonction de l'erreur.
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Réaction du systéme

Le traitement prend fin.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs du client les
autres messages susceptibles d'indiquer la cause de
ce probleme. Prenez les mesures correctives
suggérées par les messages, puis relancez l'opération.
Si le probléme persiste, prenez contact avec le support
technique IBM pour de l'aide.

ANS1260E Le fichier est en cours de rappel ou

a déja été rappele.

Explication

Le fichier est rappelé par un autre processus ou a déja
été rappelé.

Réaction du systéme

Fichier non traité.

Action de l'utilisateur

Aucune

ANS1261W La description d'archivage
indiquée correspond a la chaine
vide.
Le processus utilisera la
description par défaut (date
d'archivage : date en cours).

Explication

L'option de description de la commande d'archivage
n'indique peut-étre pas une chaine vide.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit et l'option de description est
ignorée.

Action de l'utilisateur

Aucune. Indiquez au moins un caractére dans la
description

ANS1262E Le mot de passe n'est pas a jour.
Un mot de passe non valide a été
saisi, ou le nouveau mot de passe
ne répond pas aux exigences de
mot de passe du serveur.

Explication

Le mot de passe n'est pas mis a jour pour l'une des
raisons suivantes :

« Le mot de passe actuel n'a pas été saisi
correctement, ou

« Vous avez entré un nouveau mot de passe qui ne
répond pas aux exigences de longueur définies. Ces
exigences sont définies sur le serveur.

Réaction du systéme

Le mot de passe n'est pas mis a jour sur le serveur.

Action de l'utilisateur

Veuillez saisir un autre mot de passe.

ANS1263E L'ensemble de régles actif ne
contient aucun groupe de copie de
sauvegarde. L'opération de
sauvegarde ne peut pas se
poursuivre.

Explication

Pour la sauvegarde des fichiers, 'ensemble de régles
doit contenir au moins un groupe de copie de
sauvegarde.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect n'a pas sauvegardé le fichier.

Action de l'utilisateur

L'administrateur IBM Spectrum Protect doit mettre a
jour ou définir au moins une classe de gestion dans
l'ensemble de régles contenant un groupe de copie de
sauvegarde, ou vous affecter a un autre domaine de
regles contenant au moins un groupe de copie de
sauvegarde. Contactez votre administrateur IBM
Spectrum Protect pour obtenir de 'aide.

ANS1264E L'ensemble de régles actif ne
contient aucun groupe de copie
d'archivage. L'opération
d'archivage ne peut pas se
poursuivre.

Explication

Pour l'archivage des fichiers, 'ensemble de régles doit
contenir au moins un groupe de copie d'archivage.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect n'a pas archivé le fichier.

Action de l'utilisateur

L'administrateur IBM Spectrum Protect doit mettre a
jour ou définir au moins une classe de gestion dans
l'ensemble de régles contenant un groupe de copie
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d'archivage, ou vous affecter a un autre domaine de
regles contenant au moins un groupe de copie
d'archivage. Contactez votre administrateur IBM
Spectrum Protect pour obtenir de 'aide.

ANS1265E Montage ou systéme de fichiers
incorrect détecté ; traitement
interrompu.

Explication

L'appel systéme getmnt a renvoyé une indication
d'erreur. Une erreur s'est produite en tentant de
déterminer les systémes de fichiers montés.

Réaction du systéme

Traitement arrété. Reprise sur incident impossible.

Action de l'utilisateur

Votre systéme contient un systeme de fichiers ou un
point de montage incorrect. Examinez les systemes de
fichiers et les montages, puis corrigez les erreurs. Si
votre intervention est infructueuse, demandez des
informations supplémentaires a votre administrateur
systéme.

ANS1266E Montage ou systéme de fichiers
incorrect détecté ; traitement
interrompu.

Explication

Une erreur s'est produite en tentant de déterminer les
systémes de fichiers montés.

Réaction du systéme

Traitement arrété. Reprise sur incident impossible.

Action de l'utilisateur

Pour plus d'informations, consultez votre
administrateur systéme.

ANS1267E La classe de gestion du fichier
nom-fichier
ne permet pas la migration. Ce
fichier ne sera pas migré.
Explication

La classe de gestion de ce fichier ne permet pas la
migration

Réaction du systéme

Le fichier est ignoré.

Action de l'utilisateur

Demandez a 'administrateur IBM Spectrum Protect de
paramétrer la technique de gestion de l'espace au sein
de la classe de gestion en indiquant une valeur
différente de NONE ou de modifier la liste d'inclusion/
exclusion pour définir une classe de gestion avec une
valeur de technique de gestion de l'espace appropriée.

ANS1268E

Ce fichier a déja été migré.

Explication

L'erreur peut étre la conséquence de la migration d'un
fichier avec des liens fixes. Lorsqu'un fichier avec des
liens fixes est migré, les tentatives pour faire migrer
les fichiers alias renvoient une erreur.

Réaction du systéme

Le fichier est ignoré.

Action de l'utilisateur

Si cette erreur n'est pas une conséquence de la
migration de fichiers faisant l'objet de liens fixes, cette
erreur peut étre due a l'annulation de la migration
précédente ou a l'opération de rappel. Dans ce cas,
redémarrez le démon dsmrecalld et renouvelez
['opération.

ANS12691

Ce fichier est exclu implicitement.

Explication

Vous avez tenté de sauvegarder ou de faire migrer un
fichier exclu implicitement.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect ne sauvegarde pas et ne fait
pas migrer un fichier exclu implicitement.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1270E L'exécution de cette commande
nécessite un fichier de licence
NetApp Snapshot Differential en
mode cluster.

Explication

Il n'existe pas de fichier de licence NetApp Snapshot
Differential en mode cluster ou le fichier n'est pas
valide.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Chapitre 2. Messages ANS 0000-9999 79



Action de l'utilisateur

Contactez le support IBM.

ANS1271E Le fichier compressé est corrompu
et ne peut pas étre décompressé
correctement.

Explication

Le fichier compressé ne peut pas étre étendu
correctement, pour l'une des raisons suivantes:

Probléme sur la bande magnétique.
Probleme de communication.

Le fichier compressé a été endommagé sur le
serveur IBM Spectrum Protect.

Réaction du systéme

Fichier non traité.

Action de l'utilisateur

1) Le fichier compressé est endommagé parce qu'ily a
un probléme sur la bande. Pour savoir s'il s'agit bien
du probléme, exécutez la commande suivante sur le
serveur IBM Spectrum Protect : audit volume
<nom_volume> fix=no Si aucun probléme n'est
signalé, vous pouvez déplacer les données de ce
volume vers un nouveau volume (voir commande
MOVE DATA), puis essayer a nouveau de restaurer. 2)
Il existe des problémes de communication entre le
serveur IBM Spectrum Protect et le client IBM
Spectrum Protect qui entrainent 'endommagement du
fichier au cours de la transmission. Si vous utilisez un
adaptateur gigabit Ethernet sur le serveur, mettez a
niveau le pilote de la carte (plateforme AIX) ou ajoutez
des modifications suggérées et fournies par SUN a
certaines options du réseau systéme qui ont résolu
l'incident (plateforme SUN). 3) Vérifiez auprés de votre
support réseau qu'il n'existe aucun probléme entre le
client/serveur IBM Spectrum Protect a l'origine de
l'endommagement du fichier au cours de la
restauration.

ANS1272W La sauvegarde adaptative des
sous-fichiers a été configurée sur
le client mais le serveur ne permet
pas de type de sauvegarde.

La sauvegarde adaptative des
sous-fichiers ne sera pas utilisée

pour cette opération.

Explication

La sauvegarde adaptative des sous-fichiers est
désactivée par le serveur.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Configurez le serveur pour permettre aux clients de
sauvegarder les sous-fichiers.

ANS12731 Le correctif logiciel Microsoft
Windows
'numéro_correctif_logiciel' n'est
pas installé.

Explication

Ce message est affiché sous Windows 7, Windows
Server 2008 R2, Windows Vista et Windows Server
2008. Ce correctif logiciel inclut de nouvelles
améliorations de I'API pour Windows afin d'aide a
charger correctement et en toute sécurité des
bibliotheques externes. Consultez la page du support
Microsoft (http://support.microsoft.com) pour plus
d'informations sur ce correctif logiciel.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Sous Windows 7, Windows Server 2008 R2, Windows
Vista et Windows Server 2008, vous devez appliquer le
module KB2533623 avant d'effectuer une sauvegarde
différentielle par image instantanée. Si les opérations
du client de sauvegarde-archivage qui utilisent
OpenSSL n'aboutissent pas en raison d'erreurs liées a
OpenSSL, installez le correctif logiciel, puis relancez
['opération.

ANS1274E

Erreur lors du chargement du
fichier WINSOCK.DLL

Explication

Erreur lors du chargement du fichier d'assistance
Windows Sockets dans la mémoire. Cette erreur ne
peut survenir qu'avec les liaisons TCP/IP.

Réaction du systéme

Echec de connexion au serveur.

Action de l'utilisateur

Cette erreur est due a une mémoire insuffisante.
Arrétez les applications en cours et réessayez. Si le
probléme persiste, contactez votre administrateur
systéme.
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ANS1275E Erreur lors du chargement d'une
ou plusieurs fonctions a partir du
fichier WINSOCK.DLL

Explication

Erreur lors du chargement d'une ou de plusieurs
fonctions a partir du fichier d'assistance Windows
Sockets.

Réaction du systéme

Echec de connexion au serveur.

Action de l'utilisateur

Cette erreur est probablement due a une mémoire
insuffisante. Arrétez les applications en cours et
réessayez. Si le probléme persiste, contactez votre
administrateur systéme.

ANS1276E Une altération de la sauvegarde de
la machine virtuelle a été
détectée. L'espace fichier sur le
serveur IBM Spectrum Protect doit
étre supprimé.

Explication

En raison de l'APAR IT22660, la sauvegarde sur le
serveur IBM Spectrum Protect est endommagée.

Réaction du systéme

La sauvegarde de la machine virtuelle est ignorée.

Action de l'utilisateur

Demandez a l'administrateur IBM Spectrum Protect de
supprimer ou renommer la machine virtuelle sur le
serveur IBM Spectrum Protect.

ANS1277E L'API VMware vStorage a signalé
l'absence d'un fichier pour la
machine virtuelle.

Explication

Une erreur de ['API VMware vStorage s'est produite a
cause de l'absence d'un fichier sur la machine
virtuelle.

Réaction du systéme

Une erreur de I'API VMware vStorage s'est produite, et
la sauvegarde de la machine virtuelle a échoué.

Action de l'utilisateur

Consultez les journaux VMware pour identifier les
causes possibles de l'erreur, et retentez l'opération.

ANS1278W Le point de montage virtuel
‘espace fichier' est un systéme de
fichiers. Il sera sauvegardé en tant
que systéme de fichiers.

Explication

Un point de montage virtuel correspondant a un
systéme de fichiers n'est pas valide et doit étre
supprimé.

Réaction du systéme

Le point de montage virtuel est ignoré.

Action de l'utilisateur

Supprimez le point de montage virtuel.

ANS1279W Le point de montage virtuel
'espace fichier' ne peut pas étre
utilisé dans un systéme de fichiers
géré par l'utilitaire de montage
automatique et est donc ignoré.

Explication

Les points de montage virtuels ne peuvent pas étre
utilisés dans un systéme de fichiers géré par l'utilitaire
de montage automatique. Si les points de montage
virtuels résident dans un systéme de fichiers traité
avec un utilitaire de montage automatique, les fichiers
sauvegardés sous ces points de montage virtuels
arriveront a expiration une fois le systeme de fichiers
démonté.

Réaction du systéme

Le point de montage virtuel est ignoré.

Action de l'utilisateur
Supprimez le point de montage virtuel.

ANS1286E

Option -nasnodename requise
pour cette opération.

Explication

L'utilisateur a exécuté une commande relative au
stockage réseau et l'option NASNodename est
manquante.

Réaction du systéme

Opération interrompue.
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Action de l'utilisateur

Utilisez l'option -nasnodename avec la commande ou
ajoutez l'option nasnodename dans le fichier
d'options.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que les données de volume ne sont pas
endommagées par l'utilisation d'outils systeme tels
que chkdsk (Windows) ou fsck (UNIX).

ANS1287E Le volume n'a pas pu étre

verrouillé.

Explication

L'appel systéeme pour verrouiller le volume a échoué.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Vérifiez qu'aucune autre application n'a accés au
volume. Si d'autres applications ne pouvant pas étre
arrétées accedent a ce volume pendant la sauvegarde,
exécutez une sauvegarde par image en ligne (image
instantanée). Lors de la restauration d'une image, IBM
Spectrum Protect doit avoir ['utilisation exclusive du
volume.

ANS1288E Option (-TYPE) requise avec la

commande SET EVENT.

Explication

L'option -TYPE n'a pas de valeur par défaut. Elle doit
étre entrée explicitement avec la commande.

Réaction du systéme

La commande en cours prend fin.

Action de l'utilisateur

Relancez la commande SET EVENT avec l'option TYPE
et une des valeurs HOLD, RELEASE ou
ACTIVATERETENTION.

ANS1289W Zones incorrectes sur le volume

'volume' entre les secteurs sup:inf
et sup:inf.
Explication
Des secteurs incorrects dans l'intervalle indiqué ont
été détectés sur le volume lors du traitement de
l'image.
Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

ANS1299E Impossible de générer une clé de
chiffrement pour stocker le mot de
passe

Explication

Vous avez tenté de démarrer une opération entrainant
le stockage du mot de passe coté client IBM Spectrum
Protect, mais le client n'a pas pu générer de clé de
chiffrement, trés probablement en raison d'un
environnement de systéme d'exploitation configuré
pour FIPS.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Pour les mots de passe stockés localement, le client
IBM Spectrum Protect ne prend pas en charge
l'environnement de systeme d'exploitation configuré
pour FIPS (Federal Information Processing Standard).
Demandez a votre administrateur systéeme de vous
aider a reconfigurer l'environnement de systéme
d'exploitation FIPS. Pour plus de détails sur le support
de FIPS, consultez le document technique suivant :
http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?
uid=swg22007756

ANS1300E Le fichier 'nom_fichier' ne peut pas
étre reconstitué car un composant
nécessaire n'a pas été restauré.

Explication

La technique de sauvegarde des sous-fichiers a été
utilisée pour sauvegarder ce fichier. Lors de la
restauration, une partie du fichier n'a pas pu étre
obtenue a partir du serveur.

Réaction du systéme

Le fichier indiqué dans le message n'est pas restauré.
La restauration des autres fichiers se poursuit.

Action de l'utilisateur

Réessayez de restaurer le fichier en sélectionnant le
fichier a restaurer a partir de l'interface utilisateur.
Vous pouvez également rechercher dans le journal des
erreurs du client et le journal des activités du serveur
les messages relatifs au fichier mentionné dans le
message.
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ANS1301E Cette opération ne peut pas se
poursuivre en raison d'une erreur
sur le serveur IBM Spectrum
Protect. Pour obtenir plus d'aide,
contactez votre administrateur de

serveur IBM Spectrum Protect.

Explication

Le serveur IBM Spectrum Protect a rencontré un cas
d'erreur empéchant l'opération client IBM Spectrum
Protect de se poursuivre. Votre administrateur de
serveur IBM Spectrum Protect peut consulter le
journal des activités du serveur IBM Spectrum Protect
pour obtenir d'autres informations sur l'erreur.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Pour obtenir plus d'aide, contactez votre
administrateur de serveur IBM Spectrum Protect.
L'administrateur peut consulter le journal des activités
du serveur IBM Spectrum Protect pour rechercher
d'autes informations sur les conditions ayant généré
cette erreur.

ANS1302E Aucun objet ne correspond a la

requéte serveur

Explication

Aucun objet sur le serveur ne correspond a la requéte
en cours d'exécution. Si cet objet fait partie d'un
groupe de sauvegarde généré sur un noeud et que le
nom du noeud est modifié sur le serveur, aucun objet
de groupe de sauvegarde généré avant la modification
du nom ne correspondra au nouveau nom du noeud.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Assurez-vous que les noms sont entrés correctement.
Si l'objet fait partie d'un groupe de sauvegarde généré
avant une modification de nom de noeud, assurez-
vous que le nom du noeud est le méme que celui pour
lequel le groupe de sauvegarde a été généré.

ANS1303E Le client a mis fin a la transaction

Explication

Le systeme client a mis fin a l'opération avec le
serveur et a arrété la transaction en cours.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur
Redémarrez la session.

ANS1304W

Aucune version de sauvegarde
active trouvée.

Explication

Une tentative d'expiration d'un objet a été effectuée,
mais le serveur IBM Spectrum Protect n'a trouvé
aucune version de sauvegarde active de l'objet. Ce
message est précédé du message ANS1228E qui
indique le nom de l'objet.

Par exemple, ce message s'affiche si deux processus
client distincts effectuent une sauvegarde du méme
systéme de fichiers au méme instant. Si l'un des
processus procéde a l'expiration d'un fichier, le
serveur IBM Spectrum Protect rend ce fichier inactif. Si
le second processus essaie ensuite de procéder a
l'expiration de ce fichier, le serveur IBM Spectrum
Protect ne trouve aucune version active du fichier et
par conséquent, le second processus affiche ce
message pour ce fichier.

Réaction du systéme

L'objet n'est pas expiré. Le traitement continue avec
l'objet suivant.

Action de l'utilisateur

« Consultez la sortie de la console, le journal des
opérations planifiées ou le journal des erreurs et
localisez le message ANS1228E qui précede
immeédiatement ce message. ANS1228E identifiera
['objet qui n'a pas pu étre expiré.

« Examinez les conditions dans lesquelles cet incident
s'est produit et déterminez si ces conditions sont a
['origine de la génération de ce message. Par
exemple, ce message peut apparaitre si plusieurs
instances du client tentent d'effectuer une
sauvegarde du systeme de fichiers simultanément.

« Sila raison pour laquelle ce message est apparu ne
peut pas étre déterminée et que le message s'affiche
lorsque 'opération est relancée, contactez le
support IBM pour obtenir de l'aide. Essayez
également de chercher ce numéro de message sur
http://www.ibm.com afin de trouver des solutions.

ANS1305E

Le serveur IBM Spectrum Protect
ne contient aucune donnée
relative a l'objet.
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Explication

IBM Spectrum Protect a tenté de restaurer ou
d'extraire un objet qui n'est associé a aucune donnée.
Si une action corrective est possible, elle peut étre
effectuée sur le serveur IBM Spectrum Protect.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect met fin a l'opération en cours.

Action de l'utilisateur

Demandez a 'administrateur IBM Spectrum Protect de
vérifier si le journal des activités de IBM Spectrum
Protect contient des messages relatifs a cette erreur
susceptibles de vous aider a identifier le probléme.

ANS1306E Vous avez saisi un mot de passe

incorrect.

Explication

Vous avez entré un mot de passe actuel incorrect ou
vous avez entré un nouveau mot de passe qui ne
répond pas aux exigences de longueur définies sur le
serveur.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération avec un mot de passe correct. En

cas d'échec, ou si vous avez oublié votre mot de passe,
demandez a l'administrateur IBM Spectrum Protect de
vous affecter un nouveau mot de passe.

ANS1307E Noeud occupé

Explication

Le noeud en cours de fonctionnement est occupé par
une autre opération sur le serveur. Cela peut provenir
d'un autre client ou d'une activité quelconque sur le
serveur.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Relancez ['opération, ou contactez votre
administrateur systéme pour voir quelles sont les
autres opérations en cours d'exécution pour votre
noeud.

ANS1308E La date d'expiration doit étre

postérieure a la date du jour.

Explication

La date d'expiration de l'archivage est incorrecte, elle
doit étre postérieure a la date d'aujourd'hui.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect a annulé l'opération en cours.

Action de l'utilisateur

Relancez l'archivage du fichier avec une date
d'expiration postérieure a la date d'aujourd'hui.

ANS13091

Les données demandées sont hors
ligne.

Explication

Pour l'opération de restauration ou de récupération, un
ou plusieurs des fichiers requis doivent étre rappelés
du support de mémoire externe (la bande magnétique,
en général). Le temps d'attente dépend des régles de
gestion de la mémoire externe de votre site.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect attend que le support de
stockage hors ligne soit disponible pour continuer.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1310E Objet trop important pour les
limites du serveur

Explication

L'objet est trop important. La configuration du serveur
ne dispose pas d'espace de stockage de données qui
accepte l'objet.

Réaction du systéme

Fichier non traité.

Action de l'utilisateur

Consultez votre administrateur systeme afin de
déterminer la taille maximale du fichier (objet) pour
lequel le serveur de votre site est configuré.

ANS1311E

Espace de stockage de données
insuffisant sur le serveur

Explication

Le serveur n'a pas assez d'espace disponible pour
stocker l'objet.
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Réaction du systéme

Le traitement se termine.

Action de l'utilisateur
Vous pouvez effectuer l'une des actions suivantes :

« Demander a l'administrateur systeme d'ajouter de
l'espace sur le pool de stockage.

« Pour le client IBM Spectrum Protect, définissez les
options COMPRESSALWAYS=NO et
COMPRESSIon=YES dans le fichier d'options
(DSM.OPT) pour que le fichier soit renvoyé non
compressé si sa taille augmente durant la
compression.

Pour les applications, consultez la documentation
sur l'application pour prendre connaissance des
recommandations concernant la compression.

« Mettez hors tension la mise en mémoire cache du
disque dans le pool de stockage sur disque, et
exécutez la commande MOVE DATA sur chaque
volume de pool de stockage sur disque pour effacer
les fichiers binaires placés dans la mémoire cache.

ANS1312E Montage d'un support de serveur

impossible

Explication

Montage d'un support de serveur impossible. Le
serveur a dépassé le délai d'attente d'un montage
pour un volume hors ligne.

Réaction du systéme

Fichier non traité.

Action de l'utilisateur

Réessayez ultérieurement, lorsque le volume pourra
étre monté. Assurez-vous que le MAXNUMMP (nombre
maximal de points de montage) défini sur le serveur
pour ce noeud est supérieur a 0.

ANS1313E Taille estimée dépassée

Explication

Le nombre total de données pour une opération de
sauvegarde ou d'archivage dépasse la taille estimée
originairement envoyée au serveur pour l'attribution
d'espace de stockage de données. Cela se produit
lorsque les données de nombreux fichiers augmentent
en quantité importante tandis qu'une opération de
sauvegarde ou d'archivage est en cours.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération. Si le probléme persiste, vérifiez
quels autres processus en cours d'exécution sur le
poste client générent des quantités de données
importantes. Désactivez ces opérations lorsqu'une
opération de sauvegarde ou d'archivage est en cours.

ANS1314E

Données de fichier actuellement
non disponibles sur le serveur

Explication

Les données de fichier sont actuellement
indisponibles sur le serveur. Une opération de
récupération ou de restauration a été tentée. Causes
possibles:

« Données endommagées par le serveur
« Erreur de lecture détectée par le serveur

« Le fichier est provisoirement impliqué dans une
opération de récupération sur le serveur

- Le serveur a requis un volume de bande signalé
comme inaccessible.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération. Si le probléme persiste,
contactez votre administrateur systéme pour
déterminer le probléme a partir de la console de
serveur ou du journal des activités. Vérifiez si des
requétes ont été effectuées pour un volume de bande
qui était inaccessible. Un volume de bande peut étre
signalé comme inaccessible si des erreurs de lecture
préalables ont été rencontrées ou si le volume est
extrait de la bandothéque.

ANS1315W Demande de nouvelle tentative
imprévue. Le serveur IBM
Spectrum Protect a détecté une
erreur lors de 'écriture des
données.

Explication

Néant.

Réaction du systéme

Si l'opération en cours permet d'effectuer une nouvelle
tentative, le client tente de relancer l'opération. Sinon,
le traitement est interrompu.

Action de l'utilisateur

Néant.
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ANS1316E Le serveur ne dispose pas de
suffisamment d'espace réservé au
journal de reprise pour
continuer l'opération en cours

Explication

Le serveur a manqué d'espace de journal de reprise.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Ce probléme est de nature temporaire. Réessayez
ultérieurement ou contactez votre administrateur
systéme.

ANS1317E Le serveur ne dispose pas de
suffisamment d'espace de base de
données pour continuer
l'opération en cours

Explication

Le serveur a manqué d'espace de base de données.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Contactez l'administrateur systeme.

ANS1318E Le serveur ne dispose pas d'une
mémoire suffisante pour
poursuivre l'opération en cours.

Explication

Le serveur a manqué de mémoire.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Il s'agit d'un probléme provisoire. Réessayez
ultérieurement ou contactez votre administrateur
systeme.

ANS1319E Une erreur s'est produite sur le
serveur IBM Spectrum Protect lors
de la tentative visant a renommer
l'espace fichier
nom_espace_fichier

Explication

Néant.

Réaction du systéme

Impossible de renommer l'espace fichier, l'opération
est interrompue.

Action de l'utilisateur

Vérifiez si le journal des erreurs client et le journal des
activités du serveur IBM Spectrum Protect
contiennent d'autres messages susceptibles de vous
aider a identifier le probléme. Si le probléme ne peut
étre résolu, contactez le support technique IBM pour
obtenir de l'aide.

ANS1320E L'espace fichier indiqué n'existe
pas sur le serveur. L'
espace fichier a peut-étre été
supprimé par un autre client ou un
administrateur.

Explication

L'espace fichier spécifié n'existe pas sur le serveur.
Votre administrateur systéme a effacé l'espace fichier
ou un autre client utilisant votre nom de noeud client
['a effacé.

Réaction du systéme

L'opération en cours a été annulée.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le nom d'espace fichier est correct, puis
relancez l'opération.

ANS1321S L'inscription ouverte a échoué car
le nom de noeud indiqué est défini
dans le serveur

Explication

La procédure d'enregistrement ouvert a échoué car un
noeud possédant le méme nom est défini sur le
serveur.

Réaction du systéme

L'opération en cours a été annulée.

Action de l'utilisateur
Réessayez avec un autre nom de noeud.

ANS1322S

L'inscription ouverte a échoué car
aucun domaine par défaut n'existe
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Explication

La procédure d'enregistrement ouvert a échoué car il
n'existe pas de régles par défaut du domaine pour que
vous placiez votre noeud.

Réaction du systéme

L'opération en cours a été annulée.

Action de l'utilisateur

Contactez l'administrateur systeme.

ANS1323S La procédure d'inscription ouverte
a échoué car un nom de noeud non
valide a été spécifié.

Explication

La procédure d'enregistrement ouvert a échoué car le
nom de noeud spécifié contient des caractéres non
valides.

Réaction du systéme

L'opération en cours a été annulée.

Action de l'utilisateur

Réessayez avec un autre nom de noeud sans
caractéres non valides.

ANS1326S Le serveur IBM Spectrum Protect
ne dispose pas de suffisamment
d'espace dans le pool de stockage
pour ce fichier. Cette condition est
probablement temporaire.

Explication

En général, ce message s'affiche lorsque le pool de
stockage dans lequel les données doivent étre placées
n'a pas suffisamment d'espace pour stocker les
données, mais l'espace sera rapidement disponible.
Par exemple, une migration de pool de stockage peut
libérer suffisamment d'espace pour stocker les
données.

Réaction du systéme

L'opération en cours a été annulée.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération ultérieurement. En cas d'échec,
demandez a l'administrateur IBM Spectrum Protect
d'attribuer davantage d'espace de pool de stockage.

ANS1327W L'opération de traitement par

image instantanée pour

'nomdevolume' a échoué en
renvoyant le code d'erreur :
coderetour.

Explication

Une image instantanée du volume indiqué n'a pas pu
étre créée.

Réaction du systéme

Le traitement par image instantanée est interrompu.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs tout autre
message pouvant permettre d'identifier le probleme.
Si le probléme ne peut étre résolu, contactez le
support technique IBM pour obtenir de l'aide.

ANS1328W

Une erreur est survenue lors de la
génération du fichier de delta pour
'nom_fichier'. Le code retour est
code_ret.

Explication

Une erreur s'est produite empéchant la création du
fichier de delta. Explications possibles :

« Il est impossible d'ouvrir le fichier de base pour le
lire.

« Il est impossible d'ouvrir le fichier en cours de
sauvegarde pour le lire.

« Il est impossible d'ouvrir le fichier de delta pour
['écrire.

« Le fichier en cours de sauvegarde a atteint une taille
supérieure a 2 Go.

« Il est impossible de créer un mappage du fichier en
mémoire.

Réaction du systéme

Une sauvegarde intégrale du fichier est effectuée et
une nouvelle version du fichier de référence est
stockée dans la mémoire cache de sous-fichiers.

Action de l'utilisateur

Si le message indique un code retour 4504,
recherchez les fichiers de delta résiduels dans le
répertoire cache de sous-fichiers de delta. Le
répertoire cache de sous-fichiers de delta est indiqué
par l'option client SUBFILECACHEPATH. Recherchez
les fichiers portant le nom \".dXXXXXXXX\", ou
\"XXXXXXXX"\ est un numéro a huit chiffres, dans le
répertoire. Si aucune opération de sauvegarde n'est en
cours, aucun fichier ne doit se trouver dans le
SUBFILECACHEPATH portant ce nom. Si aucune
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opération de sauvegarde n'est en cours mais que ces
fichiers existent, il est possible de les supprimer.

Si ce message persiste alors qu'il n'existe plus de
fichiers de delta dans le répertoire cache de sous-
fichiers et que le fichier n'atteint pas une taille
supérieure a 2 Go, contactez le support technique IBM
pour obtenir de l'aide.

ANS1329S Espace de stockage de données

insuffisant sur le serveur

Explication

Le serveur n'a pas d'espace disponible pour stocker
l'objet.

Réaction du systéme

Le traitement se termine.

Action de l'utilisateur

Signalez a votre administrateur systéme qu'un pool de
stockage sur le serveur est saturé.

ANS1330S Ce noeud dispose actuellement
d'une session de restauration
réitérable en attente.
L'opération demandée ne peut
étre effectuée tant que cette
session n'est pas

terminée ou annulée.

Explication

Cette opération ne peut étre effectuée, car une
session de restauration réitérable est en attente.
L'opération en cours n'est pas autorisée, car elle
affecte le méme espace fichier que la session
réitérable.

Réaction du systéme

Le traitement se termine.

Action de l'utilisateur

Lancez la commande d'interrogation de sessions de
restauration réitérable pour identifier le conflit.
Exécutez la commande cancel restore pour supprimer
toute session de restauration réitérable inutile.

ANS1331E Seul un utilisateur IBM Spectrum
Protect autorisé peut exécuter

cette action.

Explication

L'utilisateur doit étre un utilisateur IBM Spectrum
Protect autorisé a exécuter cette action. L'utilisateur

ne dispose pas du mot de passe nécessaire pour
exécuter cette action.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

L'utilisateur doit étre root, ou l'utilisateur doit étre le
propriétaire de l'exécutable et le bit de I'ID utilisateur
en fonction doit étre paramétré sur 'on' ('s' bit).

ANS1332E Exécutez la version '... pour

administrateurs' de l'application.

Explication

L'utilisateur doit étre un superutilisateur ou un
administrateur systéme utilisant les outils
d'autorisation fournis pour pouvoir démarrer IBM
Spectrum Protect.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect prend fin.

Action de l'utilisateur

L'utilisateur doit se connecter en tant que
superutilisateur ou étre un administrateur systeme et
utiliser l'un des outils d'autorisation suivants pour
pouvoir démarrer IBM Spectrum Protect :

« "IBM Spectrum Protect Backup for Administrators"

« "IBM Spectrum Protect Scheduler for
Administrators"

« "IBM Spectrum Protect Scheduler Daemon for
Administrators"

ANS1333E Le noeud distant n'est pas
correctement configuré sur le
serveur IBM Spectrum Protect.

Explication

Le noeud distant n'est pas correctement configuré sur
le serveur IBM Spectrum Protect.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Assurez-vous que le noeud distant est correctement
configuré et connecté au serveur IBM Spectrum
Protect a l'aide de TLS. La configuration de noeud
distant est ainsi validée et elle garantit que les
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informations liées au noeud distant sont envoyées au
serveur.

ANS1334W La point de montage de volume
'espace fichierchemin
d'accésrépertoire' n'a pas été
restauré car le répertoire cible
n'est pas vide.

Explication

Les points de montage des volumes ne peuvent étre
restaurés que si le répertoire cible n'existe pas déja ou
si le répertoire cible existe mais qu'il est vide. Si le
répertoire cible existe et qu'il n'est pas vide, ou s'il est
un point de jonction, le point de montage du volume
ne peut pas étre restauré. Sous Windows Vista,
l'affichage de ces avertissements pendant la
restauration de l'unité systéme est normal car un
grand nombre de points de jonction désignent le
dossier '%systemroot%\Users'.

Réaction du systéme

Le point de montage du volume n'est pas restauré. Le
traitement continue avec l'objet suivant.

Action de l'utilisateur

Corrigez le conflit avec le répertoire qui n'est pas vide,
puis relancez l'opération. Cela est notamment
important si le message est envoyé pour un point de
montage du volume qui réside dans le SYSVOL, étant
donné qu'une restauration SYSVOL incompléte peut
créer des probléemes de stabilité du systéme.
Reportez-vous aux données de référence de la
commande RESTORE dans le manuel du client si vous
souhaitez vous informer sur la restauration des points
de montage de volumes.

ANS1335E Les fichiers base de données RSM

n'ont pas pu étre restaurés.

Explication

Néant.

Réaction du systéme

La base de données RSM n'est pas restaurée. Sinon, le
traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs tout autre
message pouvant permettre d'identifier le probléme.
Redémarrez le systéme, puis relancez l'opération de
restauration RSM. Si le probléme ne peut pas étre
résolu, contactez le support technique IBM pour
obtenir de l'aide.

ANS13361 Redémarrez le service RSM pour
que les modifications prennent
effet.

Explication

Les fichiers base de données RSM ont été restaurés a
partir du serveur et importés. Vous devez redémarrer
le service RSM pour que les mises a jour prennent
effet.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS13371 Redémarrage du service RSM...

Explication

Les fichiers base de données RSM ont été restaurés a
partir du serveur et importés. Le processus est sur le
point d'arréter et de redémarrer le service RSM.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1338I Redémarrage du service RSM
terminé.

Explication

Les fichiers base de données RSM ont été restaurés a
partir du serveur et importés. Le processus a
redémarré le service RSM pour le compte de
['utilisateur.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1339E Echec du redémarrage du service
RSM. Redémarrez le service RSM
manuellement.

Explication

Les fichiers base de données RSM ont été restaurés a
partir du serveur IBM Spectrum Protect et importés.
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Le processus a tenté de redémarrer le service RSM
pour le compte de l'utilisateur mais un probléme est
survenu.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Redémarrez le service RSM manuellement.

ANS1340E Une erreur s'est produite lors de la
sauvegarde de la base de données

RSM.

Explication

Une erreur s'est produite pendant la sauvegarde des
fichiers base de données RSM. La base de données ne
sera pas sauvegardée.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs tout autre

message pouvant permettre d'identifier le probleme.
Relancez l'opération. Si le probléme persiste, prenez
contact avec le support technique IBM pour de l'aide.

Un caractére non valide a été
détecté dans l'opérande opérande.

ANS1341E

Explication

L' opérande contient un caractére non valide dans
l'environnement local et la page de codes. Il ne peut
pas étre converti en son format interne a caractéres
larges.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Modifiez l'environnement local du poste de travail en
fonction du langage d'enregistrement de l'opérande,
puis relancez la commande.

ANS1342E La mémoire cache du client est
verrouillée ; impossible de
poursuivre le traitement.

Explication

La mémoire cache du client est actuellement
verrouillée par un autre processus.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Signalez l'erreur au responsable de la maintenance.

ANS1343E L'option 'option indiquée' peut

uniquement étre entrée lorsque
'autre option' a été entrée.

Explication

La commande a échoué car l'option indiquée (option
indiquée) a été entrée mais l'autre option (autre
option) ne ['était pas.

Réaction du systéme

La commande est terminée.

Action de l'utilisateur

Exécutez la commande sans l'option indiquée. Sinon,
exécutez la commande avec l'autre option ajoutée.

Une tache est exécutée en arriére-
plan. Invite pour entrer la clé
impossible.

ANS1344E

Explication

En cas d'exécution de taches en arriére-plan, le client
ne peut pas vous envoyer une invite pour entrer la clé.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Exécutez la tache en avant-plan.

ANS1345E Aucun objet sur le serveur ne
correspond a 'nom-objetnom-
objetnom-objet'

Explication

Il n'existe aucune correspondance sur le serveur pour
le fichier spécifié.
Réaction du systéme

Le fichier est ignoré.

Action de l'utilisateur

Sauvegardez le fichier et renouvelez l'opération. Si le
probléme persiste, contactez votre administrateur
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systeme afin de l'identifier a partir de la console de
serveur.

ANS1346E Le traitement par image
instantanée a échoué.
SNAPSHOTCACHELocation
présente un espace insuffisant
pour le traitement par image

instantanée.

Explication

IBM Spectrum Protect n'a pas pu créer une image
instantanée du volume spécifié.
SNAPSHOTCACHELocation indique un emplacement
qui ne contient pas l'espace nécessaire pour gérer
l'image instantanée. Cela peut provenir d'une quantité
imprévue de l'activité du disque générant un nombre
de modifications dépassant la capacité de l'espace
disponible a ce moment t ou bien
SNAPSHOTCACHELocation doit étre modifié car
l'emplacement indiqué n'est pas assez grand pour
traiter la quantité normale de modifications a effectuer
sur le volume. Ce probléme peut également étre di au
fait que la valeur attribuée a SNAPSHOTCACHESize est
insuffisante pour permettre le traitement de la
quantité normale de modifications a effectuer sur le
volume lors de la sauvegarde par image instantanée.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Si le probléme persiste, augmentez la valeur de
SNAPSHOTCACHESize et/ou modifiez la valeur de
SNAPSHOTCACHELocation.

ANS1347E Le traitement par image
instantanée a échoué. Le
pourcentage d'espace a utiliser
(spécifié via la valeur de
SNAPSHOTCACHESize) a été
dépasseé.

Explication

IBM Spectrum Protect n'a pas pu créer une image
instantanée du volume spécifié. Le pourcentage
d'espace alloué via l'option SNAPSHOTCACHESize
était insuffisant pour exécuter cette sauvegarde par
image instantanée. Ceci peut étre du a un volume
d'activité disque inattendu générant plus de
modifications que celles pouvant étre hébergées a ce
moment précis dans l'espace alloué. Cet probleme
peut également étre d{ au fait que la valeur attribuée
a SNAPSHOTCACHESize est insuffisante pour
permettre le traitement de la quantité normale de

modifications a effectuer sur le volume lors de la
sauvegarde par image instantanée.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Si le probléme persiste, augmentez la valeur de
SNAPSHOTCACHESize ou, pour Windows, modifiez la
valeur de SNAPSHOTCACHELocation.

ANS1348E Impossible de satisfaire les
options SNAPSHOTFSIDLEWait et
SNAPSHOTFSIDLERetries en
raison de 'activité d'écriture du
volume.

Explication

IBM Spectrum Protect n'a pas pu créer une image
instantanée du volume spécifié. L'agent de sauvegarde
instantanée de volume logique n'a pas pu satisfaire les
options SNAPSHOTFSIDLEWait et
SNAPSHOTFSIDLERetries avant de démarrer
['opération de sauvegarde instantanée du volume
indiqué.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Si le probléme persiste, ajustez les options
SNAPSHOTFSIDLEWait et SNAPSHOTFSIDLERetries
par rapport a l'activité normale d'écriture sur le disque
du volume a sauvegarder.

ANS1349E Une erreur s'est produite lors du
traitement de l'image instantanée
de l'agent d'image instantanée du
volume logique.

Explication

Une erreur irrémédiable s'est produite lors du
traitement de l'image instantanée. Un grand nombre
d'erreurs peuvent étre a l'origine de ce probléme,
vérifiez donc le journal des erreurs et le journal des
événements systeme pour obtenir davantage de
messages d'erreur.

Réaction du systéme

Traitement arrété.
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Action de l'utilisateur

Vérifiez si le journal des erreurs client et le journal des
événements systéme contiennent d'autres messages
susceptibles de vous aider a identifier le probléme.
Relancez l'opération. Si le probléme persiste, prenez
contact avec le support technique IBM pour de l'aide.

ANS1350E L'agent d'image instantanée de

volume logique (LVSA) exécute
déja une image instantanée de ce
volume.

Explication

Un autre processus IBM Spectrum Protect exécute
déja une image instantanée de ce volume.

Réaction du systéme

L'opération est interrompue.

Action de l'utilisateur

Patientez jusqu'a la fin du traitement du volume par
['autre processus IBM Spectrum Protect, puis
renouvelez l'opération.

ANS1351E Session rejetée : toutes les
sessions de serveur sont
actuellement utilisées

Explication

Toutes les sessions disponibles du serveur IBM
Spectrum Protect sont actuellement utilisées et celui-
ci ne peut en accepter aucune autre pour l'instant.

Réaction du systéme

L'opération en cours a été annulée.

Action de l'utilisateur

Relancez 'opération. Si le probléme persiste,
contactez votre administrateur systéme pour
augmenter le nombre de sessions actives
simultanément sur le serveur.

ANS1352E Le session est rejetée. Votre mot

de passe a expiré.

Explication

Le mot de passe associé a votre ID utilisateur IBM
Spectrum Protect est arrivé a expiration. Il peut s'agir
du mot de passe associé au nom de noeud et/ou du
mot de passe associé a |'ID administrateur pour le
serveur IBM Spectrum Protect.

Réaction du systéme

L'opération en cours a été annulée. Vous n'étes pas
autorisé a vous connecter au serveur tant que le mot
de passe n'est pas mis a jour.

Action de l'utilisateur

Mettez votre mot de passe a jour. Cela peut nécessite
la mise a jour du mot de passe du nom de noeud et/ou
du mot de passe de |'ID administrateur correspondant.
Vous pouvez utiliser la commande SET PASSWORD ou
demander a l'administrateur IBM Spectrum Protect de
mettre a jour votre noeud ou votre ID administrateur.

ANS1353E

Session rejetée : I'ID utilisateur
est incorrect, ne dispose pas des
droits d'administrateur ou est
inconnu sur le serveur.

Explication

L'ID utilisateur, correspondant au nom de noeud ou a
['ID administrateur IBM Spectrum Protect, n'est pas
connu du serveur. Les raisons possibles sont les
suivantes :

Le nom de noeud n'est pas enregistré sur le serveur
IBM Spectrum Protect.

Le nom de noeud est correct, mais ne posséde pas
d'ID administrateur correspondant doté du méme
nom et des mémes droits propriétaire client.

Vous tentez d'accéder a un fichier qui a été migré
vers un autre noeud.

Réaction du systéme

L'opération en cours a été annulée.

Action de l'utilisateur
Effectuez les vérifications suivantes :

Assurez-vous que votre ID utilisateur IBM
Spectrum Protect a été saisi correctement.
Vérifiez |'ID d'administration associé a votre noeud
IBM Spectrum Protect et assurez-vous que le nom
du noeud IBM Spectrum Protect correspond a un
ID d'administration doté des droits propriétaire
client pour le noeud. Si ce n'est pas le cas, votre
administrateur IBM Spectrum Protect doit le créer.
Vérifiez que le serveur utilise une inscription
réservée et que votre nom de noeud est enregistré
sur le serveur.

Si vous tentez d'accéder a un fichier migré, votre
nom de noeud doit étre celui du noeud qui a migré
le fichier.

ANSI1354E

Session rejetée : ID en double saisi
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Explication

Un autre processus utilisant ce nom de noeud est actif
sur le serveur.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect ne peut pas se connecter au
serveur. L'opération en cours a été annulée.

Action de l'utilisateur

Si vous utilisez un systéme de type UNIX, assurez-
Vous qu'aucun autre processus portant le méme nom
n'est actif avec IBM Spectrum Protect. De méme,
assurez-vous que votre nom de noeud est unique sur
le serveur pour éviter qu'il ne soit utilisé par une autre
personne. Contactez votre administrateur systéme
pour identifier le propriétaire de ce nom de noeud.

ANS1355E Session rejetée : serveur

désactivé.
Explication

Le serveur est désactivé et il est impossible d'y
accéder pour une activité normale.

Réaction du systéme

L'opération en cours a été annulée.

Action de l'utilisateur

Sur le serveur IBM Spectrum Protect, exécutez la
commande d'administration ENABLE SESSIONS.
Relancez l'opération une fois que le serveur est a
nouveau actif. Si le probléme persiste, contactez votre
administrateur systéme.

ANS1356E Le serveur n'est pas configuré
pour permettre une inscription
ouverte.

Explication

Absence d'autorisation. L'inscription est requise par
votre administrateur systéme. Le serveur n'est pas
configuré pour autoriser l'enregistrement ouvert.

Réaction du systéme

Impossible de démarrer la session.

Action de l'utilisateur

Vous devez obtenir un noeud et un mot de passe IBM
Spectrum Protect auprés de l'administrateur systeme.

ANS1357S Session rejetée : version

antérieure du code client

Explication

La version du serveur et la version de votre client ne
correspondent pas. Le code client est de niveau
inférieur.

Réaction du systéme

L'opération en cours a été annulée.

Action de l'utilisateur

Contactez votre administrateur systéme afin de
déterminer la version de IBM Spectrum Protect a
exécuter pour votre emplacement.

ANS1358S

Session rejetée : version de code
de serveur de niveau inférieur

Explication

La version du serveur et la version de votre client ne
correspondent pas. Le code serveur est de niveau
inférieur.

Réaction du systéme

L'opération en cours a été annulée.

Action de l'utilisateur

Contactez votre administrateur systéme afin de
déterminer la version de IBM Spectrum Protect a
exécuter pour votre emplacement.

ANS1359E

Session Rejetée : le nom de noeud
spécifié est utilisé
Explication

Le nom de noeud que vous avez spécifié est occupé
sur le serveur.

Réaction du systéme

Impossible de démarrer la session.

Action de l'utilisateur

Le serveur effectue probablement une tache qui
empéche votre noeud d'établir une session. Réessayez
ultérieurement ou contactez votre administrateur
systéme.

ANS13601

Données compressées plus
volumineuses

Explication

La taille du fichier aprés compression est supérieure a
la taille du fichier avant compression.
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Réaction du systéme

Bien que la taille du fichier ait augmenté, le fichier est
compresseé.

Action de l'utilisateur

Réaction du systéme

Impossible de démarrer la session.

Action de l'utilisateur

Réessayez ultérieurement ou contactez votre

Néant. administrateur systéme.

ANS1361E Session rejetée : le nom de noeud  ANS1364E Session rejetée : le serveur ne
indiqué est actuellement dispose pas de suffisamment
verrouillé d'espace réservé au journal de

reprise

Explication pour permettre l'établissement

d'une connexion.

Le nom de noeud que vous avez spécifié est

actuellement verrouillé sur le serveur. -

Explication

Réaction du systéme

Impossible de démarrer la session.

Action de l'utilisateur

Contactez votre administrateur systéme pour trouver
la raison du verrouillage de votre nom de noeud.

ANS1362S NOMBRE LICENCES SLM
DEPASSE : nombre de licences
client pour IBM Spectrum Protect
dépassé.

Contactez l'administrateur
systéme.

Explication

L'ajout d'une nouvelle inscription entrainera le
dépassement du nombre de licences produit pour IBM
Spectrum Protect.

Réaction du systéme

Fin d'exécution de l'inscription du client ou de la
demande de connexion.

Action de l'utilisateur

Contactez l'administrateur systeme.

ANS1363E Session rejetée : le serveur ne
dispose pas de suffisamment de
mémoire pour
permettre 'établissement d'une
connexion.

Explication

Le serveur ne dispose pas de suffisamment de
mémoire pour permettre a votre client d'établir une
connexion avec le serveur.

Le serveur a manqué d'espace de journal de reprise.

Réaction du systéme

Impossible de démarrer la session.

Action de l'utilisateur

Ce probleme est de nature temporaire. Réessayez
ultérieurement ou contactez votre administrateur
systéme.

ANS1365E Session rejetée : le serveur ne
dispose pas de suffisamment
d'espace de base de données
pour permettre 'établissement
d'une connexion.

Explication

Le serveur a manqué d'espace de base de données.

Réaction du systéme

Impossible de démarrer la session.

Action de l'utilisateur

Contactez l'administrateur systeme.

ANS1366E La session est rejetée. Une erreur
interne s'est produite sur le
serveur IBM Spectrum Protect.

Explication

Le client ne peut pas établir de connexion au serveur
IBM Spectrum Protect en raison d'une erreur de
serveur interne.

Réaction du systéme

Impossible de démarrer la session.
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Action de l'utilisateur

Informez l'administrateur IBM Spectrum Protect de
cette erreur.

ANS1367E Le client ne peut pas se connecter
au serveur IBM Spectrum Protect
car la connexion de clients
Unicode n'est pas autorisée.

Explication

Le client n'est pas autorisé a se connecter au serveur
IBM Spectrum Protect.

Réaction du systéme

La session ne démarre pas.

Action de l'utilisateur

Demandez a l'administrateur IBM Spectrum Protect de
vous aider a configurer un client IBM Spectrum Protect
de travail pour votre environnement.

ANS1368S Session rejetée : le serveur ne
dispose pas de licence pour ce
type de plateforme.

Contactez l'administrateur
systéme.

Explication

Le serveur n'est pas sous licence pour ce type de
client.

Réaction du systéme

Fin d'exécution de l'inscription du client ou de la
demande de connexion.

Action de l'utilisateur

Contactez l'administrateur systeme.

ANS1369E Session rejetée : la session a été
annulée par l'administrateur de
serveur

Explication

L'administrateur du serveur a annulé la session client
en cours.

Réaction du systéme

L'exécution de la requéte de connexion du client
s'arréte.

Action de l'utilisateur

Contactez l'administrateur systeme.

ANS1370E L'ID utilisateur entré n'a pas le
niveau d'autorisation approprié
pour accéder au poste client.

Explication

L'ID utilisateur spécifié ne permet pas d'accéder a ce
client IBM Spectrum Protect.

Réaction du systéme

L'opération s'arréte.

Action de l'utilisateur

Accordez les droits d'accés a cet ID utilisateur sur le
serveur IBM Spectrum Protect pour lui permettre
d'accéder a ce client IBM Spectrum Protect.

ANS1371E

Le fichier "' ne peut pas étre
reconstitué a partir des
composants de sous-fichiers.

Explication

Une erreur est survenue en reconstituant ce fichier a
partir de ses composants de sous-fichiers.

Réaction du systéme

Le fichier indiqué dans le message n'est pas restauré.
La restauration des autres fichiers se poursuit.

Action de l'utilisateur

Réessayez de restaurer le fichier en sélectionnant le
fichier a restaurer a partir de l'interface utilisateur.
Vous pouvez également rechercher dans le journal des
erreurs du client et le journal des activités du serveur
les messages relatifs au fichier mentionné dans le
message.

ANS1372E Une incohérence a été détectée
entre le noeud client et
le noeud enregistré auprés du
serveur IBM Spectrum Protect.
Explication

L'utilisateur a probablement codé l'option de noeud de
fagon incorrecte. Par exemple, le noeud enregistré sur
le serveur IBM Spectrum Protect peut étre de type
stockage réseau, alors que le noeud est en réalité un
client qui n'est pas de type stockage réseau.

Réaction du systéme

L'opération s'arréte.
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Action de l'utilisateur

Assurez-vous que le nom de noeud est correct dans le
fichier d'options client. Utilisez un noeud de type
stockage réseau avec l'option nasnodename.

ANS1373W La commande PRESNAPSHOTCMD
exécutée pour le volume espace
fichier s'est terminée avec un code

retour différent de zéro.

Explication

La commande spécifiée par l'option
PRESNAPSHOTCMD doit se terminer avec succés pour
pouvoir exécuter l'opération de sauvegarde-archivage
d'image instantanée. Si elle se termine avec un code
retour de 0 (zéro), cela signifie qu'elle s'est terminée
avec succes. Si elle se termine avec un code retour
autre que zéro, cela signifie qu'elle a échoué. Si la
commande a échoué, la sauvegarde s'exécute malgré
tout mais sans les avantages de la technologie de
l'image instantanée.

Réaction du systéme

Le client exécute l'opération de sauvegarde-archivage
mais sans utiliser d'image instantanée.

Action de l'utilisateur

Identifiez et corrigez le probléme a l'origine de l'échec
de la commande. Si un code retour différent de zéro
est normal pour cette commande, pensez a
encapsuler la commande dans un script qui se ferme
toujours en renvoyant un code retour égal a zéro.

ANS1374W La commande
POSTSNAPSHOTCMD exécutée
pour le volume espace fichier s'est
terminée avec un code retour

différent de zéro.

Explication

La commande spécifiée par l'option
POSTSNAPSHOTCMD s'est terminée avec un code
retour différent de zéro. L'opération de sauvegarde
basée sur une image instantanée renvoie un code
retour d'au moins 8.

Réaction du systéme

L'opération de sauvegarde basée sur une image
instantanée se poursuit.

Action de l'utilisateur

Identifiez et résolvez le probléme qui a provoqué
['échec de la commande exécutée apres l'image

instantanée. Sachant que le code retour différent de
zéro est normal pour cette commande, pensez a
encapsuler la commande exécutée aprés l'image
instantanée dans un script se terminant toujours avec
un code retour de zéro.

ANS1375W Le fichier systeme de
fichierschemin d'accésnom de
fichier a été ignoré par
l'utilisateur.

Explication

Vous avez demandé que ce fichier soit ignoré au cours
de l'opération actuelle.

Réaction du systéme

Le fichier est ignoré lors de l'opération actuelle.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1376E Erreur lors du traitement de 'nom
espace_fichiernom-cheminnom-
fichier' ; la validation du
prétraitement de bout en bout a
échoué.

Explication

Le prétraitement cryptographique des données
restaurées ou récupérées ne correspondait pas au
prétraitement généré lors de 'opération de
sauvegarde ou d'archivage. Cela peut étre du a une
erreur de transmission, une altération de données ou
une collision de hachage.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Tentez de restaurer a nouveau l'opération. Si le
probléme persiste, contactez le service d'assistance
IBM.

ANS1377W Le client n'a pas pu obtenir une
image instantanée du volume 'nom
de volume'. Le traitement va
continuer sans prendre en charge
l'image instantanée.

Explication

Le client IBM Spectrum Protect n'a pas pu créer une
image instantanée du volume. Au lieu de faire échouer
['opération, le client IBM Spectrum Protect effectue
une sauvegarde non basée sur une image instantanée.
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Réaction du systéme

Le traitement par image instantanée est interrompu.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs tout autre

message pouvant permettre d'identifier le probleme.
Relancez l'opération. Si le probléme persiste, prenez
contact avec le support technique IBM pour de l'aide.

ANS1378E Le traitement par image
instantanée a échoué.
SNAPSHOTCACHELocation
présente un espace insuffisant
pour le traitement par image

instantanée.

Explication

IBM Spectrum Protect n'a pas pu créer une image
instantanée du volume spécifié.
SNAPSHOTCACHELocation indique un emplacement
qui ne contient pas l'espace nécessaire pour gérer
l'image instantanée. Les raisons sont les suivantes :

« Une quantité imprévue de l'activité du disque
générant un nombre de modifications dépassant la
capacité de 'espace disponible a ce moment t.

SNAPSHOTCACHELocation est insuffisant pour gérer
la quantité normale de modifications effectuées sur
le volume.

« Lavaleur attribuée a SNAPSHOTCACHESize est
insuffisante pour permettre un traitement de la
quantité normale de modifications a effectuer sur le
volume lors de la sauvegarde ou de l'archivage par
image instantanée.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Si le probléme persiste, augmentez la valeur de
SNAPSHOTCACHESize ou modifiez la valeur de
SNAPSHOTCACHELocation.

ANS1379E Le traitement par image
instantanée a échoué. Le
pourcentage d'espace a utiliser
pour SNAPSHOTCACHELocation,
indiqué via SNAPSHOTCACHESize,

a été dépassé.

Explication

IBM Spectrum Protect n'a pas pu créer une image
instantanée du volume spécifié. Le pourcentage
d'espace alloué via l'option SNAPSHOTCACHESize

était insuffisant pour exécuter cette opération de
sauvegarde ou d'archivage par image instantanée. Les
raisons sont les suivantes :

« SNAPSHOTCACHELocation est insuffisant pour gérer
la quantité normale de modifications effectuées sur
le volume.

« Lavaleur attribuée a SNAPSHOTCACHESize est
insuffisante pour permettre un traitement de la
quantité normale de modifications a effectuer sur le
volume lors de la sauvegarde ou de l'archivage par
image instantanée.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Si le probléme persiste, augmentez la valeur de
SNAPSHOTCACHESize ou modifiez la valeur de
SNAPSHOTCACHELocation.

ANS1380W

Le traitement par image
instantanée a échoué. L'activité
d'écriture du systéme de fichiers a
empéché l'agent de sauvegarde
instantanée de volume logique de
satisfaire les options
SNAPSHOTFSIDLEWait et
SNAPSHOTFSIDLERetries.

Explication

IBM Spectrum Protect n'a pas pu créer une image
instantanée du volume spécifié. L'agent de sauvegarde
instantanée de volume logique n'a pas pu satisfaire les
options SNAPSHOTFSIDLEWait et
SNAPSHOTFSIDLERetries avant de démarrer
['opération de sauvegarde instantanée du volume
indiqué.

Réaction du systéme

Le traitement par image instantanée est interrompu.

Action de l'utilisateur

Si le probléme persiste, ajustez les options
SNAPSHOTFSIDLEWait et SNAPSHOTFSIDLERetries
par rapport a l'activité normale d'écriture sur le disque
du volume a sauvegarder.

ANS1381W

Pour les volumes bruts ou au
format FAT32, l'emplacement de
la mémoire cache des images
instantanées ne peut pas étre
situé sur le volume sauvegardé.
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Explication

Si l'emplacement de la mémoire cache des images
instantanées est situé sur le volume correspondant a
celui qui est sauvegardé, le volume doit étre formaté
avec NTFS. L'emplacement de la mémoire cache par
défaut se situe sur le volume ou l'image instantanée
est créée. Le traitement va continuer sans prendre en
charge l'image instantanée.

Réaction du systéme

Le client n'exécute pas le traitement par image
instantanée.

Action de l'utilisateur

Indiquez un autre emplacement de mémoire cache
des images instantanées en utilisant l'option
SNAPSHOTCACHELOCATION.

ANS1382E Le serveur ne permet pas
'établissement de connexions
émises par le client pour ce noeud.

Explication

Le noeud n'est pas autorisé a démarrer des
connexions en raison des parametres de configuration
pour ce noeud sur le serveur. Le serveur peut
démarrer des connexions au planificateur en cours
d'exécution en mode d'appel.

Réaction du systéme

L'opération IBM Spectrum Protect prend fin.

Action de l'utilisateur

Contactez l'administrateur systeme pour activer les
sessions émises par le client pour votre noeud ou
mettez a jour 'option SESSIONINITIATION et
exécutez le planificateur client.

ANS1383E Port du serveur incorrect.

Explication

Vous avez essayé d'ouvrir une session client de
sauvegarde/archivage sur le port du serveur configuré
pour les sessions d'administration uniquement.

Réaction du systéme

L'opération IBM Spectrum Protect prend fin.

Action de l'utilisateur

Contactez votre administrateur systéme ou/et utilisez
les valeurs correctes pour le port TCP et le Port TCP
Admin.

ANS1384E Un objet de la classe de
transaction a été lié a une classe
de gestion non valide.

Explication

L'un des objets de la transaction est lié a une classe de
gestion qui ne fait pas partie des régles du noeud, ou
le type de classe de gestion n'est pas pris en charge
par ce niveau client.

Réaction du systéme

L'opération en cours a pris fin.

Action de l'utilisateur

Assurez-vous que tous les objets sont liés a une classe
de gestion valide, ou mettez le client au bon niveau.

ANS1385E

Ce serveur ne prend pas en charge
les opérations de sauvegarde.

Explication

Ce serveur prend en charge uniquement les opérations
d'archivage, la sauvegarde n'est pas autorisée.

Réaction du systéme

L'opération en cours a pris fin.

Action de l'utilisateur

Utilisez uniquement les opération d'archivage sur ce
serveur.

ANS1386E

Suppression de cet objet : "fshlll"
n'est pas autorisé.

Explication

Soit ['objet est mis en attente et ne peut pas étre
supprimé, soit il est sur un serveur dont la protection
des données n'a pas encore expiré.

Réaction du systéme

L'objet est ignoré et le processus se poursuit.

Action de l'utilisateur

Vérifiez le statut de l'objet au moyen d'une requéte
pour déterminer s'il est en attente, ou quand il expire.

ANS1387E

Le nombre d'objets de cette
transaction dépasse les valeurs
TXNGROUPMAX.
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Explication

Ily a trop d'objets dans cette transaction.

Réaction du systéme

L'opération en cours a pris fin.

Action de l'utilisateur

Relancez ['opération avec moins d'objets dans la
transaction, ou augmentez la valeur de
TXNGROUPMAX sur le serveur.

ANS1388E fshlll est déja mis en attente.

Explication

L'objet spécifié est déja en attente, et ne peut étre de
nouveau mis en attente.

Réaction du systéme

L'objet est ignoré et le processus se poursuit.

Action de l'utilisateur

Exécutez une requéte pour déterminer le statut des
objets, et relancez l'opération, sans l'objet qui est déja
en attente.

ANS1389W Option (option) non valide pour la

commande planifiée fonction.

Explication
Deux raisons peuvent expliquer ce message :

« L'option option a été indiquée pour une commande
ou sous-commande planifiée (fonction) ne pouvant
pas utiliser cette option.

« L'option apparait pour une commande planifiée mais
n'est valide que sur la ligne de commande initiale du
planificateur client, et non pas sur les commandes
d'un planning du serveur.

Réaction du systéme

L'option est ignorée.

Action de l'utilisateur

Pour utiliser correctement |'option désignée, reportez-
vous auGuide d'installation et d'utilisation du client de
sauvegarde-archivage. L'administrateur systéeme doit
supprimer l'option non valide de la définition du
planning sur le serveur.

ANS1395E L'espace fichier cible ou

identificateur d'unité cible n'est

pas disponible. L'objet suivant n'a
pas été traité :

Espace fichier :
'nom_espace_fichier'

Explication

Le systéme tente d'effectuer une restauration ou une
extraction vers une destination qui ne peut pas étre
atteinte. Le nom d'espace fichier ou l'identificateur
d'unité indiqué n'est pas valide ou n'existe pas, ou
vous avez indiquez un nom de partage local qui ne
peut pas étre résolu.

Réaction du systéme

Les objets de cet espace fichier ne sont pas traités.

Action de l'utilisateur

Relancez la commande et indiquez une autre
destination pour l'objet qui n'a pas été traité.

ANS1396E

L'accés au fichier journal ou de
trace spécifié (nom de fichier) est
refusé.

Explication

L'acces au fichier indiqué est refusé. Vous avez indiqué
un nom de journal ou de fichier de trace qui ne peut
pas étre écrit par ['utilisateur en cours.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Vérifiez si le nom du fichier ou du répertoire spécifié
est correct, corrigez les permissions ou indiquez un
autre emplacement.

ANS1397W Impossible de créer une image
instantanée car
SNAPSHOTCACHELocation ne
dispose pas de suffisamment
d'espace pour cette opération.

Explication

IBM Spectrum Protect n'a pas pu créer une image
instantanée du volume spécifié.
SNAPSHOTCACHELocation indique un emplacement
qui ne contient pas |'espace nécessaire pour créer
l'image instantanée ; le disque est probablement
saturé. Le traitement se poursuit sans prendre en
charge l'image instantanée.
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Réaction du systéme

Le client n'exécute pas le traitement par image
instantanée.

Action de l'utilisateur

Modifiez la valeur de SNAPSHOTCACHELocation ou
nettoyez le disque vers lequel
SNAPSHOTCACHELocation pointe.

ANS1398E Les fonctions d'initialisation ne
peuvent pas ouvrir l'un des
journaux IBM Spectrum Protect ou
un fichier lié : nom-journal. Erreur
= numéro_erreur, cause

Explication

Le fichier "nom de journal" n'a pas pu étre ouvert lors
de l'initialisation. Le systéme a défini le code d'erreur
valeur-num_erreur. Si le message "acces refusé"
s'affiche, ['utilisateur ne dispose pas des droits d'acces
en écriture sur le fichier journal situé dans le répertoire
indiqué. Il se peut également qu'aucun espace ne soit
disponible a l'emplacement du journal en question.

Sur les systemes Unix, le journal doit ne pas étre placé
dans le répertoire principal. Les tentatives
correspondantes entrainent l'affichage du message
"acces refusé".

Réaction du systéme

Le traitement est interrompu.

Action de l'utilisateur

Définissez la variable d'environnement DSM_LOG (ou
DSMI_LOG) sur un répertoire dans lequel l'utilisateur
en cours peut écrire. Vous pouvez également utiliser
l'option ERRORLOGNAME afin d'indiquer un fichier
pour lequel l'utilisateur courant dispose de l'accés en
écriture.

ANS1399W L'agent d'image instantanée de
volume logique (LVSA) exécute
déja une image instantanée de ce
volume.

Explication

IBM Spectrum Protect n'a pas pu créer une image
instantanée du volume spécifié car un autre processus
exécute déja une image instantanée de ce volume. Le
traitement se poursuit sans prendre en charge l'image
instantanée.

Réaction du systéme

Le traitement par image instantanée est interrompu.

Action de l'utilisateur

Patientez jusqu'a la fin du traitement du volume par
l'autre processus IBM Spectrum Protect, puis
renouvelez 'opération.

ANS1400W Emplacement de mémoire cache
des images instantanées non
valide.

Explication

L'emplacement de la mémoire cache des images
instantanées doit indiquer un volume formaté avec
NTFS. L'emplacement de la mémoire cache par défaut
se situe sur le volume ou l'image instantanée est
créée. Le traitement va continuer sans prendre en
charge l'image instantanée.

Réaction du systéme

Le traitement par image instantanée est interrompu.

Action de l'utilisateur

Indiquez un autre emplacement de mémoire cache
des images instantanées en utilisant l'option
SNAPSHOTCACHELOCATION.

ANS1401W Impossible d'accéder au volume

virtuel d'image instantanée.

Explication

L'agent d'image instantanée de volume logique ne
parvient pas a accéder au volume virtuel lors de
['opération de sauvegarde/archivage avec l'option OFS
car IBM Spectrum Protect a probablement été
démarré via Terminal Services. Le traitement se
poursuit sans prendre en charge l'image instantanée.

Réaction du systéme

Le traitement par image instantanée est interrompu.

Action de l'utilisateur

N'utilisez pas des services de terminal lors d'un
traitement par image instantanée. Relancez
['opération sur le poste local.

ANS1402W L'image instantanée n'est pas
prise en charge sur une unité SAN,
amovible ou distante.

Explication

IBM Spectrum Protect n'a pas pu créer une image
instantanée du volume indiqué car la prise en charge
de fichiers ouverts est uniquement possible sur les
volumes fixes locaux, dont les points de montage de
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volume. Le traitement se poursuit sans prendre en
charge l'image instantanée.

Réaction du systéme

Le client n'exécute pas le traitement par image
instantanée.

Action de l'utilisateur

Pour utiliser la fonction OFS, vous pouvez relancer
['opération sur le poste local.

ANS1403E Erreur lors du chargement de la
bibliothéque de liaison dynamique
requise nom de fichier.

Explication

Une erreur s'est produite lors du chargement de la
bibliotheque de liaison dynamique. Le chargement de
la bibliothéque de liaison dynamique a échoué.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que votre logiciel systéme est a jour et que
toutes les bibliotheques de liaisons dynamiques
requises par le client IBM Spectrum Protect sont
présentes.

ANS1404E Erreur lors du chargement d'une
ou de plusieurs fonctions a partir
d'une DLL nom_fichier obligatoire

Explication

Une erreur s'est produite lors du chargement d'une
fonction depuis une bibliothéque de liaison
dynamique. Le chargement de la bibliotheque de
liaison dynamique a échoué.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que votre logiciel de base est a jour.

Le service 'nom-service' doit étre
redémarré.

ANS14051

Explication

Le service doit étre redémarré pour que les
modifications de la restauration soient prises en
compte.

Réaction du systéme

Les modifications ne sont pas prises en compte.

Action de l'utilisateur

Redémarrez le service.

ANS1408W Les modifications précédentes
n'ont pas été validées.
Le poste doit étre redémarré pour
que l'image instantanée soit prise
Explication

IBM Spectrum Protect n'a pas pu créer une image
instantanée du volume spécifié car, lors d'un
traitement précédent, la machine devait étre
redémarrée pour que les modifications soient prises
en compte, or, elle n'avait pas été redémarrée. Le
traitement va continuer sans prendre en charge
l'image instantanée.

Réaction du systéme

Le client n'exécute pas le traitement par image
instantanée.

Action de l'utilisateur

Redémarrez le poste, puis relancez l'opération.

ANS14091 Une sauvegarde intégrale de la
machine virtuelle nom machine
virtuelle sera exécutée parce
qu'une option include.resetcht a
été spécifiée pour la machine
virtuelle.

Explication

La machine virtuelle a été spécifiée dans une
instruction include.resetcbt. Une sauvegarde compléte
de cette machine sera effectuée, accompagnée d'une
réinitialisation de ses données CBT (Changed Block
Tracking).

Réaction du systéme

CBT (Changed Block Tracking) sera réinitialisé et une
opération de sauvegarde intégrale sera exécutée pour
cette machine virtuelle.

Action de l'utilisateur

Aucune action n'est requise.

ANS1410E Impossible d'accéder au chemin

réseau.
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Explication

Le chemin réseau est inaccessible en raison d'un
éventuel probléme sur le réseau.

Réaction du systéme

Le client s'arréte.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le réseau est actif et que le chemin est
accessible via une commande du systéme, puis
relancez l'opération.

ANS1411E

Session de communication
abandonnée.

Explication

Une session de communication a été abandonnée en
raison d'un éventuel probléme sur le réseau.

Réaction du systéme

Le client s'arréte.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le réseau est actif, puis relancez
['opération.

ANS1412E Le répertoire ou le fichier contient
des données EA incorrectes ou des
données incohérentes.

Explication

Le répertoire ou le fichier contient des données EA
incorrectes ou des données incohérentes.

Réaction du systéme

Le client s'arréte.

Action de l'utilisateur

Recherchez les données EA incorrectes dans le fichier
ou le répertoire faisant l'objet d'une erreur. Copiez le
répertoire dans un nouvel emplacement, puis relancez
['opération.

ANS1413W Le fichier
‘espace_fichierchemin_accésnom_f
ichier' n'est pas reconnu en tant
que fichier disque par le systéme,
et ne peut donc pas étre traité. Le
fichier est ignoré.

Explication

Le client ne peut pas traiter des fichiers qui ne sont
pas du type 'disque’, tels que 'caractere’ et 'canal de
communication'. Ce message est généralement (mais
pas toujours) envoyé pour les noms de fichier
normalement réservés au systéme d'exploitation.
Dans l'environnement Windows, les noms réservés
sont AUX, CON, NUL, PRN, COMx ou LPTx, ou 'x'
représente un chiffre de 1 a 9 (par exemple, COM1,
LPT3, etc.).

Réaction du systéme

Le fichier est ignoré.

Action de l'utilisateur

Supprimez le fichier si vous n'en avez pas besoin ou
bien utilisez une instruction EXCLUDE dans les options
client pour empécher toute tentative de traitement du
fichier par le client. Dans l'environnement Windows,
les commandes de suppression standard ne
fonctionneront probablement pas. Vous devrez ajouter
au nom de fichier un préfixe contenant les caractéres
‘\\.\'. Par exemple, "del c:\mydir\lpt4" est correct,
mais "del \\.\c:\mydir\lpt4" est inapproprié.

ANS1414W Droits d'accés insuffisants pour
supprimer le groupe ouvert sur le

serveur.

Explication

Un groupe d'images ouvert existe sur le serveur IBM
Spectrum Protect, mais il ne peut pas étre supprimé
car aucun droit de suppression des fichiers
sauvegardés n'a été accordé a ce noeud.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Demandez a l'administrateur IBM Spectrum Protect
d'accorder les droits de suppression des fichiers
sauvegardés a votre noeud.

ANS1417W Le fichier d'état du systéme
protégé, 'nom_fichier', est
sauvegardé

dans l'espace fichier de l'unité et
non dans l'espace fichier de l'état

du systéme.

Explication

Les fichiers protégés par Microsoft Windows File
Protection (WFP) ou Microsoft Windows Resource
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Protection (WRP) font partie du composant System
Writer de Microsoft Volume ShadowCopy Services
(VSS), lui-méme intégré dans l'état du systeme. Ces
fichiers sont habituellement sauvegardés comme
faisant partie de l'état du systéme, et non du systéme
de fichiers sur lequel les fichiers résident.

Un probléme lié a l'environnement du systéme
d'exploitation a empéché le fichier protégé spécifié
dans le texte du message d'étre énuméré en tant que
fichier d'état du systeme, et donc d'étre sauvegardé
comme faisant partie de l'état du systéme.

Les causes a l'origine de ce message ne sont pas
normales. Afin de vérifier que le fichier est protége, il
est sauvegardé comme faisant partie du systéme de
fichiers sur lequel il réside.

Réaction du systéme

Le fichier est sauvegardé comme faisant partie du
systéme de fichiers sur lequel il réside.

Action de l'utilisateur

Il est possible de restaurer le systéme a l'aide des
sauvegardes du systeme de fichiers et de l'état du
systéme. Toutefois, les causes qui empéchent les
fichiers d'état du systéme d'étre correctement
énumérés doivent étre résolues.

Sous Microsoft Windows 2008 et Microsoft Windows
2008 R2, vous pouvez utiliser la sous-commande LIST
WRITERS DETAILED de l'utilitaire DiskShadow pour
énumérer les fichiers d'état du systéme. Sur les autres
versions de Microsoft Windows, vous pouvez utiliser
['utilitaire vshadow avec l'option -wm2 pour énumérer
les fichiers d'état du systéme. Vérifiez que le fichier
spécifié dans le message n'est pas répertorié.
Remarque : vshadow est un utilitaire que vous pouvez
obtenir auprés de Microsoft.

Apreés avoir confirmé que les fichiers ne sont pas
énumérés, contactez le support technique de votre
systeme d'exploitation pour obtenir de l'aide
concernant l'identification et la résolution du probléme
empéchant le fichier spécifié d'étre correctement
énumeéré comme faisant partie de 'état du systeme.

ANS1418E Erreur d'authentification. Le mot
de passe associé a
l'administrateur et/ou au noeud

pour nom_noeud a expiré.

Explication

L'authentification de la session auprés du serveur a
échoué parce que soit le mot de passe de
l'administrateur soit le mot de passe du noeud a
expiré.

Réaction du systéme

Le traitement de l'opération est arrété.

Action de l'utilisateur

Mettez a jour votre mot de passe administrateur et/ou
de noeud pour le noeud identifié.

ANS1420E

Document de mappage de volume
(tsmvolmap.txt) introuvable.

Explication

Une erreur s'est produite lors de 'ASR (Automated
System Recovery) VSS. Consultez le fichier
dsmerror.log pour plus d'informations.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Demandez a votre administrateur systéme de vérifier
le journal des erreurs.

ANS1421E

Objet image 'type d'objet'
introuvable sur le serveur.

Explication

L'objet image indiqué de type type d'objet est
introuvable sur le serveur. L'opération ne peut pas étre
exécutée sans cet objet.

Réaction du systéme

Le traitement prend fin.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs du client les
autres messages susceptibles d'indiquer la cause de
ce probléeme. Prenez les mesures correctives
suggérées par les messages, puis relancez l'opération.
Si le probléme persiste, prenez contact avec le support
technique IBM pour de l'aide.

ANS1423W Le systéme de fichiers 'systéme de
fichiers' est un point de montage
virtuel. La migration n'est pas
prise en charge sur les points de
montage virtuels.

Explication

IBM Spectrum Protect HSM ne prend pas en charge les
points de montage virtuels dans les systémes de
fichiers gérés. Les fichiers du dossier de point de
montage virtuel ne peuvent pas étre migrés.
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Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect tente de poursuivre l'opération
en cours.

Action de l'utilisateur

N'utilisez pas de points de montage virtuels dans les
systémes de fichiers gérés par HSM. Utilisez plutot les
regles d'inclusion/exclusion.

ANS1424W Echec de la nouvelle tentative de
traitement d'image pour le volume
espace fichier.

Explication

La transaction relative au traitement d'image pour le
volume nom d'espace fichier a échoué pour la raison
décrite par le ou les messages précédents.

Réaction du systéme

Le traitement d'image demandé va étre réexécuté.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1425E Impossible de réexécuter le
traitement d'image pour le volume
espace fichier en raison d'une
erreur grave.

Explication

Néant.

Réaction du systéme

Le traitement d'image échoue pour le volume indiqué.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs tout autre

message pouvant permettre d'identifier le probléme.
Relancez l'opération. Si le probléme persiste, prenez
contact avec le support technique IBM pour de l'aide.

ANS1426E Une erreur s'est produite lors de la
création de l'arborescence des

répertoires de registre.

Explication

Le client IBM Spectrum Protect utilise une structure de
répertoires intermédiaire sur la machine client dans le
cadre du processus de sauvegarde du registre client
Windows. Le client n'a pas pu créer cette structure de
répertoires intermédiaire, empéchant ainsi la
sauvegarde du registre Windows.

Cet incident peut survenir si vous ne disposez pas des
droits suffisants pour exécuter les opérations de
sauvegarde, si le client est incapable d'attribuer plus
de mémoire depuis le systéme, ou si un composant au
sein de la structure des répertoires existe déja sous
forme de fichier.

Réaction du systéme

Le registre Windows n'est pas sauvegardé.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs du client tout
autre message consigné en méme temps que celui-ci
et prenez les mesures correctives (s'ily en a)
proposées dans ces messages. Vérifiez que le compte
sous lequel l'opération s'exécute dispose de privileges
suffisants. Vérifiez que le systeme dispose de
suffisamment de mémoire pour exécuter le processus.
Retirez le répertoire ADSM. SYS de la racine de votre
unité systeme, puis relancez l'opération. Si le
probléme persiste, contactez le support technique
IBM pour obtenir de l'aide.

ANS14271 La fonction de sauvegarde du

registre a abouti.

Explication

La sauvegarde du registre a abouti.

Réaction du systéme

Néant.

Action de l'utilisateur

Poursuivez avec les opérations normales.

ANS1428E Echec de la sauvegarde du
registre.

Explication

Néant.

Réaction du systéme

Le registre n'est pas sauvegardé.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs tout autre

message pouvant permettre d'identifier le probléme.
Relancez 'opération. Si le probléme persiste, prenez
contact avec le support technique IBM pour de l'aide.

ANS14291 La fonction de restauration du

registre a abouti.
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Explication

La restauration du registre a abouti.

Réaction du systéme

Néant.

Action de l'utilisateur

Poursuivez avec les opérations normales.

ANS1430W La machine doit étre redémarrée
pour prendre en compte les
modifications.

Explication

L'opération de restauration effectue des modifications
qui ne seront prises en compte qu'aprés le
réamorcage de la machine. Il est important de noter
que le systéme ou ses applications peuvent étre
instables jusqu'au réamorcage.

Réaction du systéme

Aucune

Action de l'utilisateur

Réamorcez la machine le plus vite possible aprées la fin
de l'opération de restauration.

ANS1431E Echec de la restauration du
registre.

Explication

Néant.

Réaction du systéme

Le registre n'est pas restauré.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs tout autre

message pouvant permettre d'identifier le probléme.
Relancez 'opération. Si le probléme persiste, prenez
contact avec le support technique IBM pour de l'aide.

ANS1432E Mot clé attendu aprés le mot clé

'mot clé'.

Explication

Une commande de registre incorrecte a été entrée.

Réaction du systéme

La fonction de registre n'est pas appelée.

Action de l'utilisateur

Recherchez cette commande dans le Guide des
commandes.

ANS1433E

Argument 'saisie' parasite apreés le
mot clé 'mot clé'.

Explication

Une commande de registre incorrecte a été entrée.

Réaction du systéme

La fonction de registre n'est pas appelée.

Action de l'utilisateur

Recherchez cette commande dans le Guide des
commandes.

ANS1434E

Argument 'saisie' non valide aprés
le mot clé 'mot clé'.

Explication

Une commande de registre incorrecte a été entrée.

Réaction du systéme

La fonction de registre n'est pas appelée.

Action de l'utilisateur

Recherchez cette commande dans le Guide des
commandes.

ANS1435E Une erreur s'est produite lors de
l'enregistrement d'une clé de
registre.

Explication

Néant.

Réaction du systéme

Le registre n'est pas sauvegardé.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs tout autre

message pouvant permettre d'identifier le probléme.
Relancez l'opération. Si le probléme persiste, prenez
contact avec le support technique IBM pour de l'aide.

ANS1436E

Une erreur s'est produite lors du
remplacement d'une clé de
registre.
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Explication

Néant.

Réaction du systéme

La clé de registre est restaurée a partir du serveur,
mais ne peut pas étre activée dans le registre. la clé de
registre actuelle reste active.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs tout autre

message pouvant permettre d'identifier le probléme.
Relancez l'opération. Si le probléme persiste, prenez
contact avec le support technique IBM pour de l'aide.

ANS14371 La fonction de sauvegarde du

journal des événements a abouti.

Explication

La sauvegarde du journal des événements a abouti.

Réaction du systéme

Néant.

Action de l'utilisateur

Poursuivez avec les opérations normales.

ANS1438E Echec de la sauvegarde des
journaux des événements.

Explication

Néant.

Réaction du systéme

Les journaux des événements ne sont pas
sauvegardés.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs tout autre

message pouvant permettre d'identifier le probléme.
Relancez 'opération. Si le probléme persiste, prenez
contact avec le support technique IBM pour de l'aide.

ANS14391 La fonction de restauration du

journal des événements a abouti.

Explication

La restauration du journal des événements a abouti.

Réaction du systéme

Néant.

Action de l'utilisateur

Poursuivez avec les opérations normales.

ANS1440E Echec de la restauration des
journaux des événements.

Explication

Néant.

Réaction du systéme

Les journaux des événements ne sont pas restaureés.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs tout autre

message pouvant permettre d'identifier le probleme.
Relancez ['opération. Si le probléme persiste, prenez
contact avec le support technique IBM pour de l'aide.

ANS1441E Mot clé attendu aprés le mot clé

'mot clé'.

Explication

Une commande de journal des événements incorrecte
a été entrée.

Réaction du systéme

La fonction de journal des événements n'est pas
appelée.

Action de l'utilisateur

Recherchez cette commande dans le Guide des
commandes.

ANS1442E Argument 'saisie' parasite aprés le

mot clé 'mot clé'.

Explication

Une commande de journal des événements incorrecte
a été entrée.

Réaction du systéme

La fonction de journal des événements n'est pas
appelée.

Action de l'utilisateur

Recherchez cette commande dans le Guide des
commandes.

ANS1443E Argument 'saisie' non valide apres

le mot clé 'mot clé'.

106 IBM Spectrum Protect : Messages client et codes retour de l'interface de programme d'application



Explication

Une commande de journal des événements incorrecte
a été entrée.

Réaction du systéme

La fonction de journal des événements n'est pas
appelée.

Action de l'utilisateur

Recherchez cette commande dans le Guide des
commandes.

ANS1444E Une erreur s'est produite lors de la
création de l'arborescence de
sauvegarde du journal des
événements.

Explication

Le client IBM Spectrum Protect utilise une structure de
répertoires intermédiaire sur la machine client dans le
cadre du processus de sauvegarde du journal
d'événements Windows. Le client n'a pas pu créer
cette structure de répertoires intermédiaire,
empéchant ainsi la sauvegarde des journaux
d'événements Windows.

Cet incident peut survenir si vous ne disposez pas des
droits suffisants pour exécuter les opérations de
sauvegarde, si le client est incapable d'attribuer plus
de mémoire depuis le systéme, ou si un composant au
sein de la structure des répertoires existe déja sous
forme de fichier.

Réaction du systéme

Les journaux des événements Windows ne sont pas
sauvegardés.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs du client tout
autre message consigné en méme temps que celui-ci
et prenez les mesures correctives (s'ily en a)
proposées dans ces messages. Vérifiez que le compte
sous lequel l'opération s'exécute dispose de privileges
suffisants. Vérifiez que le systeme dispose de
suffisamment de mémoire pour exécuter IBM
Spectrum Protect. Retirez le répertoire ADSM. SYS de
la racine de votre unité systéme, puis relancez
['opération. Si le probléme persiste, contactez le
support technique IBM pour obtenir de l'aide.

ANS1445E ERREUR : impossible de créer

l'objet image de stockage réseau.

Explication

La création de l'objet image de stockage réseau a
échoué pour l'une des raisons suivantes :

« Un utilisateur non autorisé a appelé la commande de
stockage réseau ;

« Les opérations de stockage réseau ne sont pas
prises en charge sur la plateforme actuelle ;

« Impossible de trouver la bibliothéque de modules
d'extension de stockage réseau.

Réaction du systéme

L'opération de stockage réseau demandée n'est pas
exécuteée.

Action de l'utilisateur

Relancez ['opération apres avoir corrigé la cause de
['échec.

ANS1446E

Document de sauvegarde ASR VSS
(ASRBackupDoc.xml) introuvable.

Explication

Une erreur s'est produite lors de 'ASR (Automated
System Recovery) VSS. Consultez le fichier
dsmerror.log pour plus d'informations. Les causes
possibles de cette erreur sont les suivantes :

« Vous tentez de restaurer une machine exécutant un
ancien systeme d'exploitation tel que Windows XP
ou Windows 2003. La restauration ASR VSS n'est pas
prise en charge pour les anciens systémes
d'exploitation.

« Vous tentez d'exécuter une restauration ASR a partir
d'une sauvegarde créée par un client antérieur a la
version 6.2.2. Les sauvegardes de ce type n'incluent
pas le fichier ASRBackupDoc.xml.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Demandez a votre administrateur systeme de vérifier
le journal des erreurs.

ANS1448E

La commande commande n'est pas
prise en charge par ce serveur.

Explication

Le serveur auquel est connecté le client ne prend pas
en charge la commande.

1. Si lacommande est "set event", le serveur ne prend
pas en charge les regles d'administration basées
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sur des événements. Cette commande nécessite
que le serveur prenne en charge les régles
d'administration basées sur des événements. Cette
prise en charge n'est disponible qu'a partir de la
Version 5.2.2 et versions supérieures des serveurs
IBM Spectrum Protect.

2. Si le message affiche une autre commande, le
serveur est configuré de maniére a prendre en
charge la protection des données archivées
pendant la période de conservation et ne peut pas
traiter d'opérations non associées a cette fonction.

Réaction du systéme

La commande est ignorée et le reste du traitement se
poursuit.

Action de l'utilisateur

Connectez-vous au serveur approprié et relancez la
commande.

ANS1449W Une erreur inattendue non critique
s'est produite.

Echec de la suppression d'une
image instantanée (Set/Volume).
Cause probable : l'image
instantanée n'existe plus. Le
traitement se poursuit...

ID image instantanée IBM
Spectrum Protect :
id_image_instantanée

Nom de fonction IBM Spectrum
Protect : nom-fonction

Fonction IBM Spectrum Protect :
desc-fonction

Code retour IBM Spectrum
Protect : cr-TSM

Fichier IBM Spectrum Protect :
nom-fichier (numéro-ligne)

Explication

Néant.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Contactez l'administrateur IBM Spectrum Protect en
lui indiquant les informations contenues dans ce
message.

ANS1450W L'option -FILENAME a été
spécifiée sans nom de fichier. Le
résultat sera écrit dans

nom_fichier.

Explication

L'option -FILENAME a été spécifiée, mais le nom de
fichier a été oublié.

Réaction du systéme

Le résultat est écrit dans le fichier par défaut.

Action de l'utilisateur

Relancez la commande et spécifiez un nom de fichier
valide, ou utilisez les informations qui ont été écrites
dans le fichier par défaut.

ANS1453W L'option IMAGEGAPSIZE n'est pas
prise en charge pour les systémes
de fichiers non-NTFS. Le volume
sera sauvegardé dans son
intégralité.

Explication

Néant.

Réaction du systéme

La totalité du volume a été sauvegardée.

Action de l'utilisateur

Pour plus d'informations concernant l'option
IMAGEGAPSIZE, consultez le manuel client.

ANS1454W Impossible d'obtenir les
informations concernant les
séquences d'opérations utilisées
pour nom. Le volume sera

sauvegardé dans son intégralité.

Explication

Néant.

Réaction du systéme

La totalité du volume a été sauvegardée.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs tout autre

message pouvant permettre d'identifier le probléme.
Relancez 'opération. Si le probléme persiste, prenez
contact avec le support technique IBM pour de l'aide.

ANS1455E La valeur 'valeur option -vmname'
pour l'option -vmname aurait pour
effet de restaurer plusieurs
machines virtuelles avec le méme
nom. Utilisez les mots clés '*',

<time> ou <timestamp> pour

108 IBM Spectrum Protect : Messages client et codes retour de l'interface de programme d'application



différencier les noms des
machines virtuelles restaurées.

Explication

La commande de restauration de machine virtuelle
spécifiait plusieurs machines virtuelles. La valeur
spécifiée pour l'option -vmname aurait eu pour effet
de restaurer ces machines virtuelles avec le méme
nom.

Réaction du systéme

La restauration a été arrétée.

Action de l'utilisateur

Utilisez les mots clés '*', '<time>' ou '<timestamp>'
dans l'option -vmname afin que chaque machine
virtuelle soit restaurée avec un nom différent. Si
['option -vmname n'est pas spécifiée, chaque machine
virtuelle sera restaurée sous son nom d'origine.

ANS1461E Erreur lors du traitement de 'nom
espacefichiernom-cheminnom-
fichier' : type de chiffrement non
pris en charge.

Explication

Les fichiers que vous tentez de restaurer ou d'extraire
ont été sauvegardés ou archivés a l'aide d'une version
plus récente du client IBM Spectrum Protect. La
méthode de chiffrement de fichier n'est pas prise en
charge par le client actuel.

Réaction du systéme

Objet ignoré.

Action de l'utilisateur

Procédez a la restauration ou a l'extraction du fichier a
l'aide de la version la plus récente du client IBM
Spectrum Protect.

La taille du fichier OBF associé au
volume nom est insuffisante pour
lancer un transfert de données
hors serveur.

ANS14581

Explication

La taille du fichier OBF associé au volume est
insuffisante pour lancer un transfert de données hors
serveur. Ce fichier ne sera donc pas transféré via un
chemin de données hors serveur.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1459E Echec de la récupération
automatique du systéme (ASR)
VSS.

Explication

Une erreur s'est produite lors de 'ASR (Automated
System Recovery) VSS. Consultez le fichier
dsmerror.log pour plus d'informations.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Demandez a votre administrateur systeme de vérifier
le journal des erreurs.

ANS1463E Erreur inattendue dans la

bibliothéque de cryptographie.

Explication

Une erreur inattendue s'est produite dans la
bibliotheque de cryptographie. Consultez le journal
des erreurs pour plus d'informations.

Réaction du systéme

Le traitement est arrété.

Action de l'utilisateur

Recherchez ANS 1467E dans le journal des erreurs
afin de déterminer la cause du probléme. Vérifiez que
le client IBM Spectrum Protect est correctement
installé. Si nécessaire, réinstallez le client et/ou ['API.
Si le probléme persiste, contactez le service technique
IBM Spectrum Protect.

ANS1464S

Impossible de charger la
bibliothéque de chiffrement ICC.

Explication

Le processus utilise une bibliotheque de cryptographie
installée automatiquement avec le client et chargée a
['exécution. Le client ne peut pas continuer si la
bibliothéque n'est pas chargée.

Réaction du systéme

Le client est arrété.
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Action de l'utilisateur

Recherchez ANS 1467E dans le journal des erreurs
afin de déterminer la cause du probléme. Vérifiez que
votre client IBM Spectrum Protect est correctement
installé. Si nécessaire, réinstallez le client et/ou ['API.
Si le probléme persiste, contactez le service technique
IBM Spectrum Protect.

ANS1465E Conflit entre les options
ERRORLOGMAX et
ERRORLOGRETENTION spécifiées.

Explication

Des valeurs ont été spécifiées a la fois pour l'option
ERRORLOGMAX et l'option ERRORLOGRETENTION. Ces
options s'excluent mutuellement.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Spécifiez une valeur différente de zéro pour
ERRORLOGMAX si vous souhaitez que le journal des
erreurs soit traité en boucle lorsqu'il atteint la valeur
maximale spécifiée. Utilisez ['option
ERRORLOGRETENTION si vous souhaitez que le journal
des erreurs soit limité en taille selon un critére
temporel.

ANS1466E Conflit entre les options
SCHEDLOGMAX et
SCHEDLOGRETENTION.

Explication

Des valeurs ont été spécifiées a la fois pour l'option
SCHEDLOGMAX et pour l'option
SCHEDLOGRETENTION. Ces options s'excluent
mutuellement.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Spécifiez une valeur différente de zéro pour l'option
SCHEDLOGMAX afin que le journal de planification
IBM Spectrum Protect soit traité en boucle une fois la
valeur maximale spécifiée atteinte. Utilisez l'option
SCHEDLOGRETENTION si vous souhaitez que le
journal de planification soit limité en taille selon un
critere temporel.

ANS1467E La routine ICC routine ICC a

renvoyé les valeurs suivantes:

majRC = majRC, minRC = minRC,
desc = 'desc'.

Explication

Une erreur s'est produite dans la bibliotheque de
cryptographie ICC. Ce message contient les codes
retour et une description de l'incident pouvant étre
utilisés par le personnel du support technique IBM
Spectrum Protect pour déterminer la cause de l'erreur.

Réaction du systéme

Le client est arrété.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le client IBM Spectrum Protect est
correctement installé. Si nécessaire, réinstallez le
client et/ou l'API. Si le probléme persiste, contactez le
service technique IBM Spectrum Protect.

ANS1468E Echec de la sauvegarde des
fichiers ASR (Automated System
Recovery, récupération
automatique du systéme). Aucun
fichier ne sera sauvegardé.
Explication

Une erreur s'est produite pendant la sauvegarde des
fichiers nécessaires a la récupération automatique du
systéme (ASR). Aucun fichier n'a été sauvegardé.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Demandez a votre administrateur systéme de vérifier
le journal des erreurs. Vérifiez que le compte Windows
a partir dugquel vous exécutez cette commande
dispose de droits d'acces administrateur et relancez la
commande.

ANS1469E Erreur lors du traitement de
'nom_espace_fichiernom-
cheminnom-fichier' ; clé de
chiffrement non valide.

Explication

La clé que vous avez entrée ne correspond pas a la clé
utilisée pour chiffrer le fichier pendant la sauvegarde.
Le fichier peut étre restauré uniquement si la clé
appropriée est entrée.
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Réaction du systéme

Le traitement est arrété.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération de restauration et fournissez la
clé correcte.

ANS1470E Impossible de charger les
fonctions GPFS nécessaires a la
prise en charge de la liste de
contrdle d'accés et des attributs
étendus : ignorer nom_chemin

Explication

Les fonctions GPFS qui gérent la liste de controle
d'accés GPFS et les attributs étendus n'ont pas été
chargées.

Réaction du systéme

L'objet a été ignoré. Le traitement continue avec l'objet
suivant.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le logiciel GPFS est installé sur le systéeme
et renouvelez ['opération. Sous Linux, vérifiez que le
lien symbolique approprié a été créé dans le

répertoire /usr/lib/ pour la bibliothéque partagée GPFS
libgpfs.so.

ANS1471E Echec de création du fichier ASR
d'informations systéme. La
sauvegarde ASR échoue.

Explication

Une erreur s'est produite pendant la création du fichier
d'informations systéme (asr.sif) nécessaire a la
récupération automatique du systeme (ASR,
Automated System Recovery). La sauvegarde ASR
échoue.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Demandez a votre administrateur systeme de vérifier
le journal des erreurs. Vérifiez que le compte Windows
a partir duquel vous exécutez cette commande
dispose de droits d'accés administrateur et que vous
avez accés a <l'unité systéeme> du répertoire de
transfert des objets systéme :\adsm.sys. Relancez la
commande.

ANS1472E Impossible d'ajouter une entrée
au fichier ASR d'informations
systéme. La sauvegarde ASR
échoue.

Explication

Une erreur s'est produite pendant l'ajout d'une entrée
au fichier d'informations systéme (asr.sif) nécessaire a
la récupération automatique du systéme. La
sauvegarde ASR échoue.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Demandez a votre administrateur systeme de vérifier
le journal des erreurs. Vérifiez que le compte Windows
a partir duquel vous exécutez cette commande
dispose de droits d'accés administrateur et relancez la
commande.

ANS1473E Session rejetée : échec de la
connexion TCP/IP pour la mémoire
partagée

Explication

Une tentative de connexion au serveur local par le
biais du protocole de mémoire partagée pendant les
communications TCP/IP initiales a échoué. Cette
erreur peut se produire si le serveur n'est pas en mode
écoute sur le bon port ou s'il est arrété.

Réaction du systéme

Session rejetée. Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération ou attendez que le serveur se
réinitialise avant de relancer l'opération. Si le
probléme persiste, contactez votre administrateur
systéme pour obtenir une assistance supplémentaire.

ANS1474E

Erreur lors de l'utilisation du
protocole de mémoire partagée

Explication

Une erreur s'est produite au cours de la lecture ou de
['écriture de données par le biais du protocole de
communication de mémoire partagée.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect ne peut pas terminer
l'opération demandée.
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Action de l'utilisateur

Recherchez plus d'informations dans le journal de
trace et relancez l'opération. Si le probleme persiste,
contactez votre administrateur systéme pour obtenir
une assistance supplémentaire.

ANS1475E Droits d'accés insuffisants pour
établir la connexion avec la zone
de mémoire partagée

Explication

L'utilisateur qui a exécuté la commande ne dispose
pas des droits d'accés pour se connecter au segment
de mémoire partagée. Lorsque le segment de mémoire
partagée est créé par le serveur, il est détenu par l'ID
utilisateur en cours du processus serveur (dsmserv).
Seuls les processus exécutés sous cet ID utilisateur ou
sous l'ID utilisateur root seront autorisés a se
connecter au segment (et donc au serveur).

Réaction du systéme

La session est rejetée et le traitement est interrompu.

Action de l'utilisateur

Si possible, exécutez la commande sous 'ID
utilisateur du traitement exécutant dsmserv. Sinon,
contactez votre administrateur systéeme pour obtenir
de l'aide.

valide. Ceci peut étre d{ a une bibliotheque de
chargement obsoléte ne contenant pas les routines
attendues par le produit.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Assurez-vous que le logiciel cluster le plus récent est
installé sur le systeme.

ANS1478E L'option CLUSTERNODE a pour
valeur YES, mais le logiciel cluster
n'est pas disponible
sur ce systéme.

Explication

La bibliotheque de chargement fournie par les
systémes d'exploitation pour obtenir le nom de cluster
n'est pas disponible sur ce systéme.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Assurez-vous que le logiciel cluster est installé sur le
systéme.

ANS1476E L'option CLUSTERNODE a pour
valeur YES, mais le démon
d'informations de cluster n'est pas
démarré.

Explication

Le démon d'informations de cluster HACMP doit étre
démarré pour que 'option CLUSTERNODE puisse étre
spécifiée.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Lancez le démon d'informations de cluster HACMP.

ANS1477E CLUSTERNODE est défini sur YES
mais la bibliothéque de
chargement du cluster n'est pas
valide.

Explication

La bibliotheque de chargement fournie par le systeme
d'exploitation pour obtenir le nom de cluster n'est pas

ANS1479E L'option CLUSTERNODE a pour
valeur YES, mais cette machine
n'est pas membre d'un
cluster.

Explication

La machine n'est pas membre d'un noeud de grappe.
Les causes possibles sont une configuration incorrecte
du service de cluster, ou une initialisation en cours du
cluster.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

vérifiez que le logiciel cluster est correctement
configuré. Si le cluster est en cours d'initialisation,
relancez ['opération ultérieurement.

ANS1480E L'option CLUSTERNODE a pour
valeur YES, mais le service de
cluster n'est pas activé
sur ce systéme.
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Explication

Le service de cluster n'a pas été activé sur ce systeme.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Activez le service de cluster sur ce systeme.

ANS1481E L'option CLUSTERNODE n'est pas
prise en charge sur ce systéme.

Explication

Cette option n'est pas prise en charge sur ce systéme.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Désactivez l'option CLUSTERNODE dans le fichier
d'options local.

ANS1482E Une erreur inattendue (code_ret)
s'est produite alors que le
programme tentait d'obtenir le
nom du cluster a partir du
systéme.

Explication

Une erreur inconnue s'est produite alors que le
programme tentait d'obtenir le nom de cluster a partir
du service de cluster. Le code d'erreur est le code
anomalie fourni directement par le service de cluster
utilisé dans l'environnement de ce systéme
d'exploitation.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Consultez la documentation de votre logiciel cluster
pour trouver l'explication du code anomalie. Vérifiez
que le service de cluster est opérationnel, puis
relancez l'opération IBM Spectrum Protect.

ANS14831 L'élagage du journal des

opérations a démarré.

Explication

La fonction d'élagage du journal des opérations
planifiées a commencé.

Réaction du systéme

Le journal des opérations planifiées est supprimé.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS14841 L'élagage du journal des
opérations planifiées a abouti.

Explication

La fonction d'élagage du journal des opérations
planifiées s'est terminée sans erreur.

Réaction du systéme

Néant.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1487E Erreur au cours de la sauvegarde
du référentiel WMI. La base de
données ne sera pas sauvegardée.

Explication

Le journal des événements de Windows et le journal
des erreurs peuvent contenir des informations
supplémentaires en rapport avec cette erreur.

Réaction du systéme

Le traitement est arrété.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des événements de
Windows et le journal des erreurs de des messages en
rapport avec WMI. Vérifiez que le service WMI est
démarré.

ANS1489E

Echec de l'arrét du service WMI.
Aucun fichier ne sera restauré.

Explication

Une erreur s'est produite pendant l'arrét du service
WML. La base de données ne sera pas restaurée.

Réaction du systéme

Le traitement est arrété.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des événements de
Windows et le journal des erreurs client des messages
en rapport avec WMI. Vous pouvez avoir besoin de
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mettre au repos l'activité WMI ou de réamorcer la
machine afin de libérer les ressources qui empéchent
l'arrét du service WML.

ANS1490W La spécification de fichier
'spécification-fichier' est ignorée.
Une liste de fichier a déja été
spécifiée.

Explication

Un argument non-optionnel (spécification de fichier) a
été rencontré aprés le traitement de -FILELIST.

Réaction du systéme

L'argument est ignoré.

Action de l'utilisateur

Vous pouvez utiliser l'option -FILELIST ou des
spécifications de fichier explicites dans cette
commande, mais pas les deux a la fois.

ANS1492S Point de montage virtuel non
valide nom_espace_fichier : fichier
introuvable.

Explication

L'option VIRTUALMOUNTPOINT spécifiée dans le
fichier d'options systéme n'est pas valide car le point
de montage en question est introuvable dans le
systéme de fichiers.

Réaction du systéme

Le processus tente de poursuivre ['opération en cours.

Action de l'utilisateur

Vérifiez le point de montage virtuel dans le fichier
d'options systéme et assurez-vous qu'il existe dans le
systéme de fichiers. Relancez l'opération.

ANS1493S Point de montage virtuel non

valide nom_espace_fichier : accés
refusé.

Explication

L'option VIRTUALMOUNTPOINT spécifié dans le fichier
d'options systéme n'est pas valide car l'accés au point
de montage en question est refusé.

Réaction du systéme

Le processus tente de poursuivre ['opération en cours.

Action de l'utilisateur

Vérifiez la valeur de l'option VIRTUALMOUNTPOINT du
fichier d'options systéme et assurez-vous que le point
de montage en question est accessible. Relancez
['opération.

ANS1494S Point de montage virtuel non
valide nom_espace_fichier : lien
symbolique.

Explication

L'option VIRTUALMOUNTPOINT spécifiée dans le
fichier d'options systéme n'est pas valide car le point
de montage en question est un lien symbolique et
l'option FOLLOWSYMBOLIC n'est pas définie.

Réaction du systéme

Le processus tente de poursuivre 'opération en cours.

Action de l'utilisateur

Définissez l'option FOLLOWSYMBOLIC sur YES dans le
fichier d'options utilisateur. Relancez 'opération.

ANS1495S Point de montage virtuel

nom_espace_fichier non valide :
autre erreur, rc = code_retour.

Explication

L'option VIRTUALMOUNTPOINT spécifiée dans le
fichier d'options systéme n'est pas valide.

Réaction du systéme

Le processus tente de poursuivre ['opération en cours.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le point de montage virtuel est bien un
répertoire et qu'il est accessible a partir de
l'interpréteur de commandes, puis relancez
['opération.

ANS1496W L'option d'inclusion/exclusion
'option nom de fichier' a été
détectée en double lors du
traitement du fichier d'options
client.

Cette situation peut produire des

résultats inattendus.

Explication

IBM Spectrum Protect a détecté une instruction en
double au cours du traitement du fichier d'options
client, ce qui peut entrainer des résultats inattendus.

114 IBM Spectrum Protect : Messages client et codes retour de l'interface de programme d'application



Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que vous obtenez les résultats désirés. Sice
n'est pas le cas, vous devez corriger le fichier d'options
client en supprimant l'instruction d'option en double.

ANS1497W L'option d'inclusion/exclusion
'option nom de fichier' a été
détectée en double lors du
traitement des options client
transmises par le serveur.

Cette situation peut produire des

résultats inattendus.

Explication

IBM Spectrum Protect a détecté une instruction en
double au cours du traitement des options client par le
serveur, ce qui peut entrainer des résultats inattendus.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que vous obtenez les résultats désirés. Si ce
n'est pas le cas, vous devez corriger le fichier d'options
client ou les options client transmises par le serveur.

Echec de l'arrét des services IIS.
Aucun fichier ne sera restauré.

ANS1498E

Explication

Une erreur s'est produite pendant l'arrét des services
IIS (Internet Information Services). La métabase ne
sera pas restaurée.

Réaction du systéme

Le traitement est arrété.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des événements de
Windows et le journal des erreurs client des messages
en rapport avec les services IIS (Internet Information
Services). Vous pouvez avoir besoin de mettre au
repos l'activité IIS ou de réamorcer la machine afin de
libérer les ressources qui empéchent l'arrét du service
I1S.

Echec de la création de la table
des matiéres.

ANS1499E

Explication

Un incident s'est produit sur le serveur au cours de la
création de la table des matiéres.

Réaction du systéme

La table des matiéres n'a pas été créée.

Action de l'utilisateur

Ce code d'abandon indique qu'un probléme s'est
produit pendant la création d'une table des matiéres
sur le serveur. L'administrateur systéme doit consulter
le journal des activités sur le serveur pour déterminer
la cause du probleme.

ANS1500E

Le module dsmtca est introuvable
dans le répertoire d'installation.

Explication

IBM Spectrum Protect n'a pas pu trouver le module
dsmtca dans le répertoire approprié.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Réinstallez le produit.

ANS1501E Les droits du propriétaire/
d'exécution de dsmtca ne sont pas
valides

Explication

Les droits du propriétaire/d'exécution de dsmtca ne
sont pas valides.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect s'arréte.

Action de l'utilisateur

Faites vérifier les instructions d'installation de votre
client par votre administrateur systéme pour vous
assurer que les droits d'accés de dsmtca sont
correctement définis.

ANS1502E L'accés pour exécuter la
commande dsmtca ou dsmenc a
été refusé.

Explication

L'utilisateur du client de sauvegarde-archivage ne
dispose pas des droits d'exécution du module dsmtca
ou dsmenc.
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Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Contactez l'administrateur systeme.

ANS1503E Mot de passe valide non
disponible pour le serveur 'nom-
serveur'.

L'administrateur systéme doit
exécuter le client de sauvegarde-
archivage et entrer le mot de
passe afin de l'enregistrer en

local.

Explication

Le fichier contenant le mot de passe enregistré pour le
serveur spécifié nom-serveur n'est pas disponible.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

L'administrateur de votre systéme doit définir et
enregistrer un nouveau mot de passe.

ANS1504E Erreur au démarrage du processus

dsmtca ou dsmenc.

Explication

Une erreur s'est produite lors du démarrage du
processus dsmtca ou dsmenc ; plus spécifiquement,
la fonction fork () a échoué.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Erreur systéeme probable. Si le probléme persiste,
réamorcez le poste de travail.

ANS1505W Sauvegarde par image pour la
totalité du volume nom_volume en
cours. La valeur de l'option
IMAGEGAPSIZE de
taille_écart_image est ignorée car
ce niveau du systéme
d'exploitation ne prend pas en
charge la sauvegarde par image de
bloc utilisé. Procédez a une mise a
niveau vers AIX 5.3, niveau de
maintenance 7 ou plus, pour

effectuer une sauvegarde par
image de bloc utilisé.

Explication

AIX 5.3, niveau de maintenance 7 ou plus dispose de
correctifs nécessaires a la prise en charge de la
sauvegarde par image de bloc utilisé.

Réaction du systéme

La totalité du volume a été sauvegardée.

Action de l'utilisateur

Procédez a une mise a niveau vers AIX 5.3, niveau de
maintenance 7 ou plus, pour effectuer une sauvegarde
par image de bloc utilisé.

ANS1506E Le processus IBM Spectrum
Protect dsmtca a recu une
demande non valide.

Explication

Le processus dsmtca ou dsmenc a été appelé par le
client de sauvegarde-archivage et a recu un argument
de demande inconnu dans l'appel.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Il est possible que le processus dsmtca ou dsmenc ait
été appelé par erreur par un processus autre que le
client de sauvegarde-archivage. Dans le cas contraire,
il s'agit donc d'une erreur interne. Si le probléme
persiste, contactez le représentant de service IBM.

ANS1507E

Cette action requiert les droits
d'administration IBM Spectrum
Protect sur ce systéme.

Explication

Une activité qui doit étre réalisée par l'administrateur
IBM Spectrum Protecta été tentée (par exemple, une
inscription ouverte, une suppression d'espace fichier
ou une mise a jour de mot de passe).

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Si l'activité est requise, l'administrateur de ce systéme
doit la réaliser.
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Erreur au cours de l'attribution de
sémaphores.

ANS1508E

Explication

Une erreur s'est produite car les sémaphores que vous
tentez d'attribuer sont devenus insuffisants.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Demandez de l'aide a votre administrateur systeme, et
augmentez éventuellement le nombre de sémaphores
dans votre systéme.

ANS1509E Erreur lors de la définition d'une
valeur de sémaphore ou lors de
l'attente d'un sémaphore.

Explication

Une erreur s'est produite lors d'une tentative de
définition ou d'attente d'un sémaphore.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Erreur systéme probable. Si le probléme persiste,
redémarrez le poste de travail.

ANS1510W La sauvegarde spécifiée n'existe
pas ou ne contient aucune donnée
de fichier.

Explication

Le groupe de sauvegarde spécifié n'existe pas ou il ne
contient pas de données de fichier pour le nom de
noeud indiqué. La commande restore backupset est
limitée aux groupes de sauvegarde qui contiennent
des données de type fichier. Pour restaurer une
sauvegarde d'image a partir d'un groupe de
sauvegarde, utilisez la commande restore image.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Si un groupe de sauvegarde incorrect a été spécifié,
relancez la commande avec le nom de groupe de
sauvegarde correct. Si vous tentez de restaurer une
image a partir d'un groupe de sauvegarde, voir la

commande restore image afin de connaitre la syntaxe
correcte.

ANS15111 Numeéro de session de restauration
entré non valide.
Réessayez.

Explication

Vous avez entré un numéro qui n'est pas affiché dans
la liste des restaurations réitérables. Le numéro entré
est inférieur a un ou supérieur au plus grand numéro
d'article affiché.

Réaction du systéme

Le client attend que vous fassiez une sélection valide.

Action de l'utilisateur

Entrez un numéro proposé dans la liste ou 'Q' pour
quitter.

ANS1512E Echec de l'événement planifié
‘événement' (code retour = code
retour).

Explication

Une ou plusieurs conditions d'erreur ont été
rencontrées et ont empéché l'aboutissement du
planning. Ce message est précédé d'autres messages
indiquant les problémes spécifiques qui se sont
produits pendant 'opération.

Réaction du systéme

Echec de 'événement planifié.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs et le journal
des opérations planifiées les messages indiquant les
problémes qui se sont produits pendant l'opération.
Corrigez les conditions ayant causé l'apparition de ces
messages. Les mesures correctives dépendront des
erreurs qui se sont produites.

Pour plus d'informations sur les codes retour,
recherchez "codes retour client" dans la
documentation du produit (www.ibm.com/support/
knowledgecenter/SSGSG7/).

ANS1513E Le changement de nom de l'objet
'nom_objet' est ignoré. Cause de
l'erreur.

Explication

IBM Spectrum Protect ignore le changement de nom
de l'objet spécifié car il existe sur le serveur un objet
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ayant le méme nom long mais dont les attributs
different.

Réaction du systéme

L'opération de sauvegarde se poursuit. L'objet spécifié
arrivera a expiration pendant la prochaine sauvegarde
incrémentielle.

Action de l'utilisateur

L'objet est ignoré si l'une des conditions ci-aprés est
remplie :

L'objet LN (long name, nom long) posséde une date
d'insertion plus récente que l'objet SN (short name,
nom abrégeé) ;

Les classes de gestion pour LN et SN ne
correspondent pas ;

Les groupes de copie pour LN et SN ne
correspondent pas ;

LN et SN ont des propriétaires différents ;

Les dates de création de LN et de SN ne
correspondent pas ;

L'attribut de nom abrégé de LN ne correspond pas a
SN.

Sivous ne pouvez pas déterminer ce qui ne va pas,
signalez le probleme a votre technicien de
maintenance.

ANS1514W Les mots de passe de la clé de

chiffrement sont différents.

Explication

Les mots de passe de la clé sont différents.

Réaction du systéme

Le processus autorise une nouvelle tentative.

Action de l'utilisateur

Entrez le mot de passe correct.

ANS1515E Echec de chargement de la table

des matiéres.

Explication

Un incident s'est produit sur le serveur au cours du
chargement de la table des matiéres.

Réaction du systéme

La table des matiéres n'a pas été charggée.

Action de l'utilisateur

Ce code d'abandon indique qu'un probléme s'est
produit pendant le chargement d'une table des
matiéres sur le serveur. L'administrateur systéme doit
consulter le journal des activités sur le serveur pour
déterminer la cause du probléme.

ANS1519E Votre noeud n'est pas autorisé a
supprimer des fichiers de
sauvegarde.

Explication

Le serveur n'autorise pas votre noeud a supprimer des
fichiers de sauvegarde.

Réaction du systéme

Le processus n'a pas supprimé les fichiers de
sauvegarde.

Action de l'utilisateur

Contactez l'administrateur systeme.

ANS1520E Probléme pendant l'écriture dans
le journal des erreurs de IBM
Spectrum Protect : errno = valeur-
code-erreur,

Explication

Un probléme s'est produit pendant l'écriture dans le
journal dsmerror ou dans le journal dsierror. Le
systéme a défini le code d'erreur valeur-num_erreur. 1l
est possible qu'il n'y ait pas d'espace disponible a
'emplacement du journal en question.

Réaction du systéme

Le traitement est interrompu.

Action de l'utilisateur

Définissez la variable d'environnement DSM_LOG (ou
DSMI_LOG) dans un répertoire disposant d'un espace
suffisant pour écrire les données de journalisation.

Echec lors de l'écriture dans un
fichier journalIBM Spectrum
Protect ou un fichier journal
apparenté : nom_fichier, code
d'erreur = valeur_numéro_erreur,
raison

ANS1521E

Explication

Une défaillance est survenue lors de l'écriture dans un
fichier journal ou un fichier apparenté : nom du fichier.
Le systeme a défini le code d'erreur valeur-
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num_erreur. L'explication systeme de ce code d'erreur
est : motif. L'absence d'espace disponible a
'emplacement du fichier journal en question est l'une
des causes possibles.

Réaction du systéme

Le traitement est interrompu.

Action de l'utilisateur

Définissez la variable d'environnement DSM_LOG (ou
DSMI_LOG) dans un répertoire disposant d'un espace
suffisant pour écrire les données de journalisation.

ANS1523E Une erreur s'est produite lors de la

connexion au service TSA/SMDR.

Explication

Une erreur s'est produite pendant un appel du service
TSA/SMDR. Ce message suit habituellement des
messages contenant des informations plus spécifiques
sur le probléme.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Pour plus d'informations, consultez les messages
précédents dans dsmerror.log. Si ces messages ne
vous aident pas a identifier la cause du probléme,
contactez votre administrateur systeme pour obtenir
de l'aide.

ANS15281 Le processus convertit le fichier-
journal du mode continu (élagage)
vers le mode en boucle. Ce
processus peut prendre plusieurs
minutes.

Explication

Le fichier fichier-journal était auparavant en mode
continu, dans lequel le seul contréle de la taille du
ficher était effectué via 'option ERRORLOGRETENTION
ou SCHEDLOGRETENTION. Pour la premiére fois,
['option ERRORLOGMAX ou SCHEDLOGMAX est spécifiée
pour ce fichier journal, son format doit donc étre
modifié et les anciennes données sauvegardées.

Réaction du systéme

Le traitement de transition se poursuit.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS15291 Le processus convertit le fichier-
journal du mode en boucle vers le
mode continu (élagage). Ce
processus peut prendre plusieurs
minutes.

Explication

Le fichier fichier-journal était auparavant en mode
retour a la ligne, dans lequel le contrdle de la taille du
ficher était effectué via l'option ERRORLOGMAX ou
SCHEDLOGMAX. Pour la premiére fois, l'option
ERRORLOGMAX ou SCHEDLOGMAX n'est pas spécifiée
pour ce fichier journal, son format doit donc étre
modifié et les anciennes données sauvegardées.

Réaction du systéme

Le traitement de transition se poursuit.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS15301 nombre enregistrements de
journal traités.

Explication

Il ne s'agit que d'un rapport de progression vous
informant que le traitement est toujours en cours.

Réaction du systéme

Le traitement de transition se poursuit.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1532E Proxy rejeté : les droits en tant
que proxy n'ont pas été accordés a
ce noeud.

Explication

Les droits en tant que proxy n'ont pas été accordés a
ce noeud pour accéder au noeud nommé par l'option
ASNODENAME. L'administrateur IBM Spectrum
Protect doit d'abord accorder les droits en tant que
proxy.

Réaction du systéme

L'opération IBM Spectrum Protect prend fin.

Action de l'utilisateur

L'administrateur de serveur IBM Spectrum Protect doit
accorder les droits en tant que proxy pour ce noeud.
Voir la commande d'administration "Grant Proxynode".
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ANS1533E Proxy rejeté : le nom de noeud
spécifié dans l'option
ASNODENAME est verrouillé.
Explication

L'administrateur IBM Spectrum Protect a verrouillé le
noeud que vous avez spécifié via l'option
ASNODENAME.

Réaction du systéme

L'opération IBM Spectrum Protect prend fin.

Action de l'utilisateur

L'administrateur de serveur IBM Spectrum Protect doit
déverrouiller le noeud pour que vous puissiez 'y
accéder. Relancez l'opération ultérieurement ou
adressez-vous a l'administrateur IBM Spectrum
Protect.

ANS1534E Proxy rejeté : la mémoire du
serveur IBM Spectrum Protect est
insuffisante.

Explication

La mémoire disponible actuellement n'est pas
suffisante pour permettre la poursuite de cette
opération.

Réaction du systéme

L'opération en cours a été annulée.

Action de l'utilisateur

Relancez 'opération. Si le probléme persiste,
contactez votre administrateur systéme pour
augmenter la quantité de mémoire du serveur.

ANS1535E Proxy rejeté: Les options

ASNODENAME et NODENAME ont la
méme valeur.

Explication

Les options ASNODENAME et NODENAME ne peuvent
pas avoir la méme valeur.

Réaction du systéme

L'opération en cours est annulée.

Action de l'utilisateur

Utilisez l'option ASNODENAME uniquement pour
accéder a un autre noeud. Il n'est pas nécessaire de
définir l'option ASNODENAME pour accéder a votre
propre noeud. Retirez 'option ASNODENAME de votre

fichier d'options a moins que vous n'essayez
actuellement d'accéder a un noeud dont les droits
d'accés vous ont été accordés a l'aide de la commande
d'administration "Grant Proxynode".

ANS1536E

Rejet du proxy : erreur interne du
serveur.

Explication

Le client ne peut pas mandater le noeud nommé par
l'option ASNODENAME a cause d'une erreur interne du
serveur.

Réaction du systéme

L'opération en cours a été annulée.

Action de l'utilisateur

Contactez immédiatement votre administrateur
systéme.

ANS1537E L'option ASNODENAME n'est pas
valide avec l'option FROMNODE.

Explication

Néant.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Supprimez l'option ASNODENAME du fichier d'options
ou n'utilisez pas 'option FROMNODE.

ANS1538E L'opération tentée ne peut pas
étre appelée a l'aide de l'option
ASNODENAME.

Explication

Néant.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Supprimez l'option ASNODENAME et relancez
['opération.

ANS1539E

L'option ASNODENAME ne peut
pas étre utilisée avec l'option
CLUSTERNODE.
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Explication

Néant.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Supprimez l'option ASNODENAME et relancez
['opération.

ANS1540E L'option 'nom_option' requiert un
dispositif de transfert de données
prenant en charge les balises.

Explication

L'option client 'VMTAGDATAMOVER' doit étre définie
sur YES pour que les catégories IBM et les balises
puissent étre appliquées aux machines virtuelles. Le
dispositif de transfert de données actif ne prend pas
en charge les balises.

Réaction du systéme

Le fonctionnement du dispositif de transfert de
données s'arréte.

Action de l'utilisateur

Activez la prise en charge des balises sur ce dispositif
de transfert de données en définissant l'option
'VMTAGDATAMOVER' sur 'YES', puis renouvelez
['opération.

ANS1541E L'opération requiert un dispositif
de transfert de données prenant
en charge les balises.

Explication

L'option client 'VMTAGDATAMOVER' doit étre définie
sur YES pour que les catégories IBM et les balises
puissent étre appliquées aux machines virtuelles. Le
dispositif de transfert de données actif ne prend pas
en charge les balises.

Réaction du systéme

Le fonctionnement du dispositif de transfert de
données s'arréte.

Action de l'utilisateur

Activez la prise en charge des balises sur ce dispositif
de transfert de données en définissant ['option
'VMTAGDATAMOVER' sur 'YES', puis renouvelez
['opération.

ANS1544E Une erreur s'est produite lors du
traitement WAS.

Explication

Néant.

Réaction du systéme

Aucune

Action de l'utilisateur

Exécutez la commande suivante pour afficher les
noeuds pouvant étre sauvegardés :

dsmc query was -wastype=local

Assurez-vous que les résultats sont corrects pour
votre environnement, puis renouvelez l'opération. Si le
probléme persiste, contactez le support technique
d'IBM Spectrum Protect pour de l'aide.

ANS1545W IT22692 : les tailles des fichiers
logiques ne correspondent pas :
(migré) taille_fichier_migré !=
(local) taille_fichier_local pour
(chemin_fichier)

Explication

La commande dsmreconcile est exécutée dans le
mode de détection de probléme de 'APAR IT22692
('testflag HSM_IT22692_DETECTION' spécifié dans le
fichier dsm.opt). Dans ce mode, ce message
d'avertissement est signalé pour chaque fichier
potentiellement affecté par le probleme de ['APAR
1T22692.

Réaction du systéme

Le processus de synchronisation se poursuit avec
l'objet suivant.

Action de l'utilisateur

Attendez la fin du processus de synchronisation, puis
exécutez les actions correctives suivantes pour
chaque fichier identifié par cet avertissement : - s'il
existe une copie de sauvegarde, restaurez-la en
remplagant le fichier affecté : root> dsmc restore /
fichier_affecté -repl=yes - en l'absence de copie de
sauvegarde, supprimez les liens au(x) fichier(s)
affecté(s) et restaurez le(s) fichier(s) de raccord
approprié(s) a l'aide de la commande
dsmmigundelete : root> rm /fichier_affectél /
fichier_affecté2 /fichier_affecté_n root>
dsmmigundelete /HSM_fs - pour vérifier que le reste
des fichiers prémigrés ne contiendra pas de données
de fichier endommagées par 1T22692, déportez a
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nouveau tous les fichiers prémigrés existants : root>
dsmmigrate -stubpremigrated -R /HSM_fs

ANS1546W IBM Spectrum Protect n'a pas pu
verrouiller le référentiel de

configuration WebSphere.

Explication

Néant.

Réaction du systéme

Le verrouillage du référentiel de configuration
WebSphere a échoué.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le serveur WebSphere est en cours
d'exécution. Si le serveur est déja en cours
d'exécution, assurez-vous que le référentiel est
déverrouillé. Prenez soin de sauvegarder le noeud
approprié. Pour afficher la liste des noeuds disponibles
pouvant étre sauvegardés, entrez : 'dsmc q was -
wastype=local'.

ANS1547W IBM Spectrum Protect n'a pas pu
verrouiller le référentiel de
configuration WebSphere.

Explication

Néant.

Réaction du systéme

Le déverrouillage du référentiel de Configuration
WebSphere a échoué.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le serveur WebSphere est en cours
d'exécution. Si le référentiel est verrouillé,
déverrouillez-le et relancez 'opération. Vérifiez que le
noeud approprié est en cours de sauvegarde. Pour
afficher la liste des noeuds disponibles pouvant étre
sauvegardés, exécutez : 'dsmc q was -wastype=local'.

ANS1548E Une version prise en charge de

WebSphere n'est pas installée sur
cette machine.

Explication

Une version prise en charge de WebSphere n'est pas
installée sur cette machine. Seule la version 5.0.x de
WebSphere est prise en charge.

Réaction du systéme

Aucune

Action de l'utilisateur

Installez WebSphere 5.0 sur la machine.

ANS1549E Aucune instance de serveur
d'applications n'a été trouvée.
Impossible d'accomplir la
sauvegarde.

Explication

Le serveur d'applications n'est pas installé sur cette
machine.

Réaction du systéme

La sauvegarde n'est pas effectuée.

Action de l'utilisateur

Installez le serveur d'applications.

ANS1550E Aucune instance du gestionnaire
de déploiement réseau a
sauvegarder n'a été trouvée.

Explication

Le gestionnaire de déploiement n'est pas installé sur
cette machine.

Réaction du systéme

La sauvegarde n'est pas effectuée.

Action de l'utilisateur

Installez le gestionnaire de déploiement réseau.

ANS1553W Le nom d'utilisateur et le mot de

passe définis dans Data Protection
for WebSphere ne sont pas
valides.

Explication

Néant.

Réaction du systéme

Data Protection for WebSphere ne peut pas s'exécuter.

Action de l'utilisateur

Exécutez la commande dsmc set WASPassword pour
définir le nom d'utilisateur et le mot de passe pour la
sécurité WebSphere.

Echec de la définition de
l'utilisateur et du mot de passe
WAS.

ANS1556E
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Explication

La validation du mot de passe pour l'utilisateur et le
mot de passe WAS a échoué.

Réaction du systéme

La validation du mot de passe WAS échoue.

Action de l'utilisateur

Réexécutez la commande set WASPassword avec des
valeurs correctes pour l'utilisateur et le mot de passe.

ANS1557W Le serveur WAS n'était pas en
cours de fonctionnement, et le
fichier des mots de passe a été

enregistré sans validation.

Explication

Si le serveur WAS est arrété, il est impossible de se
connecter au serveur et de valider le mot de passe
entré par l'utilisateur. Le mot de passe a été
enregistré, mais sans validation.

Réaction du systéme

La commande set WAS password n'a pas validé le mot
de passe. Le mot de passe a été enregistré, mais sans
validation. Le mot de passe est peut-étre incorrect.

Action de l'utilisateur
Ily a deux options :

« Tenter une sauvegarde. Si la sauvegarde réussit une
reprise en ligne et qu'il y a un message dans le
journal des erreurs concernant un mot de passe
incorrect, alors le mot de passe entré est incorrect.

« Démarrer le serveur WAS et réexécuter la
commande set password. Etant donné que le
serveur est désormais démarré, la validation sera
effectuée normalement et ['utilisateur sera averti de
la validité ou non du mot de passe entré.

ANS1560W Le serveur WebSphere n'est pas

en cours d'exécution.

Explication

Le serveur WebSphere n'est pas en cours d'exécution.
Le serveur WAS exécute des opérations de
sauvegarde.

Réaction du systéme

Le serveur WebSphere n'est pas en cours d'exécution.

Action de l'utilisateur
Démarrez le serveur WAS et réexécutez la sauvegarde.

ANS1562E

Echec de la restauration WAS lors
du déploiement du fichier
d'archive d'entreprise (EAR).

Explication

Le déploiement de fichier d'archive d'entreprise (EAR)
est effectué pour un serveur WebSphere Application
aprées la restauration des fichiers.

Réaction du systéme

La restauration WAS échoue.

Action de l'utilisateur
Réexécutez la restauration.

ANS1565E Outil WebSphere EARExpander
introuvable. Copiez l'outil depuis
le répertoire bin WebSphere de
base vers le répertoire bin de
l'instance, puis relancez
l'opération de restauration.

Explication

Les fichiers EAR sont déployés pour une instance d'un
serveur d'applications mais l'outil EARExpander
n'existe pas dans le répertoire bin de cette instance.

Réaction du systéme

Aucun outil WebSphere EARExpander trouvé.

Action de l'utilisateur

Copiez l'outil WAS EARExpander depuis le répertoire
bin d'installation de base vers le répertoire bin de
l'instance. Aprés la copie de l'outil EARExpander,
relancez ['opération de restauration WAS.

ANS1566E

La version de WebSphere sur la
machine ne correspond pas a la
version sauvegardée. Ces versions
doivent correspondre pour que
l'opération de restauration WAS
s'exécute.

Explication

La version de WebSphere sur la machine ne
correspond pas a la version sauvegardée. Ces versions
doivent correspondre pour que l'opération de
restauration WAS s'exécute.
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Réaction du systéme

L'opération de restauration WAS échoue.

Action de l'utilisateur

Installez la version correcte de WebSphere sur la
machine avant d'effectuer l'opération de restauration.

ANS1568E L'accepteur client a tenté
d'enregistrer son port TCP et son
adresse TCP/IP sans utiliser

l'option TCPCADADDRESS.

Explication

L'accepteur client a envoyé les informations de port et
d'adresse au serveur, mais il y a eu un incident a
l'enregistrement des informations au niveau du
serveur. Le probléme est survenu car aucune valeur
par défaut pour l'adresse tcpip a été indiquée. Le
serveur n'a pas pu déterminer une valeur par défaut
pour l'adresse tcpip car la méthode de communication
n'était pas tcpip.

Réaction du systéme

Le serveur ne peut pas enregistrer les informations de
l'accepteur client. Le traitement de l'accepteur client
va se poursuivre, mais certaines de ses fonctions
peuvent ne pas s'exécuter correctement.

Action de l'utilisateur

Utilisez l'option TCPCADADDRESS dans le fichier
d'options client pour indiquer l'adresse TCP/IP
correcte pour cet accepteur client.

ANS1569E L'accepteur client a tenté
d'enregistrer son port TCP et son
adresse TCP/IP mais l'adresse
TCP/IP a renvoyé l'adresse de
bouclage et a été rejetée par le

serveur.

Explication

L'accepteur client a envoyé les informations de port et
d'adresse au serveur, mais il y a eu unincident a
l'enregistrement des informations au niveau du
serveur. L'incident s'est produit parce que le serveur a
détecté que l'adresse fournie renvoyait a l'adresse de
bouclage.

Réaction du systéme

Le serveur n'a pas enregistré les informations de
l'accepteur client. Le traitement de l'accepteur client
va se poursuivre, mais certaines de ses fonctions
peuvent ne pas s'exécuter correctement.

Action de l'utilisateur

Utilisez l'option TCPCADADDRESS dans le fichier
d'options client pour indiquer l'adresse TCP/IP
correcte pour cet accepteur client. L'adresse de
bouclage n'est pas valide.

ANS1570E L'enregistrement de cette instance
de l'accepteur client auprés du
serveur a échoué. Le traitement de
l'accepteur client se poursuit.

Explication

L'accepteur client n'a pas réussi a enregistrer les
informations d'adresse sur le serveur en raison d'une
erreur. Le message précédant immédiatement ce
message indique plus précisément le probléme.

Réaction du systéme

Le serveur n'a pas enregistré les informations de
l'accepteur client. Le traitement de l'accepteur client
se poursuit mais certaines de ses fonctions ne
fonctionneront peut-étre pas correctement.

Action de l'utilisateur

Consultez les messages précédant immédiatement ce
message pour déterminer quelle erreur s'est produite.

ANS1571E

L'option d'heure option d'heure ne
peut pas étre utilisée sans l'option
de date option de date.

Explication

Si l'option d'heure to/from/pit est spécifiée, ['option de
date to/from/pit correspondante DOIT également étre
spécifiée.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Supprimez l'option d'heure to/from/pit ou ajoutez
l'option de date to/from/pit correspondante.

ANS1572E

Une erreur imprévue a été recue
depuis la requéte du serveur, code
retour =coderetour.

Explication

Le client a regu une erreur imprévue. Il peut s'agir de
problémes réseau ou d'une erreur de programmation.
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Réaction du systéme

L'opération en cours a été annulée.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que votre chemin de communication
fonctionne correctement et relancez l'opération. Si le
probléme persiste, contactez l'administrateur IBM
Spectrum Protect pour obtenir davantage d'aide.

ANS1573E Les options FROMDATE et TODATE
ne peuvent pas étre utilisées avec
l'option PITDATE.

Explication

L'option PITDATE spécifie des critéres de sélection de
date différents des options FROMDATE et TODATE et
incompatibles avec celles-ci. Ces options ne peuvent
donc pas étre combinées.

Réaction du systéme

L'opération de restauration n'est pas effectuée.

Action de l'utilisateur

Déterminez si vous avez besoin des fonctionnalités de
['option PITDATE ou des fonctionnalités des options
FROMDATE et TODATE, puis relancez 'opération. Si
vous souhaitez restaurer des fichiers d'une date et
d'une heure précises, utilisez les options PITDATE et
PITTIME. Si vous souhaitez restaurer des fichiers
compris dans un intervalle de dates, utilisez les
options FROMDATE, TODATE, FROMTIME, et TOTIME.
Pour plus d'informations sur ces options, voir le
manuel client IBM Spectrum Protect propre a votre
systéme d'exploitation.

ANS1574E L'interrogation du journal a

échoué.
Explication

Le démon du journal n'a pas pu traiter la requéte de
journal demandée.

Réaction du systéme

Le traitement de la sauvegarde du journal est
interrompu.

Action de l'utilisateur

Réessayez la sauvegarde, consultez le journal des
erreurs du démon de journal pour déterminer la cause
de l'échec. La sauvegarde des autres systémes de
fichiers du domaine va se poursuivre.

Erreur de communication avec le
démon de journal.

ANS1575E

Explication

Une erreur s'est produite pendant le dialogue avec le
démon de journal.

Réaction du systéme

Le traitement de la sauvegarde du journal est
interrompu.

Action de l'utilisateur

Réessayez la sauvegarde, consultez le journal des
erreurs du démon de journal et du client pour
déterminer la cause de l'échec.

ANS15771 Le gestionnaire d'événements de
console Windows a recu un
événement de console
"événement".

Explication

Un événement de console a été recu par l'un des
programmes ou processus IBM Spectrum Protect. Les
événements ci-dessous peuvent étre recus :

« Ctrl-C - Indique que l'utilisateur a entré la séquence
ctrl-c ou que 'un des services Windows a été
interrompu.

Réaction du systéme

Néant.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1578E Le chemin d'accés 'chemin'
spécifié n'est pas valide pour une
sauvegarde ou un archivage.

Explication

Le chemin d'accés spécifié est un systeme de fichiers
spéciaux ou fait partie d'un systéme de fichiers
spéciaux. Un systéme de fichiers spéciaux contient
des informations dynamiques générées par le systéme
d'exploitation et ne devrait pas étre sauvegardé ou
archivé. Pour obtenir la liste compléte des systemes
de fichiers spéciaux propres a votre systéeme
d'exploitation, voir le manuel client IBM Spectrum
Protect.
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Réaction du systéme

Le traitement se poursuit s'il y a d'autres systemes de
fichiers a sauvegarder.

Action de l'utilisateur

Ne spécifiez pas de systémes de fichiers spéciaux pour
sauvegarde ou archivage.

ANS1579E La fonction GSKit nom-fonc a
échoué avec le code d'erreur :
session

Explication

Une fonction GSKit a échoué avec le code d'erreur
spécifié.

Réaction du systéme

Traitement arrété

Action de l'utilisateur

Vérifiez que vous avez configuré la base de données de
clés pour la communication SSL comme indiqué dans
la documentation. Il est possible que l'établissement
de liaison TLS ait échoué ou que le serveur n'ait pas
accepté un protocole. Si le probléme persiste,
contactez le service clients IBM Spectrum Protect.

ANS1580W Une instruction Include.Fs avec un
algorithme de performance existe
déja pour l'unité spécifiée.
Souhaitez-vous remplacer
linstruction ?

Explication

L'utilisateur a tenté de créer une entrée Include.Fs en
double sur une unité a laquelle est déja associé un
algorithme de performance. Ceci est applicable a
['éditeur de préférence de l'interface graphique
Controle de fin de support.

Réaction du systéme

L'utilisateur peut remplacer l'instruction par la
nouvelle ou annuler l'opération.

Action de l'utilisateur

L'utilisateur est invité a remplacer l'instruction ou a
cliquer sur No pour annuler l'opération.

ANS1581W 'nom-objet' a été restauré sous le
nom 'nom-temporaire'. Un
réamorcage est nécessaire pour

terminer la restauration.

Explication

Ce fichier est un fichier systéme restauré et ne peut
pas étre remplacé immeédiatement. Le fichier sera
remplacé au prochain réamorcage du systeme
d'exploitation. Il est important de noter que les
modifications ne seront prises en compte qu'apres
réamorgage.

Réaction du systéme

Le client a restauré le fichier sous un nom temporaire,
et a ordonné au systeéme d'exploitation de remplacer
le fichier original par le fichier restauré a son prochain
réamorcage.

Action de l'utilisateur

Réamorcez la machine le plus vite possible apreés la fin
de l'opération de restauration.

ANS1582E Le client web n'est plus pris en
charge lors de la connexion a des
serveurs IBM Spectrum Protect
version 7.1.8 ou version 8.1.2 et
ultérieure

Explication

La fonctionnalité de client Web n'est plus prise en
charge et n'est pas disponible pour la connexion a des
serveurs IBM Spectrum Protect version 7.1.8 ou
version 8.1.2 et ultérieure.

Réaction du systéme

Traitement arrété

Action de l'utilisateur

Utilisez l'une des autres interfaces client prises en
charge pour effectuer vos opérations IBM Spectrum
Protect. Consultez la documentation IBM Spectrum
Protect pour plus d'informations sur les interfaces
client prises en charge.

ANS1583E Impossible de trouver ou de
charger le module de plug-in
Hardware Utility.
Explication

Le traitement s'arréte.

Réaction du systéme

Néant.
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Action de l'utilisateur

Exécutez lacommande "dsmc show plugins'a
l'invite de la ligne de commande pour connaitre les
modules d'extension disponibles sur le systéeme et
vérifiez le chemin utilisé pour charger les modules
d'extension. Si le chemin d'acces du plug-in est
disponible et que le plug-in Hardware Utility,
1ibPiHDW. a, est présent, vérifiez que la variable
LIBPATH est définie sur le chemin de la bibliotheque
du produit Hardware. Par exemple,
LIBPTH=/usr/opt/db2_08_01/11ib.

ANS1584E Erreur de chargement la
bibliothéque du systéme
'libdevmapper.so' nécessaire aux
opérations de création d'image
des volumes LVM2.

Explication

La bibliotheque du systeme libdevmapper.so
nécessaire aux opérations de création d'images LVM2
n'a pas pu étre chargée. Cette erreur peut survenir
lorsque la bibliothéque n'existe pas sur le systéeme ou
lorsqu'il s'agit d'un niveau antérieur au niveau requis.
Cette erreur se produit également lorsque le
processus client IBM Spectrum Protect ne parvient
pas a ouvrir la bibliothéque.

Réaction du systéme

Les opérations d'image pour les volumes LVM2 ne sont
pas disponibles.

Action de l'utilisateur

Vérifiez les modules installés et les versions de
bibliotheque du systéme. Si les versions installées
sont correctes, vérifiez les problémes relatifs a l'acceés.
Si ces bibliothéques ne sont pas installées sur le
systeme, contactez votre distributeur de systéme
d'exploitation Linux. Consultez également la note
technique 1452629 : https://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=swg21452629

ANS1587W Impossible de lire les attributs
étendus pour l'objet nom-complet-
objet en raison de l'erreur : valeur-
erreur, raison : explication-erreur

Explication

Les attributs étendus de l'objet n'ont pas pu étre lus.
Le systéme renvoie le code d'erreur numéro-erreur et
le motif explication-erreur. Si le motif explication-
erreur est "accés refusé" ou "permission refusée",
['utilisateur actuel ne possede pas de droits de lecture
des attributs étendus de l'objet.

Réaction du systéme

L'objet a été ignoré. Le traitement continue avec l'objet
suivant.

Action de l'utilisateur

L'erreur est attendue si l'opération essaie de lire des
attributs étendus d'un objet que vous ne possédez pas
ou auquel vous n'avez pas acces. Si la raison indique
une erreur d'entrée-sortie, suivez la procédure de test
de cohérence du systeme de fichiers et réessayez
l'opération. Si le probléme persiste, prenez contact
avec le support technique IBM pour de l'aide.

ANS1588W

Erreur E-S de lecture de l'attribut
de fichier : nom-attribut pour :
nom-fichier. Numéro d'erreur =
valeur-noerr,

Explication

L'attribut nom-attribut du fichier nom-fichier n'a pas pu
étre récupéré. Le systéeme a défini le code d'erreur
valeur-num_erreur. Si le motif fourni est "acces
refusé", l'utilisateur actuel ne dispose pas des droits
de lecture des attributs de fichier.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit sans sauvegarde de 'attribut
de fichier spécifié.

Action de l'utilisateur

Corrigez la condition entrainant l'erreur physique.

ANS1589W

Impossible d'écrire les attributs
étendus pour nom-complet-objet
en raison de l'erreur : valeur-

erreur, raison : explication-erreur

Explication

Les attributs étendus de l'objet n'ont pas pu étre
écrits. Le systéme renvoie le code d'erreur numéro-
erreur et le motif explication-erreur. Si le motif est
"acces refusé" ou "permission refusée", l'utilisateur
actuel ne posséde pas de droits d'écriture des
attributs étendus de l'objet.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit sans restauration des
attributs étendus.

Action de l'utilisateur

L'erreur est attendue si l'opération essaie d'écrire des
attributs étendus sur un objet que vous ne possédez
pas ou auquel vous n'avez pas acceés. Si la raison
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indique une erreur d'entrée-sortie, suivez la procédure
de test de cohérence du systéme de fichiers et
réessayez l'opération. Si le probléme persiste, prenez
contact avec le support technique IBM pour de l'aide.

Erreur E-S d'écriture de l'attribut
de fichier : nom-attribut pour :
nom-fichier. Numéro d'erreur =
valeur-noerr,

ANS1590W

Explication

L'attribut nom-attribut du fichier nom-fichier n'a pas pu
étre défini. Le systéme a défini le code d'erreur valeur-
num_erreur. Si le motif fourni est "accés refusé",
['utilisateur courant ne dispose pas des droits de
définition des attributs de fichier.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit sans restauration de
['attribut de fichier spécifié.

Action de l'utilisateur

Corrigez la condition entrainant l'erreur physique.

ANS1592E Echec de linitialisation du

protocole SSL.

Explication

Le processus n'a pas pu initialiser le protocole SSL. Le
noeud a peut-étre l'état 'sessionsecurity' strict et la
base de données de clés de certificat client est peut-
étre introuvable.

Réaction du systéme

Traitement arrété

Action de l'utilisateur

Consultez les messages liés a GSKit dans le journal
des erreurs. Vérifiez que vous avez configuré la base
de données de clés pour la communication SSL
comme indiqué dans la documentation. Vous devez
importer manuellement le certificat client a l'aide de
['utilitaire dsmcert. Si le probléme persiste, contactez
le service clients IBM Spectrum Protect.

ANS1593E Impossible d'ouvrir la base de

données de clés.

Explication

Le processus n'a pas pu ouvrir le fichier de clés devant
contenir le certificat du serveur pour les
communications SSL.

Réaction du systéme

Traitement arrété

Action de l'utilisateur

Vérifiez que vous avez configuré la base de données de
clés pour la communication SSL comme indiqué dans
la documentation. Si le probléme persiste, contactez
le service clients IBM Spectrum Protect.

ANS1594E Le mot de passe de la base de
données de clés est incorrect ou
indisponible.

Explication

Le client n'a pas pu ouvrir la base de données de clés
de certificat en utilisant le mot de passe stocké, ou le
mot de passe stocké n'a pas pu étre lu.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Veillez a configurer la base de données de clés pour la
communication SSL comme indiqué dans le guide
d'utilisation et d'installation du client. Assurez-vous
également que le fichier de dissimulation,
dsmcert.sth, est lisible par 'utilisateur en cours.

ANS1595E

Certificat de serveur incorrect.

Explication

Le processus n'a pas pu ouvrir la connexion SSL au
serveur a cause d'un certificat incorrect. Cette erreur
se produit généralement lorsque le certificat du
serveur ne peut pas étre vérifié par le client.

Réaction du systéme

Traitement arrété

Action de l'utilisateur

Vérifiez que vous avez configuré la base de données de
clés pour la communication SSL comme indiqué dans
la documentation. Prenez soin d'importer le certificat
approprié a partir du serveur IBM Spectrum Protect
auquel vous tentez de vous connecter.

ANS1596E

Le protocole SSL n'est pas pris en
charge.

Explication

Le protocole SSL n'est pas pris en charge sur cette
plateforme.
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Réaction du systéme

Traitement arrété

Action de l'utilisateur

Pour obtenir la liste des plateformes prises en charge,
voir la documentation IBM Spectrum Protect.

ANS1597E Les options -pick et -deltype=all
ne sont pas valides lorsqu'elles

sont utilisées ensemble.

Explication

L'option -deltype=all est utilisée pour supprimer une
arborescence de répertoires entiére. Vous ne pouvez
pas utiliser l'option -pick pour sélectionner des objets
individuels de l'arborescence. L'option -pick n'est
valide qu'avec une option -deltype=active ou -
deltype=inactive.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération avec une combinaison d'options
valides.

Sivous souhaitez supprimer une arborescence entiére,
utilisez 'option -deltype=all, mais pas l'option -pick.
Pour sélectionner les versions de sauvegarde a
supprimer, spécifiez 'option -deltype=active ou -
deltype=inactive, et utilisez l'option -pick. Utilisez
également l'option -subdir=yes pour que la sélection
inclue les fichiers des sous-répertoires de la
spécification de fichier.

Pour plus d'informations, consultez le manuel client ou
l'aide de la lighe de commande.

ANS1598E L'option -deltype=all n'est pas
valide pour cette spécification de
fichier.

Explication

L'option -deltype=all est utilisée pour supprimer une
arborescence de répertoires entiére. Vous devez
spécifier un nom de répertoire composé entierement
de caractéres génériques lorsque vous utilisez l'option
-deltype=all.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Relancez ['opération avec une combinaison d'options
valides.

Pour supprimer toutes les versions de sauvegarde
d'une arborescence de répertoires, utilisez l'option -
deltype=all et une spécification de fichier composée
entierement de caractéres génériques.

Pour supprimer les version de sauvegarde de fichiers
dont le nom est partiellement qualifié, utilisez l'option
-deltype=inactive ou l'option -deltype=active. Utilisez
également l'option -subdir=yes si vous souhaitez
supprimer les versions de sauvegarde des sous-
répertoires de la spécification de fichier.

Pour plus d'informations, consultez le manuel client ou
l'aide de la lighe de commande.

ANS1599E

Impossible de charger la
bibliothéque d'exécution SSL.

Explication

IBM Spectrum Protect n'a pas pu charger
dynamiquement la bibliotheque d'exécution SSL
nécessaire au protocole SSL.

Réaction du systéme

Traitement arrété

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le client IBM Spectrum Protect est
correctement installé. Essayez de réinstaller le logiciel
client. Si le probleme persiste, contactez le service
clients IBM Spectrum Protect.

ANS1600E Impossible de charger la
bibliothéque Data Protection for
Lotus Domino.

Explication

La bibliotheque Data Protection for Lotus Domino n'a
pas pu étre chargée.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le plug-in Domino est correctement
configuré et recherchez plus d'informations dans le
journal des erreurs sur le poste client.

ANS1601E Echec de l'opération du plug-in
Domino en raison d'une erreur
interne.

Explication

Une erreur interne du plug-in Domino s'est produite.
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Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Recherchez plus d'informations dans le journal des
erreurs sur le poste client.

ANS1602E Echec de l'opération du plug-in
Domino car le fichier de
préférences est introuvable.

Explication

Le fichier de préférences de Data Protection for Lotus
Domino est introuvable.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Le fichier de configuration de Data Protection for Lotus
Domino (nom par défaut domdsm.cfg) est introuvable.
Recherchez plus d'informations dans le journal des
erreurs sur le poste client.

ANS1603E Echec de l'opération du plug-in
Domino en raison d'une erreur
TCP/IP interne.

Explication

Une erreur TCP/IP s'est produite.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Recherchez plus d'informations dans le journal des
erreurs sur le poste client.

ANS1604E Echec de l'opération du plug-in
Domino lors d'une tentative de
démarrage de l'espace adresse
dsmdomp.

Explication

L'espace adresse dsmdomp n'a pas pu étre démarré. Il
s'agit probablement d'une erreur d'installation.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le répertoire lotus/bin possede un lien
symbolique vers le répertoire tools de dsmdomp et
que le répertoire lotus/notes possede un lien
symbolique vers |'exécutable dsmdomp. Si l'incident
persiste, contactez votre administrateur systéme pour
obtenir de l'aide.

ANS1605E Echec de l'opération du plug-in
Domino lors de l'initialisation des
communications avec l'espace
adresse dsmdomp.

Explication

L'initialisation des communications du plug-in Domino
a échoué.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

L'espace adresse dsmdomp a échoué pendant son
initialisation. Il s'agit probablement d'une erreur
d'installation. Vérifiez que le répertoire lotus/bin
possede un lien symbolique vers le répertoire tools de
dsmdomp et que le répertoire lotus/notes possede un
lien symbolique vers l'exécutable dsmdomp. Si
l'incident persiste, contactez votre administrateur
systéme pour obtenir de l'aide.

ANS1606E Echec de l'opération du plug-in
Domino lors du démarrage de
l'espace adresse dsmdomp.

Explication

L'espace adresse dsmdomp n'a pas pu étre démarré.

Réaction du systéme

Le traitement de Data Protection for Domino est
interrompu.

Action de l'utilisateur

L'espace adresse dsmdomp a échoué pendant son
initialisation. Il s'agit probablement une erreur
d'installation. Vérifiez que le répertoire lotus/bin
possede un lien symbolique vers le répertoire tools de
dsmdomp et que le répertoire lotus/notes posséde un
lien symbolique vers l'exécutable dsmdomp.
Recherchez plus d'informations dans le fichier /tmp/
dsmdomp*. Si l'incident persiste, contactez votre
administrateur systéme pour obtenir de l'aide.

ANS1607E L'un des plug-in de la bibliothéque

de plug-in n'est pas pris en charge
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par le niveau actuel du client IBM
Spectrum Protect.

Explication

Le plug-in n'est pas chargé, et le traitement se
poursuit.

Réaction du systéme

Le plug-in n'est pas chargg, et le traitement se
poursuit.

Action de l'utilisateur

Il s'agit probablement d'une erreur d'installation.
Vérifiez que le répertoire des plug-in contient des
bibliothéques de plug-in valides et que le niveau de
client IBM Spectrum Protect approprié a été installé.
Si l'incident persiste, contactez votre administrateur
systéme pour obtenir de l'aide.

ANS1608E Echec de l'opération du plug-in
Domino avec affichage du
message suivant :
message

Explication

Une erreur d'opération du plug-in Domino s'est
produite.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Corrigez l'erreur ayant entrainé 'échec de l'opération.

ANS1609E Echec du processus du plug-in

Domino. Les messages ci-aprés
sont associés a cette erreur.
message.

Explication

Une erreur d'opération du plug-in Domino s'est
produite.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Corrigez l'erreur ayant entrainé l'échec de l'opération.

ANS1611E Echec de l'opération de plug-in en

raison d'une erreur interne.

Explication

Une erreur interne du plug-in s'est produite.

Réaction du systéme

L'opération du plugin est interrompue.

Action de l'utilisateur

Si l'erreur persiste, exécutez 'opération en activant le
tracage et contactez votre administrateur systeme et
IBM pour obtenir de 'aide.

ANS1612E Echec de l'opération du plug-in
Domino en raison d'une erreur
d'API de IBM Spectrum Protect.

Explication

Une erreur s'est produite au niveau d'une API de IBM
Spectrum Protect.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Recherchez plus d'informations dans le journal des
erreurs sur le poste client.

ANS1613E

>Impossible de charger l'API de
IBM Spectrum Protect.

Explication

L'API de IBM Spectrum Protect ne peut pas étre
chargée.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Recherchez plus d'informations dans le journal des
erreurs sur le poste client.

ANS1614E

La licence d'évaluation du plug-in
Domino est arrivée a expiration.

Explication

La licence d'évaluation détectée est arrivée a
expiration.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.
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Action de l'utilisateur

Ce produit n'est plus valide pour utilisation. Une
licence valide doit étre obtenue avant d'exécuter le
produit.

ANS1615E Echec de l'opération du plug-in
Domino en raison d'une erreur de
licence.

Explication

La vérification de la licence du plug-in Domino a
échoué.
Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Pour plus d'informations, consultez le journal des
erreurs.

ANS1616E Echec de l'opération du plug-in
Domino car l'API de Lotus Domino
n'a pas pu étre chargée.
Explication

L'API de Lotus Domino n'a pas pu étre chargée.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le serveur Lotus Domino Server est
correctement installé.

ANS1617E Echec de l'opération du plug-in
Domino en raison d'une erreur
d'API de Data Protection for
Domino.

Explication

Une erreur d'API de Data Protection for Domino s'est
produite pendant une opération du plug-in Domino.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Pour plus de détails, consultez les journaux des
erreurs IBM Spectrum Protect suivants :

Le journal des erreurs d'API (dsierror.log) et le journal
des activités de Data Protection for Domino

(domdsm.log). Par défaut, ces journaux sont situés
dans le répertoire d'installation de Data Protection for
Domino.

Le journal des erreurs du client de sauvegarde-
archivage (dsmerror.log), le journal des erreurs du
client Web (dsmwebcl.log) et le journal des activités
du planificateur (dsmsched.log). Par défaut, ces
journaux sont situés dans le répertoire d'installation
de sauvegarde-archivage.

ANS1618E Une opération du plug-in Domino
est déja en cours. Veuillez
patienter jusqu'a la fin de
l'opération.

Explication

Une opération du plug-in Domino est déja en cours.

Réaction du systéme

L'opération du plug-in Domino est interrompue.

Action de l'utilisateur

Patientez jusqu'a la fin de l'opération du plug-in
Domino avant d'en démarrer une nouvelle.

ANS1619E

Le client d'application IBM
Spectrum Protect ne fonctionne
pas avec la version du plug-in
Domino que vous avez installée.

Explication

La version du plug-in Domino actuellement installée
sur le systéme est antérieure a la version utilisée pour
créer le client d'application IBM Spectrum Protect.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Installez une version du plug-in Domino
correspondant ou ultérieure au niveau du client
d'application IBM Spectrum Protect.

ANS1621E

Echec de la mise a jour des
attributs de sauvegarde sur le
serveur pour la sauvegarde locale
de
'nom_espace_fichiernom_cheminno
m_fichier', ID objet -
'ID_objet':'ID_objet' code retour
'code_retour'.
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Explication

Le processus n'a pas pu mettre a jour les attributs
pour l'objet de sauvegarde nommé sur le serveur. Le
serveur peut ne pas afficher l'état réel de la
sauvegarde.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Recherchez plus d'informations dans les précédents
messages d'erreur du journal des erreurs. Relancez

['opération. Si le probléme persiste, contactez votre

administrateur IBM Spectrum Protect.

ANS16221 Nombre d'objets de sauvegarde
effacés du serveur : 'nombre',
nombre de ressources locales
d'images instantanées rendues
disponibles :'nombre'.

Explication

Des rapports d'incohérence ont été trouvés pendant le
controle de cohérence de la base de données du
serveur et du référentiel local géré sur le systeme du
client. Les sauvegardes incohérentes ne peuvent pas
étre restaurées ; par conséquent, IBM Spectrum
Protect supprime tous les objets de sauvegarde
incohérents et libére l'espace occupé dans le
référentiel local.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Recherchez plus de détails concernant les objets
supprimés sur le serveur dans le journal des erreurs. Si
les chiffres semblent inhabituellement élevés, vérifiez
votre configuration. Si l'erreur persiste, contactez
votre administrateur IBM Spectrum Protect.

ANS1623W La sauvegarde de la base de
données Db2 NSF a été ignorée.
Les bases de données Db2 NSF ne

sont pas prises en charge.

Explication

Cette version du plug-in DP for Domino ne prend pas
en charge les bases de données Db2 NSF.

Réaction du systéme

La sauvegarde des bases de données Db2 NSF a été
ignorée.

Action de l'utilisateur

Veuillez exclure les bases de données Db2 NSF de la
sauvegarde.

ANS1624E 'valeur' est une valeur non valide
pour l'option 'option' pour la
commande 'commande’

Explication

La valeur d'option spécifiée n'est pas valide dans ce
contexte.

Réaction du systéme

L'opération a été arrétée.

Action de l'utilisateur

Indiquez une valeur valide pour l'option. Consultez la
documentation pour connaitre les valeurs admises.

ANS1626E

Une erreur inattendue s'est
produite lors du traitement d'une
opération IBM Spectrum Protect a
l'aide d'une fonction d'image
instantanée ou de matériel.

Nom de fonction IBM Spectrum
Protect : nom-fonction

Fonction IBM Spectrum Protect :
desc-fonction

Code retour IBM Spectrum
Protect : cr-TSM

Fichier IBM Spectrum Protect :
nom-fichier (numéro-ligne)

Explication

Néant.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Contactez l'administrateur IBM Spectrum Protect en
lui indiquant les informations contenues dans ce
message.

ANS16321 'nom option' n'est pas spécifié, la
valeur par défaut est 'valeur par
défaut'

Explication

Une valeur pour l'option n'est pas spécifiée, la valeur
par défaut sera utilisée.
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Réaction du systéme

L'opération se poursuit a l'aide de la valeur par défaut
pour l'option

Action de l'utilisateur

Pour remplacer la valeur par défaut, indiquez une
valeur valide pour l'option. Consultez la
documentation pour connaitre les valeurs admises.

ANS1647E 'spécification entrée' : format de

spécification d'entrée non valide.

Explication

L'entrée spécifiée pour cette commande n'est pas
valide.

Réaction du systéme

L'opération est arrétée.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que la syntaxe spécifiée avec le paramétre est
correcte.

ANS1648W La valeur de l'option PREViewsize
est supérieure a la taille du fichier
raccord indiqué.

Explication

L'option d'interface de ligne de commande
PREViewsize spécifiée ne doit pas étre supérieure a la
taille du fichier raccord du fichier.

Réaction du systéme

L'opération est arrétée. Fichier non traité.

Action de l'utilisateur

Changez la valeur de l'option PREViewsize en
conséquence.

Action de l'utilisateur

Exécutez la commande sans spécifier les deux
options.

ANS16501

Explication

La chaine de commande indiquée dans le message
était émise par le client de sauvegarde-archivage.

Réaction du systéme

Ce message concerne l'audit uniquement.

Action de l'utilisateur

Ce message concerne l'audit uniquement.

Commande : chaine-commande

ANS16511 Objet sauvegardé : fshlll

Explication

L'opération de sauvegarde de 'objet a abouti.

Réaction du systéme

Ce message concerne l'audit uniquement.

Action de l'utilisateur

Ce message concerne l'audit uniquement.

ANS16521 Objet archivé : fshlll

Explication

L'opération d'archivage de l'objet a abouti.

Réaction du systéme

Ce message concerne l'audit uniquement.

Action de l'utilisateur

Ce message concerne l'audit uniquement.

ANS1649E L'option 'option indiquée' n'est pas
cohérente avec l'option 'autre
option'.

Explication

La commande a échoué car les deux options ne
peuvent pas étre utilisées en méme temps.

Réaction du systéme

La commande est arrétée.

ANS16531 Objet mis a jour : fshlll

Explication

L'opération de mise a jour de l'objet a abouti.

Réaction du systéme

Ce message concerne l'audit uniquement.

Action de l'utilisateur

Ce message concerne l'audit uniquement.

ANS1654E Echec: fshlll
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Explication

L'opération backup, axrchive, restore ou
retrieve pour l'objet a échoué.

Réaction du systéme

Ce message concerne l'audit uniquement.

Action de l'utilisateur

Ce message concerne l'audit uniquement. Pour plus
d'informations sur l'échec, consultez le journal des

erreurs client de sauvegarde-archivage.

ANS16551 Objet restauré : fshlll

Explication

L'opération de restauration de l'objet a abouti.

Réaction du systéme

Ce message concerne l'audit uniquement.

Action de l'utilisateur

Ce message concerne l'audit uniquement.

ANS16561 Objet récupéré : fshllil

Explication

L'opération de récupération de l'objet a abouti.

Réaction du systéme

Ce message concerne l'audit uniquement.

Action de l'utilisateur

Ce message concerne l'audit uniquement.

Explication

L'objet a été supprimé de la base de données IBM
Spectrum Protect.

Réaction du systéme

Ce message concerne l'audit uniquement.

Action de l'utilisateur
Ce message concerne l'audit uniquement.

ANS16591 Objet ignoré : fshllil

Explication

L'objet a été ignoré par ['utilisateur au cours du
processus de sauvegarde ou d'archivage.

Réaction du systéme

Ce message concerne l'audit uniquement.

Action de l'utilisateur
Ce message concerne l'audit uniquement.

ANS16601 Objet exclu : fshlll

Explication

L'objet a été exclu du processus de sauvegarde ou
d'archivage.

Réaction du systéme

Ce message concerne l'audit uniquement.

Action de l'utilisateur

Ce message concerne l'audit uniquement.

ANS16571 Objet expiré : fshlll

Explication

La version active de l'objet est arrivée a expiration
dans la base de données IBM Spectrum Protect.

Réaction du systéme

Ce message concerne l'audit uniquement.

Action de l'utilisateur

Ce message concerne l'audit uniqguement.

ANS16581 Objet supprimé : fshlll

ANS16611 Objet inchangeé : fshlll

Explication

L'objet n'a pas été modifié depuis la derniere
sauvegarde incrémentielle et il n'est pas nécessaire de
le renvoyer.

Réaction du systéme

Ce message concerne l'audit uniquement.

Action de l'utilisateur
Ce message concerne l'audit uniquement.

ANS16621 Noeud d'agent : 'noeud_agent'
Noeud cible : 'noeud_cible'
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Explication

Informations sur les noeuds proxy.

Réaction du systéme

Aucune

Action de l'utilisateur

Aucune

ANS1663W La réserve fractionnelle facultative
sur le volume nom_vol a été
ramenée sous les 100 %.

Explication

Network Appliance recommande fortement, lorsque la
réserve fractionnelle est définie a moins de 100 %, de
surveiller activement la consommation de l'espace et
le taux de change des données dans le volume pour
vous assurer que l'espace réservé aux écrasements ne
devient pas insuffisant. Dans ce cas, si vous n'avez
plus suffisamment d'espace réservé aux écrasements,
les écritures dans le systeme de fichiers actif échouent
et ['application hote ou le systeme d'exploitation peut
tomber en panne.

Réaction du systéme

Le processus continue.

Action de l'utilisateur

Surveillez bien la consommation d'espace. Consultez
Network Appliance pour obtenir des informations sur
les outils permettant de surveiller l'espace disponible
dans vos volumes.

ANS1664E

La restauration instantanée du
volume nom_vol avec le nom
d'image instantanée
nom_image_instantanée détruirait
les images instantanées suivantes
requises pour les autres
applications ou les clones du
volume.

Explication

ONTAP supprime les images instantanées les plus
récents d'un volume lorsqu'une image instantanée
spécifique est utilisée pour la restauration
instantanée.

Réaction du systéme

Le traitement est interrompu.

Action de l'utilisateur

Avant la restauration instantanée, vérifiez que les
images instantanées les plus récentes ne sont pas
utilisées par d'autres applications ou des clones du
volume.

ANS1665W IBM Spectrum Protect for ACS n'a
détecté aucune image instantanée
pour le volume volname sur le
gestionnaire de fichiers N Series.

Explication

Aucune image instantanée n'a été trouvée pour ce
volume dans le gestionnaire de fichiers N series.

Réaction du systéme

Le processus continue.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1666W IBM Spectrum Protect for ACS n'a
détecté aucune information
relative au volume N Series
nom_vol.

Explication

La demande d'informations concernant ce volume n'a
renvoyé aucune donnée.

Réaction du systéme

Le processus continue.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1667E Le nom d'image instantanée
nom_image_instantanée du
volume nomvol est introuvable
dans la liste des images
instantanées du gestionnaire de
fichiers N series.

Explication

L'image instantanée identifiée par ce nom n'existe pas.

Réaction du systéme

Le traitement est interrompu.

Action de l'utilisateur

Néant.

136 IBM Spectrum Protect : Messages client et codes retour de l'interface de programme d'application



ANS1668E L'unité 'nom d'unité 1' n'est pas un

disque local.

Explication

Le systeme de fichiers indiqué est un disque réseau ou
un partage réseau. Comme l'option CLUSTERNODE est
réglée sur YES, le systéme de fichiers ne peut pas étre
sauvegardé ou archivé.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Si l'option CLUSTERNODE est incorrectement réglée
sur YES, réglez-la sur NO et renouvelez l'opération.
Sinon, pour obtenir plus d'informations sur la
configuration du client IBM Spectrum Protect afin
d'exécuter un environnement cluster, consultez le
manuel du client.

ANS1669W La commande commande sous-
commande ne peut étre exécutée
qu'en mode Windows WinPE.

Explication

La commande commande sous-commande n'est pas
prise en charge sur le systeme d'exploitation en cours
d'exécution. Pour exécuter cette commande, vous
devez réamorcer en mode Windows WinPE.

Réaction du systéme

La commande n'est pas exécutée.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1670E La spécification de fichier n'est
pas valide. Spécifiez un volume
Network Appliance ou N-Series
NFS (AIX, Linux) ou CIFS
(Windows) valide.

Explication

La spécification de fichier n'est pas valide. La
sauvegarde incrémentielle par différence d'image
instantanée a l'aide de l'option -SNAPDIFF ne peut
étre effectuée que sur des volumes Network Appliance
ou N-Series NFS sous AIX et Linux et sur des volumes
CIFS sous Windows. Ne spécifiez pas Network
Appliance ou N-Series Qtrees ni un chemin dans le
volume Network Appliance ou N-Series. Seuls les
volumes saturés sont pris en charge.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Retentez l'opération de sauvegarde incrémentielle a
l'aide de l'option -SNAPDIFF. Spécifiez un volume
Network Appliance ou N-Series NFS valide sous AIX
ou Linux ou un volume CIFS sous Windows.

ANS16721

Impossible de mettre la ressource
de cluster nom ressource hors
ligne. MS rc coderet. L'erreur est
ignorée.

Explication

Microsoft recommande de mettre les ressources de
cluster hors ligne lors d'une restauration de base de
données de cluster faisant autorité. La restauration
peut cependant toujours étre effectuée si les
ressources ne sont pas hors ligne. L'erreur est ignorée.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Aucune action.

ANS1673W Le service de cluster sur le noeud
nom noeud n'a pas pu étre
démarré. Vous devez démarrer le
service manuellement.

Explication

La base de données de cluster a été restaurée.
Pendant la restauration, le service de cluster a été mis
hors ligne. IBM Spectrum Protect n'a pas pu
redémarrer le service de cluster.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Vous pouvez démarrer le service pour ce noeud
manuellement.

ANS16741

La base de données de cluster a
été restaurée mais le service de
cluster de certains noeuds n'a pas
pu étre démarré. Utilisez 'outil
Failover Cluster Management pour
démarrer manuellement les
noeuds.
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Explication

La base de données de cluster a été restaurée. Lors de
la restauration, les services de cluster ont été mis hors
ligne, sauf pour le noeud en cours de restauration. IBM
Spectrum Protect n'a pas pu démarrer
automatiquement ces services de cluster. Vous devez
les démarrer manuellement. Les noeuds dont les
services n'ont pu étre démarrés sont consignés dans le
journal des erreurs du client.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Vous pouvez démarrer manuellement les services de
cluster.

ANS1675W Impossible d'obtenir une liste des
noeuds de cluster a redémarrer
une fois la base de données de
cluster restaurée. L'appel 'cmd' a
été renvoyé avec un code MS rc
coderet. Vous devez redémarrer le
service de cluster sur tous les
noeuds une fois la restauration

terminée.

Explication

Suite a une erreur, IBM Spectrum Protect n'a pas pu
récupérer la liste des noeuds de cluster a redémarrer.
Les services de cluster sur ces noeuds doivent étre
démarrés manuellement. Selon 'endroit ol s'est
produit l'erreur, il est possible que le journal des
erreurs du client contiennent des informations
supplémentaires.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Démarrez manuellement les services de cluster sur
tous les noeuds.

ANS1676W Vous procédez a la restauration
d'une base de données de cluster
documentée. Le processus peut
paraitre bloqué avant et aprés la
restauration du fichier. Il doit en
fait démarré le service de cluster,
s'il ne l'est pas, et mettre toutes
les ressources hors ligne. Une fois
la base de données de cluster
restaurée, le service de cluster est

redémarré afin que les

modifications soient prises en
compte. Les services de cluster
sur tous les autres noeuds ont
également été arrétés. Ils seront
redémarrés. Cette opération peut
prendre quelques minutes.

Explication

La restauration semble parfois étre mise en pause car
IBM Spectrum Protect vérifie auparavant que le
service de cluster est en fonction sur le noeud de
restauration et que toutes les ressources sont mises
hors ligne. Une fois la base de données de cluster
restaurée, le service de cluster sur le noeud de
restauration est mis en pause. Les services de cluster
sur les autres noeuds ont été arrétés. Tous les
services doivent étre redémarrés. Si certains services
ne peuvent pas étre démarrés automatiquement, vous
pouvez tenter de les redémarrez manuellement.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Aucune action.

ANS1677W IBM Spectrum Protect n'a pas pu
configurer les disques pour un
formatage rapide a cause d'une
erreur. Pour plus de détails, voir le
journal des erreurs. Les disques
sont lentement formatés, ce qui
ralentit le processus de

restauration.

Explication

Par défaut, IBM Spectrum Protect tente de définir la
valeur QuickFormat de la clé HKEY_LOCAL_MACHINE
\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion
\ASR\RestoreSession pour exécuter un formatage
rapide de tous les disques. A cause d'une erreur, un
formatage lent est exécuté lors de la nouvelle création
des disques. Ce processus ralentit le processus de
restauration.

Réaction du systéme

Aucune

Action de l'utilisateur

Aucune

ANS1678E Chemin ASR 'chemin' introuvable.
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Explication

Le répertoire indiqué n'existe pas.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Vérifiez de nouveau l'orthographe et la ponctuation, et
tout particulierement l'emplacement des délimiteurs
du répertoire (par exemple, "\"). Corrigez la syntaxe si
elle est incorrecte, puis renouvelez l'opération.

ANS1679W Mise a jour du registre pour
identifier les volumes ayant été
restaurés et ayant échoué. Cette
opération n'affecte pas les
volumes ayant déja été restaurés.
Pour plus de détails, voir le journal
des erreurs. L'erreur est ignorée et

le traitement continue.

Explication

Une fois les volumes critiques restaurés, IBM
Spectrum Protect tente de mettre a jour la valeur
RestoredVolumes de la clé HKEY_LOCAL_MACHINE
\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion
\ASR\RestoreSession pour indiquer les volumes ayant
été restaurés. En raison d'une erreur lors de l'accés au
registre, l'erreur est consignée mais le traitement
continue.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Aucune

ANS1680E La sauvegarde différentielle par
image instantanée n'est
disponible que pour les volumes
(SnapVault ou SnapMirror) de
protection des données.

Le volume 'volume_NetApp' n'est
pas un volume SnapVault ou

SnapMirror.

Explication

La licence NetApp autorise uniquement l'utilisation de
la différenciation entre images instantanées pour les
volumes (SnapVault ou SnapMirror) de protection des
données.

Réaction du systéme

La commande n'est pas exécutée.

Action de l'utilisateur

Aucun.

ANS1681E DSM_DIR n'a pas été défini et
l'option ASRFILESPATH n'a pas
été spécifiée.

Explication

Les fichiers ASR peuvent étre placés dans le chemin
DSM_DIR par défaut ou étre annulés par l'option
ASRFILESPATH. L'une des deux possibilités est
définie.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Définissez la variable d'environnement DSM_DIR ou
indiquez l'option ASRFILESPATH avec la commande
"RESTORE MACHINEASR".

ANS1682E

Le volume 'volume_NetApp' est un
volume (SnapMirror ou SnapVault)
de protection des données en
lecture seule.

Les images instantanées de
sauvegarde différentielle par
image instantanée ne peuvent pas
étre créées sur un volume en
lecture seule. Vous devez spécifier
les options USEEXISTINGBASE et
DIFFSNAPSHOT=latest

pour sélectionner des images
instantanées existantes a utiliser
pour la sauvegarde.

Explication

Le volume NetApp spécifié est en lecture seule ce qui
empéche la création des images instantanées utilisées
par la sauvegarde différentielle par image instantanée.
Les options USEEXISTINGBASE et
DIFFSNAPSHOT=latest spécifient 'utilisation d'images
instantanées existantes et peuvent étre utilisées en
conjonction avec les options BASESNAPSHOTNAME et
DIFFSNAPSHOTNAME.

Réaction du systéme

La commande n'est pas exécutée.
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Action de l'utilisateur

Utilisez les options appropriées pour spécifier des
images instantanées existantes.

ANS1684W Erreur de disque plein lors de
'accés au fichier cache du sous-
fichier : exception.

Explication

Une erreur de disque plein s'est produite lors de la
tentative d'accés ou d'écriture dans le fichier cache du
sous-fichier indiqué lors de la sauvegarde
incrémentielle. Pour plus d'informations, voir le journal
des erreurs client.

Réaction du systéme

Le traitement continue sans le sous-fichier.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1685E La sauvegarde différentielle
d'image instantanée est
uniquement disponible pour les
volumes de gestionnaire de
fichiers N series/NetApp ; n'est
pas un volume NetApp.

Explication

Impossible d'effectuer une opération de sauvegarde
différentielle d'image instantanée NAS NFS/CIFS sur le
volume mappé ou monté, car le volume n'est pas un
volume de gestionnaire de fichiers N series/NetApp.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Renouvelez l'opération de sauvegarde incrémentielle
en indiquant un volume NAS NFS ou CIFS entier.

ANS16861 Le lien SIS (Single Instance Store)
'nom-fichier' est restauré ou
récupéré en tant que fichier

normal.

Explication

IBM Spectrum Protect restaure les liens SIS (Single
Instance Store) en tant que fichiers normaux. Si la
version restaurée est un double de la copie dans SIS
Common Store, SIS Groveler peut recréer le lien SIS.

Réaction du systéme

Le processus crée des fichiers normaux au lieu d'un
point de redirection.

Action de l'utilisateur
Aucune

ANS1687E

Echec de la restauration
instantanée VSS. Examinez le
fichier journal des erreurs du
client IBM Spectrum Protect
(DSMERROR. LOG), le journal des
événements des applications
Windows, le journal des
événements systéme Windows et
le fichier journal du fournisseur
VSS (le cas échéant) pour plus de
détails. Consultez la
documentation du fournisseur VSS
pour connaitre la signification du
code retour d'erreur.

Explication

Echec du fournisseur de matériel VSS lors de la
restauration de la copie au niveau du volume.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Tentez de déterminer la source de l'erreur en
examinant le fichier journal de Client d'application, le
fichier journal des erreurs du client (DSMERROR . LOG),
le fichier journal des événements d'application
Windows, le fichier journal des événements systeme
Windows et le fichier journal du VSS, le cas échéant.
D'autres instructions concernant les opérations
Windows VSS se trouvent dans le Guide
d'identification des problemes de IBM Spectrum
Protect. Corrigez le probleme et relancez l'opération.
Sil'erreur persiste, contactez votre représentant de
service.

ANS16881

Impossible de sauvegarder
correctement l'attribut de
fractionnement du fichier 'nom de
fichier' car le volume a partir
duquel le fichier est sauvegardé ne
prend pas en charge les fichiers
fractionnés.

Explication

Si le volume a partir duquel le fichier est sauvegardeé
ne prend pas en charge les fichiers fractionnés, les
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plages allouées pour le fichier fractionné ne peuvent
pas étre sauvegardées. Ceci est vrai méme si le fichier
posséde un ensemble d'attributs de fractionnement.
Par exemple, lorsqu'un fichier fractionné est créé sur
un volume NAS, mais que ce volume est sauvegardeé
via un volume CIFS ne prenant pas en charge les
fichiers fractionnés.

Réaction du systéme

L'attribut de fractionnement et les plages allouées
pour le fichier ne sont pas sauvegardées. Si le fichier
est restauré, il ne sera pas fractionné.

Action de l'utilisateur

Aucune action n'est requise si vous n'avez pas besoin
de sauvegarder l'attribut de fractionnement et les
plages allouées.

Dans le cas contraire, le volume a partir duquel IBM
Spectrum Protect sauvegarde le fichier doit prendre en
charge les fichiers fractionnés.

ANS1689E Le registre n'a pas été mis a jour

aprés la restauration ASR VSS.
Explication

Une erreur s'est produite lors de la mise a jour du
registre apres 'ASR (Automated System Recovery)
VSS. Consultez le fichier dsmerror.log pour plus
d'informations.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Demandez a votre administrateur systeme de vérifier
le journal des erreurs.

ANS1690E La sauvegarde différentielle par
image instantanée n'est
disponible que pour les volumes
(SnapVault ou SnapMirror) de
protection des données. Le volume
'volume_NetApp' n'est pas un

volume SnapVault ou SnapMirror.

Explication

Le contrat de licence NetApp pour l'utilisation de la
différenciation entre images instantanées autorise
uniquement la sauvegarde des volumes (SnapVault ou
SnapMirror) de protection des données.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Aucune

ANS16911 L'option 'option' trouvée dans le
fichier d'options 'nom-fichier' a la
ligne numéro : numéro n'est pas
prise en charge et sera ignorée par
le client.

Explication

L'option spécifiée est valide mais n'est pas prise en
charge sur la plateforme actuelle et sera ignorée par le
client.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Vous pouvez ignorer le message ou supprimer l'option
du fichier d'options.

ANS1692E

Certificat non approuvé.

Explication

Le client n'a pas pu ouvrir la connexion SSL au serveur
car le certificat du serveur n'était pas fiable.

Réaction du systéme

Traitement arrété

Action de l'utilisateur

Vérifiez que vous avez configuré la base de données de
clés pour la communication SSL comme indiqué dans
la documentation. Si le serveur IBM Spectrum Protect
utilise un certificat autosigné, prenez soin d'importer
le certificat approprié a partir du serveur auquel vous
tentez de vous connecter. Lorsque le serveur utilise un
certificat signé par une autorité, vérifiez que le
certificat racine de l'autorité est importé dans la base
de données de clés du client.

ANS1693E

La période de validité du certificat
est incorrecte.

Explication

Le client n'a pas pu ouvrir de connexion SSL avec le
serveur car la période de validité du certificat n'est pas
correcte.

Réaction du systéme

Traitement arrété
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Action de l'utilisateur

Signalez ce probleme a l'administrateur de serveur
IBM Spectrum Protect. Le certificat approprié doit étre
installé sur le serveur.

ANS1694E Impossible de vérifier l'identité du

certificat.

Explication

Le processus n'a pas pu ouvrir une connexion SSL avec
le serveur car l'identité du certificat n'a pas pu étre
vérifiée. Cela se produit lorsque les informations de
propriété du certificat ne correspondent pas au nom
de domaine ou a l'adresse IP IBM Spectrum Protect.

Réaction du systéme

Traitement arrété

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le nom de domaine du serveur ou
l'adresse IP (valeur de l'option TCPSERVERADDRESS)
est correct. Si le probleme persiste, signalez-le a
l'administrateur de serveur IBM Spectrum Protect.

ANS1695E Le certificat n'est pas valide.

Explication

Le processus n'a pas pu ouvrir une connexion SSL avec
le serveur en raison d'un certificat non valide. Le client
n'a pas pu déterminer la cause exacte de l'échec.

Réaction du systéme

Traitement arrété

Action de l'utilisateur

Analyse complémentaire du certificat du serveur, de la
base de données de clés client, ou des deux, le cas
échéant. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
documentation relative a IBM Spectrum Protect.

Cette action doit étre effectuée
par un superutilisateur
uniquement.

ANS1696E

Explication

L'utilisateur doit étre un utilisateur root pour effectuer
cette action.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Connectez-vous en tant qu'utilisateur root et faites
une nouvelle tentative.

ANS16981 L'option 'nom_option' trouvée dans
la commande n'est pas prise en
charge et sera ignorée par le
client.

Explication

L'option spécifiée est valide mais n'est pas prise en
charge sur la plateforme actuelle et sera ignorée par le
client.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Supprimez 'option spécifiée de la ligne de commande
et tentez a nouveau l'opération.

ANS1700W La base de données 'base de
données' (date de sauvegarde =
date) a été récupérée avec succes.

Explication

La base de données spécifiée (sauvegardée a la date
spécifiée) a été récupérée avec succes.

Réaction du systéme

La base de données spécifiée a été récupérée avec la
derniére version sauvegardée.

Action de l'utilisateur

Aucune.

ANS1704W L'option 'option' ne peut étre
fournie par l'application et est
donc ignorée.

Explication

Option fournie par une application d'interface de
programme d'application. L'option ne peut pas étre
spécifiée par une application. Elle peut uniquement
étre spécifiée dans le fichier dsm.sys options.

Réaction du systéme

L'option fournie est ignorée. Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Corrigez la configuration de l'application.
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ANS1705E Les programmes d'écriture
systéme programmes d'écriture
n'existent pas.

Explication

Ces programmes d'écriture sont un composant
essentiel du systéme d'exploitation. Lorsqu'ils ne sont
pas disponibles, la sauvegarde se termine
correctement mais les données de ces programmes
d'écriture ne sont pas sauvegardées sur le serveur IBM
Spectrum Protect. Cela peut empécher l'initialisation
de l'ordinateur aprés une restauration de l'état du
systéme.

Réaction du systéme

Sauvegarde de l'état du systéme interrompue.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que les programmes d'écriture existent a l'aide
de la commande 'vssadmin list writers'. Relancez
['opération. Si le probléme persiste, contactez
['administrateur systéme ou l'administrateur IBM
Spectrum Protect pour obtenir de l'aide.

ANS1706E Erreur lors de la création du
répertoire 'répertoire’.
Explication

Le systéme n'a pas pu créer le répertoire spécifié.

Réaction du systéme

Le traitement est interrompu.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le systéme posséde les droits appropriés
pour créer ce répertoire, puis relancez l'opération.

ANS1707E Le lien fixe 'nouveau-nom-fichier'
n'a pas pu étre créé pour le fichier
existant 'nom-fichier-exist'. Code
retour Microsoft Windows : 'code-
retour-Windows' 'texte-erreur-

Windows'

Explication

Certains fichiers d'état du systéme sont des liens fixes
qui pointent vers un autre fichier. Lors de la
restauration de |'état systéme, IBM Spectrum Protect
recrée les liens fixes pour les fichiers d'état systéme
restaurés. Si un fichier portant le méme nom qu'un lien
fixe existe déja au moment de la restauration, IBM
Spectrum Protect tente de remplacer le fichier par le
lien fixe.

Ce message est émis lorsque IBM Spectrum Protect
ne parvient pas a remplacer un fichier existant par un
lien fixe. Le message inclut le nom du lien fixe, le nom
du fichier d'état du systéme vers lequel pointe le lien
fixe et les informations sur le code retour Microsoft.
Ces informations indiquent la raison pour laquelle le
fichier ne peut pas étre remplacé.

Il est possible que le systéme d'exploitation ou que les
applications se comportent de facon erratique lorsque
le lien fixe ne peut pas étre recréé.

Réaction du systéme

Le lien fixe est ignoré et la restauration de l'état du
systéme continue.

Action de l'utilisateur

Utilisez les informations de code retour Microsoft
Windows fournies dans le message pour déterminer la
cause sous-jacente de l'erreur. En fonction de la cause
sous-jacente de l'erreur et de la raison pour laquelle
vous restaurez 'état du systéme, vous pouvez choisir
de corriger la cause sous-jacente et de renouveler la
restauration, ou vous pouvez tenter de créer
manuellement le lien fixe. Etant donné que ce
message d'erreur représente une condition
inhabituelle et inattendue, réfléchissez attentivement
aux conséquences potentielles de ces choix.

Pour recréer manuellement le lien fixe, renommez
simplement le fichier portant le méme nom. Utilisez
ensuite l'utilitaire Microsoft Windows fsutil.exe comme
suit :

FSUTIL HARDLINK CREATE hardlinkname
originalfilename

ANS1708E L'opération de sauvegarde a
échoué. Cette opération doit étre
effectuée par un superutilisateur
uniquement.

Explication

Les sauvegardes initiées par des utilisateurs non
superutilisateur sont désactivées par l'administrateur
IBM Spectrum Protect.

Réaction du systéme

L'opération est arrétée.

Action de l'utilisateur

Demandez a l'administrateur IBM Spectrum Protect
d'activer des sauvegardes non superutilisateur.

ANS17101

Objet(s) lié(s) a nouveau : espace
de fichierhlll
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Explication

La version active de l'objet a été liée a nouveau a une
classe de gestion dans la base de données IBM
Spectrum Protect.

Réaction du systéme

Ce message concerne l'audit uniquement.

Action de l'utilisateur

Ce message concerne l'audit uniqguement.

ANS1711E Impossible d'accéder au disque
'nom du disque' de la machine
virtuelle 'nom_machine_virtuelle'

lors de la sauvegarde.

Explication

Le client ne parvient pas a accéder au disque de la
machine virtuelle. Dans le cas d'une sauvegarde de
déchargement, cela peut se produire si un disque RDM
existe dans la machine virtuelle, mais n'est pas
accessible sur I'h6te ESX auxiliaire.

Réaction du systéme

La machine virtuelle n'est pas sauvegardée.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le disque de la machine virtuelle est
accessible sur I'hote ESX.

ANS1712W L'opération sur une image
instantanée sur un volume
d'images instantanées
'chemin_volume_unc' n'est pas
prise en charge pour le type de
fournisseur de disque
'nom_fournisseur_LUN'

(type_fournisseur_LUN).

Explication

La fonctionnalité n'est pas disponible sur ce type de
numéro d'unité logique.

Réaction du systéme

L'opération se poursuit.

Action de l'utilisateur

Supprimez manuellement le numéro d'unité logique
sur le sous-systéme ou le périphérique de stockage.

ANS1715E Un espace fichier existe déja pour

la machine virtuelle (nom_MV),

mais avec un autre identificateur
unique universel de machine
virtuelle (UUID_MYV) que celui de la
machine virtuelle actuelle
(UUID_MV).

Explication

Une machine virtuelle de ce nom a été sauvegardée et
son identificateur unique universel est différent de
celui de la machine virtuelle en cours de sauvegarde.
Ce probléme peut survenir si deux machines virtuelles
du méme nom sont sauvegardées sur le méme nom de
noeud de centre de données. Dans ce cas, la
sauvegarde ne peut pas continuer car le client de
sauvegarde-archivage utilise le nom de machine
virtuelle pour référencer de maniere unique la
machine virtuelle sur le serveur IBM Spectrum Protect.

Ce probléme peut également survenir si
l'identificateur universel unique de la machine virtuelle
a été modifié a la suite d'une précédente sauvegarde,
par exemple dans les cas suivants :

1. La machine virtuelle MV_1 a été sauvegardée.

2. La machine virtuelle MV_1 a été restaurée sous un
nouveau nom : MV_2. Un nouvel identificateur
unique universel est affecté a MV_2.

3. La machine virtuelle MV_1 a été supprimée.
4. La machine virtuelle MV_2 a été renommée MV_1.

Réaction du systéme

La sauvegarde de cette machine virtuelle a échoué. Le
processus de sauvegarde peut se poursuivre avec
d'autres machines virtuelles.

Action de l'utilisateur

S'il existe au moins deux machines virtuelles portant le
méme nom dans l'inventaire du centre de données,
vous pouvez exécuter l'une des actions suivantes :

« Renommer les machines virtuelles afin que chaque
nom soit unique dans l'inventaire du centre de
données.

- Sauvegardez les machines virtuelles portant le
méme nom sur des serveurs IBM Spectrum Protect
différents.

Si l'UUID de la machine virtuelle a changé, exécutez
une commande BACKUP VM avec l'option
VMBACKUPUPDATEGUID. L'option
VMBACKUPUPDATEGUID met a jour l'identificateur
universel unique sur le serveur IBM Spectrum Protect.

ANS1716E

Une tache de service Web VMware
vStorage a expiré.
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Explication

Le client IBM Spectrum Protect a expiré avant que
['h6te VMware vCenter ou ESX n'ait réalisé une tache
de service Web demandée. Le niveau de ressources
est faible ou le systéme est occupé.

Réaction du systéme

Traitement arrété

Action de l'utilisateur

Controlez I'hote VMware vCenter ou ESX a la
recherche d'erreurs.

Explication

Le rappel optimisé de bande magnétique n'a pas pu
extraire les informations relatives a la commande a
partir du serveur IBM Spectrum Protect.

Réaction du systéme

Traitement arrété

Action de l'utilisateur

Vérifiez la connexion au serveur IBM Spectrum Protect
pour déterminer si ce dernier est disponible et si les
droits d'accés appropriés sont configurés.

Une tache de service Web VMware
vStorage a échoué.

ANS1717E

Explication

Une tache de service Web de I'hote VMware vCenter
ou ESX a échoué.

Réaction du systéme

Traitement arrété

Action de l'utilisateur

Controlez ['hote VMware vCenter ou ESX a la
recherche d'erreurs.

ANS1729E La liste de fichiers 'liste de fichiers'
transmise n'est pas une liste de
fichiers d'entrée valide.
Transmettez une liste de fichiers
standard ou de collection a la

commande dsmrecall.

Explication

L'utilisateur a transmis un type de liste de fichiers non
valide a la commande dsmrecall

Réaction du systéme

Traitement arrété

Action de l'utilisateur

Transmettez une liste de fichiers standard ou une liste
de fichiers de collection pour la commande dsmrecall.

ANS1730E Echec de la requéte sur le serveur
IBM Spectrum Protect visant &
obtenir des informations relatives

a la commande.

ANS1731E Le rappel optimisé de bande
magnétique pour la liste de
fichiers 'liste de fichiers' a échoué
avec le code retour = code retour.

Explication

Le rappel optimisé de bande magnétique n'a pas pu
extraire les informations relatives a la commande a
partir du serveur IBM Spectrum Protect.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Vérifiez tous les messages d'erreur au-dessus de ce
message pour obtenir des détails sur le probleme.

ANS1732W

Le fichier 'file' appartient a un
autre systéme de fichiers. Ecriture
du fichier dans la liste des fichiers
non traités 'liste de fichiers'.

Explication

La commande dsmrecall indique un systéme de
fichiers a traiter. Les fichiers appartenant a d'autres
systémes de fichiers sont ignorés et écrits dans une
liste de fichiers non traités.

Réaction du systéme

Le fichier est ignoré et des informations sont écrites
dans une liste de fichiers non traités.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que tous les fichiers de la liste de fichiers en
entrée appartiennent au bon systéme de fichiers.

ANS17331

Le fichier de collection 'liste de
fichiers' a été spécifié. Le
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processus de commande est
ignoré.
Explication

Un fichier de collection a été transmis a la liste de
fichiers en entrée. La commande n'est pas nécessaire
puisque le fichier est déja commandé. Seul le rappel
est démarré.

Réaction du systéme

La commande traitée n'est pas démarrée, seul le
rappel a démarré.

Action de l'utilisateur

Aucune autre action n'est nécessaire.

La machine virtuelle 'machine
virtuelle' contient un ou plusieurs
disques indépendants. Les
sauvegardes ne sont pas prises en
charge dans cette configuration.
Spécifiez l'option '-
vmprocessvmwithindependent=ye
s' pour exclure ces disques de la
sauvegarde.

ANS1734W

Explication

Les disques indépendants ne sont pas affectés par les
images instantanées ; par conséquent, le client IBM
Spectrum Protect ne prend pas en charge leur
sauvegarde.

Réaction du systéme

La machine virtuelle n'est pas sauvegardée.

Action de l'utilisateur

Désactivez la machine virtuelle et changez de mode
indépendant du disque ou supprimez-les de la
machine virtuelle. Vous pouvez également indiquer
l'option '-vmprocessvmwithindependent=yes' pour
exclure ces disques de la sauvegarde.

La machine virtuelle 'machine
virtuelle' contient un ou plusieurs
mappages d'unités brutes (RDM)
physiques. Les sauvegardes ne
sont pas prises en charge dans
cette configuration. Spécifiez
l'option '-
vmprocessvmwithprdm=yes' pour
exclure ces disques de la
sauvegarde.

ANS1735W

Explication

Les RDM physiques ne sont pas inclus dans les images
instantanées. Le client IBM Spectrum Protect ne prend
donc pas en charge leur sauvegarde.

Réaction du systéme

La machine virtuelle n'est pas sauvegardée.

Action de l'utilisateur

Désactivez la machine virtuelle et changez les
mappages d'unités en mode brut en mode virtuel ou
supprimez-les de la machine virtuelle. Vous pouvez
également indiquer ['option '-
vmprocessvmwithprdm=yes' pour exclure ces disques
de la sauvegarde.

ANS1736W La machine virtuelle 'nom-
machine-virtuelle' ne peut pas étre
sauvegardée car elle contient un
ou plusieurs disques d'un type non
pris en charge.

Explication

IBM Spectrum Protect ne prend pas en charge les
machines virtuelles ayant des types de disque non pris
en charge.

Réaction du systéme

La machine virtuelle n'est pas sauvegardée.

Action de l'utilisateur

Convertissez les disques non pris en charge dans un
type pris en charge, supprimez les disques non pris en
charge de la machine virtuelle, ou excluez la machine
virtuelle de la sauvegarde.

ANS1737E La commande PRESNAPSHOTCMD
a échoué.

Explication

La commande indiquée par l'option
PRESNAPSHOTCMD doit étre exécutée correctement
pour que la sauvegarde sous forme d'image
instantanée VSS soit effectuée. Si la commande se
termine avec un code retour 0 (zéro), elle est
considérée comme ayant abouti. Si la commande se
termine avec un autre code retour, elle est considérée
comme ayant échoué. Si la commande a échoué, la
sauvegarde par image instantanée VSS n'est pas
exécutée.

146 IBM Spectrum Protect : Messages client et codes retour de l'interface de programme d'application



Réaction du systéme

Le client n'exécute pas l'opération de sauvegarde de
l'image instantanée VSS.

Action de l'utilisateur

Identifiez et corrigez l'incident a l'origine de l'échec de
la commande. Sachant que le code retour différent de
zéro est normal pour cette commande, pensez a
encapsuler la commande dans un script se terminant
toujours avec un code retour de zéro.

ANS1738W Echec de la commande

POSTSNAPSHOTCMD.

Explication

Sila commande indiquée par l'option
POSTSNAPSHOTCMD a été exécutée en renvoyant un
code retour différent de zéro, l'opération de
sauvegarde par image instantanée VSS se poursuit.
L'opération continue avec un résultat de niveau
d'avertissement. Le résultat de la commande
POSTSNAPSHOTCMD ne remplace pas un résultat
supérieur de la commande de sauvegarde par image
instantanée VSS. Par exemple, si la commande de
sauvegarde par image instantanée VSS est exécutée
avec le code 12, un code retour inférieur de la
commande POSTSNAPSHOTCMD ne modifie pas ce
code retour.

Réaction du systéme

La sauvegarde par image instantanée VSS se poursuit,
mais avec un code retour d'avertissement d'au moins
8.

Action de l'utilisateur

Identifiez et corrigez l'incident a l'origine de l'échec de
la commande. Pensez a encapsuler la commande dans
un script se terminant toujours avec un code retour de
zéro.

La restauration d'une unité
systéme n'est pas autorisée.

ANS1739E

Explication

L'unité sur laquelle vous effectuez la restauration
contient le systéeme d'exploitation.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération sans spécifier d'unité systeme.

ANS1740W Impossible de lire les listes de
contrdle d'accés pour l'objet :
systéme de fichierschemin nom.
Consultez le fichier dsmerror.log
pour plus d'informations.

Explication

Les listes de controle d'accés de l'objet ne sont pas
lues.

Réaction du systéme

L'objet a été ignoré. Le traitement continue avec l'objet
suivant.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs du client les
autres messages susceptibles d'indiquer la cause de
ce probleme. Essayez de suivre les actions correctives
suggérées (si elles sont disponibles) et relancez
['opération.

ANS1741W Impossible de lire les attributs
étendus pour l'objet systéme de
fichiers chemin nom. Consultez le
fichier dsmerror.log pour plus
d'informations.

Explication

Les attributs étendus de l'objet ne sont pas lus.

Réaction du systéme

L'objet a été ignoré. Le traitement continue avec l'objet
suivant.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs du client les
autres messages susceptibles d'indiquer la cause de
ce probleme. Suivez les actions correctives suggérées
(si elles sont disponibles) et relancez l'opération.

ANS1742E

Echec de l'image instantanée
d'exposition pour la sauvegarde
'nom-sauvegarde'.

Explication

Echec de l'image instantanée d'exposition.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Pour plus de détails, consultez le fichier dsmerror.log.
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ANS1743E Echec de l'image instantanée
d'annulation d'exposition pour la
sauvegarde 'nom-sauvegarde'.

Explication

Echec de l'image instantanée d'annulation
d'exposition.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Pour plus de détails, consultez le fichier dsmerror.log.

ANS1744E Une ou plusieurs images
instantanées (volumes)
nécessaires pour l'opération de
restauration n'ont pas été
trouvées. Pour plus de détails,

consultez le fichier dsmerror.log.

Explication

Une ou plusieurs images instantanées nécessaires
pour la restauration n'ont pas été trouvées sur le
systéme.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Pour plus de détails, consultez le fichier dsmerror.log.

La machine virtuelle a restaurer
posséde un ou plusieurs groupes
de ports distribués. Une
configuration supplémentaire peut
étre nécessaire pour sélectionner
un numéro de port, une fois la
restauration terminée.

ANS17451

Explication

La machine virtuelle a été sauvegardée avec une ou
plusieurs cartes d'interface réseau sauvegardées par
groupes de ports distribués. En raison de conflits lors
de la restauration, le(s) numéro(s) de port n'a (n'ont)
pas été sauvegardé(s).

Réaction du systéme

La restauration se poursuit.

Action de l'utilisateur

Editez les paramétres de machine virtuelle et
sélectionnez un port si nécessaire.

ANS1746E

Aucune unité logique n'a été
trouvée. Vérifiez que les
adaptateurs de stockage sont
correctement configurés sur l'hte
et que les numéros d'unité logique
ne sont pas mappés vers une autre
machine virtuelle.

Explication

La machine virtuelle a été stockée avec un disque de
mappages d'unité bruts, sauvegardé par une unité
logique. Le numéro d'unité logique est manquant ou
toujours mappé a une autre machiné virtuelle.

Réaction du systéme

La machine virtuelle ne peut pas étre restaurée.

Action de l'utilisateur

Confirmez que les adaptateurs de stockage sont
correctement configurés sur ['hote et que les numéros
d'unités logiques ne sont pas mappés vers une autre
machine virtuelle.

ANS1747E

Mot de passe de clé de chiffrement
non disponible.

Explication

Le client n'est pas activé pour les opérations de
sauvegarde et de restauration chiffrées effectuées par
des utilisateurs non autorisés ou bien le mot de passe
de la clé de chiffrement n'est pas stocké par
['administrateur.

Réaction du systéme

Les objets qui ne peuvent pas étre chiffrés ou
déchiffrés sont ignorés.

Action de l'utilisateur

Contactez l'administrateur de votre systéme pour qu'il
configure les opérations chiffrées comme pouvant étre
effectuées par des utilisateurs non autorisés.

ANS1748E

La machine virtuelle a été stockée
avec un disque de mappages
d'unité bruts, sauvegardé par une
unité logique. Le numéro d'unité
logique requis est manquant ou
toujours mappé vers une autre
machine virtuelle : identificateur
unique universel du numéro
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d'unité logique numeéro d'unité
logique.
Explication

La machine virtuelle a été stockée avec un disque de
mappages d'unité bruts, sauvegardé par une unité
logique. Le numéro d'unité logique est manquant ou
toujours mappé a une autre machiné virtuelle.

Réaction du systéme

La machine virtuelle ne peut pas étre restaurée.

Action de l'utilisateur

Trouvez le numéro d'unité logique requis et rendez-le
disponible pour la machine virtuelle.

ANS1749W L'objet 'nom espace fichiernom-
hinom-II' a été sauvegardé avec un
attribut de type de systéme de
fichiers non valide.

Explication

Le client utilise le type de systéme de fichiers pour
déterminer si le nom d'un objet est sensible a la casse
ou non. Un type de systéme de fichiers inexact peut
entrainer un ordre de tri incorrect de l'arborescence du
serveur pour les systémes de fichiers sensibles a la
casse. Enfin, certains fichiers non modifiés peuvent
expirer, puis étre a nouveau sauvegardés lors de la
sauvegarde incrémentielle compléte.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Il est recommandé de renommer l'espace fichier
correspondant sur le serveur IBM Spectrum Protect et
d'effectuer une nouvelle sauvegarde incrémentielle
compléte.

ANS17501 Le point de montage du volume
'pointmontagevolume' est monté
sur le volume 'volume'. Utilisation
du volume d'images instantanées
pour le volume 'volume' a

sauvegarder.

Explication

Le point de montage du volume s'est résolu sur un
volume qui a été pris en image instantanée. Le méme
volume d'images instantanées sera utilisé.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1751E Erreur de traitement de 'nom
espacefichier' : impossible
d'accéder au systéme de fichiers.

Explication

Le client ne peut pas accéder au systeme de fichiers.
Les deux raisons les plus courantes a cela sont : le
compte sous lequel le client s'exécute n'a pas acces a
la racine du systéme de fichiers ou le systeme de
fichiers n'existe pas.

Réaction du systéme

Le systéme de fichiers inaccessible est ignoré. Le
traitement se poursuit avec le systeme de fichiers
suivant.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs des messages
supplémentaires qui pourraient fournir plus
d'informations concernant le probléme qui empéche
['acces au systéme de fichiers. Corrigez le probleme, et
relancez ['opération. Si le compte n'a pas acces au
systéme de fichiers, l'administrateur systéme doit en
accorder l'acces ou vous devez utiliser un compte y
ayant acces. Si le systéme de fichiers n'existe pas,
supprimez ou corrigez la spécification du systeme de
fichiers.

ANS1752E

Impossible d'accéder au systéme
de fichiers.

Explication

Le client ne peut pas accéder au systéme de fichiers.
Les deux raisons les plus courantes a cela sont : le
compte sous lequel le client s'exécute n'a pas acces a
la racine du systéme de fichiers ou le systeme de
fichiers n'existe pas.

Réaction du systéme

Le systeme de fichiers inaccessible est ignoré.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs des messages
supplémentaires qui pourraient fournir plus
d'informations concernant le probléme qui empéche
['acces au systéme de fichiers. Corrigez le probleme, et
relancez l'opération. Si le compte n'a pas accés au
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systeme de fichiers, 'administrateur systéme doit en
accorder l'accés ou vous devez utiliser un compte y
ayant acces. Si le systéme de fichiers n'existe pas,
supprimez ou corrigez la spécification du systeme de
fichiers.

ANS1753E L'espace fichier 'nom d'espace
fichier' a été sauvegardé par une
version client antérieure et il ne
peut pas étre restauré avec cette
version client. Il sera ignoré.

Explication

Le format du groupe de sauvegarde dans des versions
client antérieures pour ETAT SYSTEME et SERVICE
SYSTEME est incompatible avec la version client
actuelle. Ces espaces fichier seront ignorés. La
restauration semble s'interrompre lorsque le client
ignore les objets contenus dans ces espaces fichier.
D'autres données d'espace fichier restantes seront
restaurées.

Réaction du systéme

Les objets contenus dans cet espace fichier sont
ignorés. D'autres données d'espace fichier restantes
seront restaurées.

Action de l'utilisateur

Restaurez cet espace fichier spécifique dans le groupe
de sauvegarde avec un client de niveau antérieur.

ANS1754E L'espace fichier
'nom_espace_fichier' ne peut pas
étre restauré lorsque l'option
ASNODENAME est activée. Il sera

ignoré.

Explication

Les données d'état du systéme d'un autre noeud ne
doivent pas étre restaurées sur un noeud différent.
Ces espaces fichier seront ignorés. La restauration
semble s'interrompre lorsque le client ignore les
objets contenus dans ces espaces fichier. D'autres
données d'espace fichier restantes seront restaurées.

Réaction du systéme

Les objets contenus dans cet espace fichier sont
ignorés. D'autres données d'espace fichier restantes
seront restaurées.

Action de l'utilisateur

Supprimez l'option ASNODENAME avant de restaurer
cet espace fichier dans le groupe de sauvegarde ou

indiquez le nom de noeud utilisé pour sauvegarder les
données d'état du systéme a restaurer.

ANS1755W Une erreur de communication avec
Active Directory s'est produite.
L'option USEDIRECTORY est
ignorée et le traitement continue.
Explication

Le processus a tenté de demander a Active Directory
les paramétres du serveur IBM Spectrum Protect mais
une erreur s'est produite. Elle peut avoir été causée
par Active Directory ou par l'installation du serveur
IBM Spectrum Protect.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect ignore l'option USEDIRECTORY
et continue le traitement du client.

Action de l'utilisateur

Assurez-vous que votre ordinateur est correctement
configuré dans le domaine contenant Active Directory.
Vérifiez également que votre administrateur IBM
Spectrum Protect a correctement configuré le serveur
IBM Spectrum Protect pour votre noeud.

ANS1756W Le journal de 'spécification-
sauvegarde' a été réinitialisé :
l'espace fichier du serveur a été
supprimé depuis la fin de la
derniére sauvegarde.

Explication

Le client a réinitialisé le journal parce que l'espace
fichier de serveur correspondant a été supprimé
depuis la fin de la derniére sauvegarde.

Réaction du systéme

Le journal est réinitialisé, la sauvegarde en cours
n'utilisera pas le journal, et celui-ci ne sera pas
disponible pour sauvegarde avant qu'une sauvegarde
incrémentielle intégrale n'ait abouti.

Action de l'utilisateur
Néant.

ANS1757W

Le journal de 'spécification-
sauvegarde' a été réinitialisé :
l'espace fichier du serveur a été
supprimé depuis la fin de la
derniére sauvegarde.
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Explication

Le client a réinitialisé le journal parce que l'espace
fichier de serveur correspondant a été supprimé
depuis la fin de la derniére sauvegarde.

Réaction du systéme

Le journal est réinitialisé, la sauvegarde en cours
n'utilisera pas le journal, et celui-ci ne sera pas
disponible pour sauvegarde avant qu'une sauvegarde
incrémentielle intégrale n'ait abouti.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1758W Le journal de 'spécification-
sauvegarde' a été réinitialisé :
l'espace fichier du serveur a été
supprimé depuis la fin de la
derniére sauvegarde.

Explication

Le client a réinitialisé le journal parce que l'espace
fichier de serveur correspondant a été supprimé
depuis la fin de la derniére sauvegarde.

Réaction du systéme

Le journal est réinitialisé, la sauvegarde en cours
n'utilisera pas le journal, et celui-ci ne sera pas
disponible pour sauvegarde avant qu'une sauvegarde
incrémentielle intégrale n'ait abouti.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1759W Le journal de 'spécification-
sauvegarde' a été réinitialisé :
l'ensemble de régles a été mis a
jour depuis la fin de la derniére
sauvegarde.

Explication

Le client a réinitialisé le journal pour le systéme de
fichiers spécifié car I'ensemble de régles du noeud a
été mis a jour depuis la fin de la derniére sauvegarde.

Réaction du systéme

Le journal est réinitialisé, la sauvegarde en cours
n'utilisera pas le journal, et celui-ci ne sera pas
disponible pour sauvegarde avant qu'une sauvegarde
incrémentielle intégrale n'ait abouti.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS17601 Activation du journal de
'spécification-sauvegarde' pour le
noeud 'nomnoeud' et le serveur
'nomserveur'

Explication

Le journal pour le systéme de fichiers spécifié est
désormais valide et sera utilisé par le noeud IBM
Spectrum Protect et le serveur spécifiés a la prochaine
sauvegarde incrémentielle intégrale.

Réaction du systéme

La prochaine sauvegarde incrémentielle intégrale du
systéme de fichiers utilisera le journal.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS17611 Le journal de 'spécification de
sauvegarde' sera activé a l'issue
de la sauvegarde.

Explication

Il existe un journal actif mais non valide pour le
systéme de fichiers en cours de sauvegarde. Une fois
la sauvegarde aboutie, le journal sera disponible pour
étre utilisé avec les mémes noeud et serveur IBM
Spectrum Protect lors de la prochaine sauvegarde
incrémentielle intégrale du systéme de fichiers.

Réaction du systéme

Néant.

Action de l'utilisateur
Néant.

ANS1763W

Impossible de démonter le point
de montage d'image instantanée
point_montage_image_instantanée
lors du nettoyage de l'image
instantanée 'image_instantanée'
du volume 'volume'.

L'erreur est 'erreur'.

L'opération va se poursuivre.
Procédez a un démontage manuel,
supprimez le répertoire du point
de montage de l'image
instantanée, puis l'image
instantanée elle-méme une fois la
sauvegarde terminée.
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Explication

Au cours de la phase finale de l'opération du client
IBM Spectrum Protect, il n'a pas été possible de
démonter l'image instantanée pour une raison
quelconque. Toutefois ['opération IBM Spectrum
Protect a abouti.

Réaction du systéme

Le traitement continue et l'erreur de démontage est
ignorée.

Action de l'utilisateur

Nettoyez manuellement les images instantanées
comme suit :

Interrogez l'image instantanée : snapshot -q -c:
<source FS>.

Le nom de l'image instantanée doit étre spécifié au
format tsmxXxXXXxXXXxxx.

Vérifiez qu'elle a été montée : df -k | grep
TSMXXXXXXXXXX.

Démontez l'image instantanée : umount -f
TSMXXXXXXXXXX.

Supprimez le point de montage de l'image
instantanée : rmdir tSMXXXXXXXXXX.

Supprimez l'image instantanée : snapshot -d /dev/
TSMXXXXXXXXXX.

Si la suppression échoue avec le message d'erreur
"Device Busy" (Périphérique occupé) ou un autre
message, démontez le systéeme de fichiers source de
l'image instantanée : umount -f <systeme de fichiers
source>.

Faites une nouvelle tentative de suppression de

l'image instantanée : snapshot -d /dev/tsmxXXXXXXXXXX.

Veérifiez s'il reste des volumes logiques : ls -1 /dev/
tsm*.

Supprimez tous les volumes logiques restants : rmlv -f
TSMXXXXXXXXXX.

Remontez le systéme de fichiers source, le cas
échéant : mount <systéme de fichiers source>.

ANS1764W Impossible de retirer le répertoire
de point de montage d'image
instantanée point de montage
d'image instantanée lors du
nettoyage de l'image instantanée
'image_instantanée' du volume
'volume'.

L'erreur est 'erreur'.

L'opération va se poursuivre.
Supprimez manuellement le
répertoire de point de montage de
l'image instantanée, puis l'image
instantanée elle-méme une fois la
sauvegarde terminée.

Explication

Au cours de la phase finale de l'opération du client
IBM Spectrum Protect, il n'a pas été possible de
supprimer le répertoire du point de montage de
l'image instantanée pour une raison quelconque.
Toutefois l'opération IBM Spectrum Protect a abouti.

Réaction du systéme

Le traitement continue et l'erreur rmdir est ignorée.

Action de l'utilisateur

Nettoyez manuellement les images instantanées
comme suit :

Interrogez l'image instantanée : snapshot -q -c:
<source FS>.

Le nom de l'image instantanée doit étre spécifié au
format tsmxXxXXxXxXxxxxx.

Vérifiez qu'elle a été montée : df -k | grep
TSMXXXXXXXXXX.

Démontez l'image instantanée : umount -f
TSMXXXXXXXXXX.

Supprimez le point de montage de l'image
instantanée : rmdir tSMXXXXXXXXXX.

Supprimez l'image instantanée : snapshot -d /dev/
TSMXXXXXXXXXX.

Si la suppression échoue avec le message d'erreur
"Device Busy" (Périphérique occupé) ou un autre
message, démontez le systéeme de fichiers source de
l'image instantanée : umount -f <systeme de fichiers
source>.

Faites une nouvelle tentative de suppression de
l'image instantanée : snapshot -d /dev/tsmXXXXXXXXXX.
Vérifiez s'il reste des volumes logiques : ls -1 /dev/
tsm*.

Supprimez tous les volumes logiques restants : rmlv -f
TSMXXXXXXXXXX.

Remontez le systéme de fichiers source, le cas
échéant : mount <systéme de fichiers source>.

ANS1765W

Impossible de supprimer l'image
instantanée lors du nettoyage de
l'image instantanée
'image_instantanée' du volume
'volume'.

L'erreur est 'erreur'.

L'opération va se poursuivre.
Supprimez manuellement
linstantané une fois la sauvegarde
terminée.

Explication

Au cours de l'opération de client de sauvegarde-
archivage, l'image instantanée n'a pu étre supprimée
pour une raison quelconque. Toutefois 'opération a
abouti. L'erreur pourrait étre liée a un ordre inattendu
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des commandes d'instantané. AIX JFS2 attend que les
demandes de suppression d'instantané pour un
systéme de fichiers donné soient émises dans l'ordre
suivant : instantané le plus ancien, deuxiéme
instantané le plus ancien, et ainsi de suite. Si d'autres
processus utilisent des instantanés plus anciens dans
le méme systéme de fichiers, la requéte de
suppression échoue. En outre, le client de sauvegarde-
archivage supprime uniquement des instantanés créés
par l'un de ses processus. Il ne supprime pas les
instantanés plus anciens créés par d'autres
applications ou utilisateurs. Dans ce cas, l'utilisateur
devra supprimer manuellement les instantanés les
plus anciens afin que la prochaine commande de
sauvegarde-archivage (backup-archive) puisse
aboutir.

Réaction du systéme

Le traitement continue et l'erreur de suppression de
l'instantané est ignorée.

Action de l'utilisateur

Nettoyez manuellement les images instantanées
comme suit :

Interroger l'instantané : snapshot -q -c:
<SysFichiers_source>

Le nom de l'instantané suit le format : tsSMXXXXXXXXXX.
Vérifier si l'instantané est monté: df -k | grep
TSMXXXXXXXXXX

Démonter l'instantané : umount -f tSMXXXXXXXXXX
Retirer le point de montage de l'instantané : rmdir
TSMXXXXXXXXXX

Supprimer l'instantané : snapshot -d /dev/
TSMXXXXXXXXXX

Si l'opération de suppression de l'instantané échoue
avec une erreur "unité occupée" ou autre, démonter le
systéme de fichiers source de l'instantané : umount -
f <SysFichiers_source>

Relancer la suppression de l'instantané : snapshot -
d /dev/tsmxXXXXXXXXXX

Veérifier s'il reste des volumes logiques: 1s -1 /dev/
tsmx

Retirer tout volume logique restant : rmlv -f
TSMXXXXXXXXXX

Remonter le systéme de fichiers s'il a été démonté
précédemment : mount <SysFichiers_source>

ANS1766E Impossible d'initialiser SSH2 :

rc=code d'erreur.

Explication

Un probléme s'est produit lors de l'initialisation de
SSH2.

Réaction du systéme

L'opération est arrétée.

Action de l'utilisateur

Vérifiez les réglages réseau, DNS et de connexion a
['hote cible. Vérifiez également que SSH fonctionne
correctement.

ANS1767E

Impossible de créer un volume
logique d'image instantanée a
l'aide de la commande suivante :
‘cmd'.

L'erreur est 'erreur'.
Assurez-vous que le groupe de
volumes comporte suffisamment
de partitions libres pour répondre
a la demande d'allocation.

Explication

Au cours de la phase d'initialisation de l'opération du
client IBM Spectrum Protect, il n'a pas été possible de
créer un volume logique pour l'image instantanée.

Réaction du systéme

Le traitement continue et l'erreur de création du
volume logique de l'instantané est ignorée. L'opération
IBM Spectrum Protect sera effectuée sans l'image
instantanée.

Action de l'utilisateur

Assurez-vous que le groupe de volumes comporte
suffisamment de partitions libres pour répondre a la
demande d'allocation mklv et relancez ['opération.

ANS1768E

IBM Spectrum Protect ne détecte
pas suffisamment d'espace pour
une nouvelle image instantanée.
Nom de fonction IBM Spectrum
Protect : nom-fonction

Fonction IBM Spectrum Protect :
desc-fonction

Code retour IBM Spectrum
Protect : cr-TSM

Fichier IBM Spectrum Protect :
nom-fichier (numéro-ligne)

Explication

Néant.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.
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Action de l'utilisateur

Des sauvegardes antérieures peuvent encore étre en
attente. Si le probléme persiste, contactez
'administrateur IBM Spectrum Protect en lui
communiquant les informations indiquées dans ce
message.

ANS1769E Serveur de fichiers NetApp 'nom
de serveur' avec Data ONTAP
version 'version.modification.sous-
modification' non pris en charge
pour les sauvegardes
incrémentielles basées sur les
différences entre images

instantanées.

Explication

Les sauvegardes incrémentielles basées sur les
différences entre images instantanées requiérent Data
ONTAP version 7.3 ou ultérieure. Toutefois, si vous
effectuez une mise a niveau de Data ONTAP version
7.3.3 ou ultérieure vers la version 8.0, la
différenciation entre images instantanées ne sera plus
prise en charge pour les noms de fichier Unicode.
Effectuez une mise a niveau vers Data ONTAP version
8.1 ou ultérieure.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Effectuez une mise a niveau du serveur de fichiers vers
une version de Data ONTAP prise en charge, puis
renouvelez l'opération.

ANS1770E Impossible de résoudre l'adresse
'adresse-tcpip'. Error = code
d'erreur, 'message d'erreur'.

Explication

Le systéme n'a pas pu obtenir I'adresse TCP/IP vé6.

Réaction du systéme

Traitement arrété

Action de l'utilisateur

Vérifiez que 'adresse affichée est une adresse TCP/IP
v6 et qu'elle peut étre résolue a l'aide d'une
commande ping ou pingé6.

ANS1771W Impossible de restaurer 'espace
fichier d'état du systéme 'espace

fichier' a un autre emplacement.

Explication

L'espace fichier de l'état du systéme ne peut pas étre
restauré sur un emplacement différent. Cet espace
fichier est ignoré.

Réaction du systéme

Les objets de l'espace fichier de statut systéme sont
ignorés. Les autres espaces fichier restants sont
restaurés. La restauration semble s'interrompre
lorsque le client ignore les objets contenus dans cet
espace fichier.

Action de l'utilisateur

Restaurez le statut systéme a son emplacement initial.

ANS1772E Erreur lors du chargement de
plug-in d'image instantanée. Le
plug-in n'est peut-étre pas

installé.

Explication

Le plug-in d'image instantanée n'a pu étre chargé,
peut-étre parce que le plug-in n'est pas installé.

Réaction du systéme

La sauvegarde par image instantanée est interrompue.

Action de l'utilisateur

Sur la plateforme Linux 86/86_64, installez le package
TIVsm-BAhdw si ce n'est pas déja fait. Relancez
l'opération. Sur la plateforme AIX, installez les
ensembles de fichiers hdw et snphdw s'ils ne sont pas
encore installés. Relancez l'opération.

ANS17731 La machine virtuelle 'machine
virtuelle' contient un ou plusieurs
disques indépendants, qui sont
exclus de la sauvegarde de la
machine virtuelle.

Explication

Vous ne pouvez pas exécuter une image instantanée
de disques indépendants. Indiquez l'option '-
vmprocessvmwithindependent=yes' pour ignorer ces
disques.

Réaction du systéme

Les disques indépendants de la machine virtuelle ne
seront pas sauvegardés.

Action de l'utilisateur

Néant.
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La machine virtuelle 'machine
virtuelle' contient un ou plusieurs
disques de mappages d'unités
brutes (RDM) physiques, qui sont
exclus de la sauvegarde de la
machine virtuelle.

ANS17741

Explication

Vous ne pouvez pas exécuter une image instantanée
de disques RDM physiques. Indiquez 'option '-
vmprocessvmwithprdm=yes' pour ignorer ces disques.

Réaction du systéme

Les disques RDM physiques de la machine virtuelle ne
sont pas sauvegardés.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1780E nom-rédacteur n'a pas pu
s'initialiser et s'abonner a VSS.

Explication

Une erreur liée a IBM Spectrum Protect s'est produite
lors de la création de nom-programme-écriture sous le
contréle du service de copie miroir Microsoft VSS. Pour
en savoir plus sur cette erreur, consultez le journal des
erreurs IBM Spectrum Protect et le journal des
événements d'application.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Relancez ['opération. Si l'erreur persiste, consultez le
journal des erreurs IBM Spectrum Protect, ainsi que le
journal des événements Windows pour en savoir plus
sur cette erreur.

Redémarrez le service de copie miroir Microsoft VSS,
puis faites une nouvelle tentative.

Dans certains cas, il est nécessaire de redémarrer la
machine pour éliminer l'état d'erreur VSS.

ANS1782E Impossible d'arréter programme

d'écriture.

Explication

IBM Spectrum Protect a rencontré une erreur lors de
l'arrét de programme-écriture. Pour en savoir plus sur
cette erreur, consultez le journal des erreurs IBM
Spectrum Protect et le journal des événements
d'application.

Réaction du systéme

Le processus s'arréte.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération. Si l'erreur persiste, consultez le
journal des erreurs IBM Spectrum Protect, ainsi que le
journal des événements Windows pour en savoir plus
sur cette erreur.

Redémarrez le service de copie miroir Microsoft VSS,
puis renouvelez l'opération.

Dans certains cas, il est nécessaire de redémarrer la
machine pour éliminer 'état d'erreur VSS.

ANS1784E

Impossible d'effectuer une
sauvegarde incrémentielle basée
sur les différences entre images
instantanées sur le volume
'volume' car il s'agit d'un volume
vFiler.

Explication

La sauvegarde incrémentielle par différence d'image
instantanée n'est pas prise en charge sur les volumes
vFiler.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Exécutez une sauvegarde incrémentielle par
différence d'image instantanée sur des volumes
normaux NetApp/N-Series uniquement.

ANS17871

La carte d'interface réseau de la
machine virtuelle est sauvegardée
par un groupe de ports virtuel
distribué, mais l'attribut
portgroupKey est manquant et la
carte d'interface réseau ne peut
pas étre restaurée.

Explication

La carte d'interface réseau de la machine virtuelle ne
possede pas l'attribut portgroupKey requis.
Réaction du systéme

La machine virtuelle peut étre restaurée, mais pas la
carte d'interface réseau.

Action de l'utilisateur

Une fois la machine virtuelle restaurée, une nouvelle
carte d'interface réseau peut étre ajoutée.
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ANS17881 L'hdte ESX cible ne posséde pas le
groupe de ports virtuel distribué
requis. La carte d'interface réseau
de la machine virtuelle ne peut
donc pas étre restaurée. Utilisez
l'option
VMDEFAULTDVPORTGROUP pour
définir le nouveau groupe de ports.
Si le serveur ESXi cible ne
comporte pas de groupe de ports,
utilisez l'option
VMDEFAULTNETWORK.

Explication

La carte d'interface réseau de la machine virtuelle a
été sauvegardée par un groupe de ports virtuel
distribué, mais I'h6te ESX cible ne posséde pas ce
groupe de ports.

Réaction du systéme

La machine virtuelle peut étre restaurée, mais pas la
carte d'interface réseau.

Action de l'utilisateur

Une fois la machine virtuelle restaurée, une nouvelle
carte d'interface réseau peut étre ajoutée.

ANS17891 Aucun groupe de ports virtuel
distribué n'a été trouvé sur 'héte
ESX cible. Impossible de restaurer
la carte d'interface réseau de la

machine virtuelle.

Explication

La carte d'interface réseau de la machine virtuelle a
été sauvegardée par un groupe de ports virtuel
distribué, mais ['hote ESX cible ne posseéde pas de
groupe de ports disponible.

Réaction du systéme

La machine virtuelle peut étre restaurée, mais pas la
carte d'interface réseau.

Action de l'utilisateur

Une fois la machine virtuelle restaurée, une nouvelle
carte d'interface réseau peut étre ajoutée.

ANS1790E Le volume 'nom du volume' ne peut
pas étre sauvegardé car
'nosnapdir=on' est défini sur le

gestionnaire de fichiers.

Explication

Ce message est émis lorsque l'option 'nosnapdir=on'
est définie pour le volume indiqué dans le message.
Lorsque cette option est définie, les images
instantanées du volume sont masquées et ne peuvent
donc pas étre sauvegardées.

Réaction du systéme

Le volume indiqué dans le message n'est pas
sauvegardé. Le traitement continue avec le volume
suivant.

Action de l'utilisateur

Pour sauvegarder le volume, modifiez ce dernier sur le
gestionnaire de fichiers et définissez 'option
'nosnapdir=off'. Renouvelez ensuite |'opération de
sauvegarde pour ce volume.

Si le volume n'est pas sauvegardé, supprimez-le du
paramétre DOMAIN du client de sauvegarde-
archivage.

ANS17941 L'option
'cifs.enable_share_browsing = off'
est définie pour le NAS 'nom de
NAS'.

Explication

Ce message est émis lorsque l'option
'cifs.enable_share_browsing = off' est définie pour le
NAS indiqué dans le message.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Définissez l'option "cifs.enable_share_browsing = on".
Renouvelez ensuite 'opération de sauvegarde basée
sur les différences entre images instantanées.

ANS17951

L'opération se poursuit sans
fournisseur d'images instantanées
car le systéme de fichiers 'nom de
volume' ne dispose pas des droits
d'accés en écriture.

Explication

Le systeme de fichiers source d'une image instantanée
doit étre en lecture-écriture car, par définition, une
image instantanée est une image instantanée de point
de cohérence de la modification du systéme de
fichiers. La création d'une image instantanée met a
jour le superbloc du systéme de fichiers qui nécessite
que le systeme de fichiers soit en lecture-écriture

156 IBM Spectrum Protect : Messages client et codes retour de l'interface de programme d'application



Réaction du systéme

Le traitement continue sans fournisseur d'images
instantanées.

Action de l'utilisateur

Si le volume doit étre sauvegardé via un fournisseur
d'images instantanées, modifiez ses droits en lecture-
écriture.

ANS17961 Impossible d'affecter au nom
abrégé de 'nom-chemin-complet' le
nom abrégeé d'origine 'nom-
fichier' : la fonction Windows
'nom-fonc' a échoué avec le code
retour code-retour, motif :

'texte_erreur"

Explication

Le client ne peut pas définir le nom abrégé de l'objet
spécifié. En général, ce probléme est lié au fait que le
nom abrégé est déja utilisé par un autre objet situé
dans le méme répertoire. Le fait que le compte sous
lequel le client s'exécute n'ait pas le privilege
SE_RESTORE_NAME peut étre une autre cause
possible.

Réaction du systéme

Le nom abrégé de l'objet spécifié n'est pas défini.
L'objet conservera le nom abrégé par défaut. Le
traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Il s'agit d'un message d'information et peut étre ignoré
sans danger. Si vous demandez la restauration de
['objet avec son nom abrégé original, vous devrez
déplacer ou supprimer l'objet conflictuel. A partir de
l'invite de commande du systéme d'exploitation,
passez au répertoire qui contient ['objet que vous
souhaitez restaurer. Puis utilisez la commande \"dir /x
\" pour identifier l'objet conflictuel. Assurez-vous
également que vous disposez du privilege
SE_RESTORE_NAME. Consultez votre administrateur
systéme en cas de besoin. Aprés résolution du conflit,
faites une nouvelle tentative de restauration du fichier.

ANS1797E La fonction nom-fonction a recu
une erreur inattendue de l'API
Microsoft nom-fonction-MS : avec
le code retour erreur lors de la
tentative d'accés a l'objet 'nom-
objet'. L'erreur s'est produite dans
le fichier nom-fichier (numéro-

ligne).

Explication

Une erreur s'est produite lors du traitement de l'objet.
Le code d'erreur indique la cause de l'incident. Vous
pouvez utiliser ces informations pour diagnostiquer
l'incident.

Réaction du systéme

Le client IBM Spectrum Protect peut ou non faire
échouer l'opération, en fonction du code.

Action de l'utilisateur

Pour plus d'informations, contactez votre
administrateur systéme.

ANS1798W Une erreur s'est produite lors de
l'accés aux données chiffrées de
l'objet 'nom_objet', objet ignoré.
Code d'erreur systéme Windows
erreur, motif 'motif-erreur

Explication

Une erreur s'est produite lors du traitement des
données chiffrées de l'objet. Les informations
collectées sur l'erreur indiquent la cause de l'échec.
Vous pouvez utiliser ces informations pour
diagnostiquer l'incident.

Réaction du systéme

Objet ignoré.

Action de l'utilisateur

Pour plus d'informations, contactez votre
administrateur systéme.

ANS17991 Impossible de réinitialiser la date
du dernier accés a 'nom-
cheminabsolu' car le fichier est en
lecture seule.

Explication

L'option PRESERVELASTACCESSDATE YES est active,
mais le client IBM Spectrum Protect n'a pas pu
réinitialiser la date du dernier accés au fichier spécifié
car l'attribut de "lecture seule" du fichier est activé. Le
client ne peut pas réinitialiser la date de dernier acces
pour les fichiers "en lecture seule".

Réaction du systéme

la date de dernier acces au fichier spécifié n'est pas
réinitialisée. Le traitement se poursuit.
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Action de l'utilisateur

Il s'agit d'un message d'information et peut étre ignoré
sans danger. Vous pouvez souhaiter désactiver
['attribut "lecture seule" du fichier de maniére a ce que
les sauvegardes ultérieures puissent réinitialiser la
date de dernier acces. Avant de désactiver cet attribut,
vous devriez vérifier que cette action n'aura pas
d'incidence sur l'intégrité du fichier ou des
applications qui l'utilisent. Vous devriez également
vous assurez que la désactivation de l'attribut
n'entrainera pas de conflit avec les regles de gestion
de fichiers de votre entreprise.

ANS1800W Impossible de réinitialiser la date
de dernier accés a
'nom_cheminabsolu' : la fonction
'nom-fonction' a échoué et a
renvoyé le code retour code-retour

Explication

L'option PRESERVELASTACCESSDATE YES est active,
mais le client IBM Spectrum Protect n'a pas pu
réinitialiser la date de dernier accés au fichier spécifié.
Le message inclut le nom de la fonction qui a échoué
et le code retour renvoyé par cette fonction.

Réaction du systéme

la date de dernier acceés au fichier spécifié n'est pas
réinitialisée. Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Si le probléme est reproductible, procurez-vous une
trace de maintenance qui capture un exemplaire de ce
probléme. Exécutez la commande QUERY
SYSTEMINFO et collectez le fichier dsminfo.txt.
Contactez le support IBM en indiquant le texte exact
de ce message d'erreur. Prenez soin de fournir au
support les fichiers dsminfo.txt et dsmerror.log, ainsi
gue la trace de maintenance (si disponible).

ANS1801E Impossible d'enregistrer le nouvel

ID aupreés du serveur.

Explication

Ce probléme est peut-étre d{i a une mémoire systéme
client insuffisante ou a une erreur de protocole de
serveur. Le journal des activités de IBM Spectrum
Protect contient peut-étre un message d'erreur
correspondant contenant davantage d'informations
sur la cause de l'erreur.

Réaction du systéme

Le nouvel ID n'est pas enregistré auprés du serveur.

Action de l'utilisateur

Vérifiez la connexion réseau, puis réessayez apres
quelques temps. Si l'erreur persiste, contactez
l'administrateur de la machine client.

ANS1802E La sauvegarde incrémentielle de
'nom-fichier' s'est terminée avec le
ou les erreurs failCount

Explication

Ce message s'affiche a la fin d'une opération de
sauvegarde incrémentielle pour la spécification de
fichier nommeée lorsqu'un ou plusieurs objets de cette
spécification n'ont pas pu étre sauvegardés.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs du client des
messages supplémentaires qui indiqueraient les
causes de |'échec de sauvegarde de chaque objet.
Effectuez toute intervention suggérée par les
messages.

ANS1803E Le traitement de l'archivage de
l'espace fichier 'espace fichier'
s'est terminé avec des erreurs.

Explication

Ce message s'affiche a la fin d'une opération
d'archivage pour la spécification de fichier nommée
lorsqu'un ou plusieurs objets de cette spécification
n'ont pas pu étre archivés.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs du client des
messages supplémentaires qui indiqueraient les
causes de l'échec d'archivage de chaque objet.
Effectuez les mesures correctives suggérées par ces
messages.

ANS1804E Le traitement de la sauvegarde
sélective de l'espace fichier
'espace fichier' s'est terminé avec
des erreurs.

Explication

Ce message s'affiche a la fin d'une opération de
sauvegarde sélective pour la spécification de fichier
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nommeée lorsqu'un ou plusieurs objets de cette
spécification n'ont pas pu étre sauvegardés.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs du client des
messages supplémentaires qui indiqueraient les
causes de l'échec de sauvegarde de chaque objet.
Effectuez toute mesure corrective suggérée par ces
messages.

ANS1805E

Impossible de restaurer le lien
symbolique 'nom de fichier'.
Explication

Le systéme d'exploitation du client ne peut pas créer
de lien symbolique car ce lien pointe vers un nom de
fichier non attribué.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Tentez la restauration sous un systéme d'exploitation
différent.

ANS1806W

La taille du fichier dépasse la
limite maximale de taille de fichier
définie sur le systéme

pour
'nom_espace_fichiernom_cheminno
m_fichier' de 'taille_fichier'.

Explication

Vous avez tenté de restaurer ou de récupérer un fichier
dont la taille dépasse la limite maximum autorisée sur
votre systéme.

Réaction du systéme

Le processus ne peut pas restaurer ni récupérer le
fichier.

Action de l'utilisateur

Restaurez ou récupérez ce fichier sur un systéeme qui
accepte la taille du fichier. Contactez l'administrateur
systéme.

ANS1807E Impossible de rappeler le fichier a
partir du serveur en raison d'une
erreur au niveau du démon de

rappel.

Explication

Impossible de rappeler le fichier. Le démon de rappel
a signalé une erreur pendant qu'il tentait de rappeler
un fichier. Pour plus d'informations, consultez le
journal des erreurs du démon de rappel. Cela peut se
produire si le serveur est arrété, la connexion coupée,
ou si le fichier manque sur le serveur. Il est également
possible que la spécification du serveur de migration
du fichier d'options systéme ait changé et désigne un
serveur différent. Une fois démarré, le démon de
rappel ne vérifie pas si le fichier d'options systéme a
été modifie.

Réaction du systéme

Fichier non traité.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le serveur est en fonctionnement, et faites
une nouvelle tentative. Si le probléme persiste,
consultez le journal des erreurs. Demandez également
a l'administrateur du poste de travail d'exécuter
dsmreconcile sur le systéeme de fichiers et de voir si le
fichier est affiché dans le fichier .SpaceMan/
orphan.stubs. Si le fichier d'options systéme a été
modifié, arrétez tous les démons de rappel et
redémarrez le démon de rappel maitre pour reprendre
les modifications.

ANS1808E

L'agent LVSA n'est pas a un niveau
correct. Il est possible que le
client ait été mis a niveau mais
que le pilote de l'agent LVSA n'ait
pas été mis a niveau au méme
moment. Utilisez 'assistant de
configuration pour configurer
"Online Image" ou "Open File
support" et choisissez "Update the
Logical Volume Snapshot Agent".

Explication

L'opération sélectionnée nécessite le niveau courant
de l'agent LVSA. Utilisez l'assistant de configuration
pour mettre a jour l'agent LVSA.

Réaction du systéme

L'opération sélectionnée n'est pas exécutée.

Action de l'utilisateur

Relancez ['opération aprés avoir mis a jour l'agent
LVSA.

ANS1809W

Une session établie avec le
serveur IBM Spectrum Protect a
été déconnectée. Une tentative
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pour rétablir la connexion va étre
effectuée.

Explication

Ce message s'affiche suite a la perte inattendue de la
session avec le serveur IBM Spectrum Protect. Ce
message peut s'afficher pour les raisons suivantes :

- Un probléme lié au réseau s'est produit.

- Le serveur IBM Spectrum Protect était arrété.

- L'administrateur de serveur IBM Spectrum Protect a
annulé la session de client.

Réaction du systéme

Le client va tenter de rétablir la connexion avec le
serveur. Si l'administrateur du serveur IBM Spectrum
Protect a annulé la session, la tentative de
rétablissement de la connexion échouera et le
message ANS1369E s'affichera. Si la tentative de
rétablissement de la connexion aboutit, le traitement
se poursuit. En cas d'échec, le client tentera encore de
rétablir la connexion selon le paramétrage de ses
options COMMRESTARTDURATION et
COMMRESTARTINTERVAL.

Action de l'utilisateur

Si la session a été annulée par l'administrateur de
serveur IBM Spectrum Protect et que vous ne savez
pas pourquoi, ou si le client ne parvient pas a rétablir
la session avec le serveur IBM Spectrum Protect,
contactez l'administrateur de serveur IBM Spectrum
Protect pour obtenir plus d'informations. L'affichage
fréquent du message ANS1809W peut indiquer un
probléme réseau. Si ce message est répété plusieurs
fois dans le dsmerror.log, examinez l'éventualité d'un
probléme réseau, tel que la défaillance d'une carte
d'interface réseau ou un probléme de routeur. La
vitesse des adaptateurs réseau est un probléme
courant : si les adaptateurs réseau sont configurés sur
"auto-negotiate", essayez de les passer a "100%% full
duplex". Si le probléme persiste, demandez a
l'administrateur de serveur IBM Spectrum Protect
d'augmenter temporairement les valeurs des options
COMMTIMEOUT et IDLETIMEQUT sur le serveur IBM
Spectrum Protect. Cette mesure réduira la fréquence
du message.

ANS18101 Une session établie avec le
serveur IBM Spectrum Protect a
été rétablie.

Explication

La session avec le serveur a été rétablie aprés un
probléme de connexion. Ce message est
généralement précédé du message ANS1809W.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Aucune. Il s'agit uniquement d'un message
d'information.

ANS1811S

Impossible de rétablir la session
IBM Spectrum Protect.

Explication

La session avec le serveur a été perdue. Les tentatives
pour rétablir la session n'ont pas abouti. Le probléeme
est peut-étre di (mais pas seulement) aux causes
suivantes :

« Le serveur a été mis en pause ;
« La connexion réseau au serveur est arrétée ;

« Un probléme s'est produit au niveau du programme
de communication avec lequel IBM Spectrum
Protect interagit.

Réaction du systéme

Le traitement est arrété.

Action de l'utilisateur

Vérifiez la connexion réseau au serveur. Vérifiez que le
serveur IBM Spectrum Protect est en cours
d'exécution. Vérifiez également que le programme de
communication sous-jacent IBM Spectrum Protect
fonctionne correctement.

ANS1813E Le traitement de la sauvegarde par
image de l'espace fichier 'espace
fichier' s'est terminé avec des
erreurs.

Explication

L'opération de sauvegarde par image a échoué. Ce
message est généralement précédé par d'autres
messages indiquant la nature du probléme.

Réaction du systéme

L'espace fichier défectueux est ignoré et le traitement
se poursuit.

Action de l'utilisateur

Recherchez des indications plus spécifiques
concernant le probléme dans les messages précédant
ce message, ainsi que dans le journal des erreurs du
client IBM Spectrum Protect. Il arrive fréquemment
que ce probleme soit lié a l'impossibilité de monter
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une bande magnétique sur le serveur IBM Spectrum
Protect, peut-étre en raison d'un nombre insuffisant
de points de montage. En cas de probléme avec le
serveur, contactez votre administrateur systéme pour
obtenir de l'aide.

ANS1814E Impossible de démarrer

l'événement planifié 'événement’.
Explication

L'événement planifié événement n'est plus valide sur le
serveur. La fenétre s'est écoulée ou le calendrier a été
supprimé.

Réaction du systéme

Le planificateur client interroge le serveur pour obtenir
le prochain événement planifié.

Action de l'utilisateur

Si le probléme persiste, contactez votre
administrateur systéme pour corriger celui-ci sur le
serveur.

La fenétre s'est écoulée ou la
planification a été supprimée.

ANS1815E

Explication

L'événement planifié n'était plus valide sur le serveur.

Réaction du systéme

Le planificateur client interroge le serveur pour obtenir
le prochain événement planifié.

Action de l'utilisateur

Si le probléme persiste, consultez votre administrateur
systéme pour corriger celui-ci sur le serveur.

ANS1816E Mode de planification non valide.

Explication

Le mode entré pour l'événement planifié était
incorrect.

Réaction du systéme

L'événement ne se produit pas.

Action de l'utilisateur

Entrez le mode de planification correct et relancez
['opération.

ANS1817E La fonction de planification ne

peut étre exécutée que par un

utilisateur IBM Spectrum Protect
autorisé.

Explication

Une tentative d'utilisation de la fonction de
planification a échoué a cause de droits d'acces
incorrects.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Pour obtenir des informations sur la fonction de
planification, consultez l'utilisateur IBM Spectrum
Protect autorisé.

ANS1818E La commande SCHEDULE n'est pas
autorisée en mode LOOP
(interactif).

Explication

La commande SCHEDULE peut uniqguement étre
renseignée sur la ligne de commande initiale. Entrez la
commande HELP SCHED pour obtenir une description
compléte de la commande SCHEDULE.

Réaction du systéme

Le client n'exécute aucun événement planifié.

Action de l'utilisateur

Démarrez le planificateur a l'invite du systéme
d'exploitation, Par exemple :

dsmc schedule

Les clients Windows peuvent également utiliser le
service de planificateur client. Pour plus
d'informations sur l'utilisation de la commande
SCHEDULE et des fonctionnalités du planificateur
client IBM Spectrum Protect, voir le manuel client.

ANS1819E

Le serveur IBM Spectrum Protect
n'a pas pu enregistrer l'adresse de
ce noeud.

Explication

Cette situation est rare et indique généralement un
probléme avec le serveur IBM Spectrum Protect.

Réaction du systéme

Traitement arrété.
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Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs les messages
expliquant la cause de l'incident. Demandez a
l'administrateur de serveur IBM Spectrum Protect de
rechercher dans le journal des activités du serveur
IBM Spectrum Protect des messages indiquant un
probléme au niveau du serveur. Tentez de résoudre les
incidents indiqués, puis relancez l'opération. Si le
probléme persiste, prenez contact avec le support
technique IBM pour de l'aide.

ANS1820E Les options de ligne de commande

doivent étre précédées d'un tiret
(]
Explication

Une option a été spécifiée sans délimiteur -.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Entrez de nouveau la commande en faisant précéder
chaque option d'un tiret.

ANS1821E Impossible de démarrer la
commande POSTSCHEDULECMD/
PRESCHEDULECMD 'commande'.

Explication

L'action demandée nécessite la création d'un nouveau
processus. Une option ou une "action" de planification
dont l'exécution nécessite une commande de systéeme
d'exploitation a été entrée.

Réaction du systéme

La requéte est ignorée.

Action de l'utilisateur

Supprimez la requéte du fichier d'options ou du
calendrier défini sur le serveur.

ANS1822E Trop d'objets ont été sélectionnés
pour restauration. Veuillez
sélectionner moins de
nombre_objets_max objets.

Explication

La restauration ne peut pas étre effectuée, car trop
d'objets ont été sélectionnés.

Réaction du systéme

La restauration n'a pas été effectuée.

Action de l'utilisateur

Relancez l'opération aprés avoir réduit le nombre
d'objets sélectionnés.

ANS1823E L'option TESTFLAGS ou
TRACEFLAGS spécifie un nom
d'indicateur inconnu 'mot clé' ou la
valeur fournie n'est pas valide
pour le mot clé nommé.

Explication

Le nom testflag ou traceflag est incorrect ou la valeur
fournie pour l'indicateur n'est pas valide.

Réaction du systéme

Si l'option TESTFLAGS ou TRACEFLAGS a été spécifiée
dans le fichier d'options du client ou dans une ligne de
commande pendant l'initialisation du client, le
programme client ne démarre pas. Si l'option a été
spécifiée a partir de la ligne de commande du client
pendant le mode LOOP (interactif), 'opération ne
s'exécute pas.

Action de l'utilisateur

Corrigez le nom de l'indicateur TESTFLAGS ou
TRACEFLAGS, ou bien la valeur du mot clé TESTFLAG
indiquée dans le message. Ces options sont
généralement utilisées sous la direction du support
technique IBM ou d'apres les instructions du guide de
résolution des incidents IBM Spectrum Protect. Si
vous n'étes pas certain des noms d'indicateur a
utiliser, recherchez des informations supplémentaires
dans le guide de résolution des incidents IBM
Spectrum Protect ou contactez le support technique
IBM pour obtenir de l'aide supplémentaire.

ANS1824E Nom de fichier de trace non valide

(nom trop long).

Explication

Une option TRACEFILE dans les fichiers de
personnalisation a utilisé un nom de fichier trop long.

Réaction du systéme

Le programme client n'a pas été initialisé.

Action de l'utilisateur

Modifiez le nom de fichier utilisé comme
FICHIER_TRACE pour que sa longueur soit égale ou
inférieure a 255 caractéres.
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ANS1827W Les répertoires ne peuvent pas
étre sélectionnés avec la table des
matiéres actuellement chargée sur
le serveur.

Explication

La table des matiéres actuellement chargée sur le
serveur pour ce volume ne contient pas d'objets
correspondant a la seule et unique sauvegarde au
point de cohérence. Elle contient un point de
cohérence incomplet ou plusieurs points de
cohérence.

Réaction du systéme

Le répertoire n'est pas sélectionné pour la
restauration.

Action de l'utilisateur

Pour pouvoir sélectionner un répertoire entier pour
restauration, sélectionnez "Use Latest" ou "Use Point
in Time" dans la boite de dialogue Point in Time.

ANS1828E La taille de l'écran est trop petite

pour utiliser l'option PICK.

Explication

Vous ne pouvez pas utiliser l'option PICK sur un poste
de travail dont l'écran a une taille inférieure a
20 caractéres de longueur et 10 lignes de hauteur.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect n'a pas pu terminer l'opération.

Action de l'utilisateur

Relancez ['opération a l'aide d'un poste de travail dont
['écran a la taille minimum, ou n'utilisez pas l'option
PICK.

ANS1831E Mot de passe expiré.
L'administrateur de ce systéme
doit exécuter IBM Spectrum
Protect pour mettre a jour le mot
de passe.

Explication

Le mot de passe est arrivé a expiration.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect s'arréte.

Action de l'utilisateur

L'administrateur de ce systéme doit mettre a jour le
mot de passe.

ANS1832W L'option 'option' n'est plus prise en
charge et sera ignorée par le client
IBM Spectrum Protect dans cette
édition

Explication

L'option spécifiée sera obsoléte d'ici peu et sera
ignorée par le client dans cette édition. Cette option
sera supprimée dans la prochaine édition et ne sera
plus valide.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Supprimez 'option du fichier d'options. Vérifiez
également la documentation pour voir si cette option a
été remplacée par une nouvelle option.

ANS1834S Impossible d'écrire dans le fichier
'nom de fichier' afin de stocker le
mot de passe.

Explication

IBM Spectrum Protect ne parvient pas a écrire dans le
fichier nom-fichier spécifié.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Vérifiez les droits d'acceés et ['espace disque. En cas
d'échec de la mise a jour, contactez votre
administrateur systéme.

ANS1835E PASSWORDACCESS est
GENERATE, mais un mot de passe
est nécessaire pour le serveur
nom-serveur'.

Le mot de passe n'est pas stocké
localement ou a été modifié sur le
serveur.

Explication

Le mot de passe n'est pas stocké localement ou a été
modifié sur le serveur.
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Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect vous invite a entrer le mot de
passe si IBM Spectrum Protect est en cours
d'exécution a l'avant-plan.

Action de l'utilisateur

Si IBM Spectrum Protect est en cours d'exécution en
arriere-plan, exécutez toutes les commandes IBM
Spectrum Protect a l'avant-plan. Entrez le mot de
passe en réponse a l'invite. Ensuite, relancez la
commande IBM Spectrum Protect.

ANS18361 Impossible de traiter le fichier
d'informations du scannage
matériel de l'unité de valeur par
coeur de processeur 'nom de
fichier' ; numéro_erreur : cause.

Explication

Le fichier de données a usage interne n'était pas
lisible.

Réaction du systéme

Les informations d'unité de valeur par coeur de
processeur ne sont pas envoyées au serveur IBM
Spectrum Protect. Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Aucune réponse n'est nécessaire. Ce qui n'affecte pas
le traitement normal. Corrigez tous les problemes de

droit d'accés au fichier et relancez la commande. Si le
fichier existe, supprimez-le et relancez la commande.

ANS1837S L'espace fichier

nom_espace_fichier est ignoré. Le
traitement se poursuit.

Explication
L'espace fichier spécifié dans le fichier d'options

systéme n'est pas valide.

Réaction du systéme

Le processus tente de poursuivre l'opération en cours.

Action de l'utilisateur

Vérifiez ['espace fichier dans le fichier d'options
systéme et utilisez un espace fichier valide. Relancez
['opération.

ANS1838E Une erreur s'est produite lors de
l'ouverture du fichiers d'options
spécifié par l'utilisateur
'nom_espace_fichier'.

Explication

Le fichier d'options spécifié n'a pas pu étre localisé ou
ouvert.

Réaction du systéme

Le processus tente d'ouvrir le fichier d'options par
défaut.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le fichier d'options spécifié existe et est
valide.

ANS1839E

Impossible de lire le mot de passe.

Explication

Une erreur s'est produite en configurant le fichier en
entrée (par exemple, le terminal) a lire.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Vérifiez les attributs du terminal.

ANS1852E Echec du rappel : le décalage
'décalage’ et |a taille de lecture
'taille’ dépassent la taille de fichier
de 'taille-fichier'.

Explication

Une tentative de lecture au-dela de la fin du fichier
s'est produite.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

La lecture doit respecter les limites de la taille du
fichier. Pour déterminer les valeurs de décalage et de
taille de lecture, toutes les valeurs sont traitées
comme des octets.

ANS1853E

Le serveur n'a pas pu charger la
table des matiéres. Etat : état

Explication

Un probléme s'est produit lorsque le serveur a tenté
de charger une table des matieres détaillée au niveau
des fichiers pour un volume NDMP. Aucune requéte au
niveau des fichiers ne peut étre effectuée sur le
volume jusqu'a la résolution du probléeme.
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Réaction du systéme

La table des matiéres n'est pas chargée.

Action de l'utilisateur

Consultez le journal des activités du serveur afin de
déterminer la cause du probléme. Relancez l'opération
aprés avoir corrigé celui-ci.

ANS1862W Pas d'informations de table des
matiéres disponibles sur le
serveur pour ce volume.

Explication

Il n'existe sur le serveur aucun objet pour le volume
sélectionné ayant été sauvegardé avec des
informations de table des matieres. Par conséquent,
aucune requéte au niveau des fichiers ne peut étre
effectuée sur le volume.

Réaction du systéme

Aucune

Action de l'utilisateur

Si vous souhaitez des informations au niveau des
fichiers, utilisez l'option TOC pendant la sauvegarde.

ANS1865E Session rejetée : échec de la

connexion aux tubes nommés.

Explication

Une tentative de connexion au serveur par le biais de
communications de type tubes nommeés a échoué.
Ceci a pu se produire si une option NAMEDPIPENAME
incorrecte a été spécifiée dans les fichiers d'options ou
si votre administrateur systéme a annulé une
opération de sauvegarde.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Relancez ['opération ou attendez que le serveur se
réinitialise avant de relancer l'opération. Assurez-vous
que la valeur spécifiée dans l'option
NAMEDPIPENAME est la méme que celle utilisée par
le serveur. Si le probléme persiste, contactez votre
administrateur systéme pour obtenir de l'aide.

ANS1867E Le serveur a généré un CRC pour
un type d'instruction instruction
CRC qui ne correspond pas a
l'instruction recue instruction

recue.

Explication

Un contréle de redondance cyclique (CRC) a échoué au
niveau de la communication entre le client IBM
Spectrum Protect et le serveur.

Réaction du systéme

L'objet en cours est ignoré. Le traitement continue
avec l'objet suivant.

Action de l'utilisateur

Cette condition est inhabituelle, et peut indiquer un
probléme de communication entre le client IBM
Spectrum Protect et le serveur. Relancez |'opération.
Si le probléme persiste, contactez le support IBM pour
obtenir de l'aide.

ANS1871W La version du CRC du serveur est
version du CRC du serveur, ce qui
ne correspond pas a la version du
client version du CRC du client.

Explication

Cette situation est rare. Le serveur et le client utilisent
différentes versions des algorithmes de controle de
redondance cyclique (CRC).

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit sans vérification du CRC.

Action de l'utilisateur

La version du client ne peut pas étre inférieure de plus
d'un niveau a la version du serveur IBM Spectrum
Protect. Assurez-vous que le client et le serveur sont a
des niveaux compatibles. La ligne de commande du
client affiche a la fois la version du client et celle du
serveur au moment du démarrage du client et de sa
connexion au serveur. La commande QUERY SESSION
permet également d'afficher la version du serveur. A
partir de l'interface graphique, utilisez I'élément de
menu \"Help/About\" pour identifier la version du
client, et I'élément de menu \"File/Connection
Information\" pour identifier la version du serveur. Si
les versions du client et du serveur sont
incompatibles, l'administrateur de serveur IBM
Spectrum Protect peut désactiver la vérification CRC
pour votre noeud.

ANS1873E

Une erreur inconnue s'est produite
pendant le traitement d'un objet
systéme 'nom-obj-sys' :

La fonction de programme
utilitaire 'nom-fonc' a échoué en
générant l'erreur erreur
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Explication

Une erreur inconnue s'est produite pendant le
traitement d'un objet systéme. Les informations
collectées sur l'erreur indiquent la cause de l'échec.
Vous pouvez utiliser ces informations pour
diagnostiquer l'incident.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect a mis fin a l'opération en cours.

Action de l'utilisateur

Pour plus d'informations, contactez votre
administrateur systéme.

ANS1877E La chaine analysée est trop longue
pour étre traitée par IBM
Spectrum Protect t a été tronquée
pour éviter un dépassement de la
mémoire tampon.

Explication

Cette condition est rare. L'utilisateur aura entré une
tres longue chaine dans une ligne de commande, dans
le fichier dsm.opt ou dans la liste de fichiers. La
longueur de cette chaine dépasse la longueur de
chaine maximale autorisée de 1024 octets.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect a tronqué la chaine a la
longueur maximale autorisée de 1024 octets, puis a
poursuivi l'opération. Il se peut que l'opération échoue
plus tard a cause de cette troncature.

Action de l'utilisateur

Recherchez dans le journal des erreurs du client
d'autres messages qui pourrait avoir été consignés
apres l'écriture de ce message et prenez toute mesure
corrective proposée par ces messages. Si le probleme
persiste, contactez le support technique IBM pour
obtenir de l'aide.

ANS1878E Une erreur inconnue s'est produite
pendant le traitement d'un objet
systéme 'nom-obj-sys' :

Le service 'nom-service' et ses
services dépendants n'ont pas pu

étre arrétés.

Explication

Une erreur inconnue s'est produite pendant le
traitement d'un objet systéme. Le service indiqué dans
le message et tous ses services dépendants n'ont pas

pu étre arrétés. Le traitement ne peut pas se terminer
avant l'arrét du service.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect a mis fin a l'opération en cours.

Action de l'utilisateur

Arrétez manuellement le service et relancez
['opération.

ANS1882E

Impossible d'arréter le service
'nom-service' ; erreur erreur.

Explication

Le programme n'a pas pu arréter le service.

Réaction du systéme

IBM Spectrum Protect a mis fin a l'opération en cours.

Action de l'utilisateur

Arrétez manuellement le service et relancez
['opération.

ANS1891W L'option SUBDIR n'est pas une
option valide avec l'option
FILELIST et sera ignorée.
Explication

Lorsque l'option FILELIST est spécifiée, chaque entrée
constitue un objet distinct et 'option SUBDIR ne
s'applique pas.

Réaction du systéme

L'option SUBDIR est ignorée.

Action de l'utilisateur

Vous pouvez utiliser une option -FILELIST ou une
option SUBDIR dans cette commande, mais pas les
deux a la fois.

ANS1892W La commande d'expiration n'est
pas autorisée dans l'espace fichier
'espace_fichier' consigné par IBM
Spectrum Protect.

Explication

Vous ne pouvez pas faire expirer les fichiers d'un
espace fichier consigné par IBM Spectrum Protect.
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Réaction du systéme

La commande d'expiration n'est pas applicable a cette
spécification de fichier

Action de l'utilisateur

Si vous voulez expirer cette spécification de fichier,
supprimez-la du systéme de fichiers local.

ANS18951 Le code retour de macro le plus

élevé était valeur du code retour.

Explication

Ce message s'affiche aprés la fin de toutes les
commandes d'une macro client. Le code retour
représente le code retour le plus élevé qui a été émis
pendant le traitement de la macro. Dans l'ordre
croissant de gravité, la signification du code retour
est:

0 - La commande a abouti;

4 - Un ou plusieurs fichiers ont été ignorés ;

8 - Un ou plusieurs messages d'avertissement ont
été affichés ;

12 - Un ou plusieurs messages d'erreur (sauf pour
les fichiers ignorés) ont été affichés.

Réaction du systéme

Néant.

Action de l'utilisateur

Pour les codes retour différents de 0, l'utilisateur peut
souhaiter vérifier les résultats de |'/des opération(s) du
client et prendre des mesures de diagnostic et de
réparation, si nécessaire.

*x*x** nombre fichiers traités
*kkkk

ANS18981

Explication

Indique le nombre de fichiers traités par IBM
Spectrum Protect.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur

Néant.

*%x*%* nombre fichiers examinés
.

ANS18991

Explication

Indique le nombre de fichiers examinés par IBM
Spectrum Protect.

Réaction du systéme

Le traitement se poursuit.

Action de l'utilisateur
Néant.

ANS19001

Code retour = code retour.

Explication

Le code retour a été affiché pour la commande client
précédente. Dans l'ordre croissant de gravité, la
signification du code retour est :

0 - La commande a abouti;

4 - Un ou plusieurs fichiers ont été ignorés ;

8 - Un ou plusieurs messages d'avertissement ont
été affichés ;

12 - Un ou plusieurs messages d'erreur (sauf pour
les fichiers ignorés) ont été affichés.

Le code retour indique le message a la gravité la plus
élevée ayant été affiché au cours de l'exécution de la
commande client.

Pour un événement planifié, I'événement sera
considéré comme ayant abouti si le code retour est 0,
4 ou 8. L'événement sera considéré comme ayant
échoué si le code retour est 12.

Réaction du systéme

Néant.

Action de l'utilisateur

Pour les codes retour différents de 0, l'utilisateur peut
souhaiter vérifier les résultats de ['opération du client
et prendre des mesures de diagnostic et de réparation,
si nécessaire.

ANS19011

Le code retour le plus élevé était
valeur du code retour.

Explication

Ce message indique le code retour le plus élevé de
toutes les commandes client exécutées. Dans ['ordre
croissant de gravité, la signification du code retour
est:

0 - Lacommande a abouti;

4 - Un ou plusieurs fichiers ont été ignorés ;

8 - Un ou plusieurs messages d'avertissement ont
été affichés ;
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12 - Un ou plusieurs messages d'erreur (sauf pour
les fichiers ignorés) ont été affichés.

Réaction du systéme

Néant.

Action de l'utilisateur

Pour les codes retour différents de 0, l'utilisateur peut
souhaiter vérifier les résultats de |'/des opération(s) du
client et prendre des mesures de diagnostic et de
réparation, si nécessaire.

ANS1902E Echec de la commande
PRESCHEDULECMD. L'événement
planifié n'est pas exécuté.

Explication

La commande spécifiée par l'option
PRESCHEDULECMD doit aboutir pour exécuter
l'événement planifié. Si la commande se termine avec
un code retour 0 (zéro), elle est considérée comme
ayant abouti. Si la commande se termine avec un autre
code retour, elle est considérée comme ayant échoué.
Si la commande a échoué, l'événement planifié n'est
pas exécuté.

Réaction du systéme

Le client n'exécute pas ['événement planifié et le code
de résultat de l'événement planifié est 12.

Action de l'utilisateur

Identifiez et corrigez l'incident a l'origine de l'échec de
la commande. S'il n'est pas nécessaire que la
commande se termine avant démarrage de
l'événement planifié, pensez a utiliser l'option
PRENSCHEDULECMD, qui ne requiert pas
l'aboutissement de la commande. Sachant que le code
retour différent de zéro est normal pour cette
commande, pensez a encapsuler la commande dans
un script se terminant toujours avec un code retour de
zéro.

ANS1903W Echec de la commande
POSTSCHEDULECMD.

Explication

Si la commande spécifiée par l'option
POSTSCHEDULECMD s'est terminée avec un code
retour différent de zéro, l'événement planifié est
considéré comme ayant abouti mais avec un résultat
de niveau d'avertissement. Notez que le résultat de la
commande POSTSCHEDULECMD n'a pas la priorité sur
un résultat supérieur de la commande client planifiée.
Par exemple, si la commande client planifiée se

termine avec un code retour de 12, l'événement
planifié est considéré comme ayant abouti avec un
code retour de 12, indépendamment du résultat de la
commande POSTSCHEDULECMD.

Réaction du systéme

Le code de résultat minimal de l'événement planifié
est 8.

Action de l'utilisateur

Identifiez et corrigez l'incident a l'origine de l'échec de
la commande. S'il n'est pas nécessaire que la
commande se termine avant la publication du résultat
de l'événement planifié, envisagez d'utiliser l'option
POSTNSCHEDULECMD. Si un code retour différent de
zéro est normal pour cette commande, pensez a
encapsuler la commande dans un script qui se ferme
toujours en renvoyant un code retour égal a zéro.

ANS1904E La description d'archive peut ne
pas contenir de caractére
générique,
tel que '?' ou '*',

Explication

Les descriptions des fichiers archive ne doivent pas
contenir de caractére générique.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Entrez une description d'archive sans caractére
générique.

ANS19061 La destination doit étre spécifiée
pour cette opération lorsque le
processus FROMNODE est utilisé.

Explication

Vous devez spécifier une destination avec une
commande Restore/Retrieve lors de 'utilisation du
processus FROMNODE.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Relancez 'opération Restaurer/Récupérer en
indiguant une destination.

Par exemple, avec le client de sauvegarde-archivage
Windows :
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restore -fromnode=cougar \\cougar\d$\projx\*
d:\projx\

Ou, avec les clients de sauvegarde-archivage UNIX et
Linux :

restore -fromn=nodel -fromo=ann "/home/proj/*" /
home/gillis/

ANS1907E Une erreur s'est produite lors de la
tentative de fusion d'objets sur le
serveur.

Explication

Pour les clients NetWare : le serveur IBM Spectrum
Protect ne peut pas effectuer la conversion d'un nom
long NetWare.

Pour la sauvegarde par image Unix ou Windows :
impossible de fermer le groupe utilisé pour stocker les
composants d'image associés.

Réaction du systéme

Le traitement prend fin.

Action de l'utilisateur

Pour NetWare : il est possible qu'une version plus
récente du serveur IBM Spectrum Protect puisse
effectuer la conversion. Pour obtenir plus d'aide,
contactez votre administrateur de serveur IBM
Spectrum Protect.

Pour Unix ou Windows : cette erreur révéle un
probléme d'autorisation. Pour obtenir plus d'aide,
contactez votre administrateur de serveur IBM
Spectrum Protect.

Si le probléme persiste, contactez le support
technique IBM pour obtenir de l'aide.

ANS1908I La commande planifiée a été

exécutée avec succes.

Explication

La commande planifiée se termine avec un code retour
de zéro, signifiant la réussite de l'exécution.

Réaction du systéme

L'événement planifié a abouti. Le code de résultat de
l'événement est 0.

Action de l'utilisateur

Néant.

ANS1909E Echec de la commande planifiée.

Explication

La commande planifiée se termine avec un code retour
différent de zéro, signifiant l'échec de l'exécution.

Réaction du systéme

L'événement planifié a échoué. Le code de résultat de
l'événement est 12.

Action de l'utilisateur

Identifiez et corrigez l'incident a l'origine de l'échec de
la commande. Si un code retour différent de zéro est
normal pour cette commande, pensez a encapsuler la
commande dans un script qui se ferme toujours en
renvoyant un code retour égal a zéro.

ANS1912E

Ruche de registre non valide.

Explication

La ruche de registre spécifiée n'est pas valide.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur
Corrigez la commande puis relancez ['opération.

ANS1913E

Sous-clé de registre non valide.

Explication

La sous-clé de registre spécifiée n'est pas valide.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur
Corrigez la commande puis relancez ['opération.

ANS1914E

Sous-clé non valide pour la ruche
de registre spécifiée.

Explication

Cette sous-clé de registre n'est pas valide pour la
ruche de registre spécifiée.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Corrigez la commande puis relancez l'opération.
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ANS1915E Nombre d'arguments excessif
pour la commande BACKUP
REGISTRY.

Explication

Vous avez spécifié trop d'arguments pour la
commande BACKUP REGISTRY.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Corrigez la commande puis relancez ['opération.

ANS1916E Nombre d'arguments excessif

pour la commande RESTORE
REGISTRY.

Explication

Vous avez spécifié trop d'arguments pour la
commande RESTORE REGISTRY.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Corrigez la commande puis relancez ['opération.

ANS1917E Nombre d'arguments insuffisant

pour la commande BACKUP
REGISTRY.

Explication

Vous n'avez pas spécifié suffisamment d'arguments
pour la commande BACKUP REGISTRY.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Corrigez la commande puis relancez l'opération.

ANS1918E Nombre d'arguments insuffisant
pour la commande RESTORE

REGISTRY.

Explication

Vous n'avez pas spécifié suffisamment d'arguments
pour la commande RESTORE REGISTRY.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Corrigez la commande puis relancez ['opération.

ANS1919E Le journal des événements

spécifié n'est pas valide.

Explication

Le journal des événements spécifié n'est pas valide.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Corrigez la commande puis relancez ['opération.

ANS1920E Nombre d'arguments excessif

pour la commande BACKUP
EVENTLOG.

Explication

Vous avez spécifié trop d'arguments pour la
commande BACKUP EVENTLOG.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Corrigez la commande puis relancez ['opération.

ANS1921E Nombre d'arguments excessif

pour la commande RESTORE
EVENTLOG.

Explication

Vous avez spécifié trop d'arguments pour la
commande RESTORE EVENTLOG.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Corrigez la commande puis relancez ['opération.

ANS1922E Nombre d'arguments insuffisant
pour la commande BACKUP

EVENTLOG.
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Explication

Vous n'avez pas spécifié suffisamment d'arguments
pour la commande BACKUP EVENTLOG.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Corrigez la commande puis relancez l'opération.

Explication

Le type d'objet systéme spécifié n'est valide que sous
Windows NT.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Corrigez la commande puis relancez l'opération.

ANS1923E Nombre d'arguments insuffisant

pour la commande RESTORE
EVENTLOG.

Explication

Vous n'avez pas spécifié suffisamment d'arguments
pour la commande RESTORE EVENTLOG.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Corrigez la commande puis relancez ['opération.

ANS1924E L'objet systéme spécifié n'est pas

valide.

Explication

L'objet systeme spécifié n'est pas valide.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Corrigez la commande puis relancez ['opération.

ANS1925E Le type d'objet systéme spécifié

n'est pas valide.

Explication

Le type d'objet systeme spécifié n'est pas valide.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Corrigez la commande puis relancez l'opération.

ANS1926E Le type d'objet systéme spécifié

n'est valide que sous Windows NT.

ANS1928E Les sessions initiées par le serveur

ne sont pas disponibles en mode
hors réseau local.

Explication

Vous avez spécifié les options incompatibles
SESSIONINIT=serveronly et ENABLELANFREE=yes.
Cette combinaison n'est pas autorisée.

Réaction du systéme

Le traitement s'arréte.

Action de l'utilisateur

Utilisez des session initiées par le client ou désactivez
le mode hors réseau local.

ANS1929E Une erreur s'est produite lors de
l'enregistrement de la clé de
registre.

Explication

La clé de registre active ne peut pas étre copiée dans
le répertoire de transfert ADSM.SYS.

Réaction du systéme

La sauvegarde de registre est interrompue.

Action de l'utilisateur

Vérifiez qu'il y a suffisamment d'espace disponible sur
la partition d'amorgage Windows pour contenir une
copie du registre Windows. Celle-ci peut nécessiter
plusieurs mégaoctets d'espace libre. Vérifiez
également les droits d'acces Windows au répertoire de
transfert ADSM.SYS et assurez-vous que ['ID
utilisateur Windows au moyen duquel vous exécutez
IBM Spectrum Protect dispose des droits d'acceés
complets a ce répertoire et a son contenu.

ANS1930W

Vue client IBM Spectrum Protect
Express non prise en charge avec
un serveur IBM Spectrum Protect
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Enterprise. Option CLIENTVIEW
ignorée.

Explication

La vue client IBM Spectrum Protect Express n'est prise
en charge qu'avec un serveur IBM Spectrum Protect
Express. Lorsqu'un client IBM Spectrum Protect
Express se connecte a un serveur IBM Spectrum
Protect Enterprise, l'option CLIENTVIEW est ignorée et
la vue client IBM Spectrum Protect Standard s'affiche.

Réaction du systéme

L'option CLIENTVIEW est ignorée et la vue client IBM
Spectrum Protect Enterprise s'affiche.

Action de l'utilisateur

Pour utiliser le serveur IBM Spectrum Protect
Enterprise, affectez la valeur STANDARD a l'option
CLIENTVIEW. Sinon, mettez a jour 'option
TCPSERVERADDRESS de sorte qu'elle pointe vers le
serveur IBM Spectrum Protect Express.

Action de l'utilisateur

Cette erreur survient parce que la ou les clés de
registre a remplacer sont utilisées en exclusivité par
un autre processus. Cela se produit si les clés de
registre ont été restaurées mais que le systéeme n'a
pas été réamorcé. Réamorcez le systéme, puis
relancez l'opération de restauration.

Erreur lors de l'accés au fichier ou
a l'unité 'nom'.

ANS1933E

Explication

Une erreur s'est produite lors de l'accés au fichier ou a
['unité.

Réaction du systéme

L'opération de groupe de sauvegarde n'a pas abouti.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le fichier ou l'unité existe et est
accessible.

ANS1931E Une erreur s'est produite lors de
l'enregistrement d'un ou de
plusieurs journaux des
événements.

Explication

Une erreur s'est produite lors de l'enregistrement d'un
ou de plusieurs journaux des événements.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Corrigez la commande puis relancez ['opération.

ANS1932E Une erreur s'est produite lors du
remplacement d'une ou de

plusieurs clés de registre.

Explication

La ou les clés de registre a remplacer sont
exclusivement détenues par un autre processus. Les
clés de registre ont été précédemment restaurées
mais le systéeme n'a pas été redémarré.

Réaction du systéme

Le traitement est arrété.

ANS1934E Groupe de sauvegarde 'nom'

introuvable.

Explication

Le nom de ce groupe de sauvegarde est introuvable
sur le serveur.

Réaction du systéme

L'opération de groupe de sauvegarde n'est pas traitée.

Action de l'utilisateur

Vérifiez que le nom du groupe de sauvegarde est
correct.

ANS1935E Nombre d'arguments excessif

pour la commande BACKUP NTDS.

Explication

Vous avez spécifié un trop grand nombre d'arguments
pour la commande BACKUP NTDS.

Réaction du systéme

Traitement arrété.

Action de l'utilisateur

Corrigez la commande puis relancez l