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Acerca de esta publicación

Esta publicación contiene instrucciones de instalación y configuración para el
servidor IBM Spectrum Protect, idiomas del servidor, licencia y controlador de
dispositivos.

Las instrucciones para instalar Centro de operaciones también se incluyen en esta
publicación.

A quién va dirigida esta guía
Esta publicación está dirigida a los administradores del sistema responsables de
instalar, configurar o actualizar el servidor IBM Spectrum Protect o Centro de
operaciones.

Componentes instalables
El servidor y las licencias de IBM Spectrum Protect son componentes obligatorios.

En la Tabla 1 se describen todos los componentes instalables. Estos componentes
están en varios paquetes de instalación diferentes.

Tabla 1. Componentes instalables de IBM Spectrum Protect

Componente IBM
Spectrum Protect

Descripción Información adicional

Servidor (obligatorio) Incluye la base de datos, el
kit de seguridad global
(GSKit), IBM® Java™

Runtime Environment
(JRE) y herramientas para
ayudarle a configurar y
gestionar el servidor.

Consulte Capítulo 2, “Instalación de los componentes de
servidor”, en la página 59.

Paquete de idioma
(opcional)

Cada paquete de idioma
(uno por cada idioma)
contiene información
específica del idioma para
el servidor.

Consulte “Instalación de paquetes de idioma del servidor” en
la página 63.

Licencias (obligatorio) Incluye soporte para todas
las características bajo
licencia. Después de
instalar este paquete,
debeberá registrar las
licencias que haya
adquirido.

Utilice el mandato REGISTER LICENSE.

Dispositivos (opcional) Amplía la prestación de
gestión de soportes.

Está disponible una lista de dispositivos que están soportados
por este controlador en IBM Support Portal.
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Tabla 1. Componentes instalables de IBM Spectrum Protect (continuación)

Componente IBM
Spectrum Protect

Descripción Información adicional

Agente de
almacenamiento
(opcional)

Instala el componente que
permite a los sistemas de
cliente grabar datos
directamente en, o leer
datos de dispositivos de
almacenamiento
conectados a una SAN.
Recuerde: IBM Spectrum
Protect for Storage Area
Networks es un producto
bajo licencia
independiente.

Para obtener más información sobre los agentes de
almacenamiento, consulte Tivoli Storage Manager for Storage
Area Networks (V7.1.1).

Centro de operaciones
(opcional)

Instala Centro de
operaciones, que es una
interfaz con base en la web
para gestionar el entorno
de almacenamiento.

Consulte el apartado Parte 2, “Instalación y actualización del
Centro de operaciones”, en la página 117.

Publicaciones
La familia de productos de IBM Spectrum Protect incluye IBM Spectrum Protect
Snapshot, IBM Spectrum Protect for Space Management, IBM Spectrum Protect for
Databases y otros diversos productos de gestión de almacenamiento de IBM.

Para ver la documentación de productos de IBM, consulte IBM Knowledge Center.
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Novedades de la versión 8.1

IBM Spectrum Protect V8.1 presenta nuevas características y actualizaciones.

Para ver una lista de las nuevas características y actualizaciones de este release,
consulte el apartado Novedades.
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Parte 1. Instalación y actualización del servidor

Instale y actualice el servidor de IBM Spectrum Protect.
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Capítulo 1. Planificación para instalar el servidor

Instale el software de servidor en el sistema que gestiona dispositivos de
almacenamiento e instale el software de cliente en cada estación de trabajo que
transfiere datos al almacenamiento gestionado por el servidor IBM Spectrum
Protect.

Qué debe saber primero
Antes de instalar IBM Spectrum Protect, familiarícese con los sistemas operativos,
dispositivos de almacenamiento, protocolos de comunicación y configuraciones del
sistema.

Los releases de mantenimiento de servidor, software de cliente y publicaciones
están disponibles en IBM Support Portal.

Restricción: Puede instalar y ejecutar el servidor de la versión en un sistema que
ya tenga DB2 instalado, tanto si DB2 se ha instalado de forma independiente como
si se ha instalado como parte de otra aplicación, con algunas restricciones. Para
obtener detalles, consulte el apartado “Compatibilidad del servidor de IBM
Spectrum Protect con otros productos DB2 en el sistema” en la página 31.

Los administradores de DB2 con experiencia pueden optar por realizar consultas
SQL avanzadas y utilizar herramientas de DB2 para supervisar la base de datos.
Sin embargo, no utilice las herramientas de DB2 para cambiar la configuración de
DB2 de los valores preestablecidos por IBM Spectrum Protect, ni para alterar el
entorno DB2 para IBM Spectrum Protect de otra forma o con otros productos. El
servidor V se ha creado y probado ampliamente utilizando el lenguaje de
definición de datos (DDL) y la configuración de base de datos que despliega el
servidor.

Atención: No altere el software de DB2 que se ha instalado con los paquetes de
instalación de IBM Spectrum Protect y los fixpacks. No instale ni actualice a una
versión, release o fixpack diferente del software de DB2 porque puede dañar la
base de datos.

Planificación de rendimiento óptimo
Antes de instalar el servidor IBM Spectrum Protect, evalúe las características y la
configuración del sistema para asegurarse de que el servidor esté configurado para
su óptimo rendimiento.

Procedimiento
1. Revise “Qué debe saber primero”.
2. Revise cada una de las siguientes subsecciones.

© Copyright IBM Corp. 1993, 2016 3
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Planificación del hardware del servidor y el sistema operativo
Utilice la lista de comprobación para verificar que el sistema donde está instalado
el servidor cumpla con los requisitos para la configuración de hardware y
software.

Pregunta
Tareas, características,
opciones o valores Más información

¿El sistema
operativo y el
hardware cumplen o
superan los
requisitos?

v Número y
velocidad de los
procesadores

v Memoria del
sistema

v Nivel de sistema
operativo
admitido

Si utiliza la cantidad
mínima necesaria de
memoria, puede soportar
una carga de trabajo
mínima.

Puede experimentar
añadiendo más memoria
del sistema para
determinar si el
rendimiento ha mejorado.
A continuación, decida si
desea mantener la
memoria del sistema
dedicada al servidor.
Compruebe las
variaciones de memoria
utilizando el ciclo diario
completo de la carga de
trabajo del servidor.

Si ejecuta varios
servidores en el sistema,
añada los requisitos de
cada servidor para
obtener los requisitos del
sistema.

Revise los requisitos del sistema operativo en la nota técnica
1243309.

Además, revise las instrucciones de Ajuste de tareas para sistemas
operativos y otras aplicaciones.

Para obtener más información acerca de los requisitos cuando
estas características están en uso, vea los temas siguientes:

v Lista de comprobación para la optimización de almacenamiento
de datos

v Lista de comprobación para la réplica de nodo

Para obtener más información sobre requisitos de
dimensionamiento para el servidor y el almacenamiento, consulte
IBM Spectrum Protect Blueprint.

¿Están configurados
los discos para un
rendimiento óptimo?

Los ajustes que se pueden
realizar para los distintos
sistemas de disco varían.
Asegúrese de que estén
configuradas las
profundidades de cola y
demás opciones del
sistema de discos
correspondientes.

Para más información, consulte los temas siguientes:

v "Planificación de discos de base de datos del servidor"

v "Planificación de discos de registro de recuperación del
servidor"

v "Planificación de agrupaciones de almacenamiento en clases de
dispositivo DISK o FILE"

Instalación del servidor de IBM Spectrum Protect
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Pregunta
Tareas, características,
opciones o valores Más información

¿El servidor tiene
suficiente memoria?

Las cargas de trabajo más
pesadas y las funciones
avanzadas como la
eliminación de la
duplicación de datos y la
réplica de nodos
requieren más del mínimo
de memoria del sistema
que se especifica en el
documento de requisitos
del sistema.

**Para las bases de datos
que no están habilitadas
para la eliminación de
duplicación de los datos,
use los siguientes
lineamientos para
especificar los requisitos
de memoria:

v Para bases de datos
inferiores a 500 GB,
necesita 16 GB de
memoria.

v Para bases de datos con
un tamaño de 500 GB -
1 TB, necesita 24 GB de
memoria.

v Para bases de datos con
un tamaño de 1 TB -
1.5 TB, necesita 32 GB
de memoria.

v Para bases de datos
superiores a 1,5 TB,
necesita 40 GB de
memoria.

Asegúrese de asignar
espacio adicional para el
registro activo y el
registro de archivado para
el proceso de réplica.

Para obtener más información acerca de los requisitos cuando
estas características están en uso, vea los temas siguientes:

v Lista de comprobación para la optimización de almacenamiento
de datos

v Lista de comprobación para la réplica de nodo

v Requisitos de memoria

Instalación del servidor de IBM Spectrum Protect
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Pregunta
Tareas, características,
opciones o valores Más información

¿Tiene el sistema
suficientes
adaptadores de bus
de host (HBA) como
para gestionar las
operaciones de
datos que el
servidor de IBM
Spectrum Protect
tiene que ejecutar
simultáneamente?

Operaciones que
requieren el uso de HBA
al mismo tiempo.

Por ejemplo, un servidor
debe almacenar 1 GB/seg
de datos de seguridad y,
al mismo tiempo, realizar
la migración de la
agrupación de
almacenamiento que
requiere una capacidad de
0,5 GB/seg para
completarse. Los HBA
deben poder gestionar
todos los datos a la
velocidad necesaria.

Consulte Ajuste de la capacidad del adaptador de bus de host.

¿Es el ancho de
banda mayor que el
rendimiento máximo
planificado para las
copias de
seguridad?

El ancho de banda de red
debe permitir que el
sistema complete
operaciones, como copias
de seguridad, en el
tiempo permitido o bien
que se cumplan los
compromisos de nivel de
servicio.

Para la réplica de nodo, el
ancho de banda de red
debe ser mayor que el
rendimiento máximo
planeado.

Para más información, consulte los temas siguientes:

v Ajuste del rendimiento de red

v Lista de comprobación para la réplica de nodo

Instalación del servidor de IBM Spectrum Protect
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Pregunta
Tareas, características,
opciones o valores Más información

¿Utiliza un sistema
de archivos
preferido para los
archivos del
servidor de IBM
Spectrum Protect?

Utilice un sistema de
archivos que garantice un
rendimiento y una
disponibilidad de los
datos óptimos. El servidor
utiliza E/S directa con
sistemas de archivos que
den soporte a la
característica. El uso de
E/S directa puede mejorar
el rendimiento y reducir
el uso del procesador. La
siguiente lista identifica el
sistema de archivos
preferido:

v Utilice el sistema de
archivos ext3 o ext4
para los datos de la
agrupación de
almacenamiento, la
base de datos y el
registro de
recuperación. Utilice el
siguiente sistema de
archivos adecuado para
su sistema operativo y
nivel:

– Para Red Hat
Enterprise Linux
x86_64, utilice el
sistema de archivos
ext3 o ext4. Si está
instalado Red Hat
Enterprise Linux 6.4
o posterior, utilice el
sistema de archivos
ext4.

– En SUSE Linux
Enterprise Server y
Red Hat Enterprise
Linux ppc64, utilice
el sistema de
archivos ext3.

Para obtener más información, consulte Configuración del sistema
operativo para el rendimiento del disco.

Instalación del servidor de IBM Spectrum Protect
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Pregunta
Tareas, características,
opciones o valores Más información

¿Tiene pensado
configurar suficiente
espacio de
paginación?

El espacio de paginación,
o espacio de intercambio,
amplía la memoria
disponible para el
procesamiento. Si la
cantidad de RAM libre en
el sistema es baja, los
programas o datos que no
estén en uso se moverán
de la memoria al espacio
de paginación. Esta acción
libera memoria para otras
actividades, por ejemplo
operaciones de la base de
datos.

Utilice un mínimo de 32
GB de espacio de
paginación o el 50% de su
RAM, el valor que sea
mayor.

¿Tiene pensado
ajustar los
parámetros de
kernel tras la
instalación del
servidor?

Tiene que ajustar los
parámetros de kernel.

Consulte la información sobre cómo ajustar los parámetros de
kernel: Linux: Ajuste de los parámetros de kernel para sistemas
Linux

Planificación de discos de base de datos del servidor
Utilice la lista de comprobación para verificar que el sistema donde está instalado
el servidor cumpla con los requisitos para la configuración de hardware y
software.
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Pregunta
Tareas, características, opciones o
valores Más información

¿Se encuentra la base de datos en
discos rápidos de baja latencia?

No utilice las unidades siguientes
para la base de datos de IBM
Spectrum Protect:

v Nearline SAS (NL-SAS)

v Conexión de tecnología avanzada
en serie (SATA)

v Conector de tecnología avanzada
en paralelo (PATA).

No utilice los discos internos que se
han incluido de forma
predeterminada en la mayoría del
hardware del servidor.

Los discos de estado sólido (SSD) de
tipo empresarial, con interfaz SAS o
de canal de fibra, ofrecen el mejor
rendimiento.

Si quiere utilizar las funciones de
deduplicación de datos de IBM
Spectrum Protect, céntrese en el
rendimiento de disco en términos de
operaciones de E/S por segundo
(IOPS).

Para obtener más información,
consulte Lista de comprobación para
la optimización de almacenamiento
de datos.

¿Está almacenada la base de datos en
discos o LUN separados de los discos
o LUN utilizados para el registro
activo, el registro de archivado y los
volúmenes de agrupación de
almacenamiento?

La separación de la base de datos del
servidor de otros componentes de
servidor ayuda a reducir los
conflictos por los recursos por parte
de distintas operaciones que se tienen
que ejecutar al mismo tiempo.
Consejo: La base de datos y el
archivo de archivado pueden
compartir una matriz si utiliza la
tecnología de unidad de estado
sólido (SSD).

Si utiliza RAID, ¿sabe cómo
seleccionar el nivel de RAID óptimo
para su sistema? ¿Está definiendo
todos los LUN con el mismo tamaño
y tipo de RAID?

Cuando en un sistema se tienen que
hacer muchas grabaciones, RAID 10
sobrepasa a RAID 5. De todas
maneras, RAID 10 requiere más
discos que RAID 5 para disponer de
la misma cantidad de
almacenamiento utilizable.

Si su sistema de disco es RAID,
defina todos los LUN con el mismo
tipo y tamaño de RAID. Por ejemplo,
no mezcle 4+1 RAID 5 con 4+2 RAID
6.

Si dispone de una opción para definir
el tamaño de banda o segmento, ¿ha
planificado optimizar el tamaño al
configurar el sistema de discos?

Si puede definir el tamaño de la
banda o del segmento, utilice los
tamaños de 64 KB o 128 KB en los
sistemas de disco para la base de
datos.

El tamaño de bloque utilizado para la
base de datos varía en función del
espacio de tabla. La mayoría de los
espacios de tabla utilizan bloques de
8 KB, pero algunos utilizan bloques
de 32 KB.
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Pregunta
Tareas, características, opciones o
valores Más información

¿Tiene pensado crear al menos cuatro
directorios, también denominadas
vías de acceso de almacenamiento, en
cuatro LUN independientes para la
base de datos?

Cree un directorio por cada matriz en
el subsistema. Si tiene menos de tres
matrices, cree un volumen de LUN
independiente dentro de la matriz.

Las cargas de trabajo más pesadas y
el uso de determinadas características
requieren más vías de acceso de
almacenamiento de base de datos que
los requisitos mínimos.

Las operaciones del servidor como la
deduplicación de datos dirigen un
gran número de operaciones de
entrada/salida por segundo (IOPS)
hacia la base de datos. Dichas
operaciones se realizan de forma más
adecuada cuando la base de datos
tiene más directorios.

Para las bases de datos del servidor
de más de 2 TB o que se espera que
alcancen ese tamaño, utilice ocho
directorios.

Tenga en cuenta el crecimiento
previsto para el sistema cuando
determine cuántas vías de acceso de
almacenamiento ha de crear. El
servidor utiliza el número más
elevado de vías de acceso de
almacenamiento con más eficacia si
dichas vías de acceso de
almacenamiento se encuentran
presentes cuando se crea el servidor
por primera vez.

Utilice la variable DB2_PARALLEL_IO
para forzar que se produzca la E/S
paralela en espacios de tabla que
tengan un contenedor, o en espacios
de tabla que tengan contenedores en
más de un disco físico. Si no
establece la variable
DB2_PARALLEL_IO, el paralelismo
de E/S será igual al número de
contenedores que utilice el espacio de
tabla. Por ejemplo, si un espacio de
tabla ocupa cuatro contenedores, el
nivel de paralelismo de E/S utilizado
será 4.

Para más información, consulte los
temas siguientes:

v Lista de comprobación para la
optimización de almacenamiento
de datos

v Lista de comprobación para la
réplica de nodo

Para ayudarle a predecir el
crecimiento cuando el servidor
deduplica datos, consulte la nota
técnica 1596944.

Para obtener la información más
reciente sobre el tamaño de la base
de datos, la reorganización de base
de datos y consideraciones de
rendimiento para servidores IBM
Spectrum Protect, consulte la nota
técnica 1683633.

Para obtener información sobre cómo
establecer la variable
DB2_PARALLEL_IO, consulte
Configuración recomendada para
variables de registro de IBM DB2.
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Pregunta
Tareas, características, opciones o
valores Más información

¿Son todos los directorios de la base
de datos del mismo tamaño?

Los directorios que son del mismo
tamaño garantizan un grado de
paralelismo coherente para las
operaciones de la base de datos. Si
hay uno varios directorios en la base
de datos que son más pequeños que
el resto, reducirán el potencial para la
captación previa paralela optimizada.

Esta indicación se aplica también si
es necesario añadir vías de acceso de
almacenamiento tras la configuración
inicial del servidor.

¿Tiene pensado elevar la profundidad
de cola de los LUN de base de datos
en sistemas AIX?

La profundidad de cola
predeterminada suele ser demasiado
baja.

Consulte Configuración de sistemas
AIX para rendimiento del disco.

Planificación de discos de registro de recuperación del
servidor

Utilice la lista de comprobación para verificar que el sistema donde está instalado
el servidor cumpla con los requisitos para la configuración de hardware y
software.

Pregunta
Tareas, características, opciones o
valores Más información

¿Están el registro activo y el registro
de archivado almacenados en discos
o en LUN separados de los que se
utilizan para los volúmenes de
agrupación de almacenamiento y las
bases de datos?

Asegúrese de que los discos donde se
coloca el registro activo no se utilicen
para otras funciones del servidor o el
sistema. No coloque el registro activo
en discos que contengan la base de
datos del servidor, el registro de
archivado ni los archivos del sistema,
como un espacio de intercambio o
página.

La separación de la base de datos del
servidor, el registro activo y el
registro de archivado ayuda a reducir
los conflictos para los mismos
recursos entre distintas operaciones
que deben ejecutarse al mismo
tiempo.

¿Se encuentran los registros en discos
con memoria caché de escritura no
volátil?

La memoria caché de escritura no
volátil permite que se escriban datos
en los registros lo más rápido posible.
Operaciones de escritura más rápidas
para los registros pueden mejorar el
rendimiento de las operaciones de
servidor.
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Pregunta
Tareas, características, opciones o
valores Más información

¿Está estableciendo los registros en
un tamaño que dé el soporte
adecuado para la carga de trabajo?

Si no está seguro sobre la carga de
trabajo, utilice el tamaño más grande
que pueda.

Registro activo
El tamaño máximo es de 512
GB, definido con la opción
de servidor ACTIVELOGSIZE.

Asegúrese de que existan al
menos 8 GB de espacio libre
en el sistema de archivos de
registro activos después de
crear los registros activos de
tamaño fijo.

Registro de archivos
El tamaño del registro de
archivado está limitado por
el tamaño del sistema de
archivos en el que está
ubicado, no por una opción
del servidor. Asegúrese de
que el registro de archivado
tiene al menos el mismo
tamaño que el registro
activo.

v Para obtener detalles de
dimensionamiento, consulte la
información del registro de
recuperación en la nota técnica
1421060.

v Para obtener información sobre
dimensionamiento al utilizar la
deduplicación de datos, consulte
Lista de comprobación para la
optimización de almacenamiento
de datos.

¿Ha definido un registro de
migración tras error de archivado?
¿Está colocando este registro en un
disco que sea independiente al
registro de archivado?

El registro de migración tras error de
archivado lo utilizará el servidor, en
casos de emergencia, si el registro de
archivado se llena. Se pueden utilizar
discos más lentos para el registro de
migración tras error de archivado.

Utilice la opción del servidor
ARCHFAILOVERLOGDIRECTORY para
especificar la ubicación del registro
de migración tras error de archivado.

Supervise el uso del directorio del
registro de migración tras error de
archivado. Si el servidor tiene que
utilizar el registro de migración tras
error de archivado, es posible que el
espacio del registro de archivado no
sea lo suficientemente grande.

Si está duplicando el registro activo,
¿está utilizando un solo tipo de
duplicación?

Puede duplicar el registro utilizando
uno de los métodos siguientes.
Utilice solo un tipo de duplicación
para el registro.

v Utilice la opción
MIRRORLOGDIRECTORY disponible
para el servidor de IBM Spectrum
Protect para especificar una
ubicación para la duplicación.

v Utilice la duplicación de software,
como el gestor de volúmenes
lógicos (LVM) en AIX.

v Utilice la duplicación en el
hardware del sistema de disco.

Si duplica el registro activo,
asegúrese de que los discos del
registro activo y la copia de
duplicado tienen la misma velocidad
y fiabilidad.

Para obtener más información,
consulte Configuración y ajuste del
registro de recuperación.
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Planificación de agrupaciones de almacenamiento de
contenedores de nubes y contenedores de directorios

Revise cómo están configuradas las agrupaciones de almacenamiento de
contenedores de nubes y contenedores de directorios para garantizar un
rendimiento óptimo.

Pregunta
Tareas, características, opciones o
valores Más información

Medido en términos de operaciones
de entrada/salida por segundo
(IOPS), ¿utiliza almacenamiento de
disco rápido para la base de datos de
IBM Spectrum Protect?

Utilice un disco de alto rendimiento
para la base de datos. Utilice
tecnología de unidad de estado
sólido para el proceso de
deduplicación de datos.

Asegúrese de que la base de datos
tiene una capacidad mínima de 3000
IOPS. Por cada TB de datos al que
realice copia de seguridad
diariamente (antes de la
deduplicación de datos), añada 1000
IOPS a este mínimo.

Por ejemplo, un servidor IBM
Spectrum Protect que ingiera 3 TB de
datos al día necesitaría 6000 IOPS
para los discos de la base de datos:

mínimo de 3000 IOPS + 3000 (3
TB x 1000 IOPS) = 6000 IOPS

Para recomendaciones sobre la
selección de discos, consulte
"Planificación de discos de base de
datos del servidor".

Para obtener más información sobre
IOPS, consulte IBM Spectrum Protect
Blueprints.

¿Tiene suficiente memoria para el
tamaño de su base de datos?

Utilice un mínimo de 40 GB de
memoria del sistema para los
servidores IBM Spectrum Protect, con
un tamaño de base de datos de 100
GB, que estén deduplicando datos. Si
la capacidad retenida de los datos de
copia de seguridad aumenta, el
requisito de memoria podría tener
que ser mayor.

Supervise el uso de la memoria de
forma regular para determinar si se
necesita más memoria.

Utilice más memoria del sistema para
mejorar el almacenamiento en caché
de páginas de bases de datos. Las
siguientes directrices de tamaño de
memoria se basan en la cantidad
diaria de datos nuevos de los que se
realiza una copia de seguridad:

v 128 GB de memoria del sistema
para copias de seguridad diarias
de los datos, allí donde el tamaño
de la base de datos sea 1 - 2 TB

v 192 GB de memoria del sistema
para copias de seguridad diarias
de los datos, allí donde el tamaño
de la base de datos sea 2 - 4 TB

Requisitos de memoria
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Pregunta
Tareas, características, opciones o
valores Más información

¿Ha dimensionado correctamente la
capacidad de almacenamiento para el
registro activo y el registro de
archivado de la base de datos?

Configure el servidor para que tenga
un tamaño de registro activo mínimo
de 128 GB estableciendo la opción de
servidor ACTIVELOGSIZE en un valor
de 131072.

El tamaño de inicio sugerido para el
registro de archivado es 1 TB. El
tamaño del registro de archivado está
limitado por el tamaño del sistema
de archivos en el que está ubicado,
no por una opción del servidor.
Asegúrese de que haya al menos un
10% de espacio de disco adicional
respecto al tamaño del registro de
archivado para el sistema de
archivos.

Utilice un directorio para los registros
de archivado de base de datos con
una capacidad libre inicial de al
menos 1 TB. Especifique el directorio
utilizando la opción de servidor
ARCHLOGDIRECTORY.

Defina el espacio para el registro de
migración tras error utilizando la
opción de servidor
ARCHFAILOVERLOGDIRECTORY.

Para obtener más información sobre
el dimensionamiento del sistema,
consulte IBM Spectrum Protect
Blueprints.

¿Está habilitada la compresión para el
registro de archivado y las copias de
seguridad de la base de datos?

Habilite la opción de servidor
ARCHLOGCOMPRESS para ahorrar espacio
de almacenamiento.

Esta opción de compresión es
diferente de la compresión en línea.
La compresión en línea está
habilitada de forma predeterminada
con IBM Spectrum Protect V7.1.5 y
posteriores.
Restricción: No utilice esta opción si
la cantidad de datos a los que se hace
copia de seguridad supera los 6 TB al
día.

Para obtener más información sobre
compresión para el sistema, consulte
IBM Spectrum Protect Blueprints.

¿Están los registros y la base de datos
de IBM Spectrum Protect en
volúmenes de disco separados
(LUN)?

¿Se ha configurado el disco que se
utiliza para la base de datos de
acuerdo con los métodos
recomendados de una base de datos
transaccional?

La base de datos no debe compartir
los volúmenes de disco con
agrupaciones de almacenamiento o
registros de base de datos de IBM
Spectrum Protect, o con cualquier
otro sistema de archivos o aplicación.

Para obtener información sobre
configuración del registro de
recuperación y la base de datos del
servidor, consulte Configuración y
ajuste del registro de recuperación y
la base de datos del servidor.
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Pregunta
Tareas, características, opciones o
valores Más información

¿Está utilizando un mínimo de ocho
núcleos (2,2 GHz o equivalente) para
cada servidor de IBM Spectrum
Protect que tenga pensado utilizar
con deduplicación de datos?

Si tiene pensado utilizar la
deduplicación de datos del lado del
cliente, compruebe que los sistemas
cliente tengan suficientes recursos
disponibles durante una operación de
copia de seguridad para completar el
procesamiento de deduplicación de
datos. Utilice un procesador que
tenga al menos el mínimo
equivalente a un núcleo de
procesador de 2,2 GHz por proceso
de copia de seguridad con la
eliminación de datos duplicados del
lado del cliente.

v Planificación y uso eficaces de la
deduplicación

v IBM Spectrum Protect Blueprints

¿Ha asignado suficiente espacio de
almacenamiento para la base de
datos?

Para obtener una estimación
aproximada, planifique 100 GB de
almacenamiento de base de datos por
cada 50 TB de datos que se protejan
en las agrupaciones de
almacenamiento deduplicadas. Datos
protegidos es la cantidad de datos
antes de la deduplicación, incluidas
todas las versiones de objetos
almacenados.

Como práctica recomendada, defina
una nueva agrupación de
almacenamiento de contenedores
exclusivamente para deduplicación
de datos. La eliminación de
duplicados de datos se lleva a cabo
en el nivel de la agrupación de
almacenamiento y se eliminan todos
los datos duplicados de una
agrupación de almacenamiento,
excepto los datos cifrados.
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Pregunta
Tareas, características, opciones o
valores Más información

¿Ha calculado la capacidad de
almacenamiento para configurar el
espacio suficiente para el tamaño de
su entorno?

Puede calcular los requisitos de
capacidad de una agrupación de
almacenamiento deduplicado
utilizando la siguiente técnica:

1. Calcule el tamaño de la base de
los datos de origen.

2. Calcule el tamaño de la copia de
seguridad diaria utilizando un
cambio estimado y la tasa de
crecimiento.

3. Determine los requisitos de
retención.

4. Calcule la cantidad total de datos
de origen mediante la
factorización en el tamaño de la
base, el tamaño de la copia de
seguridad diaria y los requisitos
de retención.

5. Aplique el factor de ratio de
deduplicación.

6. Aplique el factor de proporción
de la optimización de
almacenamiento.

7. Redondee el cálculo para tener en
cuenta la utilización de la
agrupación de almacenamiento.

Para ver un ejemplo sobre el uso de
esta técnica, consulte el apartado
Planificación y uso eficaces de la
deduplicación.

¿Ha distribuido muchas E/S de disco
en muchos dispositivos y
controladores de disco?

Utilice matrices con tantos discos
como sea posible, a lo que en
ocasiones se denomina escritura en
bandas amplia. Asegúrese de que
utiliza un directorio de base de datos
por cada matriz en el subsistema. .

Establezca la variable de registro
DB2_PARALLEL_IO para habilitar la
E/S paralela para cada espacio de
tabla utilizado si los contenedores del
espacio de tabla abarcan varios discos
físicos.

Cuando el ancho de banda de E/S
está disponible y los archivos son
grandes, por ejemplo de 1 MB, el
proceso de encontrar duplicados
puede ocupar los recursos de todo un
procesador. Cuando los archivos son
más pequeños, pueden producirse
otros cuellos de botella.

Especifique ocho o más sistemas de
archivos para la clase de dispositivo
de agrupación de almacenamiento
deduplicada para que la E/S se
distribuya por tantos LUN y
dispositivos físicos como sea posible.

Para obtener directrices sobre cómo
configurar agrupaciones de
almacenamiento, consulte
"Planificación de agrupaciones de
almacenamiento en clases de
dispositivo DISK o FILE".

Para obtener información sobre cómo
establecer la variable
DB2_PARALLEL_IO, consulte
Configuración recomendada para
variables de registro de IBM DB2.
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Pregunta
Tareas, características, opciones o
valores Más información

¿Ha planificado las operaciones
diarias en función de su estrategia de
copia de seguridad?

La secuencia recomendada de
operaciones está en el siguiente
orden:

1. Copia de seguridad del cliente

2. Protección de agrupaciones de
almacenamiento

3. Réplica de nodo

4. Copia de seguridad de base de
datos

5. Caducar inventario

v Planificación de los procesos de
optimización de almacenamiento
de datos y réplica de nodo

v Operaciones diarias para
agrupaciones de almacenamiento
de contenedores de directorio

¿Tiene suficiente almacenamiento
para gestionar la lista de bloqueo de
DB2?

Si deduplica datos que incluyan
grandes archivos o grandes números
de archivos simultáneamente, el
proceso podría producir espacio de
almacenamiento insuficiente. Si el
almacenamiento de la lista de
bloqueos es insuficiente, pueden
producirse errores de copia de
seguridad, errores de proceso de
gestión de datos o caídas de servidor.

Los tamaños de archivo superiores a
500 GB que se procesen por
deduplicación de datos tienen más
probabilidad de agotar el espacio de
almacenamiento. No obstante, si
muchas operaciones de copia de
seguridad utilizan deduplicación de
datos del lado del cliente, este
problema también puede producirse
con archivos de tamaño más
pequeño.

Para obtener más información sobre
cómo ajustar el parámetro de DB2
LOCKLIST, consulte Ajuste de la
eliminación de datos duplicados del
lado del cliente.

¿Hay suficiente ancho de banda
disponible para transferir datos a un
servidor IBM Spectrum Protect?

Para transferir datos a un servidor
IBM Spectrum Protect, utilice la
compresión y deduplicación del lado
del cliente o del lado del servidor
para reducir el ancho de banda que
sea necesario.

Utilice un servidor versión 7.1.5 o
superior para utilizar la compresión
en línea o un cliente versión 7.1.6 o
posterior para habilitar el
procesamiento de compresión
mejorada.

Para obtener más información,
consulte la opción de cliente
enablededup.

¿Ha determinado cuántos directorios
de agrupación de almacenamiento
asignar a cada agrupación de
almacenamiento?

Asigne directorios a una agrupación
de almacenamiento utilizando el
mandato DEFINE STGPOOLDIRECTORY.

Cree varios directorios de agrupación
de almacenamiento y asegúrese de
que se haya realizado una copia de
seguridad de cada directorio en un
volumen de disco (LUN)
independiente.
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Pregunta
Tareas, características, opciones o
valores Más información

¿Ha asignado suficiente espacio de
disco en la agrupación de
almacenamiento de contenedor de
nube?

Para impedir anomalías de copia de
seguridad, asegúrese de que el
directorio local tiene suficiente
espacio. Utilice la siguiente lista
como guía para el espacio de disco
óptimo:

v Para disco SCSI con conexión en
serie (SAS) y giratorio, calcule la
cantidad de datos nuevos que se
esperan después de la reducción
de datos diaria (compresión y
deduplicación de datos). Como
máximo asigne el 100 por cien de
esa cantidad, en terabytes, para el
espacio de disco.

v Proporcione 3 TB para sistemas de
almacenamiento basadas en flash
con conexiones de red rápidas a
sistemas en nube locales de alto
rendimiento.

v Proporcione 5 TB para sistemas de
unidad de estado sólido (SSD) con
conexiones de red rápidas a
sistemas en nube de alto
rendimiento.
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Pregunta
Tareas, características, opciones o
valores Más información

¿Ha seleccionado el tipo apropiado
de almacenamiento local?

Asegúrese de que las transferencias
de datos del almacenamiento local a
nube finalizan antes de que se inicie
el siguiente ciclo de copia de
seguridad.
Consejo: Los datos se eliminan del
almacenamiento local poco después
de que se hayan movido a la nube.

Utilice las directrices siguientes:

v Utilice flash o SSD para sistemas
grandes que tienen sistemas en
nube de alto rendimiento.
Asegúrese de tener un enlace de
red de área amplia (WAN)
dedicada de 10 GB con una
conexión de alta velocidad al
almacenamiento de objeto. Por
ejemplo, utilice flash o SSD si tiene
un enlace WAN dedicado de 10 GB
más una conexión de alta
velocidad a una ubicación de IBM
Cloud Object Storage o a un centro
de datos de Amazon Simple
Storage Service (Amazon S3).

v Utilice discos SAS de 15000 rpm de
mayor capacidad para estos
escenarios:

– Sistemas de tamaño medio

– Conexiones de tipo nube más
lentas, por ejemplo 1 GB

– Cuando utilice IBM Cloud
Object Storage como proveedor
de servicios en varias regiones

v Para el disco SAS o giratorio,
calcule la cantidad de datos nuevos
que se esperan después de la
reducción de datos diaria
(compresión y deduplicación de
datos). Como máximo asigne el 100
por cien de esa cantidad para el
espacio de disco, en terabytes.

Planificación para agrupaciones de almacenamiento en clases
de dispositivo DISK o FILE

Utilice la lista de comprobación para revisar cómo están configuradas las
agrupaciones de almacenamiento de disco. Esta lista de comprobación incluye
consejos para agrupaciones de almacenamiento que utilicen clases de dispositivo
DISK o FILE.
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Pregunta
Tareas, características, opciones o
valores Más información

¿Pueden los LUN de agrupación de
almacenamiento mantener las tasas
de rendimiento durante 256 KB de
lecturas y grabaciones secuenciales
para gestionar adecuadamente la
carga de trabajo sin las restricciones
de tiempo?

Si está planificando las cargas
máximas, tenga en cuenta todos los
datos que quiere que el servidor lea o
escriba simultáneamente en las
agrupaciones de almacenamiento de
disco. Por ejemplo, tenga en cuenta el
flujo de datos máximo de las
operaciones de seguridad del cliente
y las operaciones de movimiento de
datos del servidor, como la migración
que se ejecuta al mismo tiempo.

El servidor de IBM Spectrum Protect
lee y escribe en las agrupaciones de
almacenamiento, normalmente en
bloques de 256 KB.

Si el sistema de disco incluye la
capacidad, configure el sistema de
disco para conseguir un rendimiento
óptimo con operaciones de
lectura/escritura secuenciales, en
lugar de operaciones de
lectura/escritura aleatorias.

Para obtener más información,
consulte Análisis del rendimiento
básico de sistemas de disco.

¿Se ha configurado el disco para
utilizar la memoria caché de escritura
y lectura?

Utilice más memoria caché para un
mejor rendimiento.

En el caso de las agrupaciones de
almacenamiento que utilizan las
clases de dispositivo FILE, ¿ha
determinado un tamaño adecuado
que utilizar con los volúmenes de
agrupación de almacenamiento?

Revise la información del apartado
Número y tamaño de volumen
óptimo para las agrupaciones de
almacenamiento que utilizan discos.
Si no tiene la información necesaria
como para estimar un tamaño para
los volúmenes de clase de dispositivo
FILE, empiece por volúmenes que
sean de 50 GB.

Normalmente, aparecen más
problemas cuando los volúmenes son
demasiado pequeños. Se notifican
pocos problemas si los volúmenes
son más grandes de lo necesario. Al
determinar el tamaño de volumen
que utilizar, como precaución, elija
un tamaño que pueda ser más
grande de lo necesario.

Para las agrupaciones de
almacenamiento que utilizan las
clases de dispositivo FILE, ¿está
utilizando volúmenes asignados
previamente?

Los volúmenes reutilizables pueden
provocar la fragmentación de
archivos.

Para asegurarse de que una
agrupación de almacenamiento no se
queden sin volúmenes, defina el
parámetro MAXSCRATCH en un valor
superior que cero.

Utilice el mandato de servidor DEFINE
VOLUME para preasignar volúmenes en
la agrupación de almacenamiento.

Utilice el mandato de servidor DEFINE
STGPOOL o UPDATE STGPOOL para
definir el parámetro MAXSCRATCH.

Para agrupaciones de
almacenamiento que utilicen las
clases de dispositivo FILE, ¿ha
comparado el máximo de sesiones de
cliente con el número de volúmenes
definido?

Mantenga siempre suficientes
volúmenes utilizables en las
agrupaciones de almacenamiento
como para permitir la ejecución
simultánea del número máximo
esperado de sesiones de cliente.
Pueden ser volúmenes reutilizables,
volúmenes vacíos o volúmenes
llenados en parte.

Para aquellas agrupaciones de
almacenamiento que utilicen las
clases de dispositivo FILE, solo una
sesión o un proceso pueden escribir
en un volumen al mismo tiempo.
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Pregunta
Tareas, características, opciones o
valores Más información

En el caso de las agrupaciones de
almacenamiento que utilizan las
clases de dispositivo FILE, ¿ha
definido el parámetro MOUNTLIMIT de
la clase de dispositivo en un valor
suficiente como para hacerse cargo
del número de volúmenes que se
pueden montar en paralelo?

En el caso de las agrupaciones de
almacenamiento que utilizan la
optimización de almacenamiento de
datos, el parámetro MOUNTLIMIT suele
estar en el rango 500 - 1000.

Defina el valor de MOUNTLIMIT con el
número máximo de puntos de
montaje necesarios para todas las
sesiones activas. Tenga en cuenta los
parámetros que afectan a la cantidad
máxima de puntos de montaje
necesarios:

v La opción de servidor MAXSESSIONS,
que es el número máximo de
sesiones de IBM Spectrum Protect
que se pueden ejecutar de forma
simultánea.

v El parámetro MAXNUMMP, que define
el número máximo de puntos de
montaje que puede utilizar cada
nodo de cliente.

Por ejemplo, si el número máximo de
sesiones de copia de seguridad del
nodo de cliente es normalmente 100
y cada uno de los nodos tiene
MAXNUMMP=2, multiplique 100 nodos
por los 2 puntos de montaje para
cada nodo para obtener un valor de
200 para el parámetro MOUNTLIMIT.

Utilice el mandato de servidor
REGISTER NODE o UPDATE NODE para
definir el parámetro MAXNUMMP para
los nodos de cliente.

En el caso de agrupaciones de
almacenamiento que utilizan clases
de dispositivo DISK, ¿ha determinado
cuántos volúmenes de agrupación de
almacenamiento se colocarán en cada
sistema de archivos?

La manera en la que configura el
almacenamiento de una agrupación
de almacenamiento que utiliza una
clase de dispositivo DISK depende de
si está utilizando RAID para el
sistema de disco.

Si no está utilizando RAID, configure
un sistema de archivos por disco
físico y defina un volumen de
agrupación de almacenamiento para
cada sistema de archivos.

Si está utilizando RAID 5 con
volúmenes n+1, configure el
almacenamiento de una de las
siguientes maneras:

v Configure los sistemas de archivos
n en el LUN y defina un volumen
de agrupación de almacenamiento
por sistema de archivos.

v Configure un sistema de archivos y
volúmenes de agrupación de
almacenamiento n para el LUN.

Para ver un diseño de ejemplo que
sigue esta directriz, consulte la
Diseño de ejemplo de las
agrupaciones de almacenamiento del
servidor.
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Pregunta
Tareas, características, opciones o
valores Más información

¿Ha creado las agrupaciones de
almacenamiento con el fin de
distribuir la entrada/salida en
distintos sistemas de archivos?

Asegúrese de que cada sistema de
archivos se encuentre en un LUN
distinto en el sistema de disco.

Normalmente, contar con 10 - 30
sistemas de archivos es un buen
objetivo, pero asegúrese de que los
sistemas de archivos no son inferiores
a aproximadamente 250 GB.

Para obtener detalles, consulte los
temas siguientes:

v Ajuste del almacenamiento de
disco para el servidor

v Ajuste y configuración de los
volúmenes y las agrupaciones de
almacenamiento

Planificación del tipo correcto de tecnología de
almacenamiento

Los dispositivos de almacenamiento tienen diferente capacidad y diferentes
características de rendimiento. Estas características influyen en qué dispositivos son
los más adecuados para utilizarlos con IBM Spectrum Protect.

Procedimiento

Revise la siguiente tabla para elegir el tipo correcto de tecnología de
almacenamiento para los recursos de almacenamiento que requiere el servidor.

Tabla 2. Tipos de tecnología de almacenamiento para requisitos de almacenamiento de IBM Spectrum Protect

Tipo de
tecnología de
almacenamientoBase de datos Registro activo

Registro de archivado
y registro de migración
tras error de archivado

Agrupaciones de
almacenamiento

Unidad de
estado sólido
(SSD)

Coloque la base de
datos en SSD en las
siguientes
circunstancias:

v Utiliza deduplicación
de datos de IBM
Spectrum Protect.

v Realiza copia de
seguridad de más de
8 TB de datos
nuevos al día.

Si coloca la base de
datos de IBM Spectrum
Protect en una SSD,
como práctica
recomendada, coloque
el registro activo en
una SSD. Si no hay
espacio disponible,
utilice el disco de alto
rendimiento.

Guarde las SSD para
uso con el registro
activo y la base de
datos. El registro de
archivado y los
registros de migración
tras error de archivado
se pueden ubicar en
tipos de tecnología de
almacenamiento más
lentos.

Guarde las SSD para
uso con el registro
activo y la base de
datos. Las agrupaciones
de almacenamiento se
pueden ubicar en tipos
de tecnología de
almacenamiento más
lentos.
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Tabla 2. Tipos de tecnología de almacenamiento para requisitos de almacenamiento de IBM Spectrum
Protect (continuación)

Tipo de
tecnología de
almacenamientoBase de datos Registro activo

Registro de archivado
y registro de migración
tras error de archivado

Agrupaciones de
almacenamiento

Disco de alto
rendimiento
con las
siguientes
características:

v Disco de
15.000 rpm

v Interfaz
Fibre
Channel o
SCSI con
conexión en
serie (SAS)

Utilice discos de alto
rendimiento en las
siguientes
circunstancias:

v El servidor no realiza
deduplicación de
datos.

v El servidor no realiza
replicación de nodo.

Separe la base de datos
del servidor de sus
registros y
agrupaciones de
almacenamiento, así
como de los datos de
otras aplicaciones.

Utilice discos de alto
rendimiento en las
siguientes
circunstancias:

v El servidor no realiza
deduplicación de
datos.

v El servidor no realiza
replicación de nodo.

Por cuestiones de
rendimiento y
disponibilidad, aísle el
registro activo de la
base de datos del
servidor, registros de
archivado y
agrupaciones de
almacenamiento.

Puede utilizar discos de
alto rendimiento para
el registro de archivado
y los registros de
migración tras error de
archivado. Por
cuestiones de
disponibilidad, aísle
estos registros de la
base de datos y registro
activo.

Utilice discos de alto
rendimiento para
agrupaciones de
almacenamiento en las
siguientes
circunstancias:

v Los datos se leen
con frecuencia.

v Los datos se
escriben con
frecuencia.

Por cuestiones de
rendimiento y
disponibilidad, aísle los
datos de las
agrupaciones de
almacenamiento de la
base de datos y
registros del servidor,
así como de los datos
de otras aplicaciones.

Disco de
rendimiento
medio o de
alto
rendimiento en
las siguientes
circunstancias:

v Disco de
10.000 rpm

v Interfaz
Fibre
Channel o
SAS

Si el sistema de discos
combina varias
tecnologías, utilice los
discos más rápidos
para la base de datos y
registro activo. Separe
la base de datos del
servidor de sus
registros y
agrupaciones de
almacenamiento, así
como de los datos de
otras aplicaciones.

Si el sistema de discos
combina varias
tecnologías, utilice los
discos más rápidos
para la base de datos y
registro activo. Por
cuestiones de
rendimiento y
disponibilidad, aísle el
registro activo de la
base de datos del
servidor, registros de
archivado y
agrupaciones de
almacenamiento.

Puede utilizar el disco
de medio o alto
rendimiento para el
registro de archivado y
registros de migración
tras error de archivado.
Por cuestiones de
disponibilidad, aísle
estos registros de la
base de datos y registro
activo.

Utilice disco de
rendimiento medio o
rendimiento alto para
agrupaciones de
almacenamiento en las
siguientes
circunstancias:

v Los datos se leen con
frecuencia.

v Los datos se escriben
con frecuencia.

Por cuestiones de
rendimiento y
disponibilidad, aísle los
datos de las
agrupaciones de
almacenamiento de la
base de datos y
registros del servidor,
así como de los datos
de otras aplicaciones.
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Tabla 2. Tipos de tecnología de almacenamiento para requisitos de almacenamiento de IBM Spectrum
Protect (continuación)

Tipo de
tecnología de
almacenamientoBase de datos Registro activo

Registro de archivado
y registro de migración
tras error de archivado

Agrupaciones de
almacenamiento

SATA, almac.
adjunto de red

No utilice este
almacenamiento para la
base de datos. No
coloque la base de
datos en sistemas de
almacenamiento XIV.

No utilice este
almacenamiento para el
registro activo.

El uso de la tecnología
de almacenamiento
más lenta es aceptable
porque estos registros
se escriben una vez y
no se leen con
frecuencia.

Utilice esta tecnología
de almacenamiento
más lenta en las
siguientes
circunstancias:

v Los datos se escriben
con poca frecuencia,
por ejemplo, se
escriben una vez.

v Los datos se leen con
poca frecuencia.

.

Cinta y cinta
virtual

Utilícela para la
retención a largo plazo
o si los datos se
utilizan con poca
frecuencia.

Aplicación de prácticas recomendadas para la instalación del
servidor

Normalmente, la configuración y selección del hardware tienen el efecto más
importante en el rendimiento de una solución IBM Spectrum Protect. Otros factores
que pueden afectar al rendimiento son la selección y configuración del sistema
operativo, así como la configuración de IBM Spectrum Protect.

Procedimiento
v Las siguientes prácticas recomendadas son lo más importante para que se dé un

rendimiento óptimo y para evitar problemas.
v Revise la tabla que determina las mejores prácticas que se aplican a su entorno.

Práctica recomendada Más información

Utilice discos rápidos para la base de datos de
servidor. Los discos de estado sólido (SSD) de
tipo empresarial, con interfaz SAS o de canal
de fibra, ofrecen el mejor rendimiento.

Utilice discos rápidos de baja latencia para la base de datos. El uso
de SSD es esencial si utiliza la deduplicación de datos y la réplica
de nodo. No utilice discos de conector de tecnología avanzada en
serie (SATA) o conector de tecnología avanzada en paralelo (PATA).
Para obtener información y otras sugerencias, consulte los temas
siguientes:

v "Planificación de discos de base de datos del servidor"

v "Planificación del tipo correcto de tecnología de almacenamiento"
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Práctica recomendada Más información

Asegúrese de que el sistema del servidor tiene
memoria suficiente.

Revise los requisitos del sistema operativo en la nota técnica
1243309. Las cargas de trabajo más pesadas requieren más
requisitos que los mínimos. Las funciones avanzadas, como la
optimización de almacenamiento de datos y la réplica de nodo,
pueden requerir algo más que la memoria mínima especificada en
el documento de requisitos de sistema.

Si desea ejecutar varias instancias, cada instancia necesita la
memoria que figura para un servidor. Multiplique la memoria para
un servidor por el número de instancias planificadas para el
sistema.

Separe la base de datos de servidor, el registro
activo, el registro de archivado y las
agrupaciones de almacenamiento de disco
entre sí.

Guarde todos los recursos de almacenamiento de IBM Spectrum
Protect en discos diferentes. Mantenga los discos de agrupación de
almacenamiento separados de los discos de la base de datos y
registros del servidor. Las operaciones de la agrupación de
almacenamiento pueden interferir con las operaciones de bases de
datos si ambas se encuentran en los mismos discos. Lo ideal sería
que los registros y la base de datos del servidor estuviesen también
separados entre ellos. Para obtener información y otras sugerencias,
consulte los temas siguientes:

v "Planificación de discos de base de datos del servidor"

v "Planificación de discos de registro de recuperación del servidor"

v "Planificación de agrupaciones de almacenamiento en clases de
dispositivo DISK o FILE"

Utilice al menos cuatro directorios para la base
de datos de servidor. Para servidores más
grandes o servidores que utilicen
características avanzadas, utilice ocho
directorios.

Coloque cada directorio en un LUN aislado del resto de las LUN y
aplicaciones.

Un servidor se considera grande si su base de datos es superior a 2
TB o se espera que alcance ese tamaño. Para dichos servidores,
utilice ocho directorios.

Consulte "Planificación para discos de base de datos de servidor".

Si utiliza la deduplicación de datos, la réplica
de nodo, o ambas, siga las directrices
indicadas a continuación para la configuración
de la base de datos y otros elementos.

Configure la base de datos del servidor de acuerdo con las
directrices, ya que la base de datos es extremadamente importante
para saber cómo se ejecuta el servidor cuando se utilizan estas
características. Para obtener información y otras sugerencias,
consulte los temas siguientes:

v Lista de comprobación para la optimización de almacenamiento
de datos

v Lista de comprobación para la réplica de nodo

En el caso de las agrupaciones de
almacenamiento que utilizan las clases de
dispositivo FILE, siga las directrices sobre
tamaño de los volúmenes de la agrupación de
almacenamiento. Normalmente, los volúmenes
de 50 GB son los mejores.

Revise la información de Número y tamaño de volumen óptimo
para las agrupaciones de almacenamiento que utilizan discos para
que le ayude a determinar el tamaño de volumen.

Configure los dispositivos de agrupación de almacenamiento y los
sistemas de archivos basándose en los requisitos de rendimiento, no
solo en los de capacidad.

Aísle los dispositivos de almacenamiento utilizados por IBM
Spectrum Protect de otras aplicaciones con E/S altas y asegúrese de
que el rendimiento del almacenamiento es adecuado.

Para conocer más detalles, consulte Lista de comprobación de
agrupaciones de almacenamiento en DISK o FILE.
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Práctica recomendada Más información

Planifique las actividades de mantenimiento
del servidor y las operaciones de clientes de
IBM Spectrum Protect para evitar o minimizar
el solapamiento de las operaciones.

Para obtener más detalles, consulte los temas siguientes:

v Ajuste de la planificación para las operaciones diarias

v Lista de comprobación para la configuración de servidor

Supervise las operaciones de forma constante. Supervisando las operaciones, puede detectar problemas e
identificar las causas de manera más fácil y temprana. Realice
registros de los informes de supervisión de todo un año como
ayuda para identificar tendencias y planificar el crecimiento.
Consulte el apartado Supervisión y mantenimiento del entorno para
mejorar el rendimiento.

Requisitos mínimos del sistema
Para instalar el servidor IBM Spectrum Protect en un sistema Linux, es necesario
que tenga un nivel mínimo de hardware y software, incluyendo un método de
comunicación y el controlador de dispositivo más actual.

Estas tablas muestran los requisitos mínimos de hardware y software para la
instalación de un servidor de IBM Spectrum Protect. Utilice estos requisitos como
punto de partida. Para obtener la información más actualizada sobre los requisitos
del sistema, consulte la nota técnica 1243309.

El paquete de controladores de dispositivo de IBM Spectrum Protect no contiene
un controlador de dispositivos para este sistema operativo porque se utiliza un
controlador de dispositivo genérico SCSI. Configure el controlador de dispositivo
antes de utilizar el servidor de IBM Spectrum Protect con dispositivos de cinta. El
paquete de controladores de IBM Spectrum Protect contiene herramientas de
controladores y daemons de ACSLS. Encontrará paquetes de controladores de IBM
en el sitio web de Fix Central.

Los requisitos, dispositivos soportados, paquetes de instalación de cliente y
arreglos están disponibles en IBM Support Portal para IBM Spectrum Protect. Tras
instalar IBM Spectrum Protect y antes de personalizarlo para su uso, vaya al sitio
web y descargue y aplique cualquier arreglo aplicable.

Requisitos mínimos del servidor Linux X86_64
El servidor IBM Spectrum Protect en Linux X86_64 tiene requisitos de software y
hardware.

Requisitos de hardware

Tabla 3 describe los requisitos mínimos de hardware necesarios para un servidor en
un sistema Linux X86_64. La instalación falla si no tiene los requisitos mínimos.
Para obtener más información sobre la planificación del espacio de disco, consulte
el apartado “Planificación de la capacidad” en la página 34.

Tabla 3. Requisitos de hardware

Tipo de
hardware Requisitos de hardware

Hardware Un procesador AMD64 o Intel EMT-64
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Tabla 3. Requisitos de hardware (continuación)

Tipo de
hardware Requisitos de hardware

Espacio de
disco

Los siguientes valores de espacio mínimo de disco:

v Requisitos de espacio del directorio /var en instalaciones nuevas y
actualizaciones de versión:

– 512 MB para nuevas instalaciones

– 2560 MB para actualizaciones de versión

v 7,5 GB para el directorio de instalación

v 4 GB para el directorio /tmp

v 2 GB en el directorio padre
Consejo: Debe tener en cuenta que utilizará más espacio para la
determinación de problemas.

v 2 GB para el área de recursos compartidos

Puede hacer falta más espacio para los archivos de registro y de la base de
datos. El tamaño de la base de datos depende del número de archivos de
cliente que deben almacenarse y de cómo los gestiona el servidor. El
espacio de registro activo predeterminado es de 16 GB, el mínimo que se
necesita para la mayoría de las cargas de trabajo y configuraciones. Cuando
se crea el registro activo, se necesita un tamaño mínimo de 64 GB para
ejecutar la réplica. Si se están usando réplica y deduplicación, cree un
registro activo de 128 GB de tamaño. Asigne al menos el triple del espacio
de registro activo predeterminado para el registro de archivado (48 GB).
Asegúrese de disponer de recursos suficientes si está utilizando la
eliminación de datos duplicados o tiene prevista una gran carga de trabajo
de cliente.

Para el rendimiento óptimo y para facilitar la E/S, especifique al menos dos
contenedores de igual tamaño o dos números de unidad lógica (LUN) para
la base de datos. Además, cada recurso activo y registro de archivo debe
tener su propio contenedor o LUN.

Asegúrese de consultar la sección sobre planificación de la capacidad para
obtener más detalles sobre el espacio de disco.

Memoria Los siguientes valores mínimos para la memoria:

v 16 GB si utiliza la eliminación de datos duplicados

v Al menos 40 GB para servidores que se utilicen mucho.El uso de 40 GB o
más de memoria mejora el rendimiento del inventario de base de datos
de servidor IBM Spectrum Protect.

v Si planea ejecutar varias instancias, cada una de las instancias necesita la
memoria listada para un servidor. Multiplique la memoria para un
servidor por el número de instancias planeadas para el sistema.

v Si va a utilizar la réplica de nodos sin deduplicación de datos, el sistema
necesita 32 GB de memoria. La réplica de nodo con la deduplicación de
datos requiere un mínimo de 64 GB de memoria.

Para obtener requisitos de memoria más específicos cuando está utilizando
la deduplicación de datos, consulte el IBM Spectrum Protect Blueprint.

Requisitos de software

Tabla 4 en la página 28 describe los requisitos de software mínimos necesarios para
un servidor en un sistema Linux X86_64.
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Tabla 4. Requisitos de software

Tipo de
software Requisitos mínimos de software

Sistema
operativo

El servidor IBM Spectrum Protect en Linux X86_64 requiere uno de los
siguientes sistemas operativos:

v Red Hat Enterprise Linux 6.7

v Red Hat Enterprise Linux 7.1

v SUSE Linux Enterprise Server 11, Service Pack 4 o posterior

v SUSE Linux Enterprise Server 12

Bibliotecas GNU C libraries, versión 2.3.3-98.38 o posterior que está instalado en el
sistema de IBM Spectrum Protect.

Para SUSE Linux Enterprise Servers:

v libaio

v libstdc++.so.5 en la versión 3.3 o posterior (se requieren paquetes de 32
y 64 bits)

v libstdc++.so.6 en la versión 4.3 o posterior (se requieren paquetes de 32
y 64 bits)

Para Hat Enterprise Linux Servers:

v libaio

v libstdc++.so.6 (paquetes de 32 y 64 bit necesarios)

v numactl.x86_64

Para determinar si SELinux está instalado y en modalidad de imposición,
realice una de las tareas siguientes:

v Examine el archivo /etc/sysconfig/selinux.

v Ejecute el mandato del sistema operativo sestatus.

v Examine el archivo /var/log/messages para ver avisos de SELinux.

Para inhabilitar SELinux, realice una de las tareas siguientes:

v Establezca la modalidad permisiva emitiendo el mandato setenforce 0
como superusuario.

v Modifique el archivo /etc/sysconfig/selinux y reinicie la máquina.

Protocolo de
comunicaciones

v TCP/IP Versión 4 o Versión 6, que es estándar con Linux

v Protocolo de memoria compartida (con cliente de IBM Spectrum
Protect Linux X86_64)

Proceso Entrada/salida asíncrona tiene que estar habilitado. En los kernels de
Linux en el 2.6 o posterior, instale la biblioteca libaio para habilitar la E/S
asíncrona.

Controladores
de dispositivo

El controlador del dispositivo de paso IBM Spectrum Protect se usa para
dispositivos que no sean de IBM. Utiliza la interfaz de paso SCSI para
comunicarse con los dispositivos de cinta y las bibliotecas de cintas. El
controlador de dispositivos Linux SCSI Generic (sg) es necesario para los
controladores de cintas y las bibliotecas de cintas. El paquete de
controladores de dispositivos de IBM Spectrum Protect incluye
herramientas de controladores de dispositivos y daemons de ACSLS.

Para IBM 3590, 3592 o los controladores o biblioteca de cintas Ultrium,
son necesarios los controladores de dispositivo IBM. Instale los
controladores de dispositivos más actuales. Puede localizar paquetes de
controladores IBM en Fix Central.

Configure los controladores de dispositivo antes de utilizar el servidor
con dispositivos de cinta.
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Tabla 4. Requisitos de software (continuación)

Tipo de
software Requisitos mínimos de software

Otro software Shell Korn (ksh): Debe tener los puertos de terminación de E/S (IOCP)
configurados en el sistema operativo.

Para autenticar los usuarios de IBM Spectrum Protect con un servidor
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), debe utilizar uno de los
servidores de directorio siguientes:

v Microsoft Active Directory (Windows Server 2008 o Windows Server
2012)

v IBM Security Directory Server V6.3

v IBM Security Directory Server V6.4

Requisitos del servidor de Linux on System z
El servidor de IBM Spectrum Protect para Linux en System z tiene requisitos de
hardware y software.

Requisitos de hardware

Tabla 5 describe los requisitos mínimos de hardware necesarios para IBM Spectrum
Protect Linux en el sistema System z. Para obtener más información sobre la
planificación del espacio de disco, consulte el apartado “Planificación de la
capacidad” en la página 34.

Tabla 5. Requisitos de hardware

Tipo de
hardware Requisitos de hardware

Hardware Una partición lógica nativa de 64 bits de IBM zSeries, IBM System z9, IBM
System z10 o IBM zEnterprise System (z114 y z196) o invitado z/VM.
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Tabla 5. Requisitos de hardware (continuación)

Tipo de
hardware Requisitos de hardware

Espacio de
disco

Los siguientes valores de espacio mínimo de disco:

v Requisitos de espacio del directorio /var en instalaciones nuevas y
actualizaciones de versión:

– 512 MB para nuevas instalaciones

– 2560 MB para actualizaciones de versión

v 7,5 GB para el directorio de instalación

v 4 GB para el directorio /tmp

v 2 GB en el directorio padre
Consejo: Debe tener en cuenta que utilizará más espacio para la
determinación de problemas.

v 2 GB para el área de recursos compartidos

Puede hacer falta más espacio para los archivos de registro y de la base de
datos. El tamaño de la base de datos depende del número de archivos de
cliente que deben almacenarse y de cómo los gestiona el servidor. El
espacio de registro activo predeterminado es de 16 GB, el mínimo que se
necesita para la mayoría de las cargas de trabajo y configuraciones. Cuando
se crea el registro activo, se necesita un tamaño mínimo de 64 GB para
ejecutar la réplica. Si se están usando réplica y deduplicación, cree un
registro activo de 128 GB de tamaño. Asigne al menos el triple del espacio
de registro activo predeterminado para el registro de archivado (48 GB).
Asegúrese de disponer de recursos suficientes si está utilizando la
eliminación de datos duplicados o tiene prevista una gran carga de trabajo
de cliente.

Para el rendimiento óptimo y para facilitar la E/S, especifique al menos dos
contenedores de igual tamaño o dos números de unidad lógica (LUN) para
la base de datos. Además, cada recurso activo y registro de archivo debe
tener su propio contenedor o LUN.

Asegúrese de consultar la sección sobre planificación de la capacidad para
obtener más detalles sobre el espacio de disco.

Memoria Los siguientes valores mínimos para la memoria:

v 16 GB si utiliza la eliminación de datos duplicados

v Al menos 40 GB para servidores que se utilicen mucho.El uso de 40 GB o
más de memoria mejora el rendimiento del inventario de base de datos
de servidor IBM Spectrum Protect.

v Si planea ejecutar varias instancias, cada una de las instancias necesita la
memoria listada para un servidor. Multiplique la memoria para un
servidor por el número de instancias planeadas para el sistema.

v Si va a utilizar la réplica de nodos sin deduplicación de datos, el sistema
necesita 32 GB de memoria. La réplica de nodo con la deduplicación de
datos requiere un mínimo de 64 GB de memoria.

Requisitos de software

Tabla 6 en la página 31 describe los requisitos mínimos de software que se
requieren para IBM Spectrum Protect Linux en el sistema System z.
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Tabla 6. Requisitos de software

Tipo de
software Requisitos mínimos de software

Sistema
operativo

El servidor de IBM Spectrum Protect en Linux en System z (arquitectura
de s390x 64 bits) requiere uno de los siguientes sistemas operativos:

v Red Hat Enterprise Linux 7.1

v SUSE Linux Enterprise Server 12

Bibliotecas La biblioteca GNU C versión 2.4-31.43.6 está instalada en el sistema de
IBM Spectrum Protect.

Para SUSE Linux Enterprise Servers:

v libaio

v libstdc++.so.5 en la versión 3.3 o posterior (se requieren paquetes de 32
y 64 bits)

v libstdc++.so.6 en la versión 4.3 o posterior (se requieren paquetes de 32
y 64 bits)

Para Hat Enterprise Linux Servers:

v libaio

v libstdc++.so.6 (paquetes de 32 y 64 bit necesarios)

v numactl.x86_64

Protocolo de
comunicaciones

v TCP/IP Versión 4 o Versión 6, que es estándar con Linux

v Protocolo de memoria compartida (con el cliente de IBM Spectrum
Protect Versión 8.1 Linux on System z)

Proceso Entrada/salida asíncrona tiene que estar habilitado. En los kernels de
Linux en el 2.6 o posterior, instale la biblioteca libaio para habilitar la E/S
asíncrona.

Otro software Shell Korn (ksh): Debe tener los puertos de terminación de E/S (IOCP)
configurados en el sistema operativo.

Para autenticar los usuarios de IBM Spectrum Protect con un servidor
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), debe utilizar uno de los
servidores de directorio siguientes:

v Microsoft Active Directory (Windows Server 2008 o Windows Server
2012)

v IBM Security Directory Server V6.3

v IBM Security Directory Server V6.4

Compatibilidad del servidor de IBM Spectrum Protect con otros
productos DB2 en el sistema

Puede instalar otros productos que despliegan y utilizan productos DB2 en el
mismo sistema que el servidor IBM Spectrum Protect Versión 8.1, con algunas
limitaciones.

Para instalar y utilizar otros productos que usen un producto DB2 en el mismo
sistema que el servidor de IBM Spectrum Protect, asegúrese de que se cumplan los
siguientes criterios:
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Tabla 7. Compatibilidad del servidor de IBM Spectrum Protect con otros productos DB2 en
el sistema

Criterio Instrucciones

Nivel de versión El resto de productos que utilizan un
producto DB2 tienen que utilizar la versión
9 de DB2 o una versión posterior. Los
productos de DB2 incluyen soporte de
encapsulamiento y segregación de productos
desde la versión 9. A partir de esta versión,
puede ejecutar varias copias de productos de
DB2, en diferentes niveles de código, en el
mismo sistema. Si desea detalles, consulte la
información sobre varias copias de DB2 en
Información sobre el producto DB2.

ID de usuario y directorios Asegúrese de que los ID de usuario, los ID
de usuarios delimitados, la ubicación de la
instalación, otros directorios y la información
relacionada no se compartan en instalaciones
de DB2. Las especificaciones deben ser
distintas a partir de los ID y ubicaciones
utilizados para la instalación y configuración
del servidor de IBM Spectrum Protect. Si
utilizó el asistente dsmicfgx para configurar
el servidor, estos son los valores
especificados al ejecutar el asistente. Si
utilizó el método de configuración manual,
revise los procedimientos utilizados, si fuese
necesario, para recordar los valores
utilizados en el servidor.

Asignación de recursos Tenga en cuenta los recursos y las
prestaciones del sistema en comparación con
los requisitos del servidor de IBM Spectrum
Protect y las otras aplicaciones que utilizan
el producto de DB2. Para proporcionar
recursos suficientes para el resto de
aplicaciones DB2, es posible que deba
modificar los ajustes del servidor IBM
Spectrum Protect para que el servidor utilice
menos recursos y memoria del sistema. De
manera similar, si las cargas de trabajo de
las demás aplicaciones de DB2 compiten con
el servidor de IBM Spectrum Protect en
cuanto a los recursos de memoria y del
procesador, el rendimiento del servidor
relacionado con la carga de trabajo de cliente
prevista y otras operaciones podría verse
afectado negativamente.

Para segregar recursos y proporcionar más
capacidades para el ajuste y la asignación
del procesador, de la memoria y de otros
recursos del sistema para varias aplicaciones,
puede utilizar particiones lógicas (LPAR),
particiones de carga de trabajo (WPAR) o el
soporte de otra estación de trabajo virtual.
Por ejemplo, ejecute una aplicación de DB2
en su propio sistema virtualizado.
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IBM Installation Manager
IBM Spectrum Protect utiliza IBM Installation Manager, que es un programa de
instalación que puede utilizar repositorios de software remotos o locales para
instalar o actualizar muchos productos de IBM.

Si la versión necesaria de IBM Installation Manager aún no está instalada, se
instala o actualiza automáticamente cuando se instala IBM Spectrum Protect. Debe
permanecer instalada en el sistema de manera que IBM Spectrum Protect se pueda
actualizar o desinstalar posteriormente según sea necesario.

La lista siguiente contiene explicaciones de algunos términos que se utilizan en
IBM Installation Manager:

Oferta Una unidad o producto de software instalable.

La oferta de IBM Spectrum Protect contiene todos los soportes que IBM
Installation Manager necesita para instalar IBM Spectrum Protect.

Paquete
El grupo de componentes de software que se requiere para instalar una
oferta.

El paquete de IBM Spectrum Protect contiene los componentes siguientes:
v Programa de instalación de IBM Installation Manager
v Oferta de IBM Spectrum Protect

Grupo de paquetes
Un conjunto de paquetes que comparten un directorio padre común.

El grupo de paquetes predeterminado para el paquete de IBM Spectrum
Protect es IBM Installation Manager.

Repositorio
Un área de almacenamiento local para los datos y otros recursos de
aplicación.

El paquete de IBM Spectrum Protect se guarda en un repositorio de IBM
Fix Central.

Directorio de recursos compartidos
Un directorio que contiene archivos de software o complementos
compartidos por los paquetes.

IBM Installation Manager almacena archivos relacionados con la instalación
en el directorio de recursos compartidos, incluidos los archivos que se
utilizan para retrotraer a una versión anterior de IBM Spectrum Protect.

Hojas de trabajo para planificar detalles para el servidor
Puede utilizar las hojas de trabajo para ayudarle a planificar la cantidad y la
ubicación del almacenamiento necesario para el servidor de IBM Spectrum Protect.
También puede utilizarlas para realizar un seguimiento de nombres e ID de
usuario.

Elemento Espacio necesario Número de directorios
Ubicación de los
directorios

La base de datos

Registro activo
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Elemento Espacio necesario Número de directorios
Ubicación de los
directorios

Registro de archivos

Opcional: duplicado de
registro para el registro
activo

Opcional: Registro de
archivado secundario
(ubicación de migración
tras error para el registro
de archivado)

Elemento Nombres e ID de usuario Ubicación

El ID de usuario de instancia para
el servidor, que es el ID que
utiliza para iniciar y ejecutar el
servidor de IBM Spectrum
Protect

El directorio de inicio del servidor,
que es el directorio que contiene
el ID de usuario de la instancia

El nombre de instancia de la
base de datos

El directorio de la instancia del
servidor, que es un directorio
que contiene archivos específicos
para esta instancia del servidor
(el archivo de opciones de
servidor y otros archivos
específicos del servidor)

El nombre del servidor; utilice
un nombre exclusivo para cada
servidor

Planificación de la capacidad
La planificación de la capacidad para IBM Spectrum Protect incluye la gestión de
recursos, como la base de datos, el registro de recuperación y el área de recursos
compartidos. Para maximizar los recursos como parte de la planificación de la
capacidad, debe calcular las necesidades de espacio para la base de datos y el
registro de recuperación. El área de recursos compartidos debe tener suficiente
espacio disponible para cada instalación o actualización.
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Estimación de los requisitos de espacio para la base de datos
Para estimar los requisitos de espacio para la base de datos, puede utilizar el
número máximo de archivos que puede haber en el almacenamiento del servidor
en un momento determinado o puede utilizar la capacidad de la agrupación de
almacenamiento.

Acerca de esta tarea

Considere utilizar al menos 25 GB para espacio de base de datos inicial. Asigne el
espacio del sistema de archivos adecuado. Un tamaño de base de datos de 25 GB
resulta adecuado para un entorno de prueba o un entorno solo de gestor de
bibliotecas. Para un servidor de producción que dé soporte a cargas de trabajo de
cliente, el tamaño de la base de datos será superior. Si utiliza agrupaciones de
almacenamiento de disco de acceso aleatorio (DISK), necesitará más espacio de
almacenamiento de base de datos y registro que para las agrupaciones de
almacenamiento de acceso secuencial.

El tamaño máximo de la base de datos de IBM Spectrum Protect es de 4 TB.

Para obtener información sobre cómo planificar el tamaño de la base de datos en
un entorno de producción que se base en el número de archivos y en el tamaño de
la agrupación de almacenamiento, consulte los siguientes temas.

Estimación de los requisitos de espacio de base de datos en
función del número de archivos
Si puede efectuar una estimación del número máximo de archivos que puede
haber en el almacenamiento del servidor en un momento determinado, puede
utilizar dicho número para estimar los requisitos de espacio de la base de datos.

Acerca de esta tarea

Para estimar los requisitos de espacio que se basa en el número máximo de
archivos en la agrupación del servidor, utilice las siguientes directrices:
v De 600 a 1000 bytes para cada versión guardada de un archivo, incluidas las

copias de seguridad de imagen.

Restricción: La directriz no incluye el espacio que se utiliza durante la
deduplicación de datos.

v 100 - 200 bytes por cada archivo en memoria caché, archivo de agrupación de
almacenamiento de copias, archivo de agrupación de datos activos y archivo con
eliminación de duplicado.

v Se necesita espacio adicional para la optimización de la base de datos a fin de
dar soporte a patrones variables de acceso a datos y al proceso de fondo del
servidor de los datos. La cantidad de espacio adicional es igual al 50% de la
estimación del número total de bytes para objetos de archivo.

En el siguiente ejemplo de un cliente individual, los cálculos se basan en los
valores máximos de las directrices anteriores. Los ejemplos no tienen en cuenta que
es posible que utilice la agregación de archivos. En general, cuando agrega
archivos pequeños, se reduce la cantidad de espacio de base de datos necesario. La
agregación de archivos no afecta a los archivos bajo gestión de espacio.

Procedimiento
1. Calcule el número de versiones de archivos. Añada cada uno de los siguientes

valores para obtener el número de las versiones de archivos:
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a. Calcule el número de archivos de los que se ha realizado copia de
seguridad. Por ejemplo, se puede realizar una copia de seguridad de hasta
500.000 archivos de cliente a la vez. En este ejemplo, las políticas de
almacenamiento se han establecido para mantener hasta tres copias de
archivos de los que se ha realizado copia de seguridad:
500,000 files * 3 copies = 1,500,000 files

b. Calcule el número de archivos activos. Por ejemplo, es posible que hasta
100.000 archivos de cliente sean copias de archivado.

c. Calcule el número de archivos gestionados por el espacio. Por ejemplo, es
posible que hasta 200.000 archivos de cliente deben migrarse a las estaciones
de trabajo de cliente.

Si se utilizan 1000 bytes por archivo, el número total de espacio de base de
datos necesario para los archivos pertenecientes al cliente es 1,8 GB:
(1,500,000 + 100,000 + 200,000) * 1000 = 1.8 GB

2. Calcule el número de archivos en memoria caché, archivos de agrupación de
almacenamiento de copia, archivos de agrupación de datos activos y archivos
con optimización de almacenamiento:
a. Calcule el número de copias en memoria caché. Por ejemplo, el

almacenamiento en memoria caché está habilitado en una agrupación de
almacenamiento de disco de 5 GB. El umbral de migración alto de la
agrupación es del 90% y el umbral de migración bajo de la agrupación es
del 70%. Por lo tanto, el 20% de la agrupación del disco, o 1 GB, está
ocupado por archivos almacenados en caché.
Si el tamaño medio de los archivos es de aproximadamente 10 KB, cerca de
100.000 archivos estarán en la memoria caché a la vez:
100,000 files * 200 bytes = 19 MB

b. Calcule el número de archivos de agrupación de almacenamiento de copia.
La copia de seguridad de todas las agrupaciones de almacenamiento
primarias se hace en la agrupación de almacenamiento de copia:
(1,500,000 + 100,000 + 200,000) * 200 bytes = 343 MB

c. Calcule el número de archivos de agrupación de almacenamiento activos.
Todos los datos de copia de seguridad activos del cliente de las
agrupaciones de almacenamiento primarias se copian en la agrupación de
almacenamiento de datos activos. Supongamos que 500.000 versiones de los
1.5000.000 archivos de copia de seguridad de la agrupación de
almacenamiento primaria están activos:
500,000 * 200 bytes = 95 MB

d. Calcule el número de archivos con eliminación de duplicado. Supongamos
que una agrupación de almacenamiento con eliminación de duplicado
contiene 50.000 archivos:
50,000 * 200 bytes = 10 MB

Basándose en los cálculos anteriores, se requieren unos 0,5 GB de espacio de
base de datos adicional para los archivos almacenados en la memoria caché del
cliente, los archivos de la agrupación de datos activos y los archivos
deduplicados.

3. Calcule la cantidad de espacio adicional necesario para la optimización de la
base de datos. Para ofrecer un acceso de datos gestión por parte del servidor
óptimos, se necesita espacio de base de datos adicional. La cantidad de espacio
de base de datos adicional es igual al 50% de los requisitos de espacio total
para objetos de archivo.
(1.8 + 0.5) * 50% = 1.2 GB
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4. Calcule la cantidad total de espacio de base de datos necesaria para el cliente.
El total es aproximadamente 3,5 GB:
1,8 + 0,5 + 1,2 = 3,5 GB

5. Calcule la cantidad total de espacio de base de datos necesaria para todos los
clientes. Si el cliente utilizado en los cálculos anteriores es un cliente típico y
tiene 500 clientes, por ejemplo, puede utilizar el siguiente cálculo para estimar
la cantidad total de espacio de base de datos necesario para todos los clientes:
500 * 3.5 = 1.7 TB

Resultados

Consejo: En los ejemplos anteriores, los resultados son estimaciones. El tamaño
real de la base de datos puede diferir del estimado debido a factores como el
número de directorios y la longitud de las vías de acceso y nombres de archivo.
Supervise periódicamente la base de datos y ajuste el tamaño según sea necesario.

Qué hacer a continuación

Durante operaciones normales, el servidor de IBM Spectrum Protect puede
necesitar espacio de base de datos temporal. Este espacio se necesita por los
siguientes motivos:
v Para albergar los resultados de clasificaciones que aún no se han conservado y

optimizado en la base de datos directamente. Los resultados se colocan
temporalmente en la base de datos para su proceso.

v Para ofrece acceso administrativo a la base de datos a través de uno de estos
métodos:
– Un cliente de DB2 ODBC (Open Database Connectivity)
– Un cliente de Java Database Connectivity (JDBC)
– Structured Query Language (SQL) con el servidor desde una línea de

mandatos de cliente administrativo

Tenga en cuenta la posibilidad de utilizar 50 GB adicionales de espacio temporal
por cada 500 GB de espacio para objetos de archivo y optimización. Consulte las
directrices de la tabla siguiente. En el ejemplo que se utiliza en el paso anterior, se
necesita un total de 1,7 TB de espacio en la base de datos necesario para los objetos
de archivo y la optimización para 500 clientes. En función de este cálculo, se
necesitan 200 GB para espacio temporal. La cantidad total de espacio de base de
datos necesario es 1,9 TB.

Tamaño de la base de datos Requisito mínimo de espacio temporal

< 500 GB 50 GB

≥ 500 GB y < 1 TB 100 GB

≥ 1 TB y < 1,5 TB 150 GB

≥ 1,5 y < 2 TB 200 GB

≥ 2 y < 3 TB 250 - 300 GB

≥ 3 y < 4 TB 350 - 400 GB
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Estimación de los requisitos de espacio de base de datos en
función de la capacidad de la agrupación de almacenamiento
Para estimar los requisitos de espacio de base de datos en función de la capacidad
de la agrupación de almacenamiento, utilice una proporción de 1 - 5 %. Por
ejemplo, si necesita 200 TB de capacidad de agrupación de almacenamiento, el
tamaño estimado de la base de datos es 2 - 10 TB. Como regla general, la base de
datos debe ser lo mayor posible para evitar quedarse sin espacio. Si se queda sin
espacio en la base de datos, las operaciones del servidor y del almacén del cliente
pueden fallar.

El gestor de bases de datos y el espacio temporal
El gestor de bases de datos del servidor de IBM Spectrum Protect administra y
asigna la memoria del sistema y el espacio de disco para la base de datos. La
cantidad de espacio de la base de datos que necesita depende de la cantidad de
memoria disponible en el sistema y de la carga de trabajo del servidor.

El gestor de base de datos ordena datos en una secuencia específica, de acuerdo
con la sentencia SQL que emite para solicitar los datos. Dependiendo de la carga
de trabajo en el servidor y de si hay más datos de los que el gestor de bases de
datos puede administrar, los datos (que se ordenan en secuencia) se asignan al
espacio temporal en disco. Los datos se asignan al espacio temporal en disco
cuando hay un conjunto de resultados grande. El gestor de base de datos gestiona
dinámicamente la memoria utilizada cuando se asignan datos al espacio de disco
temporal.

Por ejemplo, el procesamiento de la caducidad puede producir un conjunto de
resultados grande. Si no hay suficiente memoria de sistema en la base de datos
para almacenar el conjunto de resultados, algunos de los datos se asignan al
espacio temporal en disco. Durante el proceso de caducidad, si se selecciona un
nodo o espacio de archivos demasiado grande para procesar, el gestor de bases de
datos no puede ordenar los datos en la memoria. El gestor de base de datos debe
utilizar espacio temporal para ordenar los datos.

Para ejecutar operaciones de bases de datos, tenga en cuenta la posibilidad de
añadir más espacio de base de datos en los siguientes escenarios:
v La base de datos tiene una cantidad pequeña de espacio y la operación del

servidor que requiere espacio temporal utiliza el espacio libre restante.
v Los espacios de archivo son grandes o los espacios de archivo tienen asignada

una política que crea muchas versiones de archivo.
v El servidor de IBM Spectrum Protect debe ejecutarse con memoria limitada. La

base de datos utiliza la memoria del servidor principal de IBM Spectrum Protect
para ejecutar operaciones de bases de datos. Sin embargo, si no hay suficiente
memoria disponible, el servidor de IBM Spectrum Protect asigna el espacio
temporal en disco a la base de datos. Por ejemplo, si hay 10G de memoria
disponible y las operaciones de base de datos requieren 12G de memoria, la base
de datos utiliza el espacio temporal.

v Se mostrará un error de sin espacio de base de datos cuando despliegue un
servidor de IBM Spectrum Protect. Supervise el registro de actividad de servidor
para obtener mensajes que están relacionados con el espacio de base de datos.

Importante: No cambie el software de DB2 que está instalado con los paquetes de
instalación y fixpacks de IBM Spectrum Protect. No instale o actualice a una
versión, release o fixpack diferente de DB2 para evitar dañar la base de datos.
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Requisitos de espacio del registro de recuperación
En IBM Spectrum Protect, el término registro de recuperación comprende el registro
activo, el registro de archivado, el duplicado del registro activo y el registro de
migración tras error del archivo. La cantidad de espacio que necesita para el
registro de recuperación depende de varios factores como, por ejemplo, el nivel de
actividad del cliente con el servidor.

Espacio del registro activo y archivado
Cuando estime los requisitos de espacio para registros activos y archivados,
incluya espacio adicional para contingencias, como fuertes cargas de trabajo
ocasionales y migración tras error.

En los servidores de IBM Spectrum Protect V7.1 y posteriores, el registro activo
puede tener un tamaño máximo de 512 GB. El tamaño del registro de archivado
está limitado al tamaño del sistema de archivos en el que está instalado.

Utilice las siguientes directrices generales para calcular el tamaño del registro
activo:
v El tamaño inicial recomendado para el registro activo es 16 GB.
v Asegúrese de que el registro activo sea lo suficientemente grande para la

cantidad de actividad simultánea que suele manejar el servidor. Como
precaución, intente calcular la mayor cantidad de trabajo que gestiona el
servidor al mismo tiempo. Proporcione al registro activo espacio adicional que
pueda utilizarse si hace falta. Piense en utilizar el 20% de espacio adicional.

v Supervise el espacio de registro activo utilizado y disponible. Ajuste el tamaño
del registro activo según sea necesario, en función de factores como la actividad
del cliente y el nivel de operaciones del servidor.

v Asegúrese de que el directorio que alberga el registro activo sea lo
suficientemente grande, o mayor, que el tamaño del registro activo. Un
directorio mayor que el registro activo puede acomodar migraciones tras error, si
se producen.

v Asegúrese de que el sistema de archivos que contiene el directorio del registro
activo tenga como mínimo 8 GB de espacio libre para requisitos de movimientos
de registro temporal.

El tamaño inicial recomendado para el registro de archivado es de 48 GB.

El directorio del registro de archivado debe ser lo suficientemente grande para
contener los archivos de registro generados desde la copia de seguridad completa
anterior. Por ejemplo, si realiza una copia de seguridad completa de la base de
datos todos los días, el directorio del registro de archivado tiene que ser lo
suficientemente grande como para contener los archivos de registro de toda la
actividad del cliente que tenga lugar durante 24 horas. Para recuperar espacio, el
servidor suprime los archivos de registro de archivado obsoletos tras una copia de
seguridad completa de la base de datos. Si el directorio de registro de archivado se
llena y no existe un directorio para los registros de migración tras error de
archivado, los archivos de registro permanecen en el directorio de registro activo.
Esta condición puede causar que se llene el directorio de registro activo y se
detenga el servidor. Cuando el servidor se reinicia, `parte del espacio de registro
activo existente se libera.
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Después de que el servidor esté instalado, puede supervisar la utilización de los
registros de archivado y el espacio en el directorio de anotaciones de archivado. Si
el espacio en el directorio del registro de archivación se llena, puede causar los
siguientes problemas:
v El servidor no puede realizar copias de seguridad de base de datos completas.

Investigue y solucione este problema.
v Otras aplicaciones graban en el directorio de registro de archivado, agotando el

espacio que necesita el registro de archivado. No comparta el espacio de registro
de archivado con otras aplicaciones, incluidos otros servidores de IBM Spectrum
Protect. Asegúrese de que cada servidor tenga una ubicación de almacenamiento
separada que sea propiedad de dicho servidor específico y que este la gestione.

Ejemplo: Estimación de los tamaños de registro activo y de archivado para
operaciones básicas de almacén del cliente:

Las operaciones básicas de almacén del cliente incluyen copia de seguridad,
archivado y gestión de espacio. El espacio de registro debe ser suficiente como
para manejar todas las transacciones del almacén que se procesan
simultáneamente.

Para determinar los tamaños de los registros activo y de archivado para
operaciones básicas de almacén del cliente, utilice el siguiente cálculo:
número de clientes x archivos almacenados durante cada transacción

x espacio de registro necesario para cada archivo

Este cálculo se utiliza en el ejemplo de la tabla siguiente.

Tabla 8. Operaciones básicas de almacén del cliente

Elemento
Valores de

ejemplo Descripción

Número máximo de nodos de cliente
que realizan operaciones de copia de
seguridad, archivado o migración de
archivos simultáneamente en
cualquier momento

300 El número de nodos de cliente que realizan operaciones de
copia de seguridad, archivado o migración de archivos cada
noche.

Archivos almacenados durante cada
transacción

4096 El valor predeterminado de la opción del servidor
TXNGROUPMAX es 4096.

Espacio de registro necesario para
cada archivo

3053 bytes El valor de 3053 bytes para cada archivo de una transacción
representa los bytes de registro necesarios cuando se hace
copia de seguridad de archivos de un cliente Windows en el
que los nombres de archivo tienen entre 12 y 120 bytes.

Este valor se basa en los resultados de pruebas realizadas
bajo condiciones de laboratorio. Las pruebas consisten en
clientes de copia de seguridad y archivado que realizan
operaciones de copia de seguridad en una agrupación de
almacenamiento de disco de acceso aleatorio (DISK). Las
agrupaciones DISK utilizan más cantidad de registro que las
agrupaciones de almacenamiento de acceso secuencial.
Tenga en cuenta la posibilidad de asignar un valor mayor
que 3053 si los datos que se almacenan tienen nombres de
archivo de más de entre 12 y 120 bytes.
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Tabla 8. Operaciones básicas de almacén del cliente (continuación)

Elemento
Valores de

ejemplo Descripción

Registro activo: Tamaño
recomendado

19,5 GB 1 Utilice el siguiente cálculo para determinar el tamaño del
registro activo. Un GB equivale a 1.073.741.824 bytes.

(300 cliente x 4096 archivos almacenados durante cada
transacción x 3053 bytes para cada archivo) ÷
1.073.741.824 bytes = 3,5 GB

Aumente esta cantidad en el tamaño inicial recomendado de
16 GB:

3,5 + 16 = 19,5 GB

Registro de archivado: Tamaño
recomendado

58,5 GB 1 Debido al requisito de poder almacenar registros de
archivado entre tres ciclos de copia de seguridad de base de
datos del servidor, multiplique la estimación del registro
activo por 3 para estimar el requisito de registro de
archivado total.

3,5 x 3 = 10,5 GB

Aumente esta cantidad en el tamaño inicial recomendado de
48 GB:

10,5 + 48 = 58,5 GB
1 Los valores de ejemplo de esta tabla solo se utilizan para ilustrar el modo en que se calculan los tamaños de los
registros activos y de los registros de archivado. En un entorno de producción que no utilice eliminación de
duplicados, 16 GB es el tamaño mínimo recomendado para un registro activo. El tamaño mínimo recomendado para
un registro de archivado en un entorno de producción que no utilice eliminación de duplicados es 48 GB. Si
sustituye los valores del entorno y los resultados son mayores que 16 GB y 48 GB, utilice sus resultados para
calcular el tamaño del registro activo y del registro de archivado.

Supervise los registros y ajuste su tamaño si es necesario.

Ejemplo: Estimación de los tamaños de registro activo y de archivado para
clientes que utilizan varias sesiones:

Si la opción del cliente RESOURCEUTILIZATION tiene un valor mayor que el
predeterminado, la carga de trabajo simultánea para el servidor aumenta.

Para determinar los tamaños de los registros activo y de archivado cuando los
clientes utilizan varias sesiones, utilice el siguiente cálculo:
número de clientes x sesiones por cada cliente x archivos almacenados

durante cada transacción x espacio de registro necesario para cada archivo

Este cálculo se utiliza en el ejemplo de la tabla siguiente.

Tabla 9. Varias sesiones de cliente

Elemento Valores de ejemplo Descripción

Número máximo de nodos
de cliente que realizan
operaciones de copia de
seguridad, archivado o
migración de archivos
simultáneamente en
cualquier momento

300 1000 El número de nodos de cliente que realizan operaciones de
copia de seguridad, archivado o migración de archivos cada
noche.
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Tabla 9. Varias sesiones de cliente (continuación)

Elemento Valores de ejemplo Descripción

Sesiones posibles para cada
cliente

3 3 El valor de la opción del cliente RESOURCEUTILIZATION es
mayor que el valor predeterminado. Cada sesión del cliente
ejecuta un máximo de tres sesiones en paralelo.

Archivos almacenados
durante cada transacción

4096 4096 El valor predeterminado de la opción del servidor
TXNGROUPMAX es 4096.

Espacio de registro necesario
para cada archivo

3053 3053 El valor de 3053 bytes para cada archivo de una transacción
representa los bytes de registro necesarios cuando se hace
copia de seguridad de archivos de un cliente Windows en
el que los nombres de archivo tienen entre 12 y 120 bytes.

Este valor se basa en los resultados de pruebas realizadas
bajo condiciones de laboratorio. Las pruebas consisten en
clientes que realizan operaciones de copia de seguridad en
una agrupación de almacenamiento de disco de acceso
aleatorio (DISK). Las agrupaciones DISK utilizan más
cantidad de registro que las agrupaciones de
almacenamiento de acceso secuencial. Tenga en cuenta la
posibilidad de asignar un valor mayor que 3053 si los datos
que se almacenan tienen nombres de archivo de más de
entre 12 y 120 bytes.

Registro activo: Tamaño
recomendado

26,5 GB 1 51 GB 1 Se ha utilizado el siguiente cálculo para 300 clientes. Un GB
equivale a 1.073.741.824 bytes.

(300 clientes x 3 sesiones por cada cliente x 4096
archivos almacenados durante cada transacción x 3053
bytes por cada archivo) ÷ 1.073.741.824 = 10,5 GB

Aumente esta cantidad en el tamaño inicial recomendado
de 16 GB:

10,5 + 16 = 26,5 GB

Se ha utilizado el siguiente cálculo para 1000 clientes. Un
GB equivale a 1.073.741.824 bytes.

(1000 clientes x 3 sesiones por cada cliente x 4096
archivos almacenados durante cada transacción x 3053
bytes por cada archivo) ÷ 1.073.741.824 = 35 GB

Aumente esta cantidad en el tamaño inicial recomendado
de 16 GB:

35 + 16 = 51 GB

Registro de archivado:
Tamaño recomendado

79,5 GB 1 153 GB 1 Debido al requisito de poder almacenar registros de
archivado entre tres ciclos de copia de seguridad de base
de datos del servidor, la estimación del registro activo se
multiplica por 3:

10,5 x 3 = 31,5 GB

35 x 3 = 105 GB

Aumente estas cantidades en el tamaño inicial
recomendado de 48 GB:

31,5 + 48 = 79,5 GB

105 + 48 = 153 GB
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Tabla 9. Varias sesiones de cliente (continuación)

Elemento Valores de ejemplo Descripción
1 Los valores de ejemplo de esta tabla solo se utilizan para ilustrar el modo en que se calculan los tamaños de los
registros activos y de los registros de archivado. En un entorno de producción que no utilice eliminación de
duplicados, 16 GB es el tamaño mínimo recomendado para un registro activo. El tamaño mínimo recomendado para
un registro de archivado en un entorno de producción que no utilice eliminación de duplicados es 48 GB. Si
sustituye los valores del entorno y los resultados son mayores que 16 GB y 48 GB, utilice sus resultados para
calcular el tamaño del registro activo y del registro de archivado.

Supervise el registro activo y ajuste su tamaño si es necesario.

Ejemplo: Estimación de los tamaños de registro activo y de archivado para
operaciones de grabación simultáneas:

Si las operaciones de copia de seguridad del cliente utilizan agrupaciones de
almacenamiento configuradas para la grabación simultánea, la cantidad de espacio
de registro necesaria para cada archivo aumenta.

El espacio de registro necesario para cada archivo aumenta en unos 200 bytes por
cada agrupación de almacenamiento de copia utilizada para una operación de
grabación simultánea. En el ejemplo de la tabla siguiente, los datos se almacenan
en dos agrupaciones de almacenamiento de copia además de en una agrupación de
almacenamiento primaria. El tamaño de registro estimado aumenta en 400 bytes
por cada archivo. Si utiliza el valor recomendado de 3053 bytes de espacio de
registro para cada archivo, el número total de bytes necesarios es 3453.

Este cálculo se utiliza en el ejemplo de la tabla siguiente.

Tabla 10. Operaciones de grabación simultáneas

Elemento
Valores de

ejemplo Descripción

Número máximo de nodos de cliente
que realizan operaciones de copia de
seguridad, archivado o migración de
archivos simultáneamente en
cualquier momento

300 El número de nodos de cliente que realizan operaciones de
copia de seguridad, archivado o migración de archivos cada
noche.

Archivos almacenados durante cada
transacción

4096 El valor predeterminado de la opción del servidor
TXNGROUPMAX es 4096.

Espacio de registro necesario para
cada archivo

3453 bytes 3053 bytes más 200 bytes para cada agrupación de
almacenamiento de copia.

El valor de 3053 bytes para cada archivo de una transacción
representa los bytes de registro necesarios cuando se hace
copia de seguridad de archivos de un cliente Windows en el
que los nombres de archivo tienen entre 12 y 120 bytes.

Este valor se basa en los resultados de pruebas realizadas
bajo condiciones de laboratorio. Las pruebas consisten en
clientes de copia de seguridad y archivado que realizan
operaciones de copia de seguridad en una agrupación de
almacenamiento de disco de acceso aleatorio (DISK). Las
agrupaciones DISK utilizan más cantidad de registro que las
agrupaciones de almacenamiento de acceso secuencial. Tenga
en cuenta la posibilidad de asignar un valor mayor que 3053
si los datos que se almacenan tienen nombres de archivo de
más de entre 12 y 120 bytes.
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Tabla 10. Operaciones de grabación simultáneas (continuación)

Elemento
Valores de

ejemplo Descripción

Registro activo: Tamaño
recomendado

20 GB 1 Utilice el siguiente cálculo para determinar el tamaño del
registro activo. Un GB equivale a 1.073.741.824 bytes.

(300 cliente x 4096 archivos almacenados durante cada
transacción x 3453 bytes para cada archivo) ÷
1.073.741.824 bytes = 4,0 GB

Aumente esta cantidad en el tamaño inicial recomendado de
16 GB:

4 + 16 = 20 GB

Registro de archivado: Tamaño
recomendado

60 GB 1 Debido al requisito de poder almacenar registros de
archivado entre tres ciclos de copia de seguridad de base de
datos del servidor, multiplique la estimación del registro
activo por 3 para estimar el requisito de registro de
archivado:

4 GB x 3 = 12 GB

Aumente esta cantidad en el tamaño inicial recomendado de
48 GB:

12 + 48 = 60 GB
1 Los valores de ejemplo de esta tabla solo se utilizan para ilustrar el modo en que se calculan los tamaños de los
registros activos y de los registros de archivado. En un entorno de producción que no utilice eliminación de
duplicados, 16 GB es el tamaño mínimo recomendado para un registro activo. El tamaño mínimo recomendado para
un registro de archivado en un entorno de producción que no utilice eliminación de duplicados es 48 GB. Si
sustituye los valores del entorno y los resultados son mayores que 16 GB y 48 GB, utilice sus resultados para
calcular el tamaño del registro activo y del registro de archivado.

Supervise los registros y ajuste su tamaño si es necesario.

Ejemplo: Estimación de los tamaños de registro activo y de archivado para
operaciones básicas de almacén del cliente y operaciones del servidor:

Operaciones de migración de datos en almacenamiento del servidor, procesos de
identificación para la eliminación de datos duplicados, reclamación y caducidad se
pueden ejecutar simultáneamente con operaciones de almacén del cliente. Las
tareas administrativas, como mandatos administrativas y consultas SQL desde
clientes administrativos, también se pueden ejecutar simultáneamente con
operaciones de almacén del cliente. Las operaciones del servidor y las tareas
administrativas que se ejecutan simultáneamente pueden aumentar el espacio de
registro activo necesario.

Por ejemplo, la migración de archivos de la agrupación de almacenamiento de
acceso aleatorio (DISK) a la agrupación de almacenamiento de disco de acceso
secuencial (FILE) utiliza aproximadamente 110 bytes de espacio de registro para
cada archivo que se migra. Por ejemplo, suponga que tiene 300 clientes de copia de
seguridad y archivado y cada uno de ellos hace copia de seguridad de 100.000
archivos cada noche. Los archivos se almacenan inicialmente en la agrupación de
almacenamiento DISK y luego se migran a la agrupación FILE. Para estimar la
cantidad de espacio de registro activo necesario para la migración de datos, utilice
el siguiente cálculo. El número de clientes del cálculo representa el número
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máximo de nodos de cliente que realizan operaciones de copia de seguridad,
archivado o migración de archivos simultáneamente en cualquier momento
300 clientes x 100.000 archivos por cada cliente x 110 bytes = 3,1 GB

Sume a este valor la estimación del tamaño del registro activo calculado para
operaciones básicas de almacén del cliente.

Ejemplo: Estimación de los tamaños de registro activo y de archivado bajo
condiciones de variación extrema:

Pueden producirse problemas de falta de espacio de registro activo si tiene muchas
transacciones que se ejecutan rápidamente y algunas transacciones tardan mucho
en ejecutarse. Un caso típico se produce cuando hay varias sesiones de copia de
seguridad de estación de trabajo o de servidor de archivos activas y muy pocas
sesiones de copia de seguridad del servidor de bases de datos grandes activas. Si
se produce esta situación en su entorno, es posible que tenga que aumentar el
tamaño del registro activo para que el trabajo se realice correctamente.

Ejemplo: Estimación de tamaños de registro de archivado con copias de
seguridad de base de datos completas:

El servidor de IBM Spectrum Protect suprime los archivos innecesarios del registro
de archivado solo cuando se realiza una copia de seguridad de base de datos
completa. Por lo tanto, cuando estime el espacio necesario para el registro de
archivado, también debe tener en cuenta la frecuencia de las copias de seguridad
de base de datos completas.

Por ejemplo, si se realiza una copia de seguridad de base de datos completa una
vez por semana, el espacio del registro de archivado debe poder contener la
información del registro de archivado correspondiente a una semana completa.

La diferencia en el tamaño del registro de archivado para copias de seguridad de
seguridad de base de datos diarias y completas se muestra en el ejemplo de la
tabla siguiente.

Tabla 11. Copias de seguridad de base de datos completas

Elemento
Valores de

ejemplo Descripción

Número máximo de nodos de cliente
que realizan operaciones de copia de
seguridad, archivado o migración de
archivos simultáneamente en
cualquier momento

300 El número de nodos de cliente que realizan operaciones de
copia de seguridad, archivado o migración de archivos cada
noche.

Archivos almacenados durante cada
transacción

4096 El valor predeterminado de la opción del servidor
TXNGROUPMAX es 4096.
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Tabla 11. Copias de seguridad de base de datos completas (continuación)

Elemento
Valores de

ejemplo Descripción

Espacio de registro necesario para
cada archivo

3453 bytes 3053 bytes para cada archivo más 200 bytes para cada
agrupación de almacenamiento de copia.

El valor de 3053 bytes para cada archivo de una transacción
representa los bytes de registro necesarios cuando se hace
copia de seguridad de archivos de un cliente Windows en el
que los nombres de archivo tienen entre 12 y 120 bytes.

Este valor se basa en los resultados de pruebas realizadas
bajo condiciones de laboratorio. Las pruebas consisten en
clientes que realizan operaciones de copia de seguridad en
una agrupación de almacenamiento de disco de acceso
aleatorio (DISK). Las agrupaciones DISK utilizan más
cantidad de registro que las agrupaciones de
almacenamiento de acceso secuencial. Tenga en cuenta la
posibilidad de asignar un valor mayor que 3053 si los datos
que se almacenan tienen nombres de archivo de más de
entre 12 y 120 bytes.

Registro activo: Tamaño
recomendado

20 GB 1 Utilice el siguiente cálculo para determinar el tamaño del
registro activo. Un GB equivale a 1.073.741.824 bytes.

(300 clientes x 4096 archivos por transacción x 3453
bytes por archivo) ÷ 1.073.741.824 bytes = 4,0 GB

Aumente esta cantidad en el tamaño inicial recomendado de
16 GB:

4 + 16 = 20 GB

Registro de archivado: Tamaño
recomendado con una copia de
seguridad de base de datos completa
cada día

60 GB 1 Debido al requisito de poder almacenar registros de
archivado entre tres ciclos de copia de seguridad,
multiplique la estimación del registro activo por 3 para
estimar el requisito de registro de archivado total:

4 GB x 3 = 12 GB

Aumente esta cantidad en el tamaño inicial recomendado de
48 GB:

12 + 48 = 60 GB

Registro de archivado: Tamaño
recomendado con una copia de
seguridad de base de datos completa
cada semana

132 GB 1 Debido al requisito de poder almacenar registros de
archivado entre tres ciclos de copia de seguridad de base de
datos del servidor, multiplique la estimación del registro
activo por 3 para estimar el requisito de registro de
archivado total. Multiplique el resultado por el número de
días entre copias de seguridad de base de datos completas:

(4 GB x 3 ) x 7 = 84 GB

Aumente esta cantidad en el tamaño inicial recomendado de
48 GB:

84 + 48 = 132 GB
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Tabla 11. Copias de seguridad de base de datos completas (continuación)

Elemento
Valores de

ejemplo Descripción
1 Los valores de ejemplo de esta tabla solo se utilizan para ilustrar el modo en que se calculan los tamaños de los
registros activos y de los registros de archivado. En un entorno de producción que no utilice eliminación de
duplicados, 16 GB es el tamaño mínimo recomendado para un registro activo. El tamaño inicial recomendado para
un registro de archivado en un entorno de producción que no utilice eliminación de duplicados es 48 GB. Si
sustituye los valores del entorno y los resultados son mayores que 16 GB y 48 GB, utilice sus resultados para
calcular el tamaño del registro activo y del registro de archivado.

Supervise los registros y ajuste su tamaño si es necesario.

Ejemplo: Estimación de los tamaños de registro activo y de archivado para
operaciones de eliminación de datos duplicados:

Si elimina los datos duplicados, debe tener en cuenta sus efectos en los requisitos
de espacio para registros activos y de archivado.

Los siguientes factores afectan a los requisitos de espacio de registro activo y de
archivado.

La cantidad de eliminación de datos duplicados
El efecto de la eliminación de datos duplicados en el espacio de registro
activo y de registro de archivado depende del porcentaje de datos aptos
para la eliminación de duplicados. Si el porcentaje de datos cuya
duplicación se puede eliminar es relativamente alto, se necesita más
espacio de registro.

El tamaño y el número de extensiones
Se necesitan aproximadamente 1.500 de espacio de registro activo por cada
extensión identificada por un proceso de identificación de duplicados. Por
ejemplo, si el proceso de identificación de duplicados identifica 250.000
extensiones, el tamaño estimado del registro activo es 358 MB:
250.000 extensiones identificadas durante cada proceso x 1.500 bytes
por cada extensión = 358 MB

Tenga en cuenta el siguiente caso de ejemplo. Trescientos clientes de copia
de seguridad y archivado hacen copia de seguridad de 100.000 archivos
cada noche. Esta actividad crea una carga de trabajo de 30.000.000 archivos.
El número medio de extensiones por archivo es dos. Por lo tanto, el
número total de extensiones es 60.000.000, y el requisito de espacio para el
registro de archivado es 84 GB:
60.000.000 extensiones x 1.500 bytes por extensión = 84 GB

Un proceso de identificación de duplicados opera sobre agregados de
archivos. Un agregado consiste en archivos almacenados en una
determinada transacción, según lo especificado en la opción del servidor
TXNGROUPMAX. Supongamos que la opción del servidor TXNGROUPMAX tiene el
valor predeterminado, 4096. Si el número medio de extensiones por
archivo es dos, el número total de extensiones en cada agregado es 8192, y
el espacio necesario para el registro activo es 12 MB:
8192 extensiones en cada agregado x 1500 bytes por cada extensión =

12 MB

El tiempo y el número de proceso de identificación de duplicados
El tiempo y el número de procesos de identificación de duplicados también
afectan al amaño del registro activo. Si se utiliza el tamaño de registro
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activo de 12 MB calculado en el ejemplo anterior, la carga simultánea en el
registro activo es 120 MB si se ejecutan 10 proceso de identificación de
duplicados en paralelo:
12 MB para cada proceso x 10 procesos = 120 MB

El tamaño de archivo
Los archivos grandes que se procesan para la identificación de duplicados
también pueden afectar al tamaño del registro activo. Por ejemplo,
supongamos que un cliente de archivado y copia de seguridad hace copia
de seguridad de una imagen del sistema de archivos de 80 GB. Este objeto
puede tener un gran número de extensiones duplicadas si, por ejemplo, se
ha hecho copia de seguridad incremental del archivo incluido en la imagen
del sistema de archivos. Por ejemplo, supongamos que una imagen del
sistema de archivos tiene 1,2 millones de extensiones duplicadas. El 1,2
millones de extensiones de este gran archivo representa una sola
transacción para un proceso de identificación de duplicados. El espacio
total necesario en el registro activo para este objeto es 1,7 GB:
1.200.000 extensiones x 1.500 bytes por cada extensión = 1,7 GB

Si se producen otros procesos menores de identificación de duplicaciones a
la vez que el proceso de identificación de duplicados para un solo objeto
de gran tamaño, es posible que el registro activo no tenga suficiente
espacio. Por ejemplo, supongamos que una agrupación de almacenamiento
está habilitada para la eliminación de duplicados. La agrupación de
almacenamiento tiene una combinación de datos que incluye archivos
relativamente pequeños comprendidos entre 10 KB y varios cientos de KB.
La agrupación de almacenamiento también tiene unos pocos objetos
grandes que tienen un alto porcentaje de extensiones duplicadas.

Para tener en cuenta no solo los requisitos de espacio sino también el
tiempo y la duración de las transacciones simultáneas, aumente el tamaño
estimado del registro activo por un factor de dos. Por ejemplo, suponga
que los cálculos de requisitos de espacio son 25 GB (23,3 GB + 1,7 GB para
la eliminación de duplicados de un objeto grande). Si los procesos de
eliminación de duplicados se están ejecutando simultáneamente, el tamaño
recomendado del registro activo es 50 GB. El tamaño recomendado del
registro de archivado es 150 GB.

Los ejemplos de las tablas siguientes muestran cálculos de registros activos
y de archivado. El ejemplo de la primera tabla utiliza un tamaño medio de
700 KB para extensiones. El ejemplo de la segunda tabla utiliza un tamaño
medio de 256 KB. Tal como muestran los ejemplos, el tamaño medio de
extensión de eliminación de duplicados de 256 KB indica un tamaño
estimado mayor para el registro activo. Para minimizar o evitar problemas
operativos para el servidor, utilice 256 KB para estimar el tamaño del
registro activo en el entorno de producción.

Tabla 12. Tamaño medio de extensión duplicada de 700 KB

Elemento Valores de ejemplo Descripción

Tamaño de un solo
objeto grande del que
eliminar duplicados

800 GB 4 TB La granularidad del proceso de eliminación de duplicados
está al nivel de archivo. Por lo tanto, el archivo de mayor
tamaño del que eliminar duplicados representa la transacción
mayor y una carga grande correspondiente en los registros
activo y de archivado.
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Tabla 12. Tamaño medio de extensión duplicada de 700 KB (continuación)

Elemento Valores de ejemplo Descripción

Tamaño medio de
extensiones

700 KB 700 KB El algoritmo de eliminación de duplicados utiliza un método
de bloque de variable. No todas las extensiones de las que se
han eliminado duplicados para un determinado archivo
tienen el mismo tamaño, de modo que en este cálculo se
utiliza un tamaño medio para extensiones.

Extensiones para un
determinado archivo

1.198.372
bits

6.135.667 bits Utilizando el tamaño medio de extensión (700 KB), estos
cálculos representan el número total de extensiones para un
determinado objeto.

Se ha utilizado el siguiente cálculo para un objeto de 800 GB:
(800 GB ÷ 700 KB) = 1.198.372 bits

Se ha utilizado el siguiente cálculo para un objeto de 4 TB:
(4 TB ÷ 700 KB) = 6.135.667 bits

Registro activo:
Tamaño recomendado
necesario para la
eliminación de
duplicados de un solo
objeto grande durante
un solo proceso de
identificación de
duplicados

1,7 GB 8,6 GB El espacio de registro activo estimado necesario para esta
transacción.

Registro activo:
Tamaño total
recomendado

66 GB 1 79,8 GB 1 Después de tener en cuenta otros aspectos de la carga de
trabajo del servidor, además de la eliminación de duplicados,
multiplique la estimación existente por dos. En estos
ejemplos, se tiene en cuenta el espacio de registro activo
necesario para eliminar los duplicados de un solo objeto
grande junto con estimaciones anteriores del tamaño de
registro activo necesario.

Se ha utilizado el siguiente cálculo para varias transacciones
y un objeto de 800 GB:

(23,3 GB + 1,7 GB) x 2 = 50 GB

Aumente esta cantidad en el tamaño inicial recomendado de
16 GB:

50 + 16 = 66 GB

Se ha utilizado el siguiente cálculo para varias transacciones
y un objeto de 4 TB:

(23,3 GB + 8,6 GB) x 2 = 63,8 GB

Aumente esta cantidad en el tamaño inicial recomendado de
16 GB:

63,8 + 16 = 79,8 GB
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Tabla 12. Tamaño medio de extensión duplicada de 700 KB (continuación)

Elemento Valores de ejemplo Descripción

Registro de archivado:
Tamaño recomendado

198 GB 1 239,4 GB 1 Multiplique el tamaño estimado del registro activo por 3.

Se ha utilizado el siguiente cálculo para varias transacciones
y un objeto de 800 GB:

50 GB x 3 = 150 GB

Aumente esta cantidad en el tamaño inicial recomendado de
48 GB:

150 + 48 = 198 GB

Se ha utilizado el siguiente cálculo para varias transacciones
y un objeto de 4 TB:

63,8 GB x 3 = 191,4 GB

Aumente esta cantidad en el tamaño inicial recomendado de
48 GB:

191,4 + 48 = 239,4 GB
1 Los valores de ejemplo de esta tabla solo se utilizan para ilustrar el modo en que se calculan los tamaños de los
registros activos y de los registros de archivado. En un entorno de producción que utilice eliminación de duplicados,
32 GB es el tamaño mínimo recomendado para un registro activo. El tamaño mínimo recomendado para un registro
de archivado en un entorno de producción que utilice eliminación de duplicados es 96 GB. Si sustituye los valores
del entorno y los resultados son mayores que 32 GB y 96 GB, utilice sus resultados para calcular el tamaño del
registro activo y del registro de archivado.

Supervise los registros y ajuste su tamaño si es necesario.

Tabla 13. Tamaño medio de extensión duplicada de 256 KB

Elemento Valores de ejemplo Descripción

Tamaño de un solo
objeto grande del que
eliminar duplicados

800 GB 4 TB La granularidad del proceso de eliminación de duplicados
está al nivel de archivo. Por lo tanto, el archivo de mayor
tamaño del que eliminar duplicados representa la transacción
mayor y una carga grande correspondiente en los registros
activo y de archivado.

Tamaño medio de
extensiones

256 KB 256 KB El algoritmo de eliminación de duplicados utiliza un método
de bloque de variable. No todas las extensiones de las que se
han eliminado duplicados para un determinado archivo
tienen el mismo tamaño, de modo que en este cálculo se
utiliza un tamaño medio de extensión.

Extensiones para un
determinado archivo

3.276.800 bits 16.777.216
bits

Utilizando el tamaño medio de extensión, estos cálculos
representan el número total de extensiones para un
determinado objeto.

Se ha utilizado el siguiente cálculo para varias transacciones
y un objeto de 800 GB:

(800 GB ÷ 256 KB) = 3.,276.800 bits

Se ha utilizado el siguiente cálculo para varias transacciones
y un objeto de 4 TB:

(4 TB ÷ 256 KB) = 16.777.216 bits
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Tabla 13. Tamaño medio de extensión duplicada de 256 KB (continuación)

Elemento Valores de ejemplo Descripción

Registro activo:
Tamaño recomendado
necesario para la
eliminación de
duplicados de un solo
objeto grande durante
un solo proceso de
identificación de
duplicados

4,5 GB 23,4 GB El tamaño estimado del espacio de registro activo necesario
para esta transacción.

Registro activo:
Tamaño total
recomendado

71,6 GB 1 109,4 GB 1 Después de tener en cuenta otros aspectos de la carga de
trabajo del servidor, además de la eliminación de duplicados,
multiplique la estimación existente por 2. En estos ejemplos,
se tiene en cuenta el espacio de registro activo necesario para
eliminar los duplicados de un solo objeto grande junto con
estimaciones anteriores del tamaño de registro activo
necesario.

Se ha utilizado el siguiente cálculo para varias transacciones
y un objeto de 800 GB:

(23,3 GB + 4,5 GB) x 2 = 55,6 GB

Aumente esta cantidad en el tamaño inicial recomendado de
16 GB:

55,6 + 16 = 71,6 GB

Se ha utilizado el siguiente cálculo para varias transacciones
y un objeto de 4 TB:

(23,3 GB + 23,4 GB) x 2 = 93,4 GB

Aumente esta cantidad en el tamaño inicial recomendado de
16 GB:

93,4 + 16 = 109,4 GB

Registro de archivado:
Tamaño recomendado

214,8 GB 1 328,2 GB 1 El tamaño estimado del registro activo multiplicado por 3.

Se ha utilizado el siguiente cálculo para un objeto de 800 GB:

55,6 GB x 3 = 166,8 GB

Aumente esta cantidad en el tamaño inicial recomendado de
48 GB:

166,8 + 48 = 214,8 GB

Se ha utilizado el siguiente cálculo para un objeto de 4 TB:

93,4 GB x 3 = 280,2 GB

Aumente esta cantidad en el tamaño inicial recomendado de
48 GB:

280,2 + 48 = 328,2 GB
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Tabla 13. Tamaño medio de extensión duplicada de 256 KB (continuación)

Elemento Valores de ejemplo Descripción
1 Los valores de ejemplo de esta tabla solo se utilizan para ilustrar el modo en que se calculan los tamaños de los
registros activos y de los registros de archivado. En un entorno de producción que utilice eliminación de duplicados,
32 GB es el tamaño mínimo recomendado para un registro activo. El tamaño mínimo recomendado para un registro
de archivado en un entorno de producción que utilice eliminación de duplicados es 96 GB. Si sustituye los valores
del entorno y los resultados son mayores que 32 GB y 96 GB, utilice sus resultados para calcular el tamaño del
registro activo y del registro de archivado.

Supervise los registros y ajuste su tamaño si es necesario.

Espacio del duplicado de registro activo
El registro activo se puede duplicar para que se pueda utilizar la copia duplicada
si no se pueden leer los archivos del registro activo. Solo puede haber un
duplicado de registro activo.

La creación de un duplicado de registro es opcional y recomendable. Si aumenta el
tamaño del registro activo, el tamaño del duplicado de registro aumenta
automáticamente. El duplicado del registro puede afectar al rendimiento debido a
la doble actividad de entrada/salida necesaria para mantener el duplicado. El
espacio adicional que necesita un duplicado de registro es otro factor a tener en
cuenta a la hora de decidir si se crea un duplicado de registro.

Si el directorio del registro duplicado se llena, el servidor emite mensajes de error
en el registro de actividades y en el archivo db2diag.log. La actividad del servidor
continúa.

Espacio del registro de migración tras error del archivo
El servidor utiliza el registro de migración tras error del archivo si el directorio de
registro del archivo se queda sin espacio.

Especificar un directorio de registro de migración tras error del archivo puede
evitar problemas que se producen si el registro del archivo se queda sin espacio. Si
el directorio del registro de archivado y la unidad o el sistema de archivos en el
que se encuentra el directorio del registro de migración tras error del archivo se
llena, los datos se conservan en el directorio de registro activo. Esta condición
puede hacer que el registro activo se llene, lo que hace que el servidor se pare.

Supervisión de la utilización de espacio para los registros de
base de datos y recuperación

Para determinar la cantidad de espacio de registro activo utilizado y disponible,
emita el mandato QUERY LOG. Para supervisar la utilización de espacio en los
registros de base de datos y de recuperación, también puede comprobar el registro
de actividad en busca de mensajes.

Registro activo

Si la cantidad de espacio de registro activo disponible es demasiado baja, se
muestran los siguientes mensajes en el registro de actividad:

ANR4531I: IC_AUTOBACKUP_LOG_USED_SINCE_LAST_BACKUP_TRIGGER
Este mensaje se muestra cuando el espacio de registro activo supera el
tamaño máximo especificado. El servidor de IBM Spectrum Protect
comienza una copia de seguridad de base de datos completa.
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Para cambiar el tamaño máximo de registro, detenga el servidor. Abra el
archivo dsmserv.opt y especifique un nuevo valor para la opción
ACTIVELOGSIZE. Cuando termine, reinicie el servidor.

ANR0297I: IC_BACKUP_NEEDED_LOG_USED_SINCE_LAST_BACKUP
Este mensaje se muestra cuando el espacio de registro activo supera el
tamaño máximo especificado. Debe hacer copia de seguridad de la base de
datos de forma manual.

Para cambiar el tamaño máximo de registro, detenga el servidor. Abra el
archivo dsmserv.opt y especifique un nuevo valor para la opción
ACTIVELOGSIZE. Cuando termine, reinicie el servidor.

ANR4529I: IC_AUTOBACKUP_LOG_UTILIZATION_TRIGGER
La proporción de espacio de registro activo utilizado y espacio de registro
activo disponible supera el umbral de utilización de registro. Si se ha
realizado al menos una copia de seguridad de base de datos completa, el
servidor de IBM Spectrum Protect inicia una copia de seguridad de base de
datos incremental. De lo contrario, el servidor inicia una copia de
seguridad de base de datos completa.

ANR0295I: IC_BACKUP_NEEDED_LOG_UTILIZATION
La proporción de espacio de registro activo utilizado y espacio de registro
activo disponible supera el umbral de utilización de registro. Debe hacer
copia de seguridad de la base de datos de forma manual.

Registro de archivos

Si la cantidad de espacio de registro de archivado disponible es demasiado baja, se
muestra el siguiente mensaje en el registro de actividad:

ANR0299I: IC_BACKUP_NEEDED_ARCHLOG_USED
La proporción de espacio de registro de archivado utilizado y espacio de
registro de archivado disponible supera el umbral de utilización de
registro. El servidor de IBM Spectrum Protect comienza una copia de
seguridad automática de base de datos completa.

Base de datos

Si la cantidad de espacio disponible para actividades de base de datos es
demasiado baja, se muestran los siguientes mensajes en el registro de actividad:

ANR2992W: IC_LOG_FILE_SYSTEM_UTILIZATION_WARNING_2
El espacio de base de datos utilizado supera el umbral correspondiente a
utilización de espacio de base de datos. Para aumentar el espacio para la
base de datos, utilice el mandato EXTEND DBSPACE, el mandato EXTEND
DBSPACE o el programa de utilidad DSMSERV FORMAT con el parámetro
DBDIR.

ANR1546W: FILESYSTEM_DBPATH_LESS_1GB
El espacio disponible en el directorio en el que se encuentran los archivos
de base de datos del servidor es menor que 1 GB.

Cuando se crea un servidor de IBM Spectrum Protect con el programa de
utilidad DSMSERV FORMAT o con el asistente de configuración, también
se crea un registro de base de datos y recuperación del servidor. Además,
los archivos se crean para mantener la información de base de datos que
utiliza el gestor de base de datos. La vía de acceso especificada en este
mensaje indica la ubicación de la información de base de datos que utiliza
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el gestor de bases de datos. Si no hay espacio en la vía de acceso, el
servidor no puede seguir funcionando.

Debe añadir espacio al sistema de archivos o dejar espacio disponible en el
sistema de archivos o disco.

Supresión de archivos de retrotracción de instalación
Puede suprimir determinados archivos de instalación que se hayan guardado
durante el proceso de instalación para liberar espacio en el directorio de recursos
compartidos. Por ejemplo, los archivos que pueden haber sido necesarios para una
operación de retrotracción son tipos de archivos que puede suprimir.

Acerca de esta tarea

Para suprimir los archivos que ya no son necesarios, utilice el asistente gráfico de
instalación o la línea de mandatos en modalidad de consola.

Supresión de archivos de retrotracción de instalación utilizando
un asistente gráfico
Puede suprimir determinados archivos de instalación que se hayan guardado
durante el proceso de instalación utilizando la interfaz de usuario de IBM
Installation Manager.

Procedimiento
1. Abra IBM Installation Manager.

En el directorio en el que está instalado IBM Installation Manager, vaya al
subdirectorio eclipse (por ejemplo, /opt/IBM/InstallationManager/eclipse) y
emita el mandato siguiente para iniciar IBM Installation Manager:
./IBMIM

2. Pulse Archivo > Preferencias.
3. Seleccione Archivos a restaurar.
4. Pulse Suprimir archivos guardados y pulse Aceptar.

Supresión de archivos de retrotracción de instalación utilizando
la línea de mandatos
Puede suprimir determinados archivos de instalación que se hayan guardado
durante el proceso de instalación si utiliza la línea de mandatos.

Procedimiento
1. En el directorio en el que está instalado IBM Installation Manager, vaya al

siguiente subdirectorio:
eclipse/tools

Por ejemplo:
/opt/IBM/InstallationManager/eclipse/tools

2. Desde el directorio tools, emita el mandato siguiente para iniciar una línea de
mandatos de IBM Installation Manager:

./imcl -c

3. Especifique P para seleccionar Preferencias.
4. Especifique 3 para seleccionar Archivos a restaurar.
5. Especifique D para Suprimir los Archivos a restaurar.
6. Especifique A para Aplicar cambios y volver al menú Preferencias.
7. Especifique C para salir del Menú Preferencias.
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8. Especifique X para Salir de Installation Manager.

Prácticas más adecuadas de denominación del servidor
Utilice estas descripciones como referencia cuando instale o actualice un servidor
de IBM Spectrum Protect.

Identificador de usuario de la instancia

El identificador de usuario de la instancia se utiliza como base para otros nombres
relacionados con la instancia del servidor. El identificador de usuario de la
instancia también se conoce como propietario de la instancia.

Por ejemplo: tsminst1

El ID de usuario de la instancia es el ID de usuario que debe tener la propiedad o
autoridad de acceso de lectura/escritura a todos los directorios que cree para la
base de datos y el registro de recuperación. La forma estándar de ejecutar el
servidor es bajo el ID de usuario de la instancia. Este ID de usuario también debe
tener acceso de lectura y grabación en los directorios que se utilizan para cualquier
clase de dispositivo FILE.

Directorio de inicio del ID de usuario de la instancia

El directorio de inicio puede crearse cuando se crea el ID de usuario de la
instancia, utilizando la opción (-m) para crear un directorio de inicio si
todavía no existe. Dependiendo de la configuración local, el directorio
padre podría tener la forma: /home/instance_user_ID

Por ejemplo: /home/tsminst1

El directorio de inicio se utiliza principalmente como contenedor del perfil
del ID de usuario y de valores de seguridad.

Nombre de la instancia de la base de datos

El nombre de la instancia de la base de datos tiene que ser el mismo que el
identificador de usuario de la instancia en la que ejecuta la instancia del
servidor.

Por ejemplo: tsminst1

Directorio de la instancia

El directorio de la instancia es un directorio que contiene archivos específicos para
una instancia del servidor (el archivo de opciones de servidor y otros archivos
específicos del servidor). Puede tener el nombre que desee. Para que la
identificación sea más sencilla, utilice un nombre que relacione el directorio al
nombre de la instancia.

Puede crear el directorio de la instancia como subdirectorio del directorio
padre para el identificador de usuario de la instancia. Por ejemplo:
/home/instance_user_ID/instance_user_ID

En el siguiente ejemplo se coloca el directorio de la instancia en el
directorio padre del identificador de usuario tsminst1:
/home/tsminst1/tsminst1

También puede crear el directorio en otra ubicación, por ejemplo:
/tsmserver/tsminst1
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El directorio de instancia almacena los siguientes archivos en la instancia
del servidor:
v El archivo de opciones de servidor dsmserv.opt
v El archivo de la base de datos de la clave del servidor, cert.kdb, y los

archivos .arm (utilizados por los clientes y otros servidores para
importar los certificados Secure Sockets Layer del servidor)

v El archivo de configuración de dispositivo si la opción de servidor
DEVCONFIG no especifica un nombre completo

v El archivo de historial de volumen si la opción de servidor
VOLUMEHISTORY no especifica un nombre completo

v Volúmenes para agrupaciones de almacenamiento DEVTYPE=FILE si el
directorio de la clase de dispositivo no se ha especificado completamente
no tiene un nombre completo

v El usuario existe
v Salida de rastreo (si no está cualificada al completo)

Nombre de la base de datos

El nombre de la base de datos es siempre TSMDB1, para todas las instancias del
servidor. Este nombre no puede modificarse.

Nombre de servidor

El nombre del servidor en un nombre interno para IBM Spectrum Protect, y se
utiliza para operaciones que implican una comunicación entre múltiples servidores
IBM Spectrum Protect servers. Los ejemplos incluyen comunicaciones de servidor a
servidor y bibliotecas compartidas.

El nombre del servidor se utiliza asimismo al añadir el servidor al Centro de
operaciones para poder gestionarlo a través de la interfaz. Utilice un nombre único
para cada servidor. Para facilitar su identificación en el Centro de operaciones (o
desde un mandato QUERY SERVER), utilice un nombre que refleje la ubicación o el
propósito del servidor. No cambie el nombre de un servidor de IBM Spectrum
Protect después de que se haya configurado como servidor concentrador o servidor
spoke.

Si utiliza un asistente, el nombre predeterminado que se sugiere es el nombre de
host del sistema que está utilizando. Puede utilizar un nombre diferente que tenga
significado en su entorno. Si tiene más de un servidor en el sistema y utiliza un
asistente, puede utilizar el nombre predeterminado sólo para uno de los servidores.
Debe introducir un nombre único para cada servidor.

Por ejemplo:
PAYROLL

SALES

Directorios del espacio de base de datos y el registro de
recuperación

A los directorios se les puede asignar un nombre de acuerdo a prácticas locales.
Para facilitar la identificación utilice nombres que asocien los directorios a la
instancia del servidor.

Por ejemplo, para el registro de archivado:
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/tsminst1_archlog

Directorios de instalación
Los directorios de instalación para el servidor de IBM Spectrum Protect incluyen
los directorios de servidor, DB2, dispositivo, idioma y otros directorios. Cada uno
contiene diversos directorios adicionales.

/opt/tivoli/tsm/server/bin es el directorio predeterminado que contiene el
código de servidor y la licencia.

El producto DB2 instalado como parte de la instalación del servidor de IBM
Spectrum Protect tiene la estructura del directorio tal como se documenta en las
fuentes de información de DB2. Proteja los directorios y los archivos mientras
prepara los directorios del servidor. El directorio predeterminado es
/opt/tivoli/tsm/db2.

Puede utilizar inglés de Estados Unidos, alemán, francés, italiano, español,
portugués de Brasil, coreano, japonés, chino tradicional, chino simplificado, chino
GBK, chino Big5 y ruso.
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Capítulo 2. Instalación de los componentes de servidor

Para instalar los componentes del servidor de la versión 8.1, puede utilizar el
asistente de instalación, la línea de mandatos en la modalidad de consola o la
modalidad silenciosa.

Acerca de esta tarea

Al utilizar el software de instalación IBM Spectrum Protect, puede instalar los
siguientes componentes:
v servidor

Consejo: La base de datos (DB2), el Kit de seguridad global (GSKit) e IBM Java
Runtime Environment (JRE) se instalan automáticamente cuando selecciona el
componente del servidor.

v idiomas de servidor
v licencia
v dispositivos
v IBM Spectrum Protect for SAN
v Centro de operaciones

Deje aproximadamente entre 30 y 45 minutos para instalar un servidor V 8.1,
utilizando esta guía.

Obtener el paquete de instalación
Puede obtener el paquete de instalación de IBM Spectrum Protect desde un sitio de
descarga de IBM como Passport Advantage o IBM Fix Central.

Antes de empezar

Si tiene la intención de descargar los archivos, establezca el límite de usuario del
sistema para el tamaño máximo de archivo en ilimitado para garantizar que los
archivos se pueden descargar correctamente:
1. Para consultar el valor de tamaño máximo de archivo, emita el mandato

siguiente:
ulimit -Hf

2. Si el límite de usuario del sistema para el tamaño máximo de archivo no está
establecido en ilimitado, cámbielo a ilimitado siguiendo las instrucciones de la
documentación de su sistema operativo.

Procedimiento
1. Descargue el archivo de paquete correspondiente de uno de estos sitios web.
v Descargue el paquete de servidor de Passport Advantage o Fix Central.
v Para ver la información, las actualizaciones y los arreglos de mantenimiento

más recientes, vaya a IBM Support Portal.
2. Si ha descargado el paquete de un sitio de descarga de IBM, complete los pasos

siguientes:
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a. Compruebe que tiene espacio suficiente para almacenar los archivos de
instalación cuando estos sean extraídos del paquete del producto. Para
conocer los requisitos de espacio consulte el documento de descarga:
v IBM Spectrum Protect nota técnica 4042944
v IBM Spectrum Protect Extended Edition nota técnica 4042945
v IBM Spectrum Protect for Data Retention nota técnica 4042946

b. Descargue el archivo del paquete al directorio de su elección. La vía de
acceso no debe contener más de 128 caracteres. Asegúrese de extraer los
archivos de instalación en un directorio vacío. No extraiga en un directorio
que contenga archivos extraídos anteriormente ni ningún otro archivo.

c. Asegúrese de que el permiso ejecutable está establecido para el paquete. Si
es necesario, cambie las autorizaciones del archivo al emitir el mandato
siguiente:
chmod a+x package_name.bin

d. Extraiga el paquete emitiendo el siguiente mandato:
./package_name.bin

donde nombre_paquete es el nombre del archivo descargado, por ejemplo:
8.1.x.000-IBM_Spectrum_Protect-SRV-Linuxx86_64.bin
8.1.x.000-IBM_Spectrum_Protect-SRV-Linuxs390x.bin

3. Seleccione uno de los siguientes métodos para instalar IBM Spectrum Protect:
v “Instalación de IBM Spectrum Protect mediante el asistente de instalación”
v “Instalación de IBM Spectrum Protect en modalidad de consola” en la página

61
v “Instalación de IBM Spectrum Protect en modalidad silenciosa” en la página

62
4. Tras instalar IBM Spectrum Protect, y antes de personalizarlo para su uso, vaya

a IBM Support Portal. Pulse Soporte y descargas y aplique todo arreglo
aplicable.

Instalación de IBM Spectrum Protect mediante el asistente de
instalación

Puede instalar el servidor utilizando el asistente gráfico de IBM Installation
Manager.

Antes de empezar

Realice las acciones siguientes antes de iniciar la instalación:
v Compruebe que el sistema operativo esté establecido en el idioma que necesita.

De forma predeterminada, el idioma del sistema operativo es el idioma del
asistente de instalación.
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Procedimiento

Instale IBM Spectrum Protect utilizando este método:

Opción Descripción

Instalación del software de un paquete
descargado:

1. Cambie al directorio donde ha
descargado el paquete.

2. Inicie el asistente de instalación
emitiendo el mandato siguiente:

./install.sh

Qué hacer a continuación
v Si se producen errores durante el proceso de instalación, los errores se registran

en los archivos de registro se almacenan en el directorio de registros de IBM
Installation Manager.
Puede ver los archivos de registro de la instalación pulsando Archivo > Ver
registro desde la herramienta Installation Manager. Para recopilar estos archivos
de registro, pulse Ayuda > Exportar datos para el análisis de problemas desde
la herramienta Installation Manager.

v Tras instalar el servidor y los componentes, y antes de personalizarlo para su
uso, vaya a IBM Support Portal. Pulse Downloads (fixes and PTFs) y aplique
los arreglos pertinentes.

v Después de instalar un nuevo servidor, revise Realizar los primeros pasos tras
instalar IBM Spectrum Protect para aprender a configurar el servidor.

Instalación de IBM Spectrum Protect en modalidad de consola
Puede instalar IBM Spectrum Protect utilizando la línea de mandatos en
modalidad de consola.

Antes de empezar

Realice las acciones siguientes antes de iniciar la instalación:
v Compruebe que el sistema operativo esté establecido en el idioma que necesita.

De forma predeterminada, el idioma del sistema operativo es el idioma del
asistente de instalación.

Instalación del servidor de IBM Spectrum Protect

Capítulo 2. Instalación de los componentes de servidor 61

http://www.ibm.com/support/entry/portal/support


Procedimiento

Instale IBM Spectrum Protect utilizando este método:

Opción Descripción

Instalación del software de un paquete
descargado:

1. Cambie al directorio donde ha
descargado el paquete.

2. Inicie el asistente de instalación en
modalidad de consola emitiendo el
siguiente mandato:

./install.sh -c

Opcional: Genere un archivo de
respuestas como parte de una instalación
en modalidad de consola. Complete las
opciones de instalación en el modo de
consola, y en el panel Resumen,
especifique G para generar las respuestas.

Qué hacer a continuación
v Si se producen errores durante el proceso de instalación, los errores se registran

en los archivos de registro que se almacenan en el directorio de registros de IBM
Installation Manager, por ejemplo:

/var/ibm/InstallationManager/logs

v Tras instalar el servidor y los componentes, y antes de personalizarlo para su
uso, vaya a IBM Support Portal. Pulse Downloads (fixes and PTFs) y aplique
los arreglos pertinentes.

v Después de instalar un nuevo servidor, revise Realizar los primeros pasos tras
instalar IBM Spectrum Protect para aprender a configurar el servidor.

Instalación de IBM Spectrum Protect en modalidad silenciosa
Puede instalar o actualizar el servidor en la modalidad silenciosa. En el modo
silencioso, la instalación no envía mensajes a una consola sino en cambio almacena
mensajes y errores en archivos de registro.

Antes de empezar

Para proporcionar entrada de datos cuando se utiliza el método de instalación
silenciosa, puede utilizar un archivo de respuestas. Los archivos de respuestas de
ejemplo siguientes se proporcionan en el directorio input, donde se ha extraído el
paquete de instalación:

install_response_sample.xml
Utilice este archivo para instalar los componentes de IBM Spectrum
Protect.

update_response_sample.xml
Utilice este archivo para actualizar los componentes de IBM Spectrum
Protect.

Estos archivos contienen valores predeterminados que pueden ayudarle a evitar
cualquier aviso innecesario. Para utilizar estos archivos, siga las instrucciones que
se proporcionan en los archivos.
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Si desea personalizar un archivo de respuestas, puede modificar las opciones que
hay en el archivo. Para obtener información sobre los archivos de respuestas,
consulte Archivos de respuestas.

Procedimiento
1. Cree un archivo de respuestas. Puede modificar el archivo de respuestas de

ejemplo o crear el suyo propio.
2. Si instala el servidor y Centro de operaciones en el modo silencioso, cree una

contraseña para el almacén de confianza de Centro de operaciones en el archivo
de respuestas.
Si está utilizando el archivo install_response_sample.xml, añada la contraseña
en la línea siguiente del archivo, donde mypassword representa la contraseña:
<variable name=’ssl.password’ value=’micontraseña’ />

Si desea más información sobre esta contraseña, consulte Lista de
comprobación de instalación

Consejo: Para actualizar Centro de operaciones, no es necesaria la contraseña
del almacén de confianza si está utilizando el archivo
update_response_sample.xml.

3. Inicie la instalación silenciosa emitiendo el mandato siguiente desde el
directorio donde se ha extraído el paquete de instalación. El valor
archivo_respuestas representa la vía de acceso del archivo de respuestas y el
nombre del archivo:
v ./install.sh -s -input archivo_respuestas

-acceptLicense

Qué hacer a continuación
v Si se producen errores durante el proceso de instalación, los errores se registran

en los archivos de registro que se almacenan en el directorio de registros de IBM
Installation Manager, por ejemplo:

/var/ibm/InstallationManager/logs

v Tras instalar el servidor y los componentes, y antes de personalizarlo para su
uso, vaya a IBM Support Portal. Pulse Downloads (fixes and PTFs) y aplique
los arreglos pertinentes.

v Después de instalar un nuevo servidor, revise Realizar los primeros pasos tras
instalar IBM Spectrum Protect para aprender a configurar el servidor.

Instalación de paquetes de idioma del servidor
Las traducciones del servidor permiten que el servidor muestre los mensajes y la
ayuda en idiomas distintos al inglés de Estados Unidos. Las traducciones también
permiten utilizar convenios de entorno local para el formato de fechas, horas y
números.

Antes de empezar

Para obtener instrucciones sobre la instalación de paquetes de idioma del agente de
almacenamiento, consulte Configuración de paquetes de idioma para agentes de
almacenamiento.
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Idiomas locales del servidor
Utilice la opción de paquete de idioma predeterminado o seleccione otro paquete
de idioma para mostrar los mensajes del servidor y la ayuda.

Este paquete de idioma se instala automáticamente para la siguiente opción de
idioma predeterminado para los mensajes y la ayuda del servidor de IBM
Spectrum Protect:
v LANGUAGE en_US

Para los idiomas o entornos locales distintos del valor predeterminado, instale el
paquete de idioma que su instalación requiera.

Puede utilizar los idiomas que se muestran:

Tabla 14. Idiomas del servidor para Linux

IDIOMA Valor de la opción LANGUAGE

Chino, simplificado zh_CN

zh_CN.gb18030

zh_CN.utf8

Chino, tradicional Big5 / Zh_TW

zh_TW

zh_TW.utf8

Inglés de Estados Unidos en_US

en_US.utf8

Francés fr_FR

fr_FR.utf8

Alemán de_DE

de_DE.utf8

Italiano it_IT

it_IT.utf8

Japonés ja_JP

ja_JP.utf8

Coreano ko_KR

ko_KR.utf8

Portugués, de Brasil pt_BR

pt_BR.utf8

Ruso ru_RU

ru_RU.utf8

Español es_ES

es_ES.utf8

Restricción: Para los usuarios de Centro de operaciones, es posible que algunos
caracteres no se muestren correctamente si el navegador web no usa el mismo
lenguaje que el servidor. Si ocurre este problema, configure el navegador para usar
el mismo lenguaje que el servidor.
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Configuración de un paquete de idiomas
Tras configurar un paquete de idioma, se muestran mensajes y ayuda en el
servidor en idiomas distintos al inglés de EE. UU. Los paquetes de instalación se
proporcionan con IBM Spectrum Protect.

Acerca de esta tarea

Para definir el soporte para un determinado entorno nacional, realice una de las
siguientes tareas:
v Establezca la opción LANGUAGE del archivo de opciones del servidor en el nombre

del entorno que desea utilizar. Por ejemplo:
Para utilizar el entorno it_IT, establezca la opción LANGUAGE en it_IT.
Consulte “Idiomas locales del servidor” en la página 64.

v Si está iniciando el servidor en segundo plano, establezca el entorno variable
LC_ALL para que coincida con el valor que se establece en el archivo de opciones
del servidor. Por ejemplo, para establecer la variable de entorno en italiano,
especifique el siguiente valor:
exportar LC_ALL=it_IT

Si el entorno nacional se inicia correctamente, cambia el formato de la fecha, la
hora y los números para el servidor. Si el entorno local no se ha inicializado
correctamente, el servidor utiliza los archivos de mensajes de inglés de EE. UU. y
el formato de fecha, hora y número.

Actualización de un paquete de idiomas
Puede modificar o actualizar un paquete de idioma utilizando IBM Installation
Manager.

Acerca de esta tarea

Puede instalar otro paquete de idiomas dentro de la misma instancia de IBM
Spectrum Protect.
v Utilice la función Modificar de IBM Installation Manager para instalar otro

paquete de idioma.
v Utilice la función Actualizar de IBM Installation Manager para actualizar a

versiones más nuevas de los paquetes de idioma.

Consejo: En IBM Installation Manager, el término actualizar significa descubrir e
instalar actualizaciones y arreglos en paquetes de software instalados. En este
contexto, actualizar y actualización son sinónimos.
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Capítulo 3. Primeros pasos tras instalar IBM Spectrum Protect

Tras instalar la versión de 8.1, prepárese para la configuración. La utilización del
asistente de configuración es el método preferido para configurar la instancia de
IBM Spectrum Protect.

Acerca de esta tarea
1. Actualice los valores de los parámetros del kernel.

Consulte el apartado “Ajuste de parámetros del kernel” en la página 68.
2. Cree los directorios y el ID de usuario para la instancia del servidor. Consulte

el apartado “Creación del ID de usuario y de directorios para la instancia del
servidor” en la página 69.

3. Configure una instancia de servidor. Seleccione una de las siguientes opciones:
v Utilice el asistente de configuración, el método preferido. Consulte el

apartado “Configuración de IBM Spectrum Protect utilizando el asistente de
configuración” en la página 71.

v Configure manualmente la nueva instancia. Consulte el apartado
“Configuración de la instancia del servidor manualmente” en la página 72.
Complete los pasos siguientes durante la configuración manual.
a. Configure los directorios y cree la instancia IBM Spectrum Protect.

Consulte “Creación de una instancia del servidor” en la página 72.
b. Cree un nuevo archivo de opciones de servidor copiando el archivo de

muestra para configurar las comunicaciones entre el servidor y los
clientes. Consulte “Configuración de comunicaciones de servidor y de
cliente” en la página 74.

c. Emita el mandato DSMSERV FORMAT para formatear la base de datos.
Consulte el apartado “Formateo de la base de datos y las anotaciones” en
la página 77.

d. Configure su sistema para realizar copias de seguridad de la base de
datos. Consulte el apartado “Preparación del gestor de bases de datos
para la copia de seguridad de la base de datos” en la página 78.

4. Configure opciones para controlar cuando debe ejecutarse la reorganización de
base de datos. Consulte “Configuración de las opciones de servidor para el
mantenimiento de la base de datos del servidor” en la página 80.

5. Inicie la instancia del servidor, si todavía no se ha iniciado.
Consulte el apartado “Inicio de la instancia de servidor” en la página 82.

6. Registre su licencia. Consulte el apartado “Registro de licencias” en la página
88.

7. Prepare su sistema para realizar copias de seguridad de la base de datos.
Consulte el apartado “Especificación de una clase de dispositivo en la
preparación de copias de seguridad de bases de datos” en la página 89.

8. Supervise el servidor. Consulte el apartado “Supervisión del servidor” en la
página 90.
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Ajuste de parámetros del kernel
Para que IBM Spectrum Protect y DB2 se instalen y funcionen correctamente en
Linux, debe actualizar los parámetros de configuración del kernel.

Acerca de esta tarea

Si no actualiza estos parámetros, la instalación de DB2 y IBM Spectrum Protect
puede fallar. Aunque la instalación se realice correctamente, pueden producirse
problemas operativos si no establecer valores para los parámetros.

Actualización de parámetros del kernel
DB2 aumenta automáticamente los valores de parámetros del kernel de
comunicación entre procesos (IPC) a los valores recomendados.

Acerca de esta tarea

Para actualizar parámetros del kernel en servidores Linux, siga estos pasos

Procedimiento
1. Emita el mandato ipcs -l para ver una lista de valores de parámetros.
2. Analice los resultados para determinar si su sistema requiere algún cambio: Si

se necesitan cambios, puede definir el parámetro en el archivo
/etc/sysctl.conf. El valor del parámetro se aplica cuando se inicia el sistema.

Qué hacer a continuación

Para Red Hat Enterprise Linux 6 (RHEL6), debe definir el parámetro
kernel.shmmax en el archivo /etc/sysctl.conf antes de iniciar automáticamente el
servidor de IBM Spectrum Protect al arrancar el sistema.

Si desea detalles sobre la base de datos DB2 para Linux, consulte Información
sobre el producto DB2.

Valores recomendados
Asegúrese de que los valores para los parámetros del kernel sean suficientes para
evitar problemas operativos al ejecutar el servidor de IBM Spectrum Protect.

Acerca de esta tarea

La tabla siguiente contiene los valores de parámetro de kernel recomendados para
ejecutar IBM Spectrum Protect y DB2.

Parámetro Descripción Valor recomendado

kernel.randomize_va_space El parámetro kernel.randomize_va_space
configura el uso del kernel de ASLR de memoria.
Si establece el valor en 0,
kernel.randomize_va_space=0, se inhabilita
ASLR. Los servidores de datos de DB2 se basan
en direcciones finas para ciertos objetos de
memoria compartida y ASLR puede ocasionar
errores para ciertas actividades. Para obtener más
información sobre Linux ASLR y DB2, consulte
la nota técnica en: http://www.ibm.com/
support/docview.wss?uid=swg21365583.

0
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Parámetro Descripción Valor recomendado

vm.swappiness El parámetro vm.swappiness define si el kernel
puede intercambiar memoria de aplicación de la
memoria física de acceso aleatorio (RAM). Para
obtener más información sobre los parámetros
del kernel, consulte Información sobre el
producto DB2.

0

vm.overcommit_memory El parámetro vm.overcommit_memory afecta a la
cantidad de memoria virtual que el kernel
permite asignar. Para obtener más información
sobre los parámetros del kernel, consulte
Información sobre el producto DB2.

0

Creación del ID de usuario y de directorios para la instancia del
servidor

Cree el ID de usuario para la instancia del servidor IBM Spectrum Protect y cree
los directorios que necesita la instancia del servidor para los registros de base de
datos y de recuperación.

Antes de empezar

Revise la información acerca del espacio de planificación para el servidor antes de
completar esta tarea. Consulte el apartado “Hojas de trabajo para planificar detalles
para el servidor” en la página 33.

Procedimiento
1. Cree el ID de usuario que será propietario de la instancia del servidor. Este ID

de usuario se utiliza al crear la instancia del servidor en un paso posterior.

Cree un ID de usuario y un grupo que actuarán como propietarios de
la instancia del servidor.
a. Los siguientes mandatos se pueden ejecutar desde un ID de usuario

administrador que vaya a definir el usuario y el grupo. Cree el ID
de usuario y el grupo en el directorio de inicio del usuario.

Restricción: El ID de usuario sólo puede contener minúsculas (a-z),
numerales (0-9) y guiones bajos ( _ ). El nombre del ID de usuario y
del grupo deben cumplir las siguientes reglas:
v La longitud debe ser de 8 caracteres o menos.
v El ID de usuario y el nombre del grupo no pueden empezar por

ibm, sql, sys o un número.
v El ID de usuario y el nombre del grupo no pueden ser user,

admin, guest, public, local o cualquier palabra reservada por SQL.
Cree, por ejemplo, el ID de usuario tsminst1 en el grupo tsmsrvrs.
Los siguientes ejemplos muestran cómo crear este ID de usuario y
grupo utilizando comandos del sistema operativo.
groupadd tsmsrvrs -g 1111
useradd -d /home/tsminst1 -u 2222 -g 1111 -s /bin/bash tsminst1
passwd tsminst1

Restricción: DB2 no admite la autenticación directa de usuarios del
sistema operativo a través de LDAP.
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b. Cierre sesión y, a continuación, inicie sesión en su sistema. Cambie a
la cuenta de usuario que acaba de crear. Utilice un programa de
conexión interactivo, como Telnet, para que se le pida la contraseña
y pueda cambiarla en caso de ser necesario.

2. Cree los directorios necesarios para el servidor.

Cree directorios vacíos para cada elemento de la tabla y asegúrese de que los directorios
son propiedad del nuevo ID de usuario que acaba de crear. Monte el almacenamiento
asociado en cada directorio para el registro activo, el registro de archivado y los directorios
de bases de datos.

Elemento
Mandatos de ejemplo para
crear los directorios Sus directorios

El directorio de instancias
del servidor, que
contendrá archivos
específicos para esta
instancia de servidor (el
archivo de opciones del
servidor y otros archivos
específicos del servidor)

mkdir /tsminst1

Los directorios de bases
de datos

mkdir /tsmdb001
mkdir /tsmdb002
mkdir /tsmdb003
mkdir /tsmdb004

Directorio de registro de
activo

mkdir /tsmlog

Directorio de registro de
archivado

mkdir /tsmarchlog

Opcional: Directorio para
la duplicación de
registros de los registros
activos

mkdir /tsmlogmirror

Opcional: Directorio de
registro de archivado
secundario (ubicación de
recuperación tras error
para los registros activos)

mkdir /tsmarchlogfailover

Cuando se crea un servidor inicialmente, con el programa de utilidad DSMSERV
FORMAT o con el asistente de configuración, se crean una base de datos de
servidor y un registro de recuperación. Asimismo, se crean archivos para
mantener la información de base de datos que utiliza el gestor de bases de
datos.

3. Cierre la sesión con el nuevo ID de usuario.
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Configuración del servidor de IBM Spectrum Protect
Después de haber instalado el servidor y preparado para la configuración,
configure la instancia de servidor.

Acerca de esta tarea

Configure una instancia de servidor de IBM Spectrum Protect seleccionando una
de las opciones siguientes:
v Utilizar el asistente de configuración de IBM Spectrum Protect en el sistema

local. Consulte el apartado “Configuración de IBM Spectrum Protect utilizando
el asistente de configuración”.

v Configure manualmente la nueva instancia IBM Spectrum Protect. Consulte
“Configuración de la instancia del servidor manualmente” en la página 72.
Complete los siguientes pasos durante la configuración manual.
1. Configure sus directorios y cree la instancia de IBM Spectrum Protect .

Consulte el apartado “Creación de una instancia del servidor” en la página
72.

2. Cree un nuevo archivo de opciones de servidor copiando el archivo de
muestra para configurar comunicaciones entre el servidor y los clientes de
IBM Spectrum Protect . Consulte el apartado “Configuración de
comunicaciones de servidor y de cliente” en la página 74.

3. Emita el comando DSMSERV FORMAT para formatear la base de datos.
Consulte el apartado “Formateo de la base de datos y las anotaciones” en la
página 77.

4. Configure su sistema para realizar copias de seguridad de la base de datos.
Consulte el apartado “Preparación del gestor de bases de datos para la copia
de seguridad de la base de datos” en la página 78.

Configuración de IBM Spectrum Protect utilizando el asistente
de configuración

El asistente ofrece un acercamiento guiado para configurar un servidor. Mediante
la interfaz gráfica de usuario (GUI), puede evitar algunos pasos de configuración
que son complicados cuando se realizan manualmente. Inicie el asistente en el
sistema en que ha instalado el programa del servidor IBM Spectrum Protect.

Antes de empezar

Antes de empezar a utilizar el asistente de configuración, debe completar todos los
pasos precedentes para prepararse para la configuración. Estos pasos incluyen la
instalación de IBM Spectrum Protect, la creación de la base de datos y los
directorios de registro y la creación de los directorios y el ID de usuario para la
instancia de servidor.

Procedimiento
1. Asegúrese de que se cumplen los siguientes requisitos:
v El sistema en el que instaló IBM Spectrum Protect debe tener el cliente

sistema X Window. Además, debe estar ejecutando un servidor de sistema X
Window en su escritorio.

v El sistema debe tener el protocolo Secure Shell (SSH) habilitado. Asegúrese
de que el puerto está establecido en el valor predeterminado, 22, y que el
puerto no está bloqueado por un cortafuegos. Debe habilitar la autenticación
de contraseña en el archivo sshd_config en el directorio de /etc/ssh/.
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Asegúrese también de que el servicio del daemon de SSH tiene derechos de
acceso para conectarse al sistema utilizando el valor localhost.

v Debe poder iniciar sesión en IBM Spectrum Protect con el ID de usuario que
ha creado para la instancia del servidor, mediante el protocolo SSH. Cuando
utilice el asistente, debe proporcionar el ID de usuario y la contraseña para
acceder a ese sistema.

v Reinicie el servidor antes de continuar con el asistente de configuración.
2. Inicie la versión local del asistente:

Abra el programa dsmicfgx en el directorio /opt/tivoli/tsm/server/bin.
Este asistente sólo puede ejecutarse como usuario root.

Siga las instrucciones para completar la configuración. El asistente se puede
detener y reiniciar, pero el servidor no funcionará hasta que no haya finalizado
completamente el proceso de configuración.

Configuración de la instancia del servidor manualmente
Después de instalar IBM Spectrum Protect Versión 8.1, puede configurar IBM
Spectrum Protect manualmente en lugar de utilizar el asistente de configuración.

Creación de una instancia del servidor
Cree una instancia de IBM Spectrum Protect emitiendo el mandato db2icrt.

Acerca de esta tarea

Puede tener una o más instancias del servidor en una estación de trabajo.

Importante: Antes de ejecutar el mandato db2icrt , verifique los siguientes
elementos:
v El directorio padre para el usuario (/home/tsminst1) existe. Si no existe ningún

directorio de inicio, debe crearlo.
El directorio de instancia almacena los siguientes archivos principales generados
por el servidor de IBM Spectrum Protect:
– El archivo de opciones de servidor dsmserv.opt
– El archivo de la base de datos de la clave del servidor, cert.kdb, y los

archivos .arm (utilizados por los clientes y otros servidores para importar los
certificados Secure Sockets Layer del servidor)

– El archivo de configuración de dispositivo si la opción de servidor DEVCONFIG
no especifica un nombre completo

– El archivo de historial de volumen si la opción de servidor VOLUMEHISTORY no
especifica un nombre completo

– Volúmenes para agrupaciones de almacenamiento DEVTYPE=FILE si el
directorio de la clase de dispositivo no se ha especificado completamente no
tiene un nombre completo

– El usuario existe
– Salida de rastreo (si no está cualificada al completo)

v Existe un archivo de configuración de shell (por ejemplo, .profile) en el
directorio de inicio. El usuario root y el ID de usuario de instancia deben tener
permiso de escritura para este archivo. Si desea más información, consulte
Información sobre el producto DB2. Busque los ajustes de variable de entorno de
Linux y UNIX.

1. Inicie sesión utilizando el ID de usuario y cree una instancia de IBM Spectrum
Protect. El nombre de la instancia debe coincidir con el del usuario que sea su
propietario. Utilice el mandato db2icrt y entre el mandato en una línea:
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/opt/tivoli/tsm/db2/instance/db2icrt -a server -u
nombre_instancia nombre_instancia

Por ejemplo, si el ID de usuario de esta instancia es tsminst1, utilice el siguiente
mandato para crear la instancia. Escriba el mandato en una línea.
/opt/tivoli/tsm/db2/instance/db2icrt -a server -u
tsminst1 tsminst1

Recuerde: A partir de este momento, utilice este ID de nuevo usuario al
configurar el servidor IBM Spectrum Protect. Cierre la sesión del ID de usuario
root e inicie sesión con el nuevo ID de usuario de la instancia.

2. Cambie el directorio predeterminado de la base de datos para que sea la misma
que el directorio de instancia del servidor. Si tiene varios servidores, inicie
sesión en el ID de la instancia para cada servidor. Emita este mandato:
db2 update dbm cfg using dftdbpath directorio_instancia

Por ejemplo, si directorio_instancia es el ID del usuario de la instancia:
db2 update dbm cfg using dftdbpath /tsminst1

3. Modifique la vía de acceso a biblioteca para utilizar la versión del IBM Global
Security Kit (GSKit) que está instalada con el servidor. En los siguientes
ejemplos, server_bin_directory es un subdirectorio del directorio de instalación
del servidor. Por ejemplo, /opt/tivoli/tsm/server/bin.
v Debe actualizar los archivos siguientes para establecer la vía de acceso a

biblioteca cuando se inicia DB2 o el serividor:
Ejemplo de shell Korn o bash:
directorio_inicio_usuarios_instancia/sqllib/userprofile

Ejemplo de C shell:
directorio_inicio_usuarios_instancia/sqllib/usercshrc

v Añada la siguiente entrada al archivo
directorio_inicio_usuarios_instancia/sqllib/userprofile (shell Korn o
bash). Cada entrada debe estar en una línea.
LD_LIBRARY_PATH=server_bin_directory/dbbkapi:
/usr/local/ibm/gsk8_64/lib64:$LD_LIBRARY_PATH

export LD_LIBRARY_PATH

v Añada la siguiente entrada al archivo
directorio_inicio_usuarios_instancia/sqllib/usercshrc (C shell), en una
línea:
setenv LD_LIBRARY_PATH server_bin_directory/dbbkapi:
/usr/local/gsk8_64/lib64:$LD_LIBRARY_PATH

v Verifique los valores de la vía de acceso de la biblioteca y que el GSKit es la
versión 8.0.14.43 o posterior. Emita los comandos siguientes:
echo $LD_LIBRARY_PATH
gsk8capicmd_64 -version
gsk8ver_64

Si la versión de GSKit no es 8.0.14.43 o posterior, debe volver a instalar el
servidor de IBM Spectrum Protect. La reinstalación garantiza que esté
disponible la versión correcta de GSKit.

4. Cree un archivo de opciones de servidor. Consulte “Configuración de
comunicaciones de servidor y de cliente” en la página 74.
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Configuración de comunicaciones de servidor y de cliente
Se crea un archivo de opciones de servidor de ejemplo predeterminado,
dsmserv.opt.smp, durante la instalación de IBM Spectrum Protect en el directorio
/opt/tivoli/tsm/server/bin. Debe configurar comunicaciones ente el servidor y
los clientes creando un archivo de opciones de servidor nuevo. Para ello, copie el
archivo de muestra en el directorio para la instancia de servidor.

Acerca de esta tarea

Asegúrese de que dispone de un directorio de instancias del servidor, como
/tsminst1, y copie el archivo de muestra a este directorio. Llame a este nuevo
archivo dsmserv.opt y edite las opciones. Finalice esta configuración antes de
inicializar la base de datos de servidor. Cada entrada de ejemplo o predeterminada
del archivo de opciones de muestra es un comentario, una línea que empieza con
un asterisco (*). Las opciones no distinguen entre mayúsculas y minúsculas y se
permiten uno o varios espacios en blanco entre las palabras clave y los valores.

Cuando modifique el archivo de opciones, siga estas indicaciones:
v Elimine el asterisco del principio de la línea para activar una opción.
v Puede empezar a especificar las opciones en cualquier columna.
v Escriba sólo una opción por línea. La opción debe ocupar sólo una línea.
v Sí realiza varias entradas para una palabra clave, el servidor de IBM Spectrum

Protect aplica la última.

Si modifica el archivo de opciones del servidor, deberá volver a arrancar el
servidor para que los cambios surtan efecto.

Puede especificar uno o varios de los métodos de comunicación siguientes:
v TCP/IP Versión 4 o Versión 6
v Memoria compartida
v capa de sockets seguros (SSL)

Consejo: Puede autenticar contraseñas con el servidor del directorio LDAP o
autenticar contraseñas con el servidor de IBM Spectrum Protect. Las contraseñas
que se autentican con el servidor de directorio LDAP pueden proporcionar
mejoras en la seguridad del sistema.

Establecimiento de opciones de TCP/IP:

Seleccione a partir de un rango de opciones de TCP/IP para el servidor de IBM
Spectrum Protect o conserve la opción predeterminada.

Acerca de esta tarea

Lo siguiente es un ejemplo de una lista de opciones de TCP/IP que puede utilizar
para configurar el sistema.

commmethod tcpip
tcpport 1500
tcpwindowsize 0
tcpnodelay yes

Consejo: Puede utilizar la versión 4, 6 o ambas de TCP/IP.
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TCPPORT
Dirección del puerto TCP/IP del servidor. El valor predeterminado es 1500.

TCPWINDOWSIZE
Especifica el tamaño del búfer de TCP/IP que se utiliza para enviar o
recibir datos. El tamaño de la ventana utilizada en una sesión es el menor
entre los de la ventana del cliente y del servidor. Tamaños de ventana
mayores utilizan más memoria, pero pueden mejorar el rendimiento.

Puede especificar un entero de 0 a 2048. Para usar el tamaño de ventana
predeterminado para el sistema operativo, especifique 0.

TCPNODELAY
Determina si el servidor envía mensajes pequeños o deja que TCP/IP los
coloque en el búfer. El envío de mensajes pequeños puede mejorar el
rendimiento, pero aumenta el número de paquetes enviados por la red.
Especifique YES para enviar mensajes pequeños, o NO para que TCP/IP
los coloque en el búfer. El valor predeterminado es YES.

TCPADMINPORT
Especifica el número de puerto en el que el controlador de comunicaciones
TCP/IP del servidor va a esperar las solicitudes que no sean sesiones de
cliente. El valor predeterminado es 1500.

SSLTCPPORT
(Sólo SSL) Especifica el número de puerto de SSL en el que el controlador
de comunicaciones TCP/IP del servidor espera solicitudes de sesiones
habilitadas para SSL de cliente de copia de seguridad/archivado de línea
de comandos y del cliente de administración de línea de comandos.

SSLTCPADMINPORT
Especifica la dirección de puerto en el que el controlador de
comunicaciones TCP/IP del servidor espera solicitudes de sesiones
habilitadas para SSL del cliente de administración de línea de comandos.

Establecimiento de opciones de memoria compartida:

Puede utilizar comunicaciones de memoria compartida entre clientes y servidores
del mismo sistema. Para utilizar la memoria compartida, es necesario que la
máquina tenga instalado TCP/IP Versión 4.

Acerca de esta tarea

El siguiente ejemplo muestra un valor de memoria compartida:

commmethod sharedmem
shmport 1510

En este ejemplo, SHMPORT especifica la dirección de puerto TCP/IP de un servidor
cuando se utiliza memoria compartida. Utilice la opción SHMPORT para especificar
un puerto TCP/IP diferente. La dirección de puerto predeterminada es 1510.

COMMMETHOD se puede utilizar varias veces en el archivo de opciones de servidor de
IBM Spectrum Protect, con un valor diferente cada vez. Por ejemplo, el siguiente
ejemplo es posible:

commmethod tcpip
commmethod sharedmem
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Es posible que reciba el siguiente mensaje del servidor al utilizar la memoria
compartida:
ANR9999D shmcomm.c(1598): ThreadId<39>
Error de msgget (2), número de error = 28

El mensaje significa que se debe crear una cola de mensajes pero se superará el
límite de sistema para el número máximo de colas de mensajes (MSGMNI).

Para averiguar el número máximo de colas de mensajes (MSGMNI) en el sistema,
emita el mandato siguiente:
cat /proc/sys/kernel/msgmni

Para aumentar el valor de MSGMNI en el sistema, emita el mandato siguiente:
sysctl -w kernel.msgmni=n

siendo n el número máximo de colas de mensajes que desea que el sistema admita.

Configuración de las opciones de la capa de sockets seguros:

Puede añadir más protección a sus datos y contraseñas utilizando la capa de
sockets seguros (SSL).

Antes de empezar

SSL es la tecnología estándar para crear sesiones cifradas entre servidores y
clientes. SSL proporciona un canal seguro para que los servidores y los clientes se
puedan comunicar mediante vías de acceso de comunicación abiertas. Con SSL, la
identidad del servidor se verifica utilizando certificados digitales.

Para conseguir un mejor rendimiento del sistema, sólo utilice SSL para sesiones
cuando realmente sea necesario. Considere la posibilidad de añadir recursos del
procesador adicionales en el servidor de IBM Spectrum Protect para gestionar los
requisitos aumentados.
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Formateo de la base de datos y las anotaciones
Utilice el programa de utilidad DSMSERV FORMAT para inicializar una instancia de
servidor. No se permite ninguna otra actividad del servidor durante la
inicialización de las anotaciones de recuperación y la base de datos.

Una vez configuradas las comunicaciones del servidor, puede inicializar la base de
datos. Asegúrese de iniciar la sesión utilizando el ID de usuario de la instancia. No
coloque los directorios en sistemas de archivos que puedan quedarse sin espacio. Si
algunos directorios (por ejemplo, el registro de archivado) deja de estar disponible
o se llena, el servidor se detiene. Consulte Planificación de la capacidad para
obtener más detalles.

Para el rendimiento óptimo y para facilitar la E/S, especifique al menos dos
contenedores de igual tamaño o dos números de unidad lógica (LUN) para la base
de datos. Además, cada recurso activo y registro de archivo debe tener su propio
contenedor o LUN.

Configuración del manejador de listas de salida

Establezca la variable de registro DB2NOEXITLIST en ON para cada instancia de
servidor. Inicie sesión en el sistema como propietario de la instancia de servidor y
emita este mandato:
db2set -i nombre_instancia_servidor DB2NOEXITLIST=ON

Por ejemplo:
db2set -i tsminst1 DB2NOEXITLIST=ON

Inicialización de una instancia del servidor

Utilice el programa de utilidad DSMSERV FORMAT para inicializar una instancia de
servidor. Por ejemplo, si el directorio de instancia de servidor es /tsminst1, emita
los mandatos siguientes:
cd /tsminst1
dsmserv format dbdir=/tsmdb001 activelogsize=32768
activelogdirectory=/activelog archlogdirectory=/archlog
archfailoverlogdirectory=/archfaillog mirrorlogdirectory=/mirrorlog

Consejo: Si especifica varios directorios, asegúrese de que los sistemas de archivos
subyacentes son de tamaño igual para garantizar un grado coherente de
paralelismo para las operaciones de la base de datos. Si uno o más directorios de la
base de datos son más pequeños que los demás, reducen el potencial de precarga y
distribución en paralelo optimizada de la base de datos.

Consejo: Si DB2 no se inicia después de emitir el mandato DSMSERV FORMAT, puede
que tenga que inhabilitar la opción de montaje NOSUID del sistema de archivos. Si
esta opción está establecida en el sistema de archivos que contiene el directorio de
propietario de instancia de DB2, o en cualquiera de los sistemas de archivos que
contienen la base de datos de DB2 o registros activos, registros de archivos,
registros de migración tras error o registros duplicados, la opción debe estar
inhabilitada para iniciar el sistema.

Después de inhabilitar la opción NOSUID, vuelva a montar el sistema de archivos y
después inicie DB2 emitiendo el siguiente mandato:
db2start

Información relacionada:
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DSMSERV FORMAT (Dar formato a la base de datos y a las anotaciones)

Preparación del gestor de bases de datos para la copia de
seguridad de la base de datos
Para hacer una copia de seguridad de los datos de la base de datos en IBM
Spectrum Protect, debe habilitar el gestor de base de datos y configurar la interfaz
de programación de aplicación (API) de IBM Spectrum Protect.

Acerca de esta tarea

Comenzando con IBM Spectrum Protect V7.1, ya no es necesario establecer la
contraseña de API durante una configuración manual del servidor. Si establece la
contraseña de API durante el proceso de configuración manual, los intentos para
hacer una copia de seguridad de la base de datos pueden fallar.

Si utiliza el asistente de configuración para crear una instancia de servidor de IBM
Spectrum Protect, no debe completar estos pasos. Si va a configurar una instancia
manualmente, complete los pasos siguientes antes de emitir los mandatos BACKUP
DB o RESTORE DB.

Atención: Si la base de datos se encuentran en un estado que no permite su
utilización, el servidor IBM Spectrum Protect completo no está disponible. Si se
pierde una base de datos y no se puede recuperar, sería muy difícil o imposible
recuperar los datos gestionados por ese servidor. Por lo tanto, es muy importante
realizar copia de seguridad de la base de datos.

En los siguientes mandatos, sustituya los valores de ejemplo por los valores reales.
Los ejemplos utilizan tsminst1 para el ID de usuario de instancia del servidor,
/tsminst1 para el directorio de instancia del servidor, y /home/tsminst1 como
directorio de inicio de usuarios de instancia del servidor.
1. Establezca la configuración de la variable de entorno de IBM Spectrum Protect

para la instancia de la base de datos:
a. Inicie la sesión utilizando el ID de usuario tsminst1.
b. Cuando el usuario tsminst1 inicia sesión, asegúrese de que el entorno de

DB2 esté debidamente inicializado. El entorno de DB2 se inicializa
ejecutando el script /home/tsminst1/sqllib/db2profile, que normalmente
se ejecuta de forma automática desde el perfil del ID de usuario. Asegúrese
de que el archivo .profile existe en el directorio de inicio de los usuarios
de instancia, por ejemplo /home/tsminst1/.profile. Si .profile no ejecuta
el script db2profile, agregue las siguientes líneas:
Si [ -f /home/tsminst1/sqllib/db2profile ]; entonces

. /home/tsminst1/sqllib/db2profile
fi

c. En el archivo directorio_instancia/sqllib/userprofile, añada las líneas
siguientes:
DSMI_CONFIG=directorio_instancia_servidor/tsmdbmgr.opt
DSMI_DIR=directorio_bin_servidor/dbbkapi
DSMI_LOG=directorio_instancia_servidor
export DSMI_CONFIG DSMI_DIR DSMI_LOG

donde:
v directorio_instancia es el directorio de inicio del usuario de instancia de

servidor.
v directorio_instancia_servidor es el directorio de instancia de servidor.
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v directorio_bin_servidor es el directorio bin de servidor. La ubicación
predeterminada es /opt/tivoli/tsm/server/bin.

En el archivo directorio_instancia/sqllib/usercshrc, añada las líneas
siguientes:
setenv DSMI_CONFIG=directorio_instancia_servidor/tsmdbmgr.opt
setenv DSMI_DIR=directorio_bin_servidor/dbbkapi
setenv DSMI_LOG=directorio_instancia_servidor

2. Cierre la sesión y vuelva a iniciar la sesión como tsminst1 o emita este
mandato:
. ~/.profile

Consejo: Asegúrese de que especifica un espacio en blanco después del primer
carácter de punto (.)

3. Cree el archivo que se denomine tsmdbmgr.opt en el directorio
instancia_servidor, que se encuentra en el directorio /tsminst1 en este ejemplo, y
añada la línea siguiente:
SERVERNAME TSMDBMGR_TSMINST1

Recuerde: El valor para SERVERNAME debe ser coherente en los archivos
tsmdbmgr.opt y dsm.sys.

4. Como usuario root, agregue las siguientes líneas al archivo de configuración
IBM Spectrum Protect API dsm.sys. De forma predeterminada, el archivo de
configuración dsm.sys está en la ubicación predeterminada siguiente:

directorio_bin_servidor/dbbkapi/dsm.sys

servername TSMDBMGR_TSMINST1
commmethod tcpip
tcpserveraddr localhost
tcpport 1500
errorlogname /tsminst1/tsmdbmgr.log
nodename $$_TSMDBMGR_$$

donde
v servername coincide con el valor de servername en el archivo tsmdbmgr.opt.
v commethod especifica la API de cliente que se utiliza para ponerse en contacto

con el servidor para la copia de seguridad de base de datos. Este valor
puede ser tcpip o sharedmem. Para obtener más información sobre la
memoria compartida, consulte el paso 5.

v tcpserveraddr especifica la dirección de servidor que la API de cliente utiliza
para ponerse en contacto con el servidor para la copia de seguridad de base
de datos. Para asegurarse que se puede hacer copia de seguridad de la base
de datos, este valor debe ser localhost.

v tcpport especifica el número de puerto que la API de cliente utiliza para
ponerse en contacto con el servidor para la copia de seguridad de base de
datos. Asegúrese de entrar el mismo valor de tcpport que se ha especificado
en el archivo de opciones del servidor dsmserv.opt.

v errorlogname especifica el registro de errores donde la API de cliente registra
los errores que se encuentran durante una copia de seguridad de base de
datos. Este registro por lo general está en el directorio de la instancia del
servidor. Sin embargo, este registro se puede poner en cualquier ubicación en
la que el ID de usuario de instancia tenga permiso de escritura.

v nodename especifica el nombre de nodo que la API de cliente utiliza para
conectarse al servidor durante una copia de seguridad de base de datos. Para
asegurarse de que se puede hacer copia de seguridad de la base de datos,
este valor debe ser $$_TSMDBMGR_$$.
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Atención: No agregue la opciónPASSWORDACCESS generate al archivo de
configuración de dsm.sys. Esta opción puede causar que la copia de seguridad
de la base de datos falle.

5. Opcional: configura el servidor en el cual realizar la copia de seguridad
mediante el uso de una memoria compartida. De esta manera, podría reducir la
carga del procesador y mejorar la capacidad. Realice los siguientes pasos:
a. Revise el archivo dsmserv.opt. Si las líneas siguientes no están en el archivo,

añádalas:
commmethod sharedmem
shmport número_puerto

donde número_puerto especifica el puerto a utilizar para la memoria
compartida.

b. En el archivo de configuración dsm.sys, localice las siguientes líneas:
commmethod tcpip
tcpserveraddr localhost
tcpport número_puerto

Reemplace las líneas especificadas con las siguientes líneas:
commmethod sharedmem
shmport número_puerto

donde número_puerto especifica el puerto a utilizar para la memoria
compartida.

Configuración de las opciones de servidor para el mantenimiento de la
base de datos del servidor

Para evitar problemas debido al crecimiento de la base de datos y el rendimiento
del servidor, el servidor supervisa automáticamente sus tablas de base de datos y
las reorganiza cuando es necesario. Antes de iniciar el servidor para su uso en
producción, establezca las opciones del servidor para controlar cuándo se ejecuta la
reorganización. Si tiene planificado utilizar la deduplicación de datos, asegúrese de
que la opción de ejecutar la reorganización de índice esté habilitada.

Acerca de esta tarea

La reorganización de índice y tabla requiere recursos de procesador, espacio de
anotaciones activas y espacio de anotaciones de archivado considerables. Debido a
que la copia de seguridad de la base de datos tiene preferencia sobre la
reorganización, seleccione la hora y la duración para la reorganización para
garantizar que los procesos no se solapen y que se pueda completar la
reorganización.

Puede optimizar la reorganización de tablas e índices en la base de datos del
servidor. De este modo, puede ayudar a evitar problemas de rendimiento y el
crecimiento inesperado de la base de datos. Si desea instrucciones, consulte la nota
técnica 1683633.

Si actualiza estas opciones del servidor mientras el servidor está en ejecución, debe
detener y reiniciar el servidor para que se apliquen los valores actualizados.

Procedimiento
1. Modifique las opciones del servidor.
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Edite el archivo de opciones del servidor, dsmserv.opt, en el directorio de
instancia del servidor. Siga estas instrucciones al editar el archivo de opciones
del servidor:
v Para habilitar una opción, elimine el asterisco al principio de la línea.
v Entre una opción en cualquier línea.
v Escriba sólo una opción por línea. Toda la opción, con su valor, debe estar en

una sola línea.
v Si tiene varias entradas para una opción en el archivo, el servidor utiliza la

última.

Para ver las opciones disponibles del servidor, consulte el archivo de ejemplo,
dsmserv.opt.smp, en el directorio /opt/tivoli/tsm/server/bin.

2. Si tiene pensado utilizar la deduplicación de datos, habilite la opción del
servidor ALLOWREORGINDEX. Agregue la siguiente opción y valor al archivo de
opciones del servidor:
allowreorgindex yes

3. Establezca las opciones de servidor REORGBEGINTIME y REORGDURATION para
controlar cuándo se inicia la reorganización y durante cuánto tiempo se ejecuta.
Seleccione una hora y una duración para que la reorganización se ejecute
cuando se espera que el servidor esté menos ocupado. Estas opciones del
servidor controlan los procesos de reorganización de índice y de tabla.
a. Establezca la hora de inicio de la reorganización mediante la opción del

servidor REORGBEGINTIME. Especifique la hora utilizando el sistema de 24
horas. Por ejemplo, para establecer la hora de inicio de la reorganización en
las 20:30, especifique la siguiente opción y valor en el archivo de opciones
del servidor:
reorgbegintime 20:30

b. Establezca el intervalo durante el cual el servidor puede iniciar la
reorganización. Por ejemplo, para especificar que el servidor pueda iniciar la
reorganización durante cuatro horas después de la hora fijada por la opción
de servidor REORGBEGINTIME, especifique la siguiente opción y valor en el
archivo de opciones del servidor:
reorgduration 4

4. Si el servidor estaba en ejecución al actualizar el archivo de opciones del
servidor, detenga y reinicie el servidor.

Información relacionada:
 

ALLOWREORGINDEX
 

ALLOWREORGTABLE
 

REORGBEGINTIME
 

REORGDURATION
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Inicio de la instancia de servidor
Puede iniciar el servidor utilizando el ID de usuario de instancia, que es el método
preferido, o el ID de usuario root.

Antes de empezar

Asegúrese de establecer los permisos de acceso y los límites de usuario
correctamente. Para obtener las instrucciones, consulte “Comprobación de los
derechos de acceso y límites de usuario” en la página 83.

Acerca de esta tarea

Al iniciar el servidor utilizando el ID de usuario de la instancia, se simplifica el
proceso de configuración y se evitan posibles problemas. Sin embargo, en algunos
casos, es posible que sea necesario iniciar el servidor con el ID de usuario root. Por
ejemplo, es posible que desee utilizar el ID de usuario root para garantizar que el
servidor pueda acceder a determinados dispositivos. Puede configurar el servidor
para que se inicie automáticamente utilizando el ID de usuario de instancia o el ID
de usuario root.

Si necesita completar un mantenimiento o tareas de reconfiguración, inicie el
servidor en la modalidad de mantenimiento.

Procedimiento

Para iniciar el servidor, realice una de las siguientes acciones:
v Inicie el servidor haciendo uso del ID de usuario de la instancia.

Para obtener instrucciones, consulte “Inicio del servidor con el ID de usuario de
la instancia” en la página 85.

v Inicie el servidor utilizando el ID de usuario root.
Para obtener instrucciones sobre cómo autorizar a los ID de usuarios root a
iniciar el servidor, consulte Autorización de los ID de usuario root para iniciar el
servidor (V7.1.1). Para obtener instrucciones sobre cómo iniciar el servidor
utilizando el ID de usuario root, consulte el apartado Inicio del servidor desde el
ID de usuario root (V7.1.1).

v Inicie el servidor automáticamente.
Para obtener instrucciones, consulte “Inicio automático de los servidores en
sistemas Linux” en la página 85.

v Inicie el servidor en modalidad de mantenimiento.
Para obtener instrucciones, consulte “Inicio del servidor en modalidad de
mantenimiento” en la página 87.

Instalación del servidor de IBM Spectrum Protect

82 Guía de instalación de IBM Spectrum Protect for Linux:

http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSGSG7_7.1.1/com.ibm.itsm.srv.doc/t_srv_mng_authority_startsrv.html
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSGSG7_7.1.1/com.ibm.itsm.srv.doc/t_srv_mng_authority_startsrv.html
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSGSG7_7.1.1/com.ibm.itsm.srv.doc/t_srv_mng_startsrv_root.html
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSGSG7_7.1.1/com.ibm.itsm.srv.doc/t_srv_mng_startsrv_root.html


Comprobación de los derechos de acceso y límites de usuario
Antes de iniciar el servidor, compruebe los derechos de acceso y límites de usuario.

Acerca de esta tarea

Si no verifica los límites de usuario, conocidos también como límitesu, podría
experimentar inestabilidad del servidor o una falla del servidor al responder.
También debe verificar el límite en todo el sistema para ver el número máximo de
archivos abiertos. El límite de todo el sistema debe ser mayor que o equivalente al
límite de usuario.

Procedimiento
1. Compruebe que el ID del usuario de la instancia del servidor tenga

autorizaciones para iniciar el servidor.
2. Para la instancia del servidor que piensa iniciar, asegúrese que tiene la

autoridad para leer y escribir archivos en el directorio de la instancia del
servidor. Compruebe que el archivo dsmserv.opt existe en el directorio de la
instancia del servidor y de que el archivo incluye parámetros para la instancia
del servidor.

3. Si el servidor está conectado a una unidad de cinta, cambiador de recursos o
dispositivo de soporte extraíble y piensa iniciar el servidor mediante el uso del
ID del usuario de la instancia, otorgue acceso de lectura/escritura al ID de
usuario de instancias para esos dispositivos. Para establecer los permisos,
realice una de las siguientes acciones:
v Si el sistema está dedicado a IBM Spectrum Protect y solo el administrador

de IBM Spectrum Protect tiene acceso, haga que el archivo especial del
dispositivo sea grabable para todos los usuarios. En la línea de mandatos del
sistema operativo, emita el mandato siguiente:
chmod +w /dev/rmtX

v Si el sistema cuenta con varios usuarios, puede restringir el acceso si hace
que que el ID de usuario de la instancia de IBM Spectrum Protect sea el
propietario de los archivos especiales de dispositivo. En la línea de mandatos
del sistema operativo, emita el mandato siguiente:
chmod u+w /dev/rmtX

v Si se están ejecutando varias instancias de usuario en el mismo sistema,
cambie el nombre de grupo, por ejemplo TAPEUSERS, y añada cada ID de
usuario de instancia IBM Spectrum Protect a dicho grupo. A continuación
cambie la propiedad de los archivos especiales de dispositivo para que
pertenezcan al grupo TAPEUSERS y haga que sean grabables para el grupo.
En la línea de mandatos del sistema operativo, emita el mandato siguiente:
chmod g+w /dev/rmtX

4. Si está usando el controlador de dispositivos IBM Spectrum Protect y el
programa de utilidad autoconf, use la opción-a para otorgar acceso de
lectura/escritura al ID de usuario de la instancia.

5. Para evitar fallas del servidor, durante la interacción con DB2, ajuste los
parámetros de kernel.
Para obtener instrucciones sobre cómo ajustar los parámetros de kernel,
consulte “Ajuste de parámetros del kernel” en la página 68.

6. Compruebe los siguientes límites de usuario con base en los lineamientos de la
tabla.
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Tabla 15. Valores del límite (no límite) de usuario

Tipo de límite de usuario Valor recomendado
Mandato del valor de
consulta

Tamaño máximo de archivos
principales creados

Ilimitada ilimitado -Hc

Tamaño máximo de un
segmento de datos para un
proceso

Ilimitada ulimit -Hd

Tamaño de archivo máximo Ilimitada ulimit -Hf

Número máximo de archivos
abiertos

65536 ulimit -Hn

La cantidad máxima de
tiempo del procesador en
segundos

Ilimitada ilimitado -Ht

Para modificar los límites de usuario, siga las instrucciones en la
documentación del sistema operativo.

Consejo: Si planea iniciar el servidor automáticamente haciendo uso de un
script, puede establecer los límites de usuario en el script.

7. Asegúrese de que el límite de usuario de procesos de usuario máximos (el
valor de nproc) se establece en el valor mínimo sugerido de 16384.
a. Para verificar el límite de usuario actual, emita el mandato ulimit -Hu

utilizando el ID de usuario de instancia. Por ejemplo:
[user@Machine ~]$ ulimit -Hu
16384

b. Si el límite de procesos máximos del usuario no se establece en 16384,
establezca el valor en 16384.
Añada la siguiente línea al archivo /etc/security/limits.conf:
id_usuario_instancia - nproc 16384

donde id_usuario_instancia especifica el ID de usuario de instancia de
servidor.
Si el servidor está instalado en el sistema operativo Red Hat Enterprise
Linux 6, establezca el límite de usuario al editar el archivo
/etc/security/limits.d/90-nproc.conf en el directorio
/etc/security/limits.d. Este archivo sustituye a los valores del archivo
/etc/security/limits.conf.

Consejo: El valor predeterminado del límite de usuario de los procesos
máximos de usuario cambió en algunas distribuciones y versiones del
sistema operativo Linux. El valor predeterminado es 1024. Si no cambia el
valor al valor mínimo sugerido de 16384, el servidor podría fallar o
colgarse.
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Inicio del servidor con el ID de usuario de la instancia
Para iniciar el servidor desde el ID de usuario de la instancia, inicie sesión con el
ID de usuario de la instancia y emita el mandato correspondiente desde el
directorio de la instancia del servidor.

Antes de empezar

Asegúrese de que los derechos de acceso y límites de usuario se han establecido
correctamente. Para obtener instrucciones, consulte “Comprobación de los derechos
de acceso y límites de usuario” en la página 83.

Procedimiento
1. Inicie sesión en el sistema donde instalado IBM Spectrum Protect utilizando el

ID de usuario de instancia para el servidor.
2. Si no tiene un perfil de usuario que ejecuta el script de db2profile, emita el

siguiente mandato:
. /home/tsminst1/sqllib/db2profile

Consejo: Para obtener instrucciones sobre cómo actualizar el script de inicio de
sesión de ID de usuario para ejecutar el script db2profile automáticamente,
consulte la documentación de DB2.

3. Inicie el servidor emitiendo el siguiente mandato en una línea desde el
directorio de instancia del servidor:
usr/bin/dsmserv

Consejo: El comando se ejecuta en primer plano para que pueda configurar un
ID de administrador y conectarlo con la instancia del servidor.
Por ejemplo, si el nombre de la instancia del servidor es tsminst1 y el
directorio de la instancia de servidor es /tsminst1, puede iniciar la instancia
emitiendo los mandatos siguientes:
cd /tsminst1
. ~/sqllib/db2profile

/usr/bin/dsmserv

Inicio automático de los servidores en sistemas Linux
Para iniciar automáticamente un servidor en un sistema operativo Linux, utilice el
script dsmserv.rc.

Antes de empezar

Asegúrese de que los parámetros de kernel están configuradas correctamente. Si
desea instrucciones, consulte “Ajuste de parámetros del kernel” en la página 68.

Asegúrese de que la instancia de servidor se ejecuta bajo el ID de usuario del
propietario de instancia.

Asegúrese de que los derechos de acceso y límites de usuario se han establecido
correctamente. Para ver las instrucciones, consulte “Comprobación de los derechos
de acceso y límites de usuario” en la página 83.

Acerca de esta tarea

El script dsmserv.rc está en el directorio de instalación del servidor, por ejemplo,
/opt/tivoli/tsm/server/bin.

Instalación del servidor de IBM Spectrum Protect

Capítulo 3. Realización de los primeros pasos tras instalar la versión 8.1 85

http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSEPGG_11.1.0/com.ibm.db2.luw.kc.doc/welcome.html


El script dsmserv.rc se puede usar para iniciar manualmente un servidor o para
iniciar automáticamente el servidor al agregar entradas al directorio
/etc/rc.d/init.d. El script funciona con los programas de utilidad Linux como
por ejemplo CHKCONFIG y SERVICE.

Procedimiento

Para cada instancia del servidor que desee iniciar automáticamente, realice los
pasos siguientes:
1. Coloque una copia del script dsmserv.rc en el directorio /init.d, por ejemplo,

/etc/rc.d/init.d.
Asegúrese de cambiar solo la copia del script. No modifique el script original.

2. Cambie el nombre de la copia del script de modo que coincida con el nombre
del propietario de la instancia de servidor, por ejemplo, tsminst1.
El script se ha creado suponiendo que el directorio de instancia de servidor es
directorio_raíz/tsminst1, por ejemplo: /home/tsminst1/tsminst1.

3. Si el directorio de instancia de servidor no es directorio_raíz/tsminst1,
localice la línea siguiente en la copia del script:
instance_dir="${instance_home}/tsminst1"

Cambie la línea para que apunte al directorio de instancia de servidor, por
ejemplo:
instance_dir="/tsminst1"

4. En la copia de script, localice la línea siguiente:
# pidfile: /var/run/dsmserv_instancename.pid

Cambie el valor de nombre de instancia por el nombre del propietario de
instancia de servidor. Por ejemplo, si el propietario de instancia de servidor es
tsminst1, actualice la línea como se muestra:
# pidfile: /var/run/dsmserv_tsminst1.pid

5. Configure el nivel de ejecución en el que el servidor se inicia automáticamente.
Mediante el uso de herramientas como el programa de utilidad CHKCONFIG,
especifique un valor que corresponda a una modalidad multiusuario, con la
conexión de redes activada. Generalmente, el nivel de ejecución que se utilizará
es 3 o 5, en función del sistema operativo y de su configuración. Para obtener
más información acerca de la modalidad multiusuario y los niveles de
ejecución, consulte la documentación del sistema operativo.

6. Para iniciar o detener el servidor, emita uno de los mandatos siguientes:
v Para iniciar el servidor:

service tsminst1 start

v Para detener el servidor:
service tsminst1 stop

Ejemplo

Este ejemplo utiliza los siguientes valores:
v El propietario de instancia es tsminst1.
v El directorio de instancia de servidor es /home/tsminst1/tsminst1.
v La copia de script dsmserv.rc se denomina tsminst1.
v El programa de utilidad CHKCONFIG se utiliza para configurar que el script se

inicie a los niveles de ejecución 3, 4 y 5.
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cp /opt/tivoli/tsm/server/bin/dsmserv.rc /etc/rc.d/init.d/tsminst1
sed -i ’s/dsmserv_instancename.pid/dsmserv_tsminst1.pid/’ /etc/rc.d/init.d/tsminst1
chkconfig --list tsminst1
service tsminst1 supports chkconfig, but is not referenced in
any runlevel (run ’chkconfig --add tsminst1’)
chkconfig --add tsminst1
chkconfig --list tsminst1
tsminst1 0:off 1:off 2:off 3:off 4:off 5:off 6:off
chkconfig --level 345 tsminst1 on
chkconfig --list tsminst1
tsminst1 0:off 1:off 2:off 3:on 4:on 5:on 6:off

Referencia relacionada:
 

Script de inicio del servidor: dsmserv.rc

Inicio del servidor en modalidad de mantenimiento
Puede iniciar el servidor en modalidad de mantenimiento para evitar
interrupciones durante las tareas de mantenimiento y reconfiguración.

Acerca de esta tarea

Inicie el servidor en modalidad de mantenimiento ejecutando el programa de
utilidad DSMSERV con el parámetro MAINTENANCE.

Las operaciones siguientes están inhabilitadas en la modalidad de mantenimiento:
v Planificaciones de comandos de administración
v Planificaciones de cliente
v Reclamación de espacio de almacenamiento en el servidor
v Caducidad de inventario
v Migración de agrupaciones de almacenamiento

Además, no se permite que los clientes inicien sesiones con el servidor.

Consejos:

v No es necesario que edite el archivo de opciones de servidor, dsmserv.opt, para
iniciar el servidor en modalidad de mantenimiento.

v Mientras el servidor se ejecuta en modalidad de mantenimiento, puede iniciar
manualmente los procesos de reclamación de espacio de almacenamiento,
caducidad de inventario y migración de agrupaciones de almacenamiento.

Procedimiento

Para iniciar el servidor en modalidad de mantenimiento, emita el mandato
siguiente:
dsmserv maintenance

Consejo: Para ver un vídeo acerca del inicio del servidor en modalidad de
mantenimiento, consulte Inicio de un servidor en modalidad de mantenimiento.

Qué hacer a continuación

Para reanudar las operaciones del servidor en modalidad de producción, realice los
pasos siguientes:
1. Concluya el servidor emitiendo el mandato HALT:

halt
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2. Inicie el servidor utilizando el método que utilice en la modalidad de
producción.

Se vuelven a habilitar las operaciones que se inhabilitaron durante la modalidad de
mantenimiento.

Detención del servidor
Puede detener el servidor cuando sea necesario para regresar el control al sistema
operativo. Para impedir la pérdida de conexiones de administración y de nodo de
cliente, detenga el servidor únicamente después de que las sesiones actuales hayan
finalizado o se hayan cancelado.

Acerca de esta tarea

Para detener el servidor, emita el siguiente mandato desde la línea de mandatos
IBM Spectrum Protect:
halt

Si no se puede conectar al servidor con un cliente administrativo y desea detener
el servidor, debe cancelar el proceso utilizando el mandato kill con el número del
ID de proceso (pid). El pid se muestra en la inicialización.

Importante: Antes de emitir el mandato kill, asegúrese de que conoce el ID de
proceso correcto del servidor IBM Spectrum Protect.
El archivo dsmserv.v6lock, en el directorio desde el cual se está ejecutando el
servidor, se puede usar para identificar el ID de proceso del proceso que desea
detener. Para mostrar el archivo, especifique:
cat /instance_dir/dsmserv.v6lock

Emita el siguiente mandato para detener el servidor:
kill -23 dsmserv_pid

donde dsmserv_pid es el número de ID del proceso.

Registro de licencias
Registre inmediatamente todas las características bajo licencia de IBM Spectrum
Protect que adquiera para evitar perder datos una vez que empiece a realizar
operaciones de servidor, como por ejemplo copias de seguridad de datos.

Acerca de esta tarea

Para esta tarea, utilice el mandato REGISTER LICENSE.

Ejemplo: registrar una licencia

Registre la licencia de IBM Spectrum Protect base.
register license file=tsmbasic.lic
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Especificación de una clase de dispositivo en la preparación de copias
de seguridad de bases de datos

Para preparar el sistema con el fin de realizar copias de seguridad automáticas y
manuales de la base de datos, debe especificar la clase de dispositivo que se va a
utilizar.

Antes de empezar

Asegúrese de haber definido una clase de dispositivo de archivo o cinta.

Acerca de esta tarea

Complete los pasos siguientes para configurar el sistema para copias de seguridad
de base de datos.

Procedimiento
1. Si no ha utilizado el asistente de configuración (dsmicfgx) para configurar el

servidor, asegúrese de haber completado los pasos necesarios para configurar el
sistema de forma manual para la realización de copias de seguridad de la base
de datos.

2. Seleccione la clase de dispositivo que se utilizará para realizar las copias de
seguridad de la base de datos. Emita el mandato siguiente desde una línea de
mandatos de administración de IBM Spectrum Protect.
set dbrecovery device_class_name

La clase de dispositivo especificada será utilizada por el gestor de la base de
datos para realizar las copias de seguridad de la misma. Si no especifica una
clase de dispositivo con el mandato SET DBRECOVERY , la copia de seguridad
falla.

Ejemplo

Por ejemplo, para especificar el uso de la clase de dispositivo DBBACK , emita el
siguiente mandato:
set dbrecovery dbback

Ejecución de varias instancias de servidor en una solo sistema
Puede crear más de una instancia del servidor en el sistema. Cada instancia del
servidor tiene su propio directorio de instancias y directorios de registro y base de
datos.

Multiplique la memoria y otros requisitos del sistema para un servidor por el
número de instancias planeadas para el sistema.

El conjunto de archivos para una instancia del servidor se almacena separado de
los archivos que utiliza otra instancia de servidor en el mismo sistema. Siga los
pasos de “Creación de una instancia del servidor” en la página 72 para cada
instancia nueva, incluida la creación del nuevo usuario de la instancia.

Para gestionar la memoria del sistema utilizada por cada servidor, utilice la opción
de servidor DBMEMPERCENT para limitar el porcentaje de memoria del sistema. Si
todos los servidores tienen la misma importancia, utilice el mismo valor para cada
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uno. Si un servidor es de producción y los demás son de prueba, establezca el
valor del servidor de producción por encima del valor de los servidores de prueba.

Puede actualizar directamente desde V6.3 a V7.1. Consulte la sección de
actualización (Capítulo 5, “Actualización a V8.1”, en la página 97) para ver más
detalles. Cuando actualiza y tiene varios servidores en el sistema, debe ejecutar el
asistente de instalación solamente una vez. El asistente de instalación recopila la
base de datos y la información de variables de las instancias originales del
servidor.

Si actualiza desde IBM Spectrum Protect V6.3 a V8.1 y tiene muchos servidores en
el sistema, todas las instancias que existan en DB2 V9.7 se descartarán y se
volverán a crear en DB2 V11.1. El asistente emite el mandato db2 upgrade db
dbname para cada base de datos. Las variables de entorno de la base de datos para
cada una de las instancias del sistema también se reconfiguran durante el proceso
de actualización.
Tareas relacionadas:
 

Ejecución de varias instancias de servidor en un sistema único (V7.1.1)

Supervisión del servidor
Cuando empiece a utilizar el servidor en producción, supervise el espacio utilizado
por el servidor para asegurarse de que la cantidad de espacio es adecuada. Ajuste
el espacio si fuera necesario.

Procedimiento
1. Supervise las anotaciones activas para garantizar que el tamaño de la carga de

trabajo gestionada por la instancia del servidor es correcto.
Cuando la carga de trabajo del servidor alcanza su nivel típico aceptado, el
espacio que utiliza el registro activo es del 80% - 90% del espacio que está
disponible en el directorio de registro activo. En este punto, es posible que
necesite aumentar la cantidad de espacio. Aumentar o no el espacio depende de
los tipos de transacciones de la carga del servidor. Las características de la
transacción afectan a cómo se utiliza el espacio de registro de archivos.
Las siguientes características de una transacción pueden afectar la utilización
del espacio en el registro activo:
v El número y el tamaño de los archivos de las operaciones de copia de

seguridad
– Los clientes como los servidores de archivo que respaldan grandes

cantidades de archivos pequeños pueden causar un gran número de
transacciones realizan rápido. Estas transacciones pueden utilizar una gran
cantidad de espacio de las anotaciones activas, pero durante poco tiempo.

– Los clientes, como el servidor de correo o el servidor de base de datos,
que realizan copias de seguridad de grandes cantidades de datos en pocas
transacciones pueden hacer que un número reducido de transacciones
tarde mucho tiempo en completarse. Es posible que las transacciones
utilicen poco espacio en el registro de archivado, pero durante mucho
tiempo.

v Tipos de conexiones de red
– Las operaciones de copia de seguridad que se producen a través de

conexiones de red rápidas hacen que las transacciones se completen más
rápidamente. Las transacciones utilizan espacio en el registro activo
durante poco tiempo.
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– Las operaciones de copia de seguridad que se producen a través de
conexiones relativamente más lentas hacen que las transacciones tarden
más tiempo en completarse. Las transacciones utilizan espacio en el
registro activo durante un tiempo más largo.

Si el servidor está manejando transacciones con una amplia variedad de
características, es posible que el espacio que se utiliza para el registro activo
aumente o disminuya con el paso del tiempo. En este caso, quizá necesite
garantizar que, por regla general, se utilice un porcentaje menor del espacio de
registro activo. El espacio adicional permite que el registro activo pueda
aumentar para transacciones que tardan un tiempo considerable en
completarse.

2. Supervise el registro de archivado para garantizar que haya siempre espacio
disponible.

Recuerde: Si el registro de archivado y el registro de archivado de migración
tras error llegan al máximo de su capacidad, el registro activo puede llenarse y
hacer que el servidor se detenga. El objetivo es crear suficiente espacio libre
para el registro de archivado, de forma que nunca utilicen todo el espacio del
que dispone.
Probablemente observará el siguiente patrón:
a. En un principio, el registro de archivado aumenta rápidamente, como suele

ocurrir en las operaciones de copia de seguridad de cliente.
b. Se realizan copias de seguridad de base de datos regularmente, tanto

planificadas como manuales.
c. Después de al menos dos copias de seguridad de base de datos completas,

se produce una poda de registros de forma automática. El espacio que
utiliza el registro de archivado decrece tras la poda.

d. Siguen las operaciones de cliente normales y el registro de archivado vuelve
a aumentar.

e. Se realizan copias de seguridad de base de datos regularmente y se
producen podas de registros con la misma frecuencia que las copias de
seguridad completas.

Con este patrón, el registro de archivado crece inicialmente, decrece y después
es posible que vuelva a crecer. A lo largo del tiempo, mientras las operaciones
normales continúan, la cantidad de espacio que utiliza el registro de archivado
debería alcanzar un nivel constante relativo.
Si el registro de archivado continúa creciendo, puede tomar una de las
siguientes medidas:
v Añadir espacio al registro de archivado. Es posible que necesite trasladar el

registro de archivado a un sistema de archivos diferente.
v Aumentar la frecuencia de las copias de seguridad de base de datos

completas para que la poda de archivos tenga lugar más a menudo.
3. Si definió un directorio para el registro de archivado de migración tras error,

compruebe si durante las operaciones normales se almacenan registros en este
directorio. Si se está utilizando el espacio de registro de migración tras error, es
recomendable que aumente el tamaño del registro de archivado. El fin de esto
es que el registro de archivado de migración tras error se utilice exclusivamente
en situaciones excepcionales, no durante el funcionamiento normal.
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Capítulo 4. Instalación de un fixpack de servidor de IBM
Spectrum Protect

Las actualizaciones de mantenimiento de IBM Spectrum Protect, también
denominadas fixpacks, actualizan el servidor al nivel de mantenimiento actual.

Antes de empezar

Para instalar un fixpack o arreglo temporal en el servidor, instale el servidor al
nivel al que desea ejecutarlo. No es necesario que inicie la instalación del servidor
al nivel del release base. Por ejemplo, si actualmente tiene instalada la V7.1.1,
puede ir directamente al último fixpack de la V7.1. No tiene que empezar con la
instalación de V7.1.0 si hay disponible una actualización de mantenimiento.

Debe tener instalado el paquete de licencias de IBM Spectrum Protect. El paquete
de licencias se proporciona con la adquisición de un release básico. Al descargar un
fixpack o un arreglo temporal de Fix Central, instale la licencia del servidor que
está disponible en el sitio web de Passport Advantage. Para visualizar los mensajes
y la ayuda en un idioma distinto al inglés de Estados Unidos, instale el paquete de
idioma que elija.

Si actualiza el servidor a V8.1 o posterior, y luego revierte el servidor a un nivel
anterior a V8.1, tiene que restaurar la base de datos a un momento anterior a la
actualización. Durante el proceso de actualización, complete los pasos necesarios
para asegurarse de que se pueda restaurar la base de datos: realice copias de
seguridad de la misma, del archivo de historial de volumen, del archivo de
configuración de dispositivo y del archivo de opciones de servidor. Para obtener
más información, consulte el apartado Capítulo 6, “Reversión de la versión 8.1 al
servidor V7 anterior”, en la página 105.

Si utiliza el servicio de gestión de clientes, asegúrese de actualizarlo a la misma
versión que el servidor de IBM Spectrum Protect.

Asegúrese de conservar los recursos de instalación desde el release base del
servidor instalado. Si ha instalado IBM Spectrum Protect desde un paquete
descargado, asegúrese de que los archivos descargados estén disponibles. Si la
actualización falla y se desinstala el módulo de licencia del servidor, el soporte de
instalación del release base del servidor es necesario para poder reinstalar la
licencia.

Visite IBM Support Portal para ver la información siguiente:
v Una lista de los últimos arreglos de mantenimiento y descarga. Pulse Soporte y

descargas y aplique todo arreglo aplicable.
v Detalles sobre cómo obtener un paquete de licencias base. Busque Garantías y

licencias.
v Plataformas soportadas y requisitos del sistema. Busque sistemas operativos

soportados de IBM Spectrum Protect.
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Acerca de esta tarea

Para instalar un fixpack o arreglo temporal, complete los siguientes pasos.

Atención: No altere el software de DB2 que se ha instalado con los paquetes de
instalación de IBM Spectrum Protect y los fixpacks. No instale ni actualice a una
versión, release o fixpack diferente del software de DB2 porque puede dañar la
base de datos.

Procedimiento
1. Conéctese como usuario root.
2. Obtenga el archivo de paquete para el fixpack o el arreglo temporal que desea

instalar en IBM Support Portal, Passport Advantage o Fix Central.
3. Cambie al directorio donde situó el archivo ejecutable y complete los pasos

siguientes.

Consejo: Los archivos se extraen al directorio actual. Asegúrese de que el
archivo ejecutable está en el directorio en el que desea que se ubiquen los
archivos extraídos.
a. Cambie los permisos de archivo emitiendo el siguiente comando:

chmod a+x 7.x.x.x-TIV-TSMALL-plataforma.bin

donde plataforma indica la arquitectura en la que se va a instalar IBM
Spectrum Protect.

b. Emita el siguiente mandato para extraer los archivos de instalación:
./7.x.x.x-TIV-TSMALL-plataforma.bin

4. Realice una copia de seguridad de la base de datos. El método preferido es el
uso de una copia de seguridad instantánea. Una copia de seguridad
instantánea es una copia de seguridad de base de datos completa que no
interrumpe las copias de seguridad de bases de datos planificadas. Por
ejemplo, emita el siguiente mandato administrativo de IBM Spectrum Protect:
backup db type=dbsnapshot devclass=tapeclass

5. Realice una copia de seguridad de la información de configuración del
dispositivo. Emita el siguiente mandato administrativo de IBM Spectrum
Protect: ++
backup devconfig filenames=nombre_archivo

donde nombre_archivo especifica el nombre del archivo en el que se almacena
la información de configuración del dispositivo.

6. Guarde el archivo histórico de volúmenes en otro directorio o cambie el
nombre del archivo. Emita el siguiente mandato administrativo de IBM
Spectrum Protect:
backup volhistory filenames=nombre_archivo

donde nombre_archivo especifica el nombre del archivo en el que se almacena
la información histórica de volúmenes.

7. Guarde una copia del archivo de opciones del servidor, normalmente
denominado dsmserv.opt. El archivo está en el directorio de instancia del
servidor.

8. Detenga el servidor antes de instalar un fixpack o arreglo temporal. Utilice el
mandato HALT.
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9. Asegúrese de disponer de espacio adicional en el directorio de instalación La
instalación de este fixpack puede requerir espacio de disco temporal adicional
en el directorio de instalación del servidor. La cantidad de espacio de disco
adicional puede ser tanta como la necesaria para instalar una nueva base de
datos como parte de una instalación de IBM Spectrum Protect. El asistente de
instalación de IBM Spectrum Protect muestra la cantidad de espacio necesaria
para instalar el fixpack y la cantidad disponible. Si la cantidad de espacio
necesaria es mayor que la cantidad disponible, la instalación se detiene. Si la
instalación se detiene, añada el espacio de disco necesario al sistema de
archivos y reinicie la instalación.

10. Seleccione una de los siguientes métodos de instalación de IBM Spectrum
Protect.

Importante: Después de instalar un fixpack, no es necesario ir a través de la
configuración de nuevo. Puede parar después de completar la instalación,
arreglar cualquier error y, después, iniciar sus servidores.
Instale el software de IBM Spectrum Protect utilizando uno de los siguientes
métodos:

Asistente de instalación
Siga las instrucciones para el sistema operativo:

“Instalación de IBM Spectrum Protect mediante el asistente de
instalación” en la página 60

Consejo: Después de iniciar el asistente, en la ventana IBM Installation
Manager, pulse el icono Update; no pulse el icono Install o Modify.

Línea de mandatos en modalidad de consola
Siga las instrucciones para el sistema operativo:

“Instalación de IBM Spectrum Protect en modalidad de consola” en la
página 61

Modalidad silenciosa
Siga las instrucciones para el sistema operativo:

“Instalación de IBM Spectrum Protect en modalidad silenciosa” en la
página 62

Consejo: Si tiene varias instancias del servidor en el sistema, ejecute el
asistente de instalación una sola vez. El asistente de instalación actualiza todas
las instancias de servidor.

Resultados

Corrija cualquier error que se detecte durante el proceso de instalación.

Si ha instalado el servidor utilizando el asistente de instalación, podrá ver registros
de instalación mediante la herramienta IBM Installation Manager. Pulse Archivo >
Ver anotaciones. Para recopilar los archivos de registro, desde la herramienta IBM
Installation Manager, pulse Ayuda > Exportar datos para el análisis de problemas.

Si ha instalado el servidor utilizando la modalidad de consola o la modalidad
silenciosa, podrá ver los registros de error en el directorio de registros de IBM
Installation Manager, por ejemplo:

/var/ibm/InstallationManager/logs
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Capítulo 5. Actualización a V8.1

Acerca de esta tarea

Para actualizar el servidor en el mismo sistema operativo, consulte las
instrucciones de actualización:

Tabla 16. Información sobre actualización

Para actualizar desde esta
versión A esta versión Consulte esta información

V8.1 Fixpack o arreglo temporal
V8.1 Capítulo 4, “Instalación de

un fixpack de servidor de
IBM Spectrum Protect”, en la
página 93

V7.1 V8.1 “Instalación de V8.1 y
verificación de la
actualización” en la página
100

V7.1 Fixpack o arreglo temporal
V7.1 Capítulo 4, “Instalación de

un fixpack de servidor de
IBM Spectrum Protect”, en la
página 93

V6.3 V8.1 “Actualización de V6.3 a
V8.1” en la página 98

Una actualización de la versión 7 a la 8.1 ocupa entre 20 y 50 minutos. El entorno
puede generar resultados distintos que los obtenidos en los laboratorios.

Para obtener información acerca de las actualizaciones en un entorno en clúster,
consulte “Actualización del servidor en un entorno en clúster” en la página 104.

Para volver a una versión anterior del servidor después de una actualización o
migración, debe tener una copia de seguridad de la base de datos completa y el
software de instalación para el servidor original. También debe tener archivos de
configuración claves:
v Archivo histórico de volúmenes
v Archivo de configuración de dispositivos
v Archivo de opciones del servidor
Información relacionada:
 

IBM Spectrum Protect Proceso de migración y actualización: preguntas más
frecuentes
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Actualización de V6.3 a V8.1
Puede actualizar el servidor directamente de la versión 6.3 a la 8.1. No tiene que
desinstalar la versión 6.3.

Antes de empezar

Asegúrese de conservar el soporte de instalación del release base del servidor que
se va a actualizar. Si ha instalado los componentes de servidor desde un DVD,
asegúrese de que el DVD está disponible. Si ha instalado los componentes del
servidor desde un paquete descargado, asegúrese de que los archivos descargados
están disponibles. Si la actualización falla y se desinstala el módulo de licencia del
servidor, el soporte de instalación del release base del servidor es necesario para
poder reinstalar la licencia.

Consejo: A partir de la versión 8.1, dejará de haber DVD disponibles.

Procedimiento

Para actualizar el servidor a V8.1, realice estas tareas:
1. “Planificación de la actualización”
2. “Preparación del sistema” en la página 99
3. “Instalación de V8.1 y verificación de la actualización” en la página 100

Planificación de la actualización
Antes de actualizar el servidor de la V6.3 o V7.1 a la V8.1, tiene que revisar la
información de planificación más importante, como los requisitos del sistema y las
notas del release. A continuación, seleccione el día y la hora correspondiente para
actualizar el sistema de manera que pueda minimizar el impacto sobre las
operaciones de producción.

Acerca de esta tarea

En las pruebas de laboratorio, el proceso de actualización del servidor de V6.3 o
V7.1 a V8.1 ocupó entre 14 y 45 minutos. Los resultados que obtiene pueden variar,
dependiendo del entorno de hardware y de software y el tamaño de la base de
datos del servidor.

Procedimiento
1. Revise los requisitos de hardware y software:

“Requisitos mínimos del sistema” en la página 26
Para ver las últimas actualizaciones relacionadas con los requisitos del sistema,
consulte el sitio web de soporte de IBM Spectrum Protect, nota técnica 1243309.

2. Para obtener instrucciones especiales o información específica para su sistema
operativo, revise las notas del release (https://www.ibm.com/support/
knowledgecenter/en/SSEQVQ_8.1.0/srv.common/r_relnotes_srv.html) y los
archivos léame (nota técnica 7044931) de los componentes del servidor..

3. Seleccione la fecha y la hora adecuadas para actualizar el sistema para
minimizar el impacto en las operaciones de producción. La cantidad de tiempo
necesaria para actualizar el sistema depende del tamaño de la base de datos y
varios otros factores. Al iniciar el proceso de actualización, los clientes no
pueden conectarse al servidor hasta que el nuevo software esté instalado y
todas las licencias necesarias se registren de nuevo.
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Preparación del sistema
Para preparar el sistema para la actualización de V6.3 o V7.1 a V8.1, tiene que
recopilar información sobre cada instancia de DB2. Luego, realice una copia de
seguridad de la base de datos del servidor, guarde los archivos de configuración,
cancele las sesiones y detenga el servidor.

Procedimiento
1. Inicie la sesión en el sistema donde se haya instalado el servidor.

Asegúrese de haber iniciado sesión con el ID del usuario de la instancia.
2. Obtenga una lista de instancias DB2. Emita el siguiente mandato del sistema:

/opt/tivoli/tsm/db2/instance/db2ilist

La información podría ser similar al siguiente ejemplo:
tsminst1

Asegúrese de que cada instancia corresponde a un servidor que se está
ejecutando en el sistema.

3. Para cada instancia de DB2, tenga en cuenta la vía de acceso predeterminada
de la base de datos, la vía de acceso real de la base de datos, el nombre de la
base de datos,el alias de la base de datos y cualquier variable de DB2 que esté
configurada para la instancia. Conserve el registro para referencias futuras.
Esta información es obligatoria para restaurar la base de datos V6.3 o V7.1.

4. Conéctese al servidor utilizando un ID de usuario de administración.
5. Realice una copia de seguridad de la base de datos utilizando el mandato

BACKUP DB. El método preferido es crear una copia de seguridad de
instantánea, que es una copia de seguridad de base de datos completa que no
interrumpe las copias de seguridad de base de datos planificadas. Por
ejemplo, puede crear una copia de seguridad de instantánea emitiendo el
siguiente mandato:
backup db type=dbsnapshot devclass=tapeclass

6. Realice una copia de seguridad de la información de configuración de
dispositivos en otro directorio emitiendo el siguiente mandato de
administración:
backup devconfig filenames=nombre_archivo

donde nombre_archivo especifica el nombre del archivo en el que se almacena
la información de configuración del dispositivo.

Consejo: Si decide restaurar la base de datos V6.3 o V7.1, se requiere este
archivo.

7. Realice una copia de seguridad del archivo del historial del volumen a otro
directorio. Emita el siguiente mandato de administración:
backup volhistory filenames=nombre_archivo

donde nombre_archivo especifica el nombre del archivo en el que se almacena
la información histórica de volúmenes.

Consejo: Si decide restaurar la base de datos V6.3 o V7.1, se requiere este
archivo.

8. Guarde una copia del archivo de opciones del servidor, normalmente
denominado dsmserv.opt. El archivo está en el directorio de instancia del
servidor.
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9. Evite que haya actividad en el servidor inhabilitando nuevas sesiones. Emita
los siguientes mandatos de administración:
disable sessions client
disable sessions server

10. Verifique si existen sesiones en curso y notifique a los usuarios que el servidor
va a detenerse. Para comprobar las sesiones existentes, emita el siguiente
mandato de administración:
query session

11. Cancele las sesiones emitiendo el siguiente mandato de administración:
cancel session all

Este mandato cancela todas las sesiones excepto la sesión actual.
12. Detenga el servidor emitiendo el siguiente mandato de administración:

halt

13. Verifique que el servidor está apagado y no hay ningún proceso en ejecución.
Emita el comando siguiente:
ps -ef | grep dsmserv

14. En el directorio de la instancia del servidor de la instalación, localice el
archivo NODELOCK y trasládelo a otro directorio, donde va a guardar los
archivos de configuración. El archivo NODELOCK contiene la información de las
licencias anteriores de la instalación. Esta información de licencia se sustituye
cuando finaliza la actualización.

Instalación de V8.1 y verificación de la actualización
Para completar el proceso de actualización del servidor a V8.1, tiene que instalar el
servidor V8.1. A continuación, compruebe que la actualización haya sido
satisfactoria al iniciar la instancia del servidor.

Antes de empezar

Debe haber iniciado sesión en el sistema haciendo uso del ID del usuario root.

Puede obtener el paquete de instalación desde un sitio de descarga de IBM.

Si tiene intención de descargar los archivos, establezca el límite de usuario del
sistema para el tamaño máximo de archivo en ilimitado para garantizar que los
archivos se pueden descargar correctamente.
1. Para consultar el valor de tamaño máximo de archivo, emita el mandato

siguiente:
ulimit -Hf

2. Si el límite de usuario del sistema para el tamaño máximo de archivo no está
establecido en ilimitado, cámbielo a ilimitado siguiendo las instrucciones de la
documentación de su sistema operativo.

Acerca de esta tarea

Haciendo uso del software de instalación de IBM Spectrum Protect, puede instalar
los siguientes componentes:
v servidor
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Consejo: La base de datos (DB2), el Kit de seguridad global (GSKit) e IBM Java
Runtime Environment (JRE) se instalan automáticamente cuando selecciona el
componente del servidor.

v idiomas de servidor
v licencia
v dispositivos
v IBM Spectrum Protect for SAN
v Centro de operaciones

Procedimiento
1. Si va a obtener un paquete de un sitio de descarga de IBM, descargue el

archivo de paquete adecuado de uno de los sitios web siguientes:
v Descargue el paquete de servidor de Passport Advantage o Fix Central.
v Para ver la información, las actualizaciones y los arreglos de mantenimiento

más recientes, vaya a IBM Support Portal.
2. Si va a descargar el paquete desde el sitio de la descarga, efectúe los pasos

siguientes:

a. Compruebe que tiene espacio suficiente para almacenar los archivos
de instalación cuando estos sean extraídos del paquete del producto.
Para conocer los requisitos de espacio, consulte el documento
descargado de su producto.
v IBM Spectrum Protect nota técnica 4042944
v IBM Spectrum Protect Extended Edition nota técnica 4042945
v IBM Spectrum Protect for Data Retention nota técnica 4042946

b. Descargue el archivo del paquete al directorio de su elección. La vía
de acceso no debe contener más de 128 caracteres. Asegúrese de
extraer los archivos de instalación en un directorio vacío. No
extraiga en un directorio que contenga archivos extraídos
anteriormente ni ningún otro archivo.
También, asegúrese de tener la autorización ejecutable del archivo
del paquete.

c. Si es necesario, cambie las autorizaciones del archivo al emitir el
mandato siguiente:
chmod a+x package_name.bin

en donde package_name es como el siguiente ejemplo:
8.1.x.000-IBM_Spectrum_Protect-SRV--Linuxs390x. bin
8.1.x.000-IBM_Spectrum_Protect-SRV-Linuxx86_64. bin

En los ejemplos, 8.1.x.000 representa el nivel de release del
producto.

d. Extraiga los archivos de instalación al emitir el siguiente mandato:
./package_name.bin

El paquete es grande. Por lo tanto, la extracción tarda un tiempo.
3. Instale el software de IBM Spectrum Protect haciendo uso de uno de los

siguientes métodos. Durante el proceso de instalación,debe instalar la licencia
de IBM Spectrum Protect.
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Consejo: Si tiene varias instancias de servidor en el sistema, instale el software
de IBM Spectrum Protect solo una vez para actualizar todas las instancias de
servidor.

Asistente de instalación

Para instalar el servidor utilizando el asistente gráfico de IBM
Installation Manager, siga las instrucciones de “Instalación de IBM
Spectrum Protect mediante el asistente de instalación” en la página 60.

Asegúrese que su sistema cumpla con los prerrequisitos para usar el
asistente de instalación. A continuación, complete el procedimiento de
instalación. En la ventana IBM Installation Manager, pulse el icono
Install; no pulse el icono Update o Modify.

Línea de mandatos en modalidad de consola

Para instalar el servidor utilizando la línea de mandatos en modalidad
de consola, siga las instrucciones de “Instalación de IBM Spectrum
Protect en modalidad de consola” en la página 61.

Revise la información sobre la instalación del servidor en modalidad de
consola y, a continuación, complete el procedimiento de instalación.

Modalidad silenciosa

Para instalar el servidor utilizando la modalidad silenciosa, siga las
instrucciones de “Instalación de IBM Spectrum Protect en modalidad
silenciosa” en la página 62.

Revise la información sobre la instalación del servidor en modalidad
silenciosa y, a continuación, complete el procedimiento de instalación.

Tras instalar el software, no es necesario volver a configurar el sistema.
4. Corrija cualquier error que se detecte durante el proceso de instalación.

Si ha instalado el servidor utilizando el asistente de instalación, podrá ver
registros de instalación mediante la herramienta IBM Installation Manager.
Pulse Archivo > Ver anotaciones. Para recopilar los archivos de registro, desde
la herramienta IBM Installation Manager, pulse Ayuda > Exportar datos para el
análisis de problemas.
Si ha instalado el servidor utilizando la modalidad de consola o la modalidad
silenciosa, podrá ver los registros de error en el directorio de registros de IBM
Installation Manager, por ejemplo:

/var/ibm/InstallationManager/logs

5. Obtenga cualquier arreglo aplicable accediendo a IBM Support Portal. Pulse
Downloads (fixes and PTFs) y aplique los arreglos pertinentes.

6. Verifique que la actualización haya finalizado correctamente:
a. Inicie la instancia de servidor.

Para obtener instrucciones, consulte “Inicio de la instancia de servidor” en
la página 82.

b. Supervise los mensajes que el servidor emita al comenzar. Esté atento a los
mensajes de error y advertencia, y resuelva cualquier problema.

c. Compruebe que puede conectarse al servidor mediante el cliente de
administración. Para iniciar una sesión de cliente de administración, emita
el siguiente mandato administrativo de IBM Spectrum Protect:
dsmadmc
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d. Para obtener la información sobre el sistema actualizado, ejecute los
mandatos QUERY. Por ejemplo, para obtener información consolidada acerca
del sistema, emita el siguiente mandato administrativo de IBM Spectrum
Protect:
query system

Para obtener información acerca de la base de datos, emita el siguiente
mandato administrativo de IBM Spectrum Protect:
query db format=detailed

7. Registre las licencias para los componentes del servidor de IBM Spectrum
Protect que están instalados en el sistema emitiendo el mandato REGISTER
LICENSE:
register license file=installation_directory/server/bin/component_name.lic

en donde installation_directory especifique el directorio en el cual instaló el
componente, y component_name especifica la abreviatura del componente.

Para ejemplo, si instaló el servidor en el directorio predeterminado,
/opt/tivoli/tsm, registre la licencia emitiendo el siguiente mandato:
register license file=/opt/tivoli/tsm/server/bin/tsmbasic.lic

Por ejemplo, si instaló IBM Spectrum Protect Extended Edition en el directorio
/opt/tivoli/tsm, emita el siguiente mandato:
register license file=/opt/tivoli/tsm/server/bin/tsmee.lic

Por ejemplo, si instaló IBM Spectrum Protect for Data Retention en el directorio
/opt/tivoli/tsm, emita el siguiente mandato:
register license file=/opt/tivoli/tsm/server/bin/dataret.lic

Restricción: No puede utilizar el servidor de IBM Spectrum Protect para
registrar licencias de IBM Spectrum Protect for Mail, IBM Spectrum Protect for
Databases, IBM Spectrum Protect for Enterprise Resource Planning y IBM
Spectrum Protect for Space Management. El mandato REGISTER LICENSE no se
aplica a estas licencias. La licencia para estos productos se obtiene mediante los
clientes de IBM Spectrum Protect.

8. Opcional: Para instalar un paquete de idiomas adicional, utilice la función de
modificar de IBM Installation Manager.

9. Opcional: Para actualizar a una versión más reciente del paquete de idiomas,
utilice la función de actualizar de IBM Installation Manager.

Qué hacer a continuación

Puede autenticar contraseñas con el servidor del directorio LDAP o autenticar
contraseñas con el servidor de IBM Spectrum Protect. Las contraseñas que se
autentican con el servidor de directorio LDAP pueden proporcionar mejoras en la
seguridad del sistema.
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Actualización del servidor en un entorno en clúster
Para actualizar un servidor a V8.1 en un entorno en clúster, debe completar las
tareas de preparación e instalación. Los procedimientos varían, dependiendo del
sistema operativo y el release.

Procedimiento

Siga el procedimiento para su sistema operativo, release de origen y release de
destino:

Tabla 17. Procedimientos para actualizar el servidor en un entorno en clúster en un sistema
operativo Linux

Release de origen Release de destino Procedimiento

V6 o V7 V8.1 Actualización de un servidor
configurado con Tivoli
System Automation

Actualización de IBM Spectrum Protect a V8.1 en un entorno
en clúster

Para aprovechar las nuevas características de IBM Spectrum Protect, puede
actualizar un servidor de IBM Spectrum Protect que esté instalado en un sistema
operativo Linux de un entorno en clúster.

Procedimiento

Siga las instrucciones de la sección de configuración de un entorno de Linux para
la agrupación en clúster.
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Capítulo 6. Reversión de la versión 8.1 al servidor V7 anterior

Si debe volver a la versión anterior del servidor después de una actualización,
debe tener una copia completa de la base de datos de su versión original.
Asimismo, debe tener el soporte de instalación del servidor para la versión original
y los archivos de configuración de clave. Siga atentamente los pasos de
preparación antes de actualizar el servidor. Al hacerlo, se puede volver a la versión
anterior del servidor de IBM Spectrum Protect con una mínima pérdida de datos.

Antes de empezar

Debe tener los siguientes elementos de la versión anterior del servidor:
v Una copia de seguridad de base de datos completa
v Archivo histórico de volúmenes
v Archivo de configuración de dispositivos
v Archivo de opciones del servidor

Acerca de esta tarea

Utilice las mismas instrucciones si está realizando una reversión entre releases o a
un release anterior, por ejemplo, del 7.1.3 al 7.1.4 o del 7.1.4 al 6.3.6. La versión
más antigua debe coincidir con la versión que se utilizaba antes de la actualización
a la versión 8.1.

Atención: Especifique el parámetro REUSEDELAY para ayudar a evitar la pérdida
de datos del cliente de copia de seguridad/archivado al revertir el servidor a una
versión anterior.

Pasos para recuperar la versión anterior del servidor
Acerca de esta tarea

Complete los pasos siguientes en el sistema que tiene la versión V8.1 del servidor.

Procedimiento
1. Pare el servidor para cerrar todas las operaciones del servidor utilizando el

mandato HALT.
2. Elimine la base de datos del gestor de bases de datos y luego suprima los

directorios de registro de base de datos y de recuperación.
a. Elimine manualmente la base de datos. Una forma de eliminarla es

emitiendo este mandato:
dsmserv removedb tsmdb1

b. Si debe reutilizar el espacio ocupado por los directorios de registro de
recuperación y base de datos, puede eliminar estos directorios.

3. Utilice el programa de desinstalación para desinstalar el servidor de la versión
8.1. La desinstalación elimina el servidor y el gestor de bases de datos, con sus
directorios. Para obtener detalles, consulte el apartado Capítulo 8, “Desinstalar
IBM Spectrum Protect”, en la página 113.

4. Detenga el servicio de clúster. Reinstale la versión del programa del servidor
que estaba utilizando antes de la actualización a V8.1. Esta versión debe

© Copyright IBM Corp. 1993, 2016 105



coincidir con la versión que estaba ejecutando el servidor cuando creó la copia
de seguridad de la base de datos que restaurará en un paso posterior. Por
ejemplo, el servidor estaba en la versión 7.1.7 antes de la actualización y
quiere utilizar la copia de seguridad de base de datos que se estaba utilizando
en este servidor. Debe instalar el fixpack V7.1.7 para poder restaurar la copia
de seguridad de la base de datos.

5. Configure la nueva base de datos del servidor usando el asistente de
configuración. Para iniciar el asistente, emita el siguiente mandato:
. /dsmicfgx

6. Asegúrese de que no se esté ejecutando ningún servidor en segundo plano.
7. Restaure la base de datos a un momento determinado anterior a la

actualización.
8. Copie los siguientes archivos en el directorio de instancias.
v Archivo de configuración de dispositivos
v Archivo histórico de volúmenes
v El archivo de opciones de servidor (generalmente dsmserv.opt)

9. Si ha habilitado la eliminación de la duplicación de datos para toda
agrupación de almacenamiento de tipo FILE que pudiera existir antes de la
actualización, o si ha movido datos que existían antes de la actualización a
nuevas agrupaciones de almacenamiento utilizando el servidor de la V8.1,
deberá completar pasos de recuperación adicionales. Para conocer más
detalles, consulte “Pasos de recuperación adicionales si ha creado nuevas
agrupaciones de almacenamiento o ha habilitado la eliminación de datos
duplicados”.

10. Si el parámetro REUSEDELAY de las agrupaciones de almacenamiento es menor
que la antigüedad de la base de datos que ha restaurado, restaure volúmenes
en cualquier agrupación de almacenamiento de acceso secuencial reclamada
tras la copia de seguridad de la base de datos. Utilice el mandato RESTORE
VOLUME.
Si no tiene una copia de seguridad de una agrupación de almacenamiento,
realice una auditoría de los volúmenes reclamados con el mandato AUDIT
VOLUME, con el parámetro FIX=YES para resolver incoherencias. Por ejemplo:
audit volume nombre_volumen fix=yes

11. Si se completaron operaciones de archivado o de copia de seguridad usando el
servidor V7.1, audite los volúmenes de la agrupación de almacenamiento en
los cuales se almacenaron los datos.

Pasos de recuperación adicionales si ha creado nuevas agrupaciones
de almacenamiento o ha habilitado la eliminación de datos duplicados

Si creó nuevas agrupaciones de almacenamiento, habilitó la optimización de
almacenamiento de cualquier agrupación de almacenamiento tipo FILE o hizo
ambas cosas mientras el servidor se ejecutaba como servidor V8.1, deberá
completar más pasos para volver a la versión anterior del servidor.

Antes de empezar

Para completar esta tarea, debe tener una copia de seguridad completa de la
agrupación de almacenamiento que se creó antes de la actualización a V8.1.
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Acerca de esta tarea

Utilice esta información si ha realizado una de las siguientes acciones, o las dos,
cuando el servidor se estaba ejecutando como un servidor V8.1:
v Ha activado la función de optimización de almacenamiento de datos de

cualquier agrupación de almacenamiento que existiera antes de la actualización
del programa V8.1. La eliminación de datos duplicados sólo se aplica a
agrupaciones de almacenamiento que utilizan un tipo de dispositivo FILE.

v Ha creado nuevas agrupaciones de almacenamiento primario después de la
actualización y ha transferido datos que estaban almacenado en otras
agrupaciones de almacenamiento a las nuevas.

Complete estos pasos después de que el servidor se restaure nuevamente a V7.

Procedimiento
v Para cada agrupación de almacenamiento para la que haya habilitado la función

de eliminación de datos duplicados, restaure la agrupación de almacenamiento
completa mediante el mandato RESTORE STGPOOL.

v Para agrupaciones de almacenamiento que haya creado tras la actualización,
determine qué acción emprender. Es posible que se hayan perdido datos que se
han trasladado de agrupaciones de almacenamiento V7 existentes a las nuevas
agrupaciones de almacenamiento debido a que las nuevas agrupaciones de
almacenamiento ya no existen en el servidor V7 restaurado. La posible
recuperación depende del tipo de agrupación de almacenamiento:
– Si los datos se movieron de agrupaciones de almacenamiento tipo DISK V7 a

una nueva agrupación de almacenamiento, el espacio que ocupaban los datos
que se movieron probablemente se haya reutilizado. Por lo tanto, debe
restaurar las agrupaciones de almacenamiento V7 originales mediante las
copias de seguridad de dichas agrupaciones de almacenamiento que se
crearon antes de la actualización a V8.1.
Si no se movió ningún dato de las agrupaciones de almacenamiento tipo DISK
V6 a una nueva agrupación de almacenamiento, entonces audite los
volúmenes de la agrupación de almacenamiento en estas agrupaciones de
almacenamiento tipo DISK.

– Si no se transfirieron datos de las agrupaciones de almacenamiento de acceso
en secuencia de V7 hacia una nueva agrupación de almacenamiento, es
posible que esos datos aún existan y se puedan usar en los volúmenes de la
agrupación de almacenamiento en el servidor V7 restaurado. Los datos
pueden ser utilizables si el parámetro REUSEDELAY para la agrupación de
almacenamiento se definió con un valor que evitaba la reclamación mientras
el servidor se ejecutaba como servidor V8.1. Si se ha reclamado algún
volumen mientras el servidor se estaba ejecutando como un servidor V8.1 ,
restaure esos volúmenes a partir de las copias de seguridad de la agrupación
de almacenamiento que se crearon antes de la actualización a V8.1.

Reversión a una versión anterior del servidor
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Capítulo 7. Referencia: Mandatos de DB2 para bases de datos
del servidor de IBM Spectrum Protect

Utilice esta lista como referencia cuando el soporte de IBM le ordene emitir
mandatos de DB2.

Finalidad

Después de utilizar los asistentes para instalar y configurar IBM Spectrum Protect,
rara vez necesitará emitir mandatos de DB2. En la Tabla 18 se enumera un
conjunto limitado de mandatos de DB2 que puede utilizar o que puede que le
soliciten que emita. Esta lista es sólo material complementario y no es una lista
exhaustiva. No implica en absoluto que un administrador de IBM Spectrum Protect
la vaya a utilizar de forma diaria o continua. Se proporcionan ejemplos de algunos
mandatos. No se muestran detalles de la salida.

Si desea una explicación completa de los mandatos descritos aquí y de su sintaxis,
consulte el Información sobre el producto DB2.

Tabla 18. Mandatos de DB2

Mandato Descripción Ejemplo

db2icrt Crea instancias de DB2 en el directorio de
inicio del propietario de la instancia.
Consejo: El asistente de configuración de
IBM Spectrum Protect crea la instancia
utilizada por el servidor y la base de
datos. Una vez que un servidor está
instalado y configurado a través del
asistente de configuración, no se suele
utilizar el mandato db2icrt.

Este programa de utilidad está en el
directorio DB2DIR/instance, donde DB2DIR
representa la ubicación donde se instala la
versión actual del sistema de base de
datos de DB2.

Cree manualmente una instancia de IBM
Spectrum Protect.Especifique el mandato
en una línea:

/opt/tivoli/tsm/db2/instance/
db2icrt -a server -u
nombre_instancia nombre_instancia

db2set Muestra las variables de DB2. Enumere las variables de DB2:

db2set

CATALOG DATABASE Almacena información de ubicación de
bases de datos en el directorio de bases de
datos del sistema. La base de datos puede
estar ubicada en la estación de trabajo
local o en un servidor de partición de
base de datos remoto. El asistente de
configuración del servidor se ocupa de
cualquier catálogo necesario para utilizar
la base de datos del servidor. Ejecute este
mandato manualmente, después de que
un servidor esté configurado y
ejecutándose, únicamente si en el entorno
ha cambiado o se ha dañado algo.

Catalogue la base de datos:

db2 catalog database tsmdb1

CONNECT TO DATABASE Se conecta a una base de datos
especificada para utilizar la interfaz de
línea de mandatos (CLI).

Conéctese con la base de datos de IBM
Spectrum Protect desde una CLI de DB2:

db2 connect to tsmdb1
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Tabla 18. Mandatos de DB2 (continuación)

Mandato Descripción Ejemplo

GET DATABASE CONFIGURATION Devuelve los valores de entradas
individuales en un archivo de
configuración de bases de datos
específico.
Importante: Este mandato y los
parámetros son establecidos y gestionados
directamente por DB2. Se enumeran aquí
con fines informativos y como una
manera de ver los valores existentes.
Puede que el cambio de estos valores le
sea recomendado por el servicio de
soporte de IBM o a través de boletines de
servicio, como los APAR o los
documentos de Orientación Técnica (notas
técnicas). No cambie estos valores
manualmente. Cámbielos únicamente por
indicación de IBM y únicamente mediante
del uso de los procedimientos o mandatos
del servidor de IBM Spectrum Protect .

Muestre la información de configuración
para un alias de base de datos:

db2 get db cfg for tsmdb1

Recupere información con el fin de
comprobar valores como la configuración
de la base de datos, la modalidad de
registro y el mantenimiento.

db2 get db config for tsmdb1
show detail

GET DATABASE MANAGER CONFIGURATION Devuelve los valores de entradas
individuales en un archivo de
configuración de bases de datos
específico.
Importante: Este mandato y los
parámetros son establecidos y gestionados
directamente por DB2. Se enumeran aquí
con fines informativos y como una
manera de ver los valores existentes.
Puede que el cambio de estos valores le
sea recomendado por el servicio de
soporte de IBM o a través de boletines de
servicio, como los APAR o los
documentos de Orientación Técnica (notas
técnicas). No cambie estos valores
manualmente. Cámbielos únicamente por
indicación de IBM y únicamente mediante
del uso de los procedimientos o mandatos
del servidor de IBM Spectrum Protect .

Recupere información de configuración
para el gestor de base de datos:

db2 get dbm cfg

GET HEALTH SNAPSHOT Recupera la información de estado del
gestor de base de datos y de sus bases de
datos. La información devuelta representa
una instantánea del estado en el momento
de emisión de la orden. IBM Spectrum
Protect supervisa el estado de la base de
datos utilizando la instantánea de estado
y otros mecanismos que se proporcionan
con DB2. Puede haber casos en los que la
instantánea de estado u otro tipo de
documentación de DB2 indiquen que un
elemento o recurso de base de datos
puede estar en estado de alerta. Tal caso
indica que deben plantearse medidas para
remediar la situación. IBM Spectrum
Protect supervisa la condición y responde
apropiadamente. No se actúa sobre todas
las alertas declaradas por la base de datos
de DB2.

Reciba un informe sobre los indicadores
de supervisión de estado de DB2:

db2 get health snapshot for
database on tsmdb1

GRANT (Autorizaciones de base de
datos)

Otorga autorizaciones que se aplican a
toda la base de datos en lugar de los
privilegios que se aplican a objetos
específicos dentro de la base de datos.

Otorgue acceso al ID de usuario itmuser:

db2 GRANT CONNECT ON DATABASE
TO USER itmuser
db2 GRANT CREATETAB ON DATABASE
TO USER itmuser

Referencia: Mandatos de DB2 para bases de datos del servidor de IBM Spectrum Protect
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Tabla 18. Mandatos de DB2 (continuación)

Mandato Descripción Ejemplo

RUNSTATS Actualiza las estadísticas acerca de las
características de una tabla y los índices
asociados o vistas estadísticas. Estas
características incluyen el número de
registros, el número de páginas y la
duración media del registro.

Para ver una tabla, emita esta utilidad
después de actualizar o reorganizar la
tabla.

Debe haber una vista habilitada para la
optimización antes de que sus estadísticas
se puedan utilizar para optimizar una
consulta. Una vista que está habilitada
para la optimización se conoce como una
vista estadística. Utilice la sentencia DB2
ALTER VIEW para habilitar una vista para
la optimización. Emita la utilidad
RUNSTATS cuando los cambios en las tablas
subyacentes afecten sustancialmente a las
filas devueltas por la vista.
Consejo: El servidor configura DB2 para
ejecutar el mandato RUNSTATS según sea
necesario.

Actualice las estadísticas en una única
tabla.

db2 runstats on table
SCHEMA_NAME.TABLE_NAME
with distribution and sampled
detailed indexes all

SET SCHEMA Cambia el valor del registro especial
CURRENT SCHEMA, como preparación para
emitir mandatos SQL directamente a
través de la CLI de DB2.
Consejo: Un registro especial es un área
de almacenamiento que se define para un
proceso de aplicación del administrador
de base de datos. Se utiliza para
almacenar información a la que se puede
hacer referencia en sentencias SQL.

Establezca el esquema para IBM Spectrum
Protect:

db2 set schema tsmdb1

START DATABASE MANAGER Inicia los procesos en segundo plano de la
instancia del gestor de base de datos
actual. El servidor inicia y detiene la
instancia y la base de datos, cada que se
de inicia y detiene el servidor.
Importante: Deje que el servidor gestione
el inicio y la parada de la instancia y la
base de datos, a menos que se lo indique
de otro modo el equipo de soporte de
IBM.

Inicie el gestor de base de datos:

db2start

Referencia: Mandatos de DB2 para bases de datos del servidor de IBM Spectrum Protect
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Tabla 18. Mandatos de DB2 (continuación)

Mandato Descripción Ejemplo

STOP DATABASE MANAGER Detiene la instancia del gestor de base de
datos actual. A menos que se detenga de
forma explícita, el gestor de base de datos
seguirá estando activo. Este mandato no
detiene la instancia del gestor de base de
datos si hay alguna aplicación conectada a
bases de datos. Si no hay conexiones de
base de datos pero hay conexiones con
instancias, el mandato fuerza a las
conexiones de la instancia a que se
detengan primero. A continuación, detiene
al gestor de base de datos. Este mandato
también desactiva cualquier activación de
base de datos pendiente antes de detener
el gestor de base de datos.

Este mandato no es válido en un cliente.

El servidor inicia y detiene la instancia y
la base de datos, cada que se de inicia y
detiene el servidor.
Importante: Deje que el servidor gestione
el inicio y la parada de la instancia y la
base de datos, a menos que se lo indique
de otro modo el equipo de soporte de
IBM.

Detenga el gestor de base de datos:

db2 stop dbm

Referencia: Mandatos de DB2 para bases de datos del servidor de IBM Spectrum Protect
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Capítulo 8. Desinstalar IBM Spectrum Protect

Puede realizar el siguiente procedimiento para desinstalar IBM Spectrum Protect.
Antes de eliminar IBM Spectrum Protect, asegúrese de que no pierde los datos de
copia de seguridad y archivado.

Antes de empezar

Realice los siguientes pasos antes de desinstalar IBM Spectrum Protect:
v Realice una copia de seguridad completa de la base de datos.
v Guarde una copia del historial del volumen y los archivos de configuración de

dispositivo.
v Guarde los volúmenes de salida en un lugar seguro.

Acerca de esta tarea

Puede desinstalar IBM Spectrum Protect haciendo uso de cualquiera de los
métodos siguientes: un asistente gráfico,la línea de mandatos en el modo de
consola o el modo silencioso.

“Desinstalación de IBM Spectrum Protect mediante el uso de un asistente gráfico”

“Desinstalación de IBM Spectrum Protect en modalidad de consola” en la página
114

“Desinstalación de IBM Spectrum Protect en modalidad silenciosa” en la página
114

Qué hacer a continuación

Consulte Capítulo 2, “Instalación de los componentes de servidor”, en la página 59
para conocer los pasos de instalación para volver a instalar los componentes de
IBM Spectrum Protect.

Desinstalación de IBM Spectrum Protect mediante el uso de un
asistente gráfico

Puede desinstalar IBM Spectrum Protect utilizando el asistente de instalación de
IBM Installation Manager.

Procedimiento
1. Inicie el Installation Manager.

En el directorio en donde se encuentra instalado Installation Manager, vaya al
subdirectorio eclipse (por ejemplo, /opt/IBM/InstallationManager/eclipse), y
emita el siguiente mandato:
./IBMIM

2. Pulse en Desinstalar.
3. Seleccione el servidor de IBM Spectrum Protect y pulse Siguiente.
4. Pulse en Desinstalar.
5. Pulse en Finalizar.
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Desinstalación de IBM Spectrum Protect en modalidad de consola
Para desinstalar IBM Spectrum Protect utilizando la línea de mandatos, debe
ejecutar el programa de desinstalación de IBM Installation Manager desde la línea
de mandatos con el parámetro para la modalidad de consola.

Procedimiento
1. En el directorio donde está instalado IBM Installation Manager, vaya al

siguiente subdirectorio:
eclipse/tools

Por ejemplo:
/opt/IBM/InstallationManager/eclipse/tools

2. Desde el directorio herramientas, emita el siguiente mandato:
./imcl -c

3. Para desinstalar, escriba 5.
4. Elija desinstalar del grupo de paquetes de IBM Spectrum Protect.
5. Especifique N para Siguiente.
6. Elija desinstalar el paquete del servidor IBM Spectrum Protect.
7. Especifique N para Siguiente.
8. Escriba U para Desinstalar.
9. Escriba F para Finalizar.

Desinstalación de IBM Spectrum Protect en modalidad silenciosa
Para desinstalar IBM Spectrum Protect en modalidad silenciosa, debe ejecutar el
programa de desinstalación de IBM Installation Manager desde la línea de
mandatos con los parámetros para la modalidad silenciosa.

Antes de empezar

Puede utilizar un archivo de respuestas para proporcionar entrada de datos a fin
de desinstalar de forma silenciosa los componentes de servidor de IBM Spectrum
Protect. IBM Spectrum Protect incluye un archivo de respuestas de ejemplo,
uninstall_response_sample.xml, en el directorio input donde se extrae el paquete
de instalación. Este archivo contiene valores predeterminados para ayudarle a
evitar cualquier aviso innecesario.

Si desea desinstalar todos los componentes de IBM Spectrum Protect, deje
establecido modify="false" para cada componente en el archivo de respuestas. Si
no desea desinstalar un componente, establezca el valor en modify="true".

Si desea personalizar el archivo de respuestas, puede modificar las opciones que
hay en el archivo. Para obtener información sobre los archivos de respuestas,
consulte Archivos de respuestas.

Procedimiento
1. En el directorio donde está instalado IBM Installation Manager, vaya al

siguiente subdirectorio:
eclipse/tools

Por ejemplo:
/opt/IBM/InstallationManager/eclipse/tools

Desinstalación de IBM Spectrum Protect

114 Guía de instalación de IBM Spectrum Protect for Linux:

http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSDV2W_1.8.4/com.ibm.silentinstall12.doc/topics/c_silent_response_files.html


2. Desde el directorio herramientas, emita el siguiente mandato, donde
archivo_respuestas representa la vía de acceso al archivo de respuesta, incluido el
nombre del archivo:
./imcl -input archivo_respuestas -silent

El siguiente mandato es un ejemplo:
./imcl -input /tmp/input/uninstall_response.xml -silent

Desinstalación e instalación de IBM Spectrum Protect
Si desea volver a instalar IBM Spectrum Protect manualmente, en lugar de utilizar
el asistente, debe realizar varias tareas para conservar los nombres de instancia de
servidor y los directorios de base de datos. Durante una desinstalación, cualquier
instancia de servidor configurada anteriormente se elimina, pero los catálogos de la
base de datos de esas instancias, aún existe.

Acerca de esta tarea

Para desinstalar manualmente y volver a instalar IBM Spectrum Protect, complete
los siguientes pasos:
1. Realice una lista de las instancias de servidor actuales antes de continuar con la

desinstalación. Ejecute este comando:
/opt/tivoli/tsm/db2/instance/db2ilist

2. Ejecute los siguientes mandatos para cada una de las instancias del servidor:
db2 attach to instance_name
db2 get dbm cfg show detail
db2 detach

Mantenga un registro de la ruta de base de datos para casa instancia.
3. Desinstale IBM Spectrum Protect. Consulte el apartado Capítulo 8, “Desinstalar

IBM Spectrum Protect”, en la página 113.
4. Cuando desinstala cualquier versión soportada de IBM Spectrum Protect,

incluido un fixpack, se crea un archivo de instancias. El archivo de instancias se
crea para ayudar a reinstalar IBM Spectrum Protect. Compruebe este archivo y
utilice la información cuando se le soliciten los credenciales de la instancia al
reinstalar. En la modalidad de instalación silenciosa, proporciona estos
credenciales utilizando la variable INSTANCE_CRED .
Puede encontrar el archivo de instancias en la siguiente ubicación:

/etc/tivoli/tsm/instanceList.obj

5. Vuelva a instalar IBM Spectrum Protect. Consulte el apartado Capítulo 2,
“Instalación de los componentes de servidor”, en la página 59.
Si el archivo instanceList.obj no existe, deberá volver a crear las instancias
del servidor realizando los pasos siguientes:
a. Vuelva a crear las instancias de servidor. Consulte el apartado “Creación de

una instancia del servidor” en la página 72.

Consejo: El asistente de instalación configura las instancias del servidor
pero debe verificar que existen. Si no existen, debe configurarlas
manualmente.

b. Catalogue la base de datos. Inicie sesión en cada instancia de servidor como
el usuario de la instancia, de una en una, y emita los siguientes comandos:

Desinstalación de IBM Spectrum Protect
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db2 catalog database tsmdb1
db2 attach to instance_name
db2 update dbm cfg using dftdbpath instance_directory
db2 detach

c. Compruebe que la instancia de servidor se haya creado correctamente.Emita
este mandato:
/opt/tivoli/tsm/db2/instance/db2ilist

d. Verifique que IBM Spectrum Protect reconoce la instancia de servidor
haciendo una lista de los directorios. El directorio padre aparece si no lo
cambia. Si utilizó el asistente de configuración aparecerá el directorio de
instancia. Emita este mandato:
db2 list database directory

Si figura TSMDB1 puede iniciar el servidor.

Desinstalación de IBM Installation Manager
Puede desinstalar IBM Installation Manager si ya no tiene ningún producto
instalado por IBM Installation Manager.

Antes de empezar

Antes de desinstalar IBM Installation Manager, debe asegurarse de que todos los
paquetes que instaló IBM Installation Manager están desinstalados. Cierre IBM
Installation Manager antes de iniciar el proceso de desinstalación.

Para ver los paquetes instalados, emita el mandato siguiente desde una línea de
mandatos:
cd /opt/IBM/InstallationManager/eclipse/tools
./imcl listInstalledPackages

Procedimiento

Para desinstalar IBM Installation Manager, complete los siguientes pasos:
1. Abra una línea de mandatos y cambie el directorio a /var/ibm/

InstallationManager/uninstall.
2. Emita el comando siguiente:

./uninstall

Restricción: Debe haber iniciado sesión en el sistema utilizando el ID de
usuario root.

Desinstalación de IBM Spectrum Protect
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Parte 2. Instalación y actualización del Centro de operaciones

IBM Spectrum Protect Operations Center es la interfaz basada en web para
gestionar el entorno de almacenamiento.

Antes de empezar

Antes de instalar y configurar el Centro de operaciones, revise la siguiente
información:
v “Requisitos del sistema del Centro de operaciones” en la página 119

– “Requisitos de sistema del Centro de operaciones” en la página 120
– “Requisitos del servidor concentrador y spoke” en la página 120
– “Requisitos de sistema operativo” en la página 124
– “Requisitos del navegador web” en la página 124
– “Requisitos de idioma” en la página 125
– “Requisitos y limitaciones para servicios de gestión de cliente de IBM

Spectrum Protect” en la página 126
v “Los ID de administrador que requiere el centro de operaciones” en la página

127
v “IBM Installation Manager” en la página 128
v “Lista de comprobación de la instalación” en la página 129
v “Obtención del paquete de instalación de Centro de operaciones” en la página

133

Acerca de esta tarea

Tabla 19 enumera los métodos para instalar o desinstalar Centro de operaciones e
indica en dónde encontrar las instrucciones relacionadas.

Para obtener información sobre la actualización de Centro de operaciones, consulte
Capítulo 11, “Actualización del Centro de operaciones”, en la página 137.

Tabla 19. Métodos para instalar o desinstalar Centro de operaciones

comunicaciones Instrucciones

Asistente gráfico v “Instalación de Centro de operaciones utilizando el asistente
gráfico” en la página 134

v “Desinstalación de Centro de operaciones utilizando el
asistente gráfico” en la página 177

Modalidad de consola v “Instalar el Centro de operaciones en modalidad de consola”
en la página 134

v “Desinstalación del Centro de operaciones en modalidad de
consola” en la página 177

Modalidad silenciosa v “Instalación de Centro de operaciones en el modo silencioso”
en la página 134

v “Desinstalar Centro de operaciones en modalidad silenciosa”
en la página 178
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Capítulo 9. Planificación para instalar el Centro de
operaciones

Antes de instalar Centro de operaciones, debe entender los requisitos del sistema,
los ID de administrador que requiere Centro de operaciones y la información que
debe proporcionarle al programa de instalación.

Acerca de esta tarea

Desde Centro de operaciones, puede gestionar los siguientes aspectos principales
del entorno de almacenamiento:
v servidores y clientes de IBM Spectrum Protect
v Servicios como copia de seguridad y restauración, archivar y restablecer y

migrar y recuperar
v Agrupacoines de almacenamiento y dispositivos de almacenamiento

Centro de operaciones incluye las funciones siguientes:

Interfaz de usuario para varios servidores
Puede usar Centro de operaciones para gestionar uno o más servidores
IBM Spectrum Protect.

En un entorno con varios servidores, puede designar un servidor como un
servidor concentrador y los otros como servidores de radio. El servidor central
puede recibir alertas e información del estado desde los servidores de
radio y presentar la información de manera consolidada en Centro de
operaciones.

Supervisor de alertas

Una alerta es una notificación de un problema importante en el servidor y
se desencadena mediante un mensaje de servidor. Puede definir qué
mensajes del servidor se envían como alertas, y sólo esos mensajes se
clasifican como alertas en Centro de operaciones o en un correo electrónico.

Esta supervisión de la alerta puede ayudarle a identificar y rastrear
problemas importantes en el servidor.

Interfaz conveniente de la línea de mandatos
Centro de operaciones incluye una interfaz de línea de mandatos para
configuración y características avanzadas.

Requisitos del sistema del Centro de operaciones
Antes de instalar el Centro de operaciones, asegúrese de que su sistema cumple
con los requisitos mínimos.

Utilice la Calculadora de requisitos del sistema del Centro de operaciones para
realizar una estimación de los requisitos del sistema para ejecutar el Centro de
operaciones y los servidores concentrador y de radio que supervisa el Centro de
operaciones.
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Requisitos que se verifican durante la instalación

Tabla 20 enumera los requerimientos que son un prerrequisito y que se verifican
durante la instalación e indica en dónde encontrar más información sobre estos
requerimientos.

Tabla 20. Requisitos que se verifican durante la instalación

Requisito Detalles

Requisito mínimo de memoria “Requisitos de sistema del Centro de
operaciones”

Requisito del sistema operativo “Requisitos de sistema operativo” en la
página 124

Nombre de host del sistema en el que se
instalará Centro de operaciones

“Lista de comprobación de la instalación” en
la página 129

Requisitos para el directorio de instalación
de Centro de operaciones

“Lista de comprobación de la instalación” en
la página 129

Requisitos de sistema del Centro de operaciones
Puede instalar Centro de operaciones en un sistema que también está ejecutando el
servidor IBM Spectrum Protect o en un sistema diferente. Si instala Centro de
operaciones en el mismo sistema que un servidor, dicho sistema debe cumplir los
requisitos del sistema para ambos, Centro de operaciones y el servidor.

Requisitos de recursos

Se requieren los siguientes recursos para ejecutar el Centro de operaciones:
v Un núcleo de procesador
v 4 GB de memoria
v 1 GB de espacio en disco

El servidor de radio y el servidor central que supervisa el Centro de operaciones
requiere recursos adicionales, según se describe en “Requisitos del servidor
concentrador y spoke”.

Requisitos del servidor concentrador y spoke
Cuando se abre el centro de operaciones por primera vez, es necesario asociarlo a
un servidor de IBM Spectrum Protect designado como servidor concentrador. En un
entorno de varios servidores, puede conectarse a los demás servidores, llamados
servidores spoke, al servidor concentrador.

Los servidores spoke envían alertas e información de estado al servidor
concentrador. El Centro de operaciones le muestra una vista consolidada de alertas
e información de estado para el servidor concentrador y los servidores spoke.

Si Centro de operaciones solo supervisa un servidor, dicho servidor se sigue
denominando servidor concentrador, aunque no tenga conectado ningún servidor
de radio.

Tabla 21 en la página 121 indica la versión del servidor IBM Spectrum Protect que
debe instalarse en el servidor concentrador y en cada servidor spoke que es
gestionado por Centro de operaciones.

Planificación para instalar el Centro de operaciones
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Tabla 21. IBM Spectrum Protect requisitos de la versión del servidor para el servidor
concentrador y el servidor de radio

Centro de operaciones
Versión en el servidor
concentrador

Versión en cada servidor de
radio

V8.1.0 V8.1.0 V6.3.4 o posteriores

Restricción: Algunas funciones
de Centro de operaciones no
están disponibles para
servidores que utilizan una
versión anterior a la V8.1.

Número de servidores spoke que un servidor concentrador
puede admitir

El número de servidores spoke que un servidor concentrador puede soportar
depende de la configuración y de la versión de IBM Spectrum Protect en cada
servidor spoke. Sin embargo, una guía general es que el servidor concentrador
puede admitir de 10 a 20 servidores spoke V6.3.4, pero puede admitir más
servidores spoke V7.1 o posteriores.

Consejos para designar la configuración del servidor
concentrador y el servidor de radio
Al diseñar la configuración central y de radio, considere especialmente los
requisitos de recursos para la supervisión del estado. También, considere cómo
quiere agrupar los servidores centrales y de radio y si quiere usar varios servidores
centrales.

Utilice la Calculadora de requisitos del sistema del Centro de operaciones para
realizar una estimación de los requisitos del sistema para ejecutar el Centro de
operaciones y los servidores concentrador y de radio que supervisa el Centro de
operaciones.

Factores principales que afectan al rendimiento

Los factores siguientes tienen mayor impacto en el rendimiento del Centro de
operaciones:
v El procesador y la memoria del sistema en el que está instalado el Centro de

operaciones
v Los recursos del sistema del servidor concentrador y los servidores de radio,

incluyendo el sistema de disco que está en uso para la base de datos del
servidor concentrador

v El número de nodos de cliente y espacios de archivos de máquina virtual
gestionados por los servidor concentrador y de radio.

v La frecuencia a la cual se renuevan los datos en Centro de operaciones

Cómo agrupar los servidores concentradores y de radio

Tenga en cuenta agrupar los servidores concentradores y de radio por ubicación
geográfica. Por ejemplo, la gestión de los servidores dentro del mismo centro de
datos puede ayudar a impedir problemas provocados por los cortafuegos o por un
ancho de banda de red inadecuado entre las distintas ubicaciones. Si fuera
necesario, puede dividir los servidores según una o más de las siguientes
características:
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v El administrador que gestiona los servidores
v La entidad de organización que funda los servidores
v Sistema operativo del servidor
v El idioma en que se ejecutan los servidores

Consejo: Si los servidores concentradores y de radio no se están ejecutando en
el mismo idioma, podría ver texto corrupto en el Centro de operaciones.

Cómo agrupar servidores concentradores y de radio en una
configuración empresarial

En una configuración empresarial, una red de servidores de IBM Spectrum Protect
se gestiona como un grupo. Los cambios que se realizan en el gestor de configuración
se pueden distribuir automáticamente en uno o más servidores gestionados de la red.

Normalmente el Centro de operaciones registra y mantiene un ID de administrador
dedicado en los servidores concentradores y de radio. Este administrador de
supervisión debe tener siempre la misma contraseña en todos los servidores.

Si utiliza una configuración empresarial, puede mejorar el proceso mediante el cual
las credenciales de administrador se sincronizan en los servidores de radio. Para
mejorar el rendimiento y la eficiencia de mantener el ID de administrador de
supervisión, realice los pasos siguientes:
1. Designe el servidor de gestor de configuración como servidor concentrador del

Centro de operaciones. Durante la configuración del servidor concentrador, se
registra un ID de administrador de supervisión denominado
IBM-OC-nombre_servidor_concentrador.

2. En el servidor concentrador, añada el ID de administrador de supervisión a un
perfil de configuración empresarial nuevo o existente. Emita el mandato
NOTIFY SUBSCRIBERS para distribuir el perfil a los servidores gestionados.

3. Añada uno o más de los servidores gestionados como servidores de radio del
Centro de operaciones.

El Centro de operaciones detecta esta configuración y permite al gestor de
configuración distribuir y actualizar el ID de administrador de supervisión en los
servidores de radio.

Cuándo usar varios servidores concentradores

Si tiene más de 10 - 20 servidores de radio V6.3.4, o si las limitaciones de recursos
requieren que se particione el entorno, puede configurar varios servidores
concentradores y conectar un subconjunto de servidores de radio a cada servidor
concentrador.

Restricciones:

v Un único servidor no puede utilizarse como servidor hub y servidor spoke.
v Cada servidor spoke puede asignarse a un único servidor hub.
v Cada servidor hub necesita una instancia independiente de Centro de

operaciones, con una dirección web separada.
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Consejos para elegir un servidor concentrador
Para el servidor concentrador, debe elegir un servidor que tenga los recursos
adecuados y que se encuentre para una latencia de red de viaje de ida y vuelta
mínima.

Atención: No utilice el mismo servidor como servidor concentrador para varios
centros de operaciones.

Utilice las directrices siguientes para decidir qué servidor designar como servidor
concentrador:

Elija un servidor con carga ligera
Considere un servidor que tenga una carga ligera para operaciones como,
por ejemplo, copia de seguridad y archivado de cliente. Un servidor con
carga ligera es también una buena opción como sistema host para el
Centro de operaciones.

Asegúrese de que el servidor tiene los recursos para manejar tanto su carga
de trabajo de servidor típica y la carga de trabajo estimada para actuar
como servidor concentrador.

Ubique el servidor para obtener una latencia de red de ida y vuelta mínima
Ubique el servidor concentrador de manera que la conexión de red entre el
servidor concentrador y los servidores de radio tenga una latencia de viaje
de ida y vuelta que no sea superior a 5 ms. Esta latencia puede
conseguirse habitualmente cuando los servidores están en la misma red de
área local (LAN).

Las redes mal ajustadas, que sean muy utilizadas por otras aplicaciones, o
que tengan una latencia de ida y vuelta mucho mayor que 5 ms, pueden
degradar las comunicaciones entre los servidores de radio y concentrador.
Por ejemplo, una latencia de ida y vuelta de 50 ms o superior puede
resultar en tiempos de comunicación que hagan que los servidores de radio
se desconecten o vuelvan a conectar al Centro de operaciones. Estas altas
latencias pueden experimentarse en comunicaciones de red área amplia
(WAN) de larga distancia.

Si los servidores de radio están a gran distancia del servidor concentrador
y experimentan desconexiones frecuentes en el Centro de operaciones,
puede aumentar el valor de la opción ADMINCOMMTIMEOUT en cada servidor
para atenuar el problema.

Verifique que el servidor concentrador cumple los requisitos de recurso de
supervisión de estado

La supervisión de estado requiere recursos adicionales en cada servidor en
los que está habilitada. Los recursos necesarios dependen principalmente
del número de clientes gestionados por los servidores concentrador y de
radio. Se utilizan menos recursos en un servidor concentrador con un
servidor spoke V7.1 o posterior que en un servidor concentrador con un
servidor spoke V6.3.4.

Compruebe que el servidor concentrador cumple los requisitos de recurso
de uso de procesador, espacio de base de datos, espacio de registro de
archivado y capacidad de operaciones de E/S por segundo (IOPS).

Un servidor concentrador con una capacidad de IOPS alta puede manejar
una mayor cantidad de datos de estado entrantes de los servidores de
radio. El uso de los dispositivos de almacenamiento siguientes para la base
de datos del servidor concentrador puede ayudarle a alcanzar esta
capacidad:
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v Una unidad de estado sólido (SSD) de nivel de empresa
v Un dispositivo de almacenamiento de disco SAN externo con varios

volúmenes o varios pernos en cada volumen

En un entorno con menos de 1000 clientes, considere establecer una
capacidad de línea de base de 1000 IOPS para la base de datos del servidor
concentrador si el servidor concentrador gestiona cualquier servidor de
radio.

Determine si el entorno requiere varios servidores concentradores
Si hay más de 10.000 - 20.000 nodos de cliente y espacios de archivos de
máquina virtual gestionados por un conjunto de servidores concentrador y
de radio, los requisitos de recurso podrían exceder lo que tiene disponible
el servidor concentrador, especialmente, si los servidores de radio son
servidores V6.3.4. Plantéese designar un segundo servidor como servidor
concentrador y trasladar los servidores de radio al servidor concentrador
nuevo para equilibrar la carga.

Requisitos de sistema operativo
El Centro de operaciones está disponible para los sistemas de AIX, Linux y
Windows.

Puede ejecutar Centro de operaciones en los siguientes sistemas:
v Linux en sistemas x86_64:

– Red Hat Enterprise Linux 6.7
– Red Hat Enterprise Linux 7.1
– SUSE Linux Enterprise Server 11, Service Pack 4 o posterior
– SUSE Linux Enterprise Server 12

Para obtener la información más actualizada sobre requisitos, consulte Requisitos
de software y hardware.

Requisitos del navegador web
Centro de operaciones puede ejecutarse en los navegadores web Apple, Google,
Microsoft, y Mozilla.

Para obtener una vista óptima de Centro de operaciones en el navegador web,
asegúrese de que la resolución en pantalla del sistema esté configurada en un
mínimo de 1024 X 768 píxeles.

Para obtener un rendimiento óptimo, utilice un navegador web que tenga un buen
rendimiento de JavaScript y habilite el almacenamiento en memoria caché del
navegador.

Centro de operaciones puede ejecutarse en los siguientes navegadores web:
v Apple Safari en el iPad

Restricción: Si Apple Safari se está ejecutando en iOS 8.x o iOS 9.x, no puede
utilizar un certificado firmado automáticamente para la comunicación segura
con el Centro de operaciones sin una configuración adicional del certificado.
Utilice un certificado de entidad emisora de certificados (CA) o configure el
certificado autofirmado como sea necesario. Para obtener instrucciones, consulte
la nota técnica http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21963153.

v Google Chrome 40 o posterior
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v Microsoft Internet Explorer 11 o posterior
v Mozilla Firefox ESR 31 o posterior

Para ejecutar el Centro de operaciones en conformidad con la recomendación
800-131A para Publicaciones especiales (SP) del Instituto Nacional de Estándares y
Tecnología (NIST), la comunicación entre el Centro de operaciones y el navegador
web debe protegerse utilizando el protocolo TLS (Seguridad de la capa de
transporte) 1.2. Durante la instalación, especifique si la conformidad 800-131A de
SP es necesaria y el nivel de conformidad. Si durante la instalación se especifica
conformidad 800-131A de SP estricta, el navegador web debe soportar TLS 1.2 y se
debe habilitar TLS 1.2.

El navegador web visualiza un error de SSL si se especifica el cumplimiento
estricto de SP 800-131A durante la instalación y el navegador web no cumple los
requisitos anteriores.

Requisitos de idioma
De forma predeterminada, el Centro de operaciones utiliza el idioma que utiliza el
navegador web. Sin embargo, el proceso de instalación utiliza el idioma que utiliza
el sistema operativo. Compruebe que el navegador web y el sistema operativo
estén establecidos en el idioma que necesita.

Tabla 22. Centro de operaciones valores de idioma que puede usar en los sistemas Linux

Idioma Valor opción LANGUAGE

Chino simplificado zh_CN

Chino simplificado (GBK) zh_CN.gb18030

Chino, simplificado (UTF-8) zh_CN.utf8

Chino, tradicional (Big5) Zh_TW

Chino, tradicional (euc_tw) zh_TW

Chino, tradicional (UTF-8) zh_TW.utf8

Inglés de Estados Unidos en_US

Inglés (UTF-8) en_US.utf8

Francés fr_FR

Francés (UTF-8) fr_FR.utf8

Alemán de_DE

Alemán (UTF-8) de_DE.utf8

Italiano it_IT

Italiano (UTF-8) it_IT.utf8

Japonés (EUC) ja_JP

Japonés (UTF-8) ja_JP.utf8

Coreano ko_KR

Coreano (UTF-8) ko_KR.utf8

Portugués, Brasileño pt_BR

Portugués, de Brasil (UTF-8) pt_BR.utf8

Ruso ru_RU

Ruso (UTF-8) ru_RU.utf8

Español es_ES
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Tabla 22. Centro de operaciones valores de idioma que puede usar en los sistemas
Linux (continuación)

Idioma Valor opción LANGUAGE

Español (UTF-8) es_ES.utf8

Requisitos y limitaciones para servicios de gestión de cliente
de IBM Spectrum Protect

servicios de gestión de cliente de IBM Spectrum Protect es un componente que se
instala en clientes de archivado y copia de seguridad para recopilar información de
diagnóstico como, por ejemplo, archivos de registro de cliente. Antes de instalar el
servicio de gestión de clientes en el sistema, debe conocer los requisitos y las
limitaciones.

En la documentación de servicio de gestión de clientes, sistema cliente es el sistema
donde está instalado el cliente de archivado y copia de seguridad.

La información de diagnóstico se puede recopilar solo desde clientes Linux y
Windows. pero los administradores pueden ver la información de diagnóstico en
Centro de operaciones en sistemas operativos AIX, Linux o Windows.

Requisitos para el servicio de gestión de clientes

Compruebe los siguientes requisitos antes de instalar servicio de gestión de
clientes:
v Para acceder de forma remota al cliente, el administrador del Centro de

operaciones debe tener autoridad de sistema y uno de los siguientes niveles de
autoridad de cliente:
– Autoridad de política
– Autoridad de propietario de cliente
– Autoridad de acceso de nodo de cliente

v Asegúrese de que el sistema cliente cumple estos requisitos:
– El servicio de gestión de clientes solo se puede instalar en sistemas cliente

que se ejecutan en sistemas operativos Linux o Windows:
- Sistemas operativos Linux x86 de 64 bits soportados para el cliente de

archivado y copia de seguridad
- Sistemas operativos Windows de 32 bits y de 64 bits soportados para el

cliente de archivado y copia de seguridad
– Para la transmisión de datos entre el servicio de gestión de clientes y Centro

de operaciones es necesaria seguridad de la capa de transporte (TLS) 1.2. Se
proporciona autenticación básica y los datos y la información de autenticación
se cifran a través del canal SSL. TLS 1.2 se instala de forma automática junto
con los certificados SSL necesarios al instalar el servicio de gestión de clientes.

v En los sistemas cliente Linux, debe tener autorización de usuario root para
instalar servicio de gestión de clientes.

v Para los sistemas cliente que puede tener varios nodos de cliente, como los
sistemas clientes de Linux, asegúrese de que cada nombre de nodo sea exclusivo
en el sistema cliente.

Consejo: Después de instalar el servicio de gestión de clientes, no tiene que
instalarlo otra vez porque el servicio puede descubrir varios archivos de
opciones de cliente.
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Limitaciones de servicio de gestión de clientes

servicio de gestión de clientes proporciona los servicios básicos para recopilar
información de diagnóstico de los clientes de archivado y copia de seguridad.
Existen las siguientes limitaciones para servicio de gestión de clientes:
v Puede instalar servicio de gestión de clientes solo en sistemas con clientes de

archivado y copia de seguridad, incluidos los clientes de archivado y copia de
seguridad que están instalados en nodos de transportador de datos para IBM
Spectrum Protect for Virtual Environments: Data Protection for VMware. No
puede instalar servicio de gestión de clientes en otros componentes o productos
de cliente de IBM Spectrum Protect.

v Si los clientes de archivado y copia de seguridad están protegidos mediante un
cortafuegos, asegúrese de que el Centro de operaciones se puede conectar a los
clientes de archivado y copia de seguridad a través del cortafuegos utilizando el
puerto configurado para servicio de gestión de clientes. El puerto
predeterminado es el 9028, pero no se puede cambiar.

v El cliente de servicio de gestión de clientes lee todos los archivos de registro
para localizar entradas para el periodo anterior de 72 horas.

v La página Diagnóstico de Centro de operaciones proporciona información de
resolución de problemas básica de los clientes de archivado y copia de
seguridad. Sin embargo, para algunos problemas de copia de seguridad, es
posible que tenga que acceder al sistema cliente y obtener información de
diagnóstico adicional.

v Si el tamaño combinado de los archivos de registro de errores de cliente y de los
archivos de registro de planificación es superior a 500 MB, se pueden producir
retardos al enviar registros de anotaciones al Centro de operaciones. Puede
controlar el tamaño de los archivos de registro habilitando la depuración o el
ajuste de los archivos de registro especificando la opción de cliente
errorlogretention o errorlogmax.

v Si utiliza el mismo nombre de nodo de cliente para conectarse a varios
servidores de IBM Spectrum Protect que están instalados en el mismo hardware
de servidor, solo puede ver los archivos de registro para uno de los nodos de
cliente.

Para obtener las actualizaciones con respecto a servicio de gestión de clientes,
incluyendo requisitos, limitaciones y actualizaciones de documentación, consulte la
nota técnica 1963610.
Tareas relacionadas:
“Recopilación de información de diagnóstico con el servicios de gestión de cliente
de IBM Spectrum Protect” en la página 153

Los ID de administrador que requiere el centro de operaciones
Un administrador debe tener un ID y contraseña válidos en el servidor hub para
iniciar sesión en el Centro de operaciones. Un ID de administrador también se
asigna al Centro de operaciones para que el Centro de operaciones pueda gestionar
los servidores.

Centro de operaciones requiere los siguientes ID de administrador IBM Spectrum
Protect:

Los ID de administrador que están registrados en el servidor central
Cualquier ID de administrador de que está registrado en el servidor hub
puede utilizarse para iniciar sesión en el Centro de operaciones. El nivel de
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autorización del ID determina las tareas que pueden completarse. Para
crear IDs de administrador, utilice el mandato REGISTER ADMIN.

Restricción: Para utilizar un ID de administrador en una configuración de
varios servidores, el ID debe estar registrado en los servidores centrales y
de radio con la misma contraseña y nivel de autorización.

Para gestionar la autenticación de estos servicios, considere utilizar uno de
los siguientes métodos:
v Un servidor LDAP(Lightweight Directory Access Protocol)
v Las funciones de configuración empresarial para distribuir

automáticamente los cambios en las definiciones de administrador.

Supervisión del ID de administrador
Cuando configura el servidor hub de forma inicial, un ID de administrador
llamado IBM-OC-server_name se registra con autoridad de sistema en el
servidor hub y se asocia a la contraseña inicial que especificó. Este ID, que
a veces se denomina administrador de supervisión, está diseñado para que lo
utilice solo el Centro de operaciones.

No elimine, bloquee o modifique este ID. El mismo ID de administrador
con la misma contraseña se registra en los servidores de radio que añada.
La contraseña se cambia de forma automática en los servidores
concentrador y spoke cada 90 días. No es necesario utilizar ni gestionar
dicha contraseña.

Restricción: El Centro de operaciones mantiene el ID de administrador de
supervisión y la contraseña en servidores spoke a menos que se utilice una
configuración empresarial para gestionar estas credenciales. Para obtener
más información acerca de la utilización de una configuración empresarial
para gestionar las credenciales, consulte el apartado “Consejos para
designar la configuración del servidor concentrador y el servidor de radio”
en la página 121.

IBM Installation Manager
El Centro de operaciones utiliza el IBM Installation Manager, que es un programa
de instalación que puede utilizar repositorios de software remotos o locales para
instalar o actualizar muchos productos de IBM.

Si la versión necesaria de IBM Installation Manager todavía no está instalada, se
instala de forma automática o se actualiza al instalar Centro de operaciones. Debe
permanecer instalada en el sistema para que Centro de operaciones pueda
actualizarse o desinstalarse posteriormente según sea necesario.

La siguiente lista contiene explicaciones de algunos de los términos que se utilizan
en el gestor de instalación de IBM:

Oferta Una unidad o producto de software instalable.

La oferta de Centro de operaciones contiene todos los medios que IBM
Installation Manager requiere para instalar el Centro de operaciones.

Paquete
El grupo de componentes de software que se requiere para instalar una
oferta.

El paquete de Centro de operaciones contiene los componentes siguientes:
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v programa de instalación de IBM Installation Manager
v Oferta de Centro de operaciones

Grupo de paquetes
Un conjunto de paquetes que comparten un directorio padre común.

Repositorio
Un área de almacenamiento local para los datos y otros recursos de
aplicación.

El paquete de Centro de operaciones se guarda en un repositorio de IBM
Fix Central.

Directorio de recursos compartidos
Un directorio que contiene archivos de software o complementos
compartidos por los paquetes.

IBM Installation Manager almacena archivos relacionados con la instalación
en el directorio de recursos compartidos, incluyendo archivos que se usan
para volver a una versión anterior de Centro de operaciones.

Lista de comprobación de la instalación
Antes de instalar Centro de operaciones, debe verificar cierta información, como
las credenciales de instalación y debe determinar la información de entrada que
debe proporcionarle a IBM Installation Manager para la instalación.

La siguiente lista de verificación destaca la información que debe verificar o
determinar antes de instalar Centro de operaciones, y Tabla 23 describe los detalles
de esta información:
__ Verifique el nombre de host del sistema en donde se instalará Centro de

operaciones.
__ Verifique las credenciales de instalación.
__ Determine el directorio de instalación del Centro de operaciones, si no desea

aceptar la vía de acceso predeterminada.
__ Determine el directorio de instalación de IBM Installation Manager, si no

desea aceptar la vía de acceso predeterminada.
__ Determine el número de puerto a utilizar por el servidor web Centro de

operaciones, si no desea aceptar el número de puerto predeterminado.
__ Determine la contraseña para comunicaciones seguras.
__ Determinar si las comunicaciones seguras deben cumplir con la

recomendación 800-131A para Publicaciones especiales (SP) del Instituto
Nacional de Estándares y Tecnología (NIST).

Tabla 23. Información para verificar o determinar antes de instalar Centro de operaciones

Información Detalles

Nombre de host del sistema
en el que se instalará Centro
de operaciones

El nombre de host debe cumplir con los siguientes criterios:

v No debe contener juegos de caracteres de doble bytes (DBCS) o guiones bajos (_).

v A pesar de que el nombre de host puede contener el carácter de guión (-), no
puede tener un guión como el último carácter del nombre.

Credenciales de instalación Para instalar Centro de operaciones, debe usar la siguiente cuenta de usuario:

v root
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Tabla 23. Información para verificar o determinar antes de instalar Centro de operaciones (continuación)

Información Detalles

Directorio de instalación de
Centro de operaciones

El Centro de operaciones está instalado en el subdirectorio de instalación de ui.

La siguiente vía de acceso es la vía de acceso predeterminada para el directorio de
instalación de Centro de operaciones:

v /opt/tivoli/tsm

Por ejemplo, si usa esta vía de acceso predeterminada,Centro de operaciones se
instala en el siguiente directorio:

/opt/tivoli/tsm/ui

La vía de acceso del directorio de instalación debe cumplir con los siguientes
criterios:

v La vía de acceso no debe contener más de 128 caracteres.

v La vía de acceso debe incluir solo caracteres ASCII.

v La vía de acceso no debe incluir caracteres de control que no se puedan mostrar.

v La vía de acceso no debe ninguno de los siguientes caracteres:

% | < > ’ " $ & ; *

Directorio de instalación de
IBM Installation Manager

La siguiente vía de acceso es la vía de acceso predeterminada del directorio de
instalación de IBM Installation Manager:

v /opt/IBM/InstallationManager

El número de puerto
utilizado por el servidor
webCentro de operaciones

El valor para el número de puerto seguro (https) debe cumplir con los siguientes
criterios:

v El número debe ser un valor entero entre el rango de 1024 - 65535.

v El número no puede estar en uso ni estar asignado a otros programas.

Si no especifica un número de puerto, el valor predeterminado es 11090.

Consejo: Si posteriormente no recuerda el número de puerto que especificó, consulte
el siguiente archivo, donde dir_instalación representa el directorio en donde está
instalado Centro de operaciones:

v installation_dir/ui/Liberty/usr/servers/guiServer/bootstrap.properties

El archivo bootstrap.properties contiene información de conexión del servidor IBM
Spectrum Protect.

Planificación para instalar el Centro de operaciones

130 Guía de instalación de IBM Spectrum Protect for Linux:



Tabla 23. Información para verificar o determinar antes de instalar Centro de operaciones (continuación)

Información Detalles

Contraseña para
comunicaciones seguras

Centro de operaciones utiliza Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) para
comunicarse con los navegadores web.

Cuando se instala el servidor de IBM Spectrum Protect y el Centro de operaciones, la
configuración predeterminada requiere que se proteja la comunicación entre el
servidor y el Centro de operaciones. Para proteger la comunicación, tiene que añadir
el certificado de Capa de sockets seguros (SSL) o Seguridad de la capa de transporte
(TLS) del servidor concentrador al archivo de almacén de confianza del Centro de
operaciones.

El archivo del almacén de confianza del Centro de operaciones contiene el certificado
que el Centro de operaciones utiliza para la comunicación HTTPS con los
navegadores web. Durante la instalación de Centro de operaciones, usted crea una
contraseña para el archivo del almacén de confianza. Al configurar la comunicación
SSL/TLS entre el Centro de operaciones y el servidor concentrador, tiene que utilizar
la misma contraseña para añadir el certificado del servidor concentrador al archivo
de almacén de confianza.

La contraseña del archivo del almacén de confianza debe cumplir con los siguientes
criterios:

v La contraseña debe incluir un mínimo de 6 caracteres y un máximo de 64
caracteres.

v La contraseña debe contener como mínimo los siguientes caracteres:

– Una letra mayúscula (A - Z)

– Una letra minúscula (a - z)

– Un dígito (de 0 a 9).

– Dos de los siguientes caracteres que no son alfanuméricos:

~ ! @ # $ % ^ & * _ - + = ` |

( ) { } [ ] : ; < > , . ? /
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Tabla 23. Información para verificar o determinar antes de instalar Centro de operaciones (continuación)

Información Detalles

Modalidad de conformidad
con NIST SP800-131A

Al instalar el Centro de operaciones, puede especificar si es necesaria la conformidad
con NIST SP800-131A y el nivel de conformidad. Antes de instalar el Centro de
operaciones, determine si desea la conformidad SP800-131A estricta, la conformidad
SP800-131A transitoria o si no necesita estar conforme con la recomendación.

Si habilita la conformidad SP800-131A, se utilizarán claves criptográficas y
algoritmos más potentes para la comunicación HTTPS con el Centro de operaciones
y los navegadores web. Hay dos modalidades de conformidad: transición y estricta.
Ambas modalidades permiten al servidor web proteger la comunicación HTTPS
utilizando el protocolo de Seguridad de la capa de transporte (TLS) 1.2. No obstante,
en modalidad de transición se permite TLS 1.0 o TLS 1.1 si el navegador web no está
habilitados para TLS 1.2. En modalidad estricta, se aplica la conformidad SP800-131A
completa y el navegador web debe tener TLS 1.2 habilitado para ejecutar el Centro
de operaciones.

Si no habilita la conformidad SP800-131A, la comunicación HTTPS está protegida
por una criptografía menos compleja. No obstante, es posible que se reduzca el uso
de procesador y la latencia de red.

Requisito: Si especifica la conformidad SP800-131A estricta, el navegador web debe
soportar TLS 1.2 y TLS 1.2 debe estar habilitado.

Restricciones:

v No se puede cambiar la modalidad de conformidad SP800-131A después de la
instalación. Para cambiar este valor, debe desinstalar y volver a instalar el Centro
de operaciones.

v Esta opción de instalación sólo está disponible cuando se utiliza la función
Instalar de IBM Installation Manager. Esta opción no está disponible cuando se
utiliza la función Actualizar . Si tiene una versión anterior del Centro de
operaciones instalada y desea habilitar la conformidad SP800-131A, debe
desinstalar y volver a instalar el Centro de operaciones.

Recuerde: La opción de conformidad SP800-131A se aplica sólo a la comunicación
del Centro de operaciones con los navegadores web. Para habilitar por completo la
conformidad SP800-131A, debe configurar los componentes de IBM Spectrum Protect
de forma individual en el entorno. Para proteger las comunicaciones entre el Centro
de operaciones y el servidor concentrador, puede añadir el certificado SSL del
servidor concentrador al archivo de almacén de confianza del Centro de operaciones.
Para la conformidad SP800-131A, el certificado predeterminado en el servidor
concentrador debe ser el certificado cert256.arm y se debe copiar este certificado en
el archivo de almacén de confianza del Centro de operaciones.

Tareas relacionadas:
“Configuración para comunicación SSL” en la página 145
“Reiniciar la contraseña para el archivo del almacén de confianza del Centro de
operaciones” en la página 151
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Capítulo 10. Instalar el Centro de operaciones

Puede instalar Centro de operaciones utilizando cualquiera de los siguientes
métodos: un asistente gráfico, la línea de mandatos en la modalidad de consola o
la modalidad silenciosa.

Antes de empezar

No puede configurar el Centro de operaciones hasta que instale, configure e inicie
el servidor de IBM Spectrum Protect. Por lo tanto, antes de instalar Centro de
operaciones, instale el paquete de servidor adecuado, de acuerdo con los requisitos
de versión del servidor en “Requisitos del servidor concentrador y spoke” en la
página 120.

Puede instalar el Centro de operaciones en un equipo con el servidor IBM
Spectrum Protect o en un sistema independiente.

Obtención del paquete de instalación de Centro de operaciones
Puede obtener el paquete de instalación de un sitio de descarga de IBM, como IBM
Passport Advantage o IBM Fix Central.

Acerca de esta tarea

Tras obtener el paquete de un sitio de descarga de IBM, debe extraer los archivos
de instalación.

Procedimiento

Complete los pasos siguientes para extraer los archivos de instalación de Centro de
operaciones. En los pasos siguientes, sustituya número_versión con la versión de
Centro de operaciones que está instalando.
En los sistemas Linux:
1. Descargue uno de los siguientes archivos del paquete al directorio de su

elección:
v número_versión.000-IBM_Spectrum_Protect-OC-LinuxS390.bin

v número_versión.000-IBM_Spectrum_Protect-OC-Linuxx86_64.bin

2. Asegúrese de que tiene permisos ejecutables para el archivo del paquete.
Si es necesario, cambie las autorizaciones del archivo al emitir el mandato
siguiente:
chmod a+x package_name.bin

3. Emita el siguiente mandato para extraer los archivos de instalación:
./package_name.bin

El archivo del paquete de extracción automática se extrae al directorio.
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Instalación de Centro de operaciones utilizando el asistente gráfico
Puede instalar o actualizar Centro de operaciones mediante el asistente gráfico de
IBM Installation Manager.

Procedimiento
1. Desde el directorio en el que se extrae el paquete de instalación de Centro de

operaciones, emita el siguiente mandato:
./install.sh

2. Siga las instrucciones del asistente para instalar el IBM Installation Manager y
los paquetes de Centro de operaciones.

Qué hacer a continuación

Consulte el apartado “Configurar el Centro de Operaciones” en la página 139.

Instalar el Centro de operaciones en modalidad de consola
Puede instalar o actualizar el Centro de operaciones utilizando la línea de
mandatos en la modalidad de consola.

Procedimiento
1. En el directorio en el que se extrae el archivo del paquete de instalación, ejecute

el siguiente mandato:
./install.sh -c

2. Siga las instrucciones de la consola para instalar Installation Manager y los
paquetes de Centro de operaciones.

Qué hacer a continuación

Consulte el apartado “Configurar el Centro de Operaciones” en la página 139.

Instalación de Centro de operaciones en el modo silencioso
Puede instalar o actualizar Centro de operaciones en la modalidad silenciosa. En el
modo silencioso, la instalación no envía mensajes a una consola sino en cambio
almacena mensajes y errores en archivos de registro.

Antes de empezar

Para proporciona entrada de datos cuando utilice el método de instalación
silenciosa, puede utilizar un archivo de respuestas. Los archivos de respuestas de
ejemplo siguientes se proporcionan en el directorio input, donde se ha extraído el
paquete de instalación:

install_response_sample.xml
Utilice este archivo para instalar Centro de operaciones.

update_response_sample.xml
Utilice este archivo para actualizar Centro de operaciones.

Estos archivos contienen valores predeterminados que pueden ayudarle a evitar
cualquier aviso innecesario. Para utilizar estos archivos, siga las instrucciones que
se proporcionan en los archivos.
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Si desea personalizar un archivo de respuestas, puede modificar las opciones que
hay en el archivo. Para obtener información sobre los archivos de respuestas,
consulte Archivos de respuestas.

Procedimiento
1. Cree un archivo de respuestas. Puede modificar el archivo de respuestas de

ejemplo o crear el suyo propio.

Consejo: Para generar un archivo de respuesta como parte de la instalación,
efectúe la selección de los opciones de instalación de la modalidad de consola.
A continuación en el panel Resumen, escriba G para generar el archivo de
respuesta según las opciones seleccionadas anteriormente.

2. Cree una contraseña para el almacén de confianza de Centro de operaciones en
el archivo de respuestas.
Si está utilizando el archivo install_response_sample.xml, añada la contraseña
en la línea siguiente del archivo, donde mypassword representa la contraseña:
<variable name=’ssl.password’ value=’micontraseña’ />

Si desea más información sobre esta contraseña, consulte “Lista de
comprobación de la instalación” en la página 129.

Consejo: Para actualizar Centro de operaciones, no es necesaria la contraseña
del almacén de confianza si está utilizando el archivo
update_response_sample.xml.

3. Inicie la instalación silenciosa emitiendo el mandato siguiente desde el
directorio donde se ha extraído el paquete de instalación. El valor
archivo_respuestas representa la vía de acceso del archivo de respuestas y el
nombre del archivo:
v

./install.sh -s -input archivo_respuestas -acceptLicense

Qué hacer a continuación

Consulte el apartado “Configurar el Centro de Operaciones” en la página 139.
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Capítulo 11. Actualización del Centro de operaciones

Puede actualizar Centro de operaciones utilizando cualquiera de los siguientes
métodos: un asistente gráfico, la línea de mandatos en el modo de consola o el
modo silencioso.

Antes de empezar

Antes de actualizar el Centro de operaciones, revise los requisitos de sistema y la
lista de comprobación de instalación. La nueva versión del Centro de operaciones
puede tener requisitos y consideraciones adicionales o diferentes de los de la
versión que se está utilizando actualmente.

Restricción: Durante la instalación del Centro de operaciones, puede especificar si
es necesaria la conformidad con SP800-131A de NIST. Esta opción de instalación no
está disponible durante una actualización normal. Si desea utilizar el protocolo TLS
1.2 para asegurar la comunicación entre el Centro de operaciones y los
navegadores web, debe desinstalar y, a continuación, volver a instalar el Centro de
operaciones.

Acerca de esta tarea

Las instrucciones para actualizar Centro de operaciones son las mismas que las
instrucciones para instalar Centro de operaciones, con las siguientes excepciones:
v Puede usar la función Actualizar de IBM Installation Manager en vez de la

función Instalar.

Consejo: En IBM Installation Manager, el término actualizar significa descubrir e
instalar actualizaciones y arreglos en paquetes de software instalados. En este
contexto, actualizar y actualización son sinónimos.

v Si está actualizando Centro de operaciones en el modo silencioso, puede omitir
el paso de crear una contraseña para el archivo del almacén de confianza.
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Capítulo 12. Guía de inicio de la Centro de operaciones

Antes de poder utilizar Centro de operaciones para gestionar el entorno de
almacenamiento, debe configurarlo.

Acerca de esta tarea

Después de instalar el Centro de operaciones, realice los pasos de configuración
básicos siguientes:
1. Designe el servidor concentrador.
2. Añada los servidores de radio.
3. Si lo desea, configure alertas de correo electrónico en los servidores

concentrador y de radio.

Figura 1 ilustra una configuración del Centro de operaciones.

Configurar el Centro de Operaciones
Al abrir Centro de operaciones por primera vez, debe configurarlo para gestionar
el entorno de almacenamiento. Debe asociar Centro de operaciones con el servidor
IBM Spectrum Protect que se ha designado como el servidor concentrador. A
continuación puede conectar servidores IBM Spectrum Protect adicionales como
servidores de radio.

Servidor de radio

Servidor de radio

Servidor de radio

Servidor de radio

Servidor 

concentrador

Centro de operaciones
(en el sistema del servidor concentrador

o en un sistema independiente)

Figura 1. Ejemplo de una configuración de Centro de operaciones con los servidores
concentrador y de radio
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Designar el servidor central
Cuando se conecta a Centro de operaciones por primera vez, debe designar qué
servidor IBM Spectrum Protect es el servidor central.

Antes de empezar

Cuando se instala el servidor de IBM Spectrum Protect y el Centro de operaciones,
la configuración predeterminada requiere que se proteja la comunicación entre el
servidor y el Centro de operaciones. Para proteger la comunicación, tiene que
añadir el certificado de Capa de sockets seguros (SSL) o Seguridad de la capa de
transporte (TLS) del servidor concentrador al archivo de almacén de confianza del
Centro de operaciones. Para obtener más información, consulte el apartado
“Configuración de la comunicación de SSL entre el Centro de operaciones y el
servidor central” en la página 146.

Procedimiento

En un navegador web, escriba la siguiente dirección, en donde hostname representa
el nombre del sistema en donde está instalado Centro de operaciones secure_port, y
representa el número de puerto que utiliza Centro de operaciones para la
comunicación HTTPS en ese sistema:
https://nombrehost:puerto_seguro/oc

Consejos:

v El URL es sensible a las mayúsculas y minúsculas. Por ejemplo, asegúrese de
que escribe “oc” en minúsculas como se indica.

v Para obtener más información sobre el número de puerto, consulte la Lista de
comprobación de instalación.

v Si se está conectando al Centro de operaciones por primera vez, debe
proporcionar la siguiente información:
– La información de conexión para el servidor que desea designar como

servidor concentrador.
– Credenciales de inicio de sesión para un ID de administrador que está

definido para dicho servidor
v Si el periodo de retención del registro de sucesos es inferior al de 14 días, el

periodo se restablece automáticamente en 14 días, si configura el servidor como
un servidor concentrador.

Qué hacer a continuación

Si tiene varios servidores IBM Spectrum Protect en el entorno, añada los otros
servidores como servidores de radio al servidor concentrador.

Atención: No cambie el nombre de un servidor, después de que se haya
configurado como servidor de radio o servidor concentrador.
Conceptos relacionados:
“Requisitos del servidor concentrador y spoke” en la página 120
“Los ID de administrador que requiere el centro de operaciones” en la página 127
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Adición de un servidor de radio
Después de configurar el servidor concentrador para Centro de operaciones, puede
añadir uno o más servidores de radio al servidor concentrador.

Antes de empezar

Al instalar el servidor IBM Spectrum Protect, la configuración predeterminada
requiere que se proteja la comunicación utilizando los protocolos Capa de sockets
seguros (SSL) o Seguridad de la capa de transporte (TLS). A menos que se haya
inhabilitado este requisito para el servidor concentrador y el servidor spoke, tiene
que añadir el certificado del servidor spoke al archivo de almacén de confianza del
servidor concentrador.

Procedimiento
1. En la barra de menús de Centro de operaciones, pulse Servidores. Se abre la

página Servidores.
En la tabla de la página Servidores, un servidor puede tener un estado de “No
supervisado.” Este estado significa que aunque un administrador haya definido
este servidor al servidor concentrador utilizando el mandato DEFINE SERVER, el
servidor todavía no está configurado como un servidor de radio.

2. Realice uno de los siguientes pasos:
v Seleccione el servidor para resaltarlo, y en la tabla de la barra del menú,

pulse Supervisar radio.
v Si el servidor que quiere añadir no aparece en la tabla y no es necesaria la

comunicación SSL/TLS segura, pulse + Spoke en la barra de menús de la
tabla.

3. Proporcione la información necesaria y complete los pasos del asistente de
configuración del servidor de radio.

Consejo: Si el periodo de retención del registro de sucesos del servidor es
inferior a 14 días, el periodo se restablece automáticamente en 14 días, si
configura el servidor como un servidor de radio.

Envío de alertas por correo electrónico a los administradores
Una alerta es una notificación de un problema importante en el servidor IBM
Spectrum Protect y se desencadena mediante un mensaje de servidor. Las alertas se
muestran en Centro de operaciones y se pueden enviar desde el servidor a los
administradores por correo electrónico.

Antes de empezar

Para poder configurar la notificación por correo electrónico para los
administradores sobre las alertas, asegúrese de que se cumplan los requisitos
siguientes:
v Es necesario un servidor SMTP para enviar y recibir alertas por correo

electrónico, y el servidor que envía las alertas por correo electrónico debe tener
acceso al servidor SMTP.

Consejo: Si Centro de operaciones está instalado en un sistema independiente,
dicho sistema no necesita acceder al servidor SMTP.

v Un administrador debe tener privilegio de sistema para poder configurar la
notificación por correo electrónico.
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Acerca de esta tarea

Solo se envía una notificación de correo electrónico para la primera aparición de
una alerta. Además, si se genera una alerta antes de configurar la notificación de
correo electrónico, no se enviará ninguna notificación de correo electrónico para
dicha alerta.

Puede configurar la notificación por correo electrónico de las maneras siguientes:
v Enviar notificación para alertas individuales
v Enviar resúmenes de alertas

Un resumen de alerta contiene información sobre las alertas actuales. El resumen
incluye el número total de alertas, el número total de alertas activas e inactivas, la
alerta más antigua, la alerta más reciente y la alerta que se produce con más
frecuencia.

Puede especificar hasta tres administradores para recibir resúmenes de alertas por
correo electrónico. Los resúmenes de alertas se envían, aproximadamente, cada
hora.

Procedimiento

Para configurar las notificaciones de correo electrónico para los administradores
sobre las alertas, realice los pasos siguientes en cada servidor rápido y
concentrador del que desee recibir alertas de correo electrónico:
1. Para verificar que la supervisión de alertas está activada, emita el mandato

siguiente:
QUERY MONITORSETTINGS

2. Si la salida del mandato indica que la supervisión de alertas está desactivada,
emita el mandato siguiente. De lo contrario, continúe con el paso siguiente.
SET ALERTMONITOR ON

3. Para habilitar el envío de notificaciones por correo electrónico, emita el
comando siguiente:
SET ALERTEMAIL ON

4. Para definir el servidor SMTP que se utilizará para enviar las notificaciones por
correo electrónico, emita el comando siguiente:
SET ALERTEMAILSMTPHOST nombre_host

5. Para especificar el número de puerto para el servidor SMTP, emita el comando
siguiente:
SET ALERTEMAILSMTPPORT número_puerto

El número de puerto predeterminado es 25.
6. Para especificar la dirección de correo electrónico del remitente de las alertas,

emita el mandato siguiente:
SET ALERTEMAILFROMADDR dirección_correo_electrónico

7. Para cada ID de administrador que debe recibir una notificación por correo
electrónico, emita uno de los mandatos siguientes para activar la notificación de
correo electrónico y especificar la dirección de correo electrónico:
REGISTER ADMIN nombre_admin ALERT=YES EMAILADDRESS=dirección_correo_electrónico

UPDATE ADMIN nombre_admin ALERT=YES EMAILADDRESS=dirección_correo_electrónico

8. Elija una de las dos opciones siguientes, o ambas, y especifique el ID de
administrador para recibir una notificación por correo electrónico:
v Enviar notificación para alertas individuales
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Para especificar o actualizar los ID de administrador para recibir una
notificación por correo electrónico para una alerta individual, emita uno de
los mandatos siguientes:
DEFINE ALERTTRIGGER número_mensaje ADmin=nombre_admin1,nombre_admin2

UPDATE ALERTTRIGGER número_mensaje ADDadmin=nombre_admin3 DELadmin=nombre_admin1

Consejo: En la página Configurar alertas del Centro de operaciones, puede
seleccionar los administradores que recibirán la notificación de correo
electrónico.

v Enviar resúmenes de alertas
Para especificar o actualizar los ID de administrador para recibir resúmenes
de alertas por correo electrónico, emita el mandato siguiente:
SET ALERTSUMMARYTOADMINS nombre_admin1,nombre_admin2,nombre_admin3

Si desea recibir resúmenes de alertas, pero no desea recibir notificaciones sobre
alertas individuales, realice los pasos siguientes:
a. Suspenda la notificación sobre alertas individuales, tal como se describe en

“Suspensión temporal de alertas por correo electrónico”.
b. Asegúrese de que el ID de administrador correspondiente figure en el

mandato siguiente:
SET ALERTSUMMARYTOADMINS nombre_admin1,nombre_admin2,nombre_admin3

Envío de alertas por correo electrónico a varios administradores

El ejemplo siguiente muestra los mandatos que hacen que las alertas para el
mensaje ANR1075E se envíen en un correo electrónico a los administradores
myadmin, djadmin y csadmin:
SET ALERTMONITOR ON
SET ALERTEMAIL ON
SET ALERTEMAILSMTPHOST mymailserver.domain.com
SET ALERTEMAILSMTPPORT 450
SET ALERTEMAILFROMADDR srvadmin@mydomain.com
UPDATE ADMIN myadmin ALERT=YES EMAILADDRESS=myaddr@anycompany.com
UPDATE ADMIN djadmin ALERT=YES EMAILADDRESS=djaddr@anycompany.com
UPDATE ADMIN csadmin ALERT=YES EMAILADDRESS=csaddr@anycompany.com
DEFINE ALERTTRIGGER anr0175e ADMIN=myadmin,djadmin,csadmin

Suspensión temporal de alertas por correo electrónico
En determinadas situaciones, es posible que desee suspender las alertas de correo
electrónico de forma temporal. Por ejemplo, es posible que desee recibir resúmenes
de alertas pero no suspender las notificaciones sobre alertas individuales, o es
posible que desee suspender las alertas por correo electrónico cuando un
administrador esté de vacaciones.

Antes de empezar

Configure las notificaciones por correo electrónico para los administradores, tal
como se describen en “Envío de alertas por correo electrónico a los
administradores” en la página 141.

Procedimiento

Suspenda la notificación por correo electrónico para las alertas individuales o para
los resúmenes de alertas.
v Suspender la notificación sobre alertas individuales

Utilice uno de los métodos siguientes:
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Mandato UPDATE ADMIN
Para desactivar la notificación por correo electrónico para el
administrador, emita el mandato siguiente:
UPDATE ADMIN nombre_admin ALERT=NO

Para activar la notificación por correo electrónico más tarde, emita el
mandato siguiente:
UPDATE ADMIN nombre_admin ALERT=YES

Mandato UPDATE ALERTTRIGGER
Para evitar que se envíe una alerta específica a un administrador, emita
el mandato siguiente:
UPDATE ALERTTRIGGER número_mensaje DELADMIN=nombre_admin

Para volver a enviar la alerta al administrador de nuevo, emita el
siguiente mandato:
UPDATE ALERTTRIGGER número_mensaje ADDADMIN=nombre_admin

v Suspender la notificación sobre resúmenes de alertas
Para evitar que se envíen los resúmenes de alertas a un administrador, elimine el
ID de administrador de la lista en el mandato siguiente:
SET ALERTSUMMARYTOADMINS nombre_admin1,nombre_admin2,nombre_admin3

Si un ID de administrador figura en el mandato anterior, el administrador recibe
los resúmenes de alertas por correo electrónico, aunque la notificación sobre
alertas individuales se haya suspendido para el ID de administrador
correspondiente.

Adición de texto personalizado a la pantalla de inicio de
sesión

Puede añadir texto personalizado, por ejemplo los términos de uso del software de
la organización, a la pantalla de inicio de sesión del Centro de operaciones de
modo que los usuarios del Centro de operaciones vean el texto antes de que entren
el nombre de usuario y la contraseña.

Procedimiento

Para añadir texto personalizado a la pantalla de inicio de sesión, realice los pasos
siguientes:
1. En el sistema donde está instalado Centro de operaciones, vaya al directorio

siguiente, donde dir_instalación representa el directorio en el cual está
instalado Centro de operaciones.
dir_instalación/ui/Liberty/usr/servers/guiServer

2. En el directorio, cree un archivo denominado loginText.html que contiene el
texto que desea añadir a la pantalla de inicio de sesión. Cualquier texto especial
que no sea ASCII debe estar codificado en UTF-8.

Consejo: Puede formatear el texto añadiendo las etiquetas HTML.
3. Revise el texto añadido en la pantalla de inicio de sesión del Centro de

operaciones.
Para abrir el Centro de operaciones, entre la siguiente dirección en un
navegador web, donde nombrehost representa el nombre del sistema donde está
instalado el Centro de operaciones y puerto_seguro representa el número de
puerto que el Centro de operaciones utiliza para la comunicación HTTPS en ese
sistema:
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https://nombrehost:puerto_seguro/oc

Habilitación de servicios REST
Las aplicaciones que utilizan servicios REST (Representational State Transfer)
pueden consultar y gestionar el entorno de almacenamiento conectándose al
Centro de operaciones.

Acerca de esta tarea

Habilite esta característica para permitir que los servicios REST interactúen con los
servidores concentrador y de radio enviando llamadas a la siguiente dirección:
https://nombre_host_co:puerto/oc/api

donde nombre_host_co es el nombre de red o la dirección IP del sistema host del
Centro de operaciones y puerto es el número de puerto del Centro de operaciones.
El número de puerto predeterminado es 11090.

Para obtener información sobre los servicios REST que están disponibles para el
Centro de operaciones, consulte la nota técnica http://www.ibm.com/support/
docview.wss?uid=swg21973011 o emita la siguiente llamada REST:
https://nombre_host_co:puerto/oc/api/help

Procedimiento
1. En la barra de menús del Centro de operaciones, pase el cursor por encima del

icono de configuración 
 

y pulse Configuración.
2. En la página General, marque el recuadro de selección Habilitar API de REST

administrativa.
3. Pulse Guardar.

Configuración para comunicación SSL
Centro de operaciones utiliza Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) para
comunicarse con los navegadores web. Los protocolos Capa de sockets seguros
(SSL) o Seguridad de la capa de transporte (TLS) pueden proteger las
comunicaciones entre el Centro de operaciones y el servidor concentrador, y entre
el servidor concentrador y los servidores spoke asociados.

Acerca de esta tarea

Cuando se instala el servidor de IBM Spectrum Protect y el Centro de operaciones,
la configuración predeterminada necesita TLS 1.2 para proteger la comunicación
entre el servidor y el Centro de operaciones, y entre el servidor concentrador y los
servidores spoke. Durante la instalación, puede inhabilitar el requisito para la
comunicación segura, o especificar una versión anterior del protocolo SSL/TLS. A
menos que se haya inhabilitado el requisito de comunicación segura para Centro
de operaciones y todos los servidores, tiene que configurar la comunicación SSL.

Guía de inicio con el Centro de operaciones

Capítulo 12. Guía de inicio de la Centro de operaciones 145

http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21973011
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21973011


Configuración de la comunicación de SSL entre el Centro de
operaciones y el servidor central

Para usar el protocolo de capa de sockets seguros (SSL) para proteger las
comunicaciones entre Centro de operaciones y el servidor central, debe agregar el
certificado de SSL del servidor central al archivo del almacén de confianza de
Centro de operaciones.

Antes de empezar

El archivo de almacén de confianza de Centro de operaciones es un contenedor
para certificados SSL a los que puede acceder Centro de operaciones. El archivo del
almacén de confianza contiene el certificado SSL que Centro de operaciones usa
para la comunicación HTTPS con los navegadores web.

Durante la instalación de Centro de operaciones, cree una contraseña para el
archivo del almacén de confianza. Para configurar la comunicación SSL entre
Centro de operaciones y el servidor central, debe usar la misma contraseña para
agregar el certificado SSL del servidor central al archivo del almacén de confianza.
Si no recuerda la contraseña, puede restaurarla. Consulte el apartado “Reiniciar la
contraseña para el archivo del almacén de confianza del Centro de operaciones” en
la página 151.

Procedimiento
1. Para asegurarse de que los puertos de SSL estén configurados en el servidor

central, complete los siguientes pasos:
a. Desde la línea de mandatos, emita el mandato siguiente en el servidor

concentrador:
QUERY OPTION SSL*

Los resultados incluyen cuatro opciones de servidor, tal como se indica en
el ejemplo siguiente:

Configuración de las opciones del servidor
------------------------------
SSLTCPPort 3700
SSLTCPADMINPort 3800
SSLTLS12 Yes
SSLFIPSMODE No

b. Asegúrese de que la opción SSLTCPPORT tiene un valor en la columna Valor
de opción. Asimismo, asegúrese de que la opción SSLTLS12 se establece en
YES para que se utilice el protocolo TLS (Seguridad de la capa de
transporte) versión 1.2 para la comunicación. Para actualizar los valores de
estas opciones, edite el archivo dsmserv.opt del servidor concentrador y
reinicie el servidor concentrador.

2. Especifique el certificado cert256.arm como el certificado predeterminado en el
archivo de base de datos de claves del servidor concentrador.
El certificado cert256.arm debe utilizarse para conexiones SSL con el servidor
concentrador si la opción SSLTLS12 está establecida en YES. Para especificar
cert256.arm como el certificado predeterminado, siga los pasos a continuación:
a. Emita el siguiente mandato desde el directorio de la instancia del servidor

central:
gsk8capicmd_64 -cert -setdefault -db cert.kdb -stashed
-label "TSM Server SelfSigned SHA Key"

b. Reinicie el servidor central de manera que pueda recibir los cambios en el
archivo de la base de datos clave.
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3. Para verificar que el certificado cert256.arm está establecido como el certificado
predeterminado en el archivo de base de datos de claves del servidor
concentrador, emita el siguiente mandato:
gsk8capicmd_64 -cert -list -db cert.kdb -stashed

4. Detenga el servidor web de Centro de operaciones.
5. Vaya a la línea de mandatos del sistema operativo en el cual está instalado

Centro de operaciones.
6. Añada el certificado SSL al archivo de almacén de confianza de Centro de

operaciones utilizando el mandato iKeycmd o el mandato iKeyman. El mandato
iKeyman abre la interfaz gráfica de usuario de IBM Key Management, mientras
que iKeycmd es una interfaz de línea de mandatos.
Para añadir el certificado SSL utilizando la interfaz de línea de mandatos, emita
el mandato iKeycmd para añadir el certificado cert256.arm como certificado
predeterminado en el archivo de base de datos de claves del servidor
concentrador:
ikeycmd -cert -add
-db /dir_instalación/Liberty/usr/servers/guiServer/gui-truststore.jks
-file /fvt/comfrey/srv/cert256.arm
-label ’descripción etiqueta’
-pw ’contraseña’ -type jks -format ascii -trust enable

donde:

dir_instalación
El directorio en el cual está instalado Centro de operaciones.

descripción etiqueta
Descripción que asigna a la etiqueta.

contraseña
La contraseña que ha creado al instalar Centro de operaciones. Para
restablecer la contraseña, desinstale Centro de operaciones, suprima el
archivo .jks y vuelva a instalar Centro de operaciones.

Para añadir el certificado SSL utilizando la ventana IBM Key Management,
realice los pasos siguientes:
a. Vaya al directorio siguiente, donde dir_instalación representa el directorio

en el cual está instalado Centro de operaciones:
v installation_dir/ui/jre/bin

b. Abra la ventana IBM Key Management emitiendo el siguiente mandato:
ikeyman

c. Pulse Archivo de base de datos de claves > Abrir.
d. En la ventana Open, pulse Browse, y vaya al siguiente directorio, en donde

installation_dir representa el directorio en el cual está instalado el Centro
de operaciones:
v dir_instalación/ui/Liberty/usr/servers/guiServer

e. En el directorio guiServer, seleccione el archivo gui-truststore.jks.
f. Pulse Abrir, y pulse Aceptar.
g. Especifique la contraseña del archivo de almacén de confianza y pulse

Aceptar.
h. En el área Contenido de la base de datos clave de la ventana Gestión de

claves de IBM, pulse la flecha y seleccione Certificados del signatario de la
lista.

i. Pulse Añadir.
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j. En la ventana Abrir, pulse Examinar, y vaya al directorio de la instancia del
servidor central que se muestra en el siguiente ejemplo:
v /opt/tivoli/tsm/server/bin

El directorio contiene los siguientes certificados de SSL:
v cert.arm

v cert256.arm

Si no puede acceder al directorio de la instancia del servidor central desde la
ventana Open, complete los siguientes pasos:
1) Utilice FTP u otro método de transferencia de archivos para copiar los

archivos de cert256.arm en el servidor concentrador en el siguiente
directorio del sistema donde se ha instalado el Centro de operaciones:
v dir_instalación/ui/Liberty/usr/servers/guiServer

2) En la ventana Open, vaya al directorio guiServer.
k. Dado que la opción de servidor de SSLTLS12 está establecida en YES,

seleccione el certificado cert256.arm como el certificado SSL.

Consejo: El certificado que elija debe establecerse como certificado
predeterminado en el archivo de base de datos de claves del servidor
concentrador. Para obtener más información, consulte el paso 2 en la página
146 y 3 en la página 147.

l. Pulse Abrir, y pulse Aceptar.
m. Escriba una etiqueta para el certificado. Por ejemplo, escriba el nombre del

servidor central.
n. Pulse Aceptar. El certificado SSL del servidor central se añade al archivo del

almacén de confianza, y se muestra la etiqueta en el área Contenido de la
base de datos clave de la ventana Gestión de claves de IBM.

o. Cierre la ventana IBM Key Management.
7. Inicie el servidor web del Centro de operaciones.
8. Para configurar Centro de operaciones, complete los pasos siguientes en la

ventana de inicio de sesión del asistente de configuración:
a. En el campo Conectarse a, escriba el valor de una de las siguientes opciones

del servidor como número de puerto:
v SSLTCPPORT

v SSLTCPADMINPORT

Consejo: Si la opción SSLTCPADMINPORT tiene un valor, utilice dicho valor.
De lo contrario, utilice el valor de la opción SSLTCPPORT.

b. Seleccione la opción Usar SSL.
Si Centro de operaciones se ha configurado previamente, puede revisar el
contenido del archivo serverConnection.properties para verificar la
información de conexión. El archivo serverConnection.properties se encuentra
en el directorio siguiente en el sistema donde está instalado Centro de
operaciones:
v dir_instalación/ui/Liberty/usr/servers/guiServer

Qué hacer a continuación

Para establecer la comunicación SSL entre el servidor central y un servidor de
radio, consulte “Configuración de la comunicación de SSL entre el servidor central
y el servidor de radio” en la página 149.
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Configuración de la comunicación de SSL entre el servidor
central y el servidor de radio

Para asegurar las comunicaciones entre el servidor hub y un servidor spoke
mediante el protocolo de capa de sockets seguros (SSL), es necesario definir el
certificado SSL del servidor spoke en el servidor hub. También debe configurar
Centro de operaciones para supervisar el servidor de radio.

Procedimiento
1. Para asegurarse de que los puertos de SSL estén debidamente configurados en

el servidor central y en cada servidor de radio, siga los pasos a continuación:
a. Desde la línea de mandatos de IBM Spectrum Protect, emita el mandato

siguiente en cada servidor:
QUERY OPTION SSL*

Los resultados incluyen las opciones de servidor que se muestran en el
ejemplo siguiente:
Opción servidor Valor opción
-------------------------------------
SSLTCPPort 3700
SSLTCPADMINPort 3800
SSLTLS12 Yes
SSLFIPSMODE No

b. Asegúrese de que se han establecido los siguientes valores de opción:
v Las opciones SSLTCPPORT y SSLTCPADMINPORT cuentan con valores en la

columna Valor de opción.
v La opción SSLTLS12 está establecida en YES, de forma que se utiliza la

versión 1.2 del protocolo Transport Layer Security (TLS) para la
comunicación.

Para actualizar los valores de estas opciones, edite el archivo dsmserv.opt
del respectivo servidor y reinicie dicho servidor.

2. En el servidor de radio, cambie al directorio de la instancia del servidor de
radio.

3. Especifique el certificado cert256.arm necesario como el certificado
predeterminado en el archivo de base de datos de claves del servidor spoke.
Emita el mandato siguiente:
gsk8capicmd_64 -cert -setdefault -db cert.kdb -stashed
-label "TSM Server SelfSigned SHA Key"

4. Verifique los certificados que hay en el archivo de base de datos de claves del
servidor spoke: Emita el mandato siguiente:
gsk8capicmd_64 -cert -list -db cert.kdb -stashed

El mandato genera una salida similar al ejemplo siguiente:
Certificates found
* default, - personal, ! fiable
! Entrust.net Secure Server Certification Authority
! Entrust.net Certification Authority (2048)
! Entrust.net Client Certification Authority
! Entrust.net Global Client Certification Authority
! Entrust.net Global Secure Server Certification Authority
! VeriSign Class 1 Public Primary Certification Authority
! VeriSign Class 2 Public Primary Certification Authority
! VeriSign Class 3 Public Primary Certification Authority
! VeriSign Class 1 Public Primary Certification Authority - G2
! VeriSign Class 2 Public Primary Certification Authority - G2
! VeriSign Class 3 Public Primary Certification Authority - G2
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! VeriSign Class 4 Public Primary Certification Authority - G2
! VeriSign Class 1 Public Primary Certification Authority - G3
! VeriSign Class 2 Public Primary Certification Authority - G3
! VeriSign Class 3 Public Primary Certification Authority - G3
! VeriSign Class 3 Public Primary Certification Authority - G5
! VeriSign Class 4 Public Primary Certification Authority - G3
! VeriSign Class 3 Secure Server CA
! Thawte Primary Root CA
! Thawte Primary Root CA - G2 ECC
! Thawte Server CA
! Thawte Premium Server CA
! Thawte Personal Basic CA
! Thawte Personal Freemail CA
! Thawte Personal Premium CA
- TSM Server SelfSigned Key
*- TSM Server SelfSigned SHA Key

5. Transfiera de forma el archivo cert256.arm del servidor de radio al servidor
central.

6. En el servidor central, cambie el directorio de la instancia del servidor central.
7. Defina el certificado SSL del servidor spoke en el servidor concentrador

server. Emita el siguiente mandato desde el directorio de la instancia del
servidor concentrador, dondenombre_servidor_spoke es el nombre del servidor
spoke y spoke_cert256.arm es el nombre de archivo del certificado SSL del
servidor spoke:
gsk8capicmd_64 -cert -add -db cert.kdb -stashed -format ascii
-label spoke_servername -file spoke_cert256.arm

El servidor de radio no requiere el certificado SSL del servidor central para la
comunicación del servidor central al de radio. Sin embargo, otras
configuraciones de servidor que requieren servidores de definición cruzada no
requieren que el servidor spoke tenga el certificado SSL del servidor
concentrador.

Consejo: En cada servidor, puede ver los certificados en el archivo de la base
de datos clave al emitir el siguiente mandato:
gsk8capicmd_64 -cert -list -db cert.kdb -stashed

8. Reinicie el servidor central y el servidor de radio.
9. Para el servidor concentrador, emita el mandato DEFINE SERVER, de acuerdo

con el ejemplo siguiente:
DEFINE SERVER spoke_servername HLA=spoke_address
LLA=spoke_SSLTCPADMINPort SERVERPA=spoke_serverpassword SSL=YES

10. En la barra de menús de Centro de operaciones, pulse Servidores.
En la tabla de la página Servidores, el servidor spoke que ha definido en el
paso 9, normalmente, tiene un estado de "No supervisado." En función del
valor del intervalo de renovación del estado, es posible que no vea el servidor
spoke inmediatamente.

11. Pulse el servidor de radio (spoke) para resaltar el elemento y, en la barra de
menús de tabla, pulse Supervisar radio.
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Reiniciar la contraseña para el archivo del almacén de
confianza del Centro de operaciones

Para configurar la comunicación SSL entre Centro de operaciones y el servidor
central, debe conocer la contraseña del archivo del almacén de confianza deCentro
de operaciones. Se crea esta contraseña durante la instalación de Centro de
operaciones. Si no conoce la contraseña, puede restaurarla.

Acerca de esta tarea

Para restablecer la contraseña, debe crear una nueva contraseña, eliminar el archivo
del almacén de confianza de Centro de operaciones, y reiniciar el servidor web
Centro de operaciones.

Procedimiento
1. Detenga el servidor web de Centro de operaciones.
2. Vaya al directorio siguiente, donde dir_instalación representa el directorio en

el cual está instalado Centro de operaciones:
dir_instalación/ui/Liberty/usr/servers/guiServer

3. Abra el archivo bootstrap.properties, que contiene la contraseña del archivo
del almacén de confianza. Si la contraseña no está cifrada, puede usarla para
abrir el archivo del almacén de confianza sin tener que restablecerla.
El siguiente ejemplo indica la diferencia entre una contraseña cifrada y una no
cifrada:

Ejemplo de una contraseña cifrada
Las contraseñas cifradas comienzan con la cadena de texto {xor}.

El siguiente ejemplo muestra la contraseña cifrada como el valor del
parámetro tsm.truststore.pswd:
tsm.truststore.pswd={xor}MiYPPiwsKDAtOw==

Ejemplo de contraseña no cifrada
El siguiente ejemplo muestra la contraseña no cifrada como el valor del
parámetro tsm.truststore.pswd:
tsm.truststore.pswd=J8b%^B

4. Reinicie la contraseña sustituyéndola en el archivo bootstrap.properties por la
contraseña nueva. Puede sustituir la contraseña con una contraseña cifrada o
no cifrada. Recuerde la contraseña no cifrada para uso en el futuro.
Para crear una contraseña encriptada, siga estos pasos:
a. Cree una contraseña sin cifrar.

La contraseña del archivo del almacén de confianza debe cumplir con los
siguientes criterios:
v La contraseña debe incluir un mínimo de 6 caracteres y un máximo de 64

caracteres.
v La contraseña debe contener como mínimo los siguientes caracteres:

– Una letra mayúscula (A - Z)
– Una letra minúscula (a - z)
– Un dígito (de 0 a 9).
– Dos de los siguientes caracteres que no son alfanuméricos:

~ ! @ # $ % ^ & * _ - + = ` |

( ) { } [ ] : ; < > , . ? /
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b. Desde la línea de mandatos del sistema operativo, vaya al siguiente
directorio:

installation_dir/ui/Liberty/bin

c. Para cifrar la contraseña, emita el siguiente mandato, en donde myPassword
representa la contraseña cifrada:

securityUtility encode myPassword

5. Cierre el archivo bootstrap.properties.
6. Vaya al directorio siguiente:

dir_instalación/ui/Liberty/usr/servers/guiServer

7. Elimine el archivo gui-truststore.jks, que es el archivo del almacén de
confianza de Centro de operaciones.

8. Inicie el servidor web Centro de operaciones.

Resultados

Se crea automáticamente un nuevo archivo del almacén de confianza para Centro
de operaciones, y el certificado de SSL de Centro de operaciones se incluye de
manera automática en el archivo del almacén de confianza.

Iniciar y detener el servidor web
El servidor web de Centro de operaciones se ejecuta como un servicio y se inicia
automáticamente. Podría ser que tuviera que detener e iniciar el servidor web, por
ejemplo, para realizar cambios de configuración.

Procedimiento

Detenga e inicie el servidor web.
v Emita los comandos siguientes:

– Para detener el servidor:
service opscenter.rc stop

– Para iniciar el servidor:
service opscenter.rc start

– Para reiniciar el servidor:
service opscenter.rc restart

Para determinar si el servidor está ejecutándose, emita el siguiente mandato:
service opscenter.rc status

Apertura del Centro de operaciones
La página Visión general es la vista inicial predeterminada del Centro de
operaciones. Sin embargo, en el navegador web, puede marcar la página que desea
que se abra cuando inicie la sesión en el Centro de operaciones.

Procedimiento
1. En un navegador web, escriba la siguiente dirección, en donde hostname

representa el nombre del sistema en donde está instalado Centro de
operaciones secure_port, y representa el número de puerto que utiliza Centro de
operaciones para la comunicación HTTPS en ese sistema:
https://nombrehost:puerto_seguro/oc
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Consejos:

v El URL es sensible a las mayúsculas y minúsculas. Por ejemplo, asegúrese de
que escribe “oc” en minúsculas como se indica.

v El número de puerto predeterminado para la comunicación HTTPS es 11090,
pero se puede especificar un número de puerto diferente durante la
instalación de Centro de operaciones.

2. Inicie la sesión, utilizando un ID de administrador registrado en el servidor
concentrador.
En la página Visión general, puede ver información de resumen para clientes,
servicios, servidores, agrupaciones de almacenamiento y dispositivos de
almacenamiento. Puede ver más detalles pulsando elementos o utilizando la
barra de menú del Centro de operaciones.

Supervisión desde un dispositivo móvil: Para supervisar de forma remota el
entorno de almacenamiento, puede ver la página Visión general del Centro de
operaciones en el navegador web de un dispositivo móvil. El Centro de
operaciones soporta el navegador web Safari de Apple en el iPad. También se
pueden utilizar otros dispositivos móviles.

Recopilación de información de diagnóstico con el servicios de
gestión de cliente de IBM Spectrum Protect

El servicio de gestión de clientes recopila información de diagnóstico sobre clientes
de archivado y copia de seguridad y hace que la información esté disponible para
el Centro de operaciones para la prestación de supervisión básica.

Acerca de esta tarea

Después de instalar el servicio de gestión de clientes, puede ver la página
Diagnóstico en el Centro de operaciones para obtener información de resolución de
problemas para los clientes de archivado y copia de seguridad.

La información de diagnóstico se puede recopilar solo desde clientes Linux y
Windows. pero los administradores pueden ver la información de diagnóstico en
Centro de operaciones en sistemas operativos AIX, Linux o Windows.

También puede instalar el servicio de gestión de clientes en nodos de transportador
de datos para IBM Spectrum Protect for Virtual Environments: Data Protection for
VMware para recopilar información de diagnóstico sobre los transportadores de
datos.

Consejo: En la documentación de servicio de gestión de clientes, sistema cliente es
el sistema donde está instalado el cliente de archivado y copia de seguridad.
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Instalación de servicio de gestión de clientes utilizando el
asistente gráfico

Para recopilar información de diagnóstico sobre los clientes de archivado y copia
de seguridad, por ejemplo archivos de registro de cliente, debe instalar el servicio
de gestión de clientes en los sistemas cliente que gestiona.

Antes de empezar

Revise “Requisitos y limitaciones para servicios de gestión de cliente de IBM
Spectrum Protect” en la página 126.

Acerca de esta tarea

Debe instalar el servicio de gestión de clientes en el mismo sistema que el cliente
de archivado y copia de seguridad.

Procedimiento
1. Descargue el paquete de instalación para el servicio de gestión de clientes de

un sitio de descarga de IBM, por ejemplo IBM Passport Advantage o IBM Fix
Central. Busque un nombre de archivo que sea similar a <versión>-
IBM_Spectrum_Protect-CMS-<sistema operativo>.bin.
La tabla siguiente muestra los nombres de los paquetes de instalación.

Sistema operativo del cliente Nombre de paquete de instalación

Linux x86 de 64 bits 8.1.x.000-IBM_Spectrum_Protect-CMS-
Linuxx64.bin

Windows de 32 bits 8.1.x.000-IBM_Spectrum_Protect-CMS-
Windows32.exe

Windows de 64 bits 8.1.x.000-IBM_Spectrum_Protect-CMS-
Windows64.exe

2. Cree un directorio en el sistema cliente que desea gestionar y copie allí el
paquete de instalación.

3. Extraiga el contenido del archivo del paquete de instalación.
v En sistemas cliente Linux, lleve a cabo los siguientes pasos:

a. Ejecute el siguiente mandato para cambiar un archivo en un archivo
ejecutable:
chmod +x 8.1.x.000-IBM_Spectrum_Protect-CMS-Linuxx64.bin

b. Emita el mandato siguiente:
./8.1.x.000-IBM_Spectrum_Protect-CMS-Linuxx64.bin

v En sistemas cliente de Windows, haga doble clic en el nombre del paquete de
instalación en Windows Explorer.

Consejo: Si anteriormente ha instalado y desinstalado el paquete, seleccione
All cuando se le solicite que sustituya los archivos de instalación existentes.

4. Ejecute el archivo de proceso por lotes de instalación desde el directorio donde
ha extraído los archivos de instalación y los archivos asociados. Este es el
directorio que ha creado en el paso 2.
v En los sistemas cliente Linux, emita el mandato siguiente:

./install.sh

v En sistemas cliente Windows, efectúe una doble pulsación en install.bat.
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5. Para instalar el servicio de gestión de clientes, siga las instrucciones del
asistente de IBM Installation Manager.
Si IBM Installation Manager aún no está instalado en el sistema cliente, tiene
que seleccionar IBM Installation Manager e IBM Spectrum Protect Client
Management Services.

Consejo: Puede aceptar las ubicaciones predeterminadas para el directorio de
recursos compartidos y el directorio de instalación para IBM Installation
Manager.

Qué hacer a continuación

Siga las instrucciones de “Verificación de que el servicio de gestión de clientes está
instalado correctamente” en la página 156.

Instalación de servicio de gestión de clientes en modalidad
silenciosa

Puede instalar el servicio de gestión de clientes en modalidad silenciosa. Cuando
se utiliza la modalidad silenciosa, se proporcionan los valores de instalación en un
archivo de respuestas y, a continuación, se ejecuta un mandato de instalación.

Antes de empezar

Revise “Requisitos y limitaciones para servicios de gestión de cliente de IBM
Spectrum Protect” en la página 126.

Extraiga el paquete de instalación siguiendo las instrucciones de “Instalación de
servicio de gestión de clientes utilizando el asistente gráfico” en la página 154.

Acerca de esta tarea

Debe instalar el servicio de gestión de clientes en el mismo sistema que el cliente
de archivado y copia de seguridad.

El directorio input, que está en el directorio donde se ha extraído el paquete de
instalación, contiene el siguiente archivo de respuestas de ejemplo:

install_response_sample.xml

Puede utilizar el archivo de ejemplo con los valores predeterminados o puede
personalizarlo.

Consejo: Si desea personalizar el archivo de ejemplo, cree una copia del archivo
de ejemplo, cámbiele el nombre y edite la copia.

Procedimiento
1. Cree un archivo de respuestas basado en el archivo de ejemplo o utilice el

archivo de ejemplo, install_response_sample.xml.
En cualquiera caso, asegúrese de que el archivo de respuestas especifica el
número de puerto para el servicio de gestión de clientes. El puerto
predeterminado es 9028. Por ejemplo:
<variable name='port' value='9028'/>

2. Ejecute el mandato para instalar el servicio de gestión de clientes y acepte la
licencia. Desde el directorio en donde se extrae el archivo del paquete de
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instalación, emita el siguiente mandato, donde archivo_respuestas representa la
vía de acceso del archivo de respuesta, incluyendo el nombre de archivo:
En un sistema cliente Linux:
./install.sh -s -input response_file -acceptLicense

Por ejemplo:
./install.sh -s -input /cms_install/input/install_response.xml -acceptLicense

En un sistema cliente Windows:
install.bat -s -input response_file -acceptLicense

Por ejemplo:
install.bat -s -input c:\cms_install\input\install_response.xml -acceptLicense

Qué hacer a continuación

Siga las instrucciones de “Verificación de que el servicio de gestión de clientes está
instalado correctamente”.

Verificación de que el servicio de gestión de clientes está
instalado correctamente

Antes de utilizar el servicio de gestión de clientes para recopilar información de
diagnóstico acerca de un cliente de archivado y copia de seguridad, puede verificar
que el servicio de gestión de clientes esté instalado y configurado correctamente.

Procedimiento

En el sistema cliente, en la línea de mandatos, ejecute los mandatos siguientes para
ver la configuración del servicio de gestión de clientes:
v En los sistemas cliente Linux, emita el mandato siguiente:

dir_instalación_cliente/cms/bin/CmsConfig.sh list

donde dir_instalación_cliente es el directorio donde está instalado el cliente de
archivado y copia de seguridad. Por ejemplo, en el caso de la instalación de
cliente predeterminada, ejecute el siguiente mandato:
/opt/tivoli/tsm/cms/bin/CmsConfig.sh list

La salida es similar al texto siguiente:
Listado de la configuración de CMS

server1.example.com:1500 NO_SSL HOSTNAME
Capabilities: [LOG_QUERY]

Opt Path: /opt/tivoli/tsm/client/ba/bin/dsm.sys

Log File: /opt/tivoli/tsm/client/ba/bin/dsmerror.log
en_US MM/dd/aaaa HH:mm:ss Windows-1252

Log File: /opt/tivoli/tsm/client/ba/bin/dsmsched.log
en_US MM/dd/aaaa HH:mm:ss Windows-1252

v En los sistemas cliente Windows, emita el mandato siguiente:
dir_instalación_cliente\cms\bin\CmsConfig.bat list

donde dir_instalación_cliente es el directorio donde está instalado el cliente de
archivado y copia de seguridad. Por ejemplo, en el caso de la instalación de
cliente predeterminada, ejecute el siguiente mandato:
C:\"Archivos de programa"\Tivoli\TSM\cms\bin\CmsConfig.bat list
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La salida es similar al texto siguiente:
Listado de la configuración de CMS

server1.example.com:1500 NO_SSL HOSTNAME
Capabilities: [LOG_QUERY]

Opt Path: C:\Program Files\Tivoli\TSM\baclient\dsm.opt

Log File: C:\Program Files\Tivoli\TSM\baclient\dsmerror.log
en_US MM/dd/aaaa HH:mm:ss Windows-1252

Log File: C:\Program Files\Tivoli\TSM\baclient\dsmsched.log
en_US MM/dd/aaaa HH:mm:ss Windows-1252

Si el servicio de gestión de clientes se ha instalado y configurado correctamente, la
salida visualiza la ubicación del archivo de registro de errores.
El texto de salida se extrae del siguiente archivo de configuración:
v En sistemas cliente de Linux:

client_install_dir/cms/Liberty/usr/servers/cmsServer/client-configuration.xml

v En sistemas cliente de Windows:
client_install_dir\cms\Liberty\usr\servers\cmsServer\client-configuration.xml

Si la salida no contiene ninguna entrada, debe configurar el archivo
client-configuration.xml. Para obtener instrucciones sobre cómo configurar este
archivo, consulte “Configuración del servicio de gestión de clientes para
instalaciones de cliente personalizadas” en la página 159. Puede utilizarr el
mandato CmsConfig verify para verificar que se ha creado correctamente una
definición de nodo en el archivo client-configuration.xml.

Configuración del Centro de operaciones para utilizar el
servicio de gestión de clientes

Si no ha utilizado la configuración predeterminada para el servicio de gestión de
clientes, debe configurar el Centro de operaciones para acceder al servicio de
gestión de clientes.

Antes de empezar

Asegúrese de que el servicio de gestión de clientes se ha instalado e iniciado en el
sistema cliente.

Verifique si se ha utilizado la configuración predeterminada. La configuración
predeterminada no se utiliza si se cumple alguna de las condiciones siguientes:
v El servicio de gestión de clientes no utiliza el número de puerto predeterminado,

9028.
v Al cliente de archivado y copia de seguridad no se accede mediante la misma

dirección IP que al sistema cliente donde está instalado el cliente de archivado y
copia de seguridad. Por ejemplo, es posible que se utilice una dirección IP
diferente en las situaciones siguientes:
– El sistema tiene dos tarjetas de red. El cliente de archivado y copia de

seguridad está configurado para comunicarse en una red, mientras que el
servicio de gestión de clientes se comunica en la otra red.

– El sistema cliente se ha configurado con el DHCP (Dynamic Host
Configuration Protocol - Protocolo de configuración dinámica de host). Como
resultado, al sistema cliente se le asigna dinámicamente una dirección IP, que
se guarda en el servidor de IBM Spectrum Protect durante la operación de
cliente de archivado y copia de seguridad anterior. Cuando se reinicia el
sistema cliente, se le puede asignar una dirección IP diferente. Para asegurarse
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de que el Centro de operaciones puede encontrar siempre el sistema cliente,
especifique un nombre de dominio completo.

Procedimiento

Para configurar el Centro de operaciones para utilizar el servicio de gestión de
clientes, realice los pasos siguientes:
1. En la página Clientes del Centro de operaciones, seleccione el cliente.
2. Pulse Detalles.
3. Pulse el separador Propiedades.
4. En el campo URL de diagnóstico remoto de la sección General, especifique el

URL para el servicio de gestión de clientes en el sistema cliente.
La dirección debe empezar con https. La tabla siguiente muestra ejemplos del
URL de diagnóstico remoto.

Tipo de URL Ejemplo

Con nombre de host de DNS y puerto
predeterminado, 9028

https://server.example.com

Con el nombre de host de DNS y puerto no
predeterminado

https://server.example.com:1599

Con la dirección IP y puerto no
predeterminado

https://192.0.2.0:1599

5. Pulse Guardar.

Qué hacer a continuación

Puede acceder a la información de diagnóstico de cliente, por ejemplo archivos de
registro de cliente, desde el separador Diagnóstico del Centro de operaciones.

Inicio y detención del servicio de gestión de clientes
El servicio de gestión de clientes se inicia automáticamente después de instalarse
en el sistema cliente. Es posible que necesite detener e iniciar el servicio en
determinadas situaciones.

Procedimiento
v Para detener, iniciar o reiniciar el servicio de gestión de clientes en sistemas

cliente Linux, emita los mandatos siguientes:
– Para detener el servicio:

service cms.rc stop

– Para iniciar el servicio:
service cms.rc start

– Para reiniciar el servicio:
service cms.rc restart

v En sistemas cliente Windows, abra la ventana Servicios y detenga, inicie o
reinicie el servicio IBM Spectrum Protect Client Management Services.
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Desinstalación de servicio de gestión de clientes
Si ya no tiene que recopilar información de diagnóstico de cliente, puede
desinstalar el servicio de gestión de clientes del sistema cliente.

Acerca de esta tarea

Debe utilizar IBM Installation Manager para desinstalar el servicio de gestión de
clientes. Si ya no piensa utilizar IBM Installation Manager, también puede
desinstalarlo.

Procedimiento
1. Desinstale el servicio de gestión de clientes del sistema cliente:

a. Abra IBM Installation Manager:
v En el sistema cliente Linux, en el directorio donde está instalado IBM

Installation Manager, vaya al subdirectorio eclipse (por ejemplo
/opt/IBM/InstallationManager/eclipse) y emita el mandato siguiente:
./IBMIM

v En el sistema cliente Windows, abra IBM Installation Manager desde el
menú Inicio.

b. Pulse en Desinstalar.
c. Seleccione IBM Spectrum Protect Client Management Services y pulse

Siguiente.
d. Pulse Desinstalar y, a continuación, pulse Finalizar.
e. Cierre la ventana de IBM Installation Manager.

2. Si ya no necesita IBM Installation Manager, desinstálelo del sistema cliente:
a. Abra el asistente de desinstalación de IBM Installation Manager:
v En el sistema cliente Linux, cambie al directorio de desinstalación de IBM

Installation Manager (por ejemplo /var/ibm/InstallationManager/
uninstall) y emita el mandato siguiente:
./uninstall

v En el sistema cliente Windows, pulse Inicio > Panel de control. A
continuación, pulse Desinstalar un programa > IBM Installation
Manager > Desinstalar.

b. En la ventana de IBM Installation Manager, seleccione IBM Installation
Manager si aún no está seleccionado y pulse Siguiente.

c. Pulse Desinstalar y pulse Finalizar.

Configuración del servicio de gestión de clientes para
instalaciones de cliente personalizadas

El servicio de gestión de clientes utiliza información del archivo de configuración
de cliente (client-configuration.xml) para descubrir información de diagnóstico.
Si el servicio de gestión de clientes no puede descubrir la ubicación de los archivos
de registro, debe ejecutar el programa de utilidad CmsConfig para añadir la
ubicación de los archivos de registro al archivo client-configuration.xml.
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Programa de utilidad CmsConfig
Si no está utilizando la configuración de cliente predeterminada, puede ejecutar el
programa de utilidad CmsConfig en el sistema cliente para descubrir y añadir la
ubicación de los archivos de registro de cliente al archivo client-
configuration.xml. Después de completar la configuración, el servicio de gestión
de clientes puede acceder a los archivos de registro de cliente y dejarlos
disponibles para las funciones básicas de diagnóstico en el Centro de operaciones.

También puede utilizar el programa de utilidad CmsConfig para mostrar la
configuración del servicio de gestión de clientes y para eliminar un nombre de
nodo del archivo client-configuration.xml.

El archivo client-configuration.xml se encuentra en el siguiente directorio:
v En sistemas cliente de Linux:

dir_instalación_cliente/cms/Liberty/usr/servers/cmsServer

v En sistemas cliente de Windows:
dir_instalación_cliente\cms\Liberty\usr\servers\cmsServer

donde dir_instalación_cliente es el directorio donde está instalado el cliente de
archivado y copia de seguridad.

El programa de utilidad CmsConfig está disponible en las ubicaciones siguientes.

Sistema operativo del cliente
Ubicación y nombre de programa de
utilidad

Linux dir_instalación_cliente/cms/bin/
CmsConfig.sh

Windows dir_instalación_cliente\cms\bin\
CmsConfig.bat

Para utilizar el programa de utilidad CmsConfig, emita cualquier mandato que que
esté incluido en el programa de utilidad. Asegúrese de entrar cada mandato en
una sola línea.

Mandato CmsConfig discover:

Puede utilizar el mandato CmsConfig discover para descubrir archivos de opciones
y archivos de registro automáticamente y añadirlos al archivo de configuración de
cliente, client-configuration.xml. De este modo se asegurará de que el servicio
de gestión de clientes puede acceder a los archivos de registro de cliente y dejarlos
disponibles para diagnóstico en el Centro de operaciones.

Normalmente, el instalador de servicio de gestión de clientes ejecuta el mandato
CmsConfig discover automáticamente. Sin embargo, debe ejecutar este mandato
manualmente si ha cambiado el cliente de archivado y copia de seguridad, por
ejemplo ha añadido un cliente, o ha cambiado la configuración de servidor o la
ubicación de los archivos de registro.

Para que el servicio de gestión de clientes cree una definición de registro en el
archivo client-configuration.xml, se deben obtener la dirección de servidor, el
puerto de servidor y el nombre de nodos de cliente de IBM Spectrum Protect. Si el
nombre de nodo no está definido en el archivo de opciones de cliente
(normalmente, dsm.sys en sistemas cliente Linux y dsm.opt en sistemas cliente
Windows), se utiliza el nombre de host del sistema cliente.

Guía de inicio con el Centro de operaciones

160 Guía de instalación de IBM Spectrum Protect for Linux:



Para actualizar el archivo de configuración de cliente, el servicio de gestión de
clientes debe acceder a uno o varios archivos de registro, por ejemplo dsmerror.log
y dsmsched.log. Para obtener mejores resultados, ejecute el mandato CmsConfig
discover en el mismo directorio utilizando las mismas variables de entorno que se
utilizan para el mandato de cliente de archivado y copia de seguridad dsmc. De
este modo, mejorarán las probabilidades de encontrar los archivos de registro
correctos.

Si el archivo de opciones de cliente está en una ubicación personalizada o no tiene
un nombre de archivo de opciones típico, puede especificar también la vía de
acceso del archivo de opciones de cliente para limitar el ámbito del
descubrimiento.

Sintaxis

►► CmsConfig discover
vía_config

►◄

Parámetros

vía_config
Vía de acceso del archivo de opciones de cliente (normalmente dsm.opt).
Especifique la vía de acceso de configuración cuando el archivo de opciones de
cliente no se encuentre en la ubicación predeterminada o no tenga el nombre
predeterminado. servicio de gestión de clientes carga el archivo de opciones de
cliente y descubre los registros y nodos de cliente desde allí. Este parámetro es
opcional.

En un sistema cliente de Linux, servicio de gestión de clientes carga siempre el
archivo de opciones de usuario de cliente (dsm.opt) en primer lugar y, a
continuación, busca el archivo de opciones de sistema de cliente (normalmente
dsm.sys). El valor del parámetro vía_config, no obstante, es siempre el archivo
de opciones de usuario de cliente.

Ejemplos para un sistema cliente de Linux

v Descubrir los archivos de registro de cliente y añadir automáticamente las
definiciones de registro al archivo client-configuration.xml.
Emita el mandato siguiente desde el directorio /opt/tivoli/tsm/cms/bin.

Mandato:
./CmsConfig.sh discover

Salida:
Descubriendo registros y configuración de cliente.

server.example.com:1500 SUSAN
/opt/tivoli/tsm/client/ba/bin/dsmerror.log

El descubrimiento de los registros y la configuración
del cliente ha finalizado.

v Descubra los archivos de configuración y archivos de registro especificados en el
archivo /opt/tivoli/tsm/client/ba/bin/daily.opt y añada de forma automática
las definiciones de registro al archivo client-configuration.xml.
Emita el mandato siguiente desde el directorio /opt/tivoli/tsm/cms/bin.

Mandato: 
./CmsConfig.sh discover /opt/tivoli/tsm/client/ba/bin/daily.opt
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Salida:
Descubrimiento de la configuración del cliente y los registros

server.example.com:1500 NO_SSL SUSAN
Capabilities: [LOG_QUERY]

Opt Path: /opt/tivoli/tsm/client/ba/bin/dsm.sys

Log File: /opt/tivoli/tsm/client/ba/bin/dsmerror.log
en_US MM/dd/aaaa HH:mm:ss Windows-1252

Log File: /opt/tivoli/tsm/client/ba/bin/dsmsched.log
en_US MM/dd/aaaa HH:mm:ss Windows-1252

El descubrimiento de registros y configuración de cliente ha finalizado.

Ejemplos para un sistema cliente de Windows

v Descubrir los archivos de registro de cliente y añadir automáticamente las
definiciones de registro al archivo client-configuration.xml.
Emita el mandato siguiente desde el directorio C:\Archivos de
programa\Tivoli\TSM\cms\bin.

Mandato:
cmsconfig discover

Salida:
Descubriendo registros y configuración de cliente.

server.example.com:1500 SUSAN
C:\Archivos de programa\Tivoli\TSM\baclient\dsmerror.log

El descubrimiento de registros y configuración de cliente ha finalizado.

v Descubra los archivos de configuración y archivos de registro especificados en el
archivo c:\Archivos de programa\tivoli\tsm\baclient\daily.opt y añada de
forma automática las definiciones de registro al archivo client-
configuration.xml.
Emita el mandato siguiente desde el directorio C:\Archivos de
programa\Tivoli\TSM\cms\bin.

Mandato: 
cmsconfig discover "c:\archivos de programa\tivoli\tsm\baclient\
daily.opt"

Salida:
Descubrimiento de la configuración del cliente y los registros

server.example.com:1500 NO_SSL SUSAN
Capabilities: [LOG_QUERY]

Opt Path: C:\Program Files\Tivoli\TSM\baclient\dsm.opt

Log File: C:\Program Files\Tivoli\TSM\baclient\dsmerror.log
en_US MM/dd/aaaa HH:mm:ss Windows-1252

Log File: C:\Program Files\Tivoli\TSM\baclient\dsmsched.log
en_US MM/dd/aaaa HH:mm:ss Windows-1252

El descubrimiento de los registros y la configuración
del cliente ha finalizado.
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Comando CmsConfig addnode:

Utilice el comando CmsConfig addnode para añadir manualmente una definición de
nodo de cliente al archivo de configuración client-configuration.xml. La
definición de nodo contiene información necesaria para que servicio de gestión de
clientes pueda comunicarse con el servidor de IBM Spectrum Protect.

Utilice este comando únicamente si los archivos de opciones de cliente o los
archivos de registro de cliente están almacenados en una ubicación que no es la
predeterminada en el sistema cliente.

Sintaxis

►► CmsConfig addnode ►

► nombre_nodo IP_servidor puerto_servidor protocolo_servidor vía_opc ►◄

Parámetros

nombre_nodo
Nombre de nodo de cliente que está asociado con los archivos de registro. Para
la mayoría de sistemas cliente, sólo se registra un nombre de nodo en el
servidor de IBM Spectrum Protect. Sin embargo, en sistemas con varios
usuarios, como los sistemas cliente Linux, puede haber más de un nombre de
nodo de cliente. Este parámetro es obligatorio.

IP_servidor
Dirección TCP/IP del servidor de IBM Spectrum Protect en el que el servicio
de gestión de clientes se autentica. Este parámetro es necesario.

Puede especificar una dirección TCP/IP de 1 a 64 caracteres para el servidor.
La dirección de servidor puede ser un nombre de dominio TCP/IP o una
dirección IP numérica. La dirección IP numérica puede ser una dirección
TCP/IP v4 o TCP/IP v6. Sólo puede utilizar direcciones IPv6 si se ha
especificado la opción commmethod V6Tcpip para el sistema cliente.

Ejemplos:
v server.example.com

v 192.0.2.0

v 2001:0DB8:0:0:0:0:0:0

puerto_servidor
Número de puerto TCP/IP que se utiliza para comunicarse con el servidor de
IBM Spectrum Protect. Puede especificar un valor en el rango de 1 a 32767.
Este parámetro es obligatorio.

Ejemplo: 1500

protocolo_servidor
Protocolo utilizado para la comunicación entre el servicio de gestión de clientes
y el servidor IBM Spectrum Protect. Este parámetro es obligatorio.

Puede especificar uno de los valores siguientes.

Valor Significado

NO_SSL No se utiliza el protocolo de seguridad SSL.

SSL Se utiliza el protocolo de seguridad SSL.
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Valor Significado

FIPS Se utiliza el protocolo TLS 1.2 en modalidad
FIPS (Federal Information Processing
Standard - Estándar federal de
procesamiento de información.
Consejo: Alternativamente, puede entrar
TLS_1.2 para especificar que se utiliza el
protocolo TLS 1.2 en modalidad FIPS.

vía_opc
Vía de acceso completa del archivo de opciones de cliente. Este parámetro es
obligatorio.

Ejemplo (cliente Linux): /opt/backup_tools/tivoli/tsm/baclient/dsm.sys

Ejemplo (cliente Windows): C:\backup tools\Tivoli\TSM\baclient\dsm.opt

Ejemplo para un sistema cliente Linux

Añada la definición de nodo para el nodo de cliente SUSAN al archivo
client-configuration.xml. El servidor de IBM Spectrum Protect con el que se
comunica el nodo es server.example.com en el puerto de servidor 1500. No se
utiliza el protocolo de seguridad SSL. La vía de acceso del archivo de opciones de
sistema de cliente es /opt/tivoli/tsm/client/ba/bin/custom_opt.sys.

Emita el mandato siguiente desde el directorio /opt/tivoli/tsm/cms/bin.

Mandato:
./CmsConfig.sh addnode SUSAN server.example.com 1500 NO_SSL
/opt/tivoli/tsm/client/ba/bin/custom_opt.sys

Salida:
Añadiendo nodo.

La adición de configuración de cliente ha finalizado.

Ejemplo para un sistema cliente Windows

Añada la definición de nodo para el nodo de cliente SUSAN al archivo
client-configuration.xml. El servidor de IBM Spectrum Protect con el que se
comunica el nodo es server.example.com en el puerto de servidor 1500. No se
utiliza el protocolo de seguridad SSL. La vía de acceso del archivo de opciones de
cliente es c:\Archivos de programa\tivoli\tsm\baclient\custom.opt.

Emita el mandato siguiente desde el directorio C:\Archivos de
programaTivoli\TSM\cms\bin.

Mandato:
cmsconfig addnode SUSAN server.example.com 1500 NO_SSL "c:\Archivos
de programa\tivoli\tsm\baclient\custom.opt"

Salida:
Añadiendo nodo.

La adición de configuración de cliente ha finalizado.
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Mandato CmsConfig setopt:

Utilice el mandato CmsConfig setopt para establecer la vía de acceso del archivo
de opciones de cliente (normalmente dsm.opt) en una definición de nodo existente
sin leer primero el contenido del archivo de opciones de cliente.

Este mandato puede resultar útil si el archivo de opciones de cliente no tiene un
nombre típico o se encuentra en una ubicación no predeterminada.

Requisito: Si la definición de nodo no existe, primero debe emitir el mandato
CmsConfig addnode para crear la definición de nodo.

A diferencia del mandato CmsConfig discover, el mandato CmsConfig setopt no
crea definiciones de registro asociadas en el archivo client-configuration.xml.
Debe utilizar el mandato CmsComfog addlog para crear las definiciones de registro.

Sintaxis

►► CmsConfig setopt nombre_nodo vía_opc ►◄

Parámetros

nombre_nodo
Nombre de nodo de cliente que está asociado con los archivos de registro. Para
la mayoría de sistemas cliente, sólo se registra un nombre de nodo en el
servidor de IBM Spectrum Protect. Sin embargo, en sistemas con varios
usuarios, como los sistemas cliente Linux, puede haber más de un nombre de
nodo de cliente. Este parámetro es obligatorio.

vía_opc
Vía de acceso completa del archivo de opciones de cliente. Este parámetro es
obligatorio.

Ejemplo (cliente Linux): /opt/backup_tools/tivoli/tsm/baclient/dsm.opt

Ejemplo (cliente Windows): C:\backup tools\Tivoli\TSM\baclient\dsm.opt

Ejemplo para un sistema cliente Linux

Establezca la vía de acceso de archivo de opciones de cliente para el nodo SUSAN.
La vía de acceso del archivo de opciones de cliente es /opt/tivoli/tsm/client/ba/
bin/dsm.opt.

Emita el mandato siguiente desde el directorio /opt/tivoli/tsm/cms/bin.

Mandato:
./CmsConfig.sh setopt SUSAN /opt/tivoli/tsm/client/ba/bin/dsm.opt

Salida:
Añadiendo archivo de configuración de nodo.

La adición del archivo de configuración de cliente ha finalizado.

Ejemplo para un sistema cliente Windows

Establezca la vía de acceso de archivo de opciones de cliente para el nodo SUSAN.
La vía de acceso del archivo de opciones de cliente es c:\Archivos de
programa\tivoli\tsm\baclient\dsm.opt.
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Emita el mandato siguiente desde el directorio C:\Archivos de
programa\Tivoli\TSM\cms\bin.

Mandato:
cmsconfig setopt SUSAN "c:\archivos de programa\tivoli\tsm\baclient\
dsm.opt"

Salida:
Añadiendo archivo de configuración de nodo.

La adición del archivo de configuración de cliente ha finalizado.

Mandato CmsConfig setsys:

En un sistema cliente de Linux, utilice el mandato CmsConfig setsys para
establecer la vía de acceso del archivo de opciones de sistema de cliente
(normalmente dsm.sys) en una definición de nodo existente sin primero leer el
contenido del archivo de opciones de sistema de cliente.

Este mandato puede resultar útil si el archivo de opciones de sistema de cliente no
tiene un nombre típico o se encuentra en una ubicación no predeterminada.

Requisito: Si la definición de nodo no existe, primero debe emitir el mandato
CmsConfig addnode para crear la definición de nodo.

A diferencia del mandato CmsConfig discover, el mandato CmsConfig setsys no
crea definiciones de registro asociadas en el archivo client-configuration.xml.
Debe utilizar el mandato CmsComfog addlog para crear las definiciones de registro.

Sintaxis

►► CmsConfig setsys nombre_nodo vía_sis ►◄

Parámetros

nombre_nodo
Nombre de nodo de cliente que está asociado con los archivos de registro. Para
la mayoría de sistemas cliente, sólo se registra un nombre de nodo en el
servidor de IBM Spectrum Protect. Sin embargo, en sistemas con varios
usuarios, como los sistemas cliente Linux, puede haber más de un nombre de
nodo de cliente. Este parámetro es obligatorio.

vía_sis
Vía de acceso completa del archivo de opciones de sistema de cliente. Este
parámetro es necesario.

Ejemplo: /opt/backup_tools/tivoli/tsm/baclient/dsm.sys

Ejemplo

Establezca la vía de acceso del archivo de opciones de sistema de cliente para el
nodo SUSAN. La vía de acceso del archivo de opciones de sistema de cliente es
/opt/tivoli/tsm/client/ba/bin/dsm.sys.

Emita el mandato siguiente, desde el directorio /opt/tivoli/tsm/cms/bin.

Mandato:

./CmsConfig.sh setopt SUSAN /opt/tivoli/tsm/client/ba/bin/dsm.sys
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Salida:
Añadiendo archivo de configuración de nodo.

La adición del archivo de configuración de cliente ha finalizado.

Mandato CmsConfig addlog:

Utilice el mandato CmsConfig addlog para añadir manualmente la ubicación de los
archivos de registro de cliente a una definición de nodo existente del archivo de
configuración client-configuration.xml. Utilice este mandato solo si los archivos
de registro de cliente están almacenados en una ubicación que no es la
predeterminada en el sistema cliente.

Requisito: Si la definición de nodo no existe, primero debe emitir el mandato
CmsConfig addnode para crear la definición de nodo.

Sintaxis

►► CmsConfig addlog nombre_nodo vía_registro ►

►
idioma formato_fecha formato_hora codificación

►◄

Parámetros

nombre_nodo
Nombre de nodo de cliente que está asociado con los archivos de registro. Para
la mayoría de sistemas cliente, sólo se registra un nombre de nodo en el
servidor de IBM Spectrum Protect. Sin embargo, en sistemas con varios
usuarios, como los sistemas cliente Linux, puede haber más de un nombre de
nodo de cliente. Este parámetro es obligatorio.

vía_acceso_registro
Vía de acceso completa de los archivos de registro. Este parámetro es
obligatorio.

Ejemplo (cliente Linux): /opt/backup_tools/tivoli/tsm/baclient/
dsmerror.log

Ejemplo (cliente Windows): C:\backup tools\Tivoli\TSM\baclient\
dsmerror.log

idioma
Entorno local de idioma del archivo de registro. Este parámetro es opcional.
Sin embargo, si especifica este parámetro, también debe especificar los
parámetros formato_fecha, formato_hora y codificación. Debe especificar el
entorno local para los idiomas siguientes.

Idioma Entorno local

Portugués de Brasil pt_BR

Chino, simplificado zh_CN

Chino, tradicional zh_TW

Checo cs_CZ

Inglés en_US

Francés fr_FR

Alemán de_DE
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Idioma Entorno local

Húngaro hu_HU

Italiano it_IT

Japonés ja_JP

Coreano ko_KR

Polaco pl_PL

Ruso ru_RU

Español es_ES

formato_fecha
Formato de fecha de las entradas de indicación de fecha y hora del archivo de
registro de cliente. Este parámetro es opcional. Sin embargo, si especifica este
parámetro, también debe especificar los parámetros idioma, formato_hora y
codificación.

La siguiente tabla muestra los formatos de fecha para los idiomas.

Consejo: En lugar de utilizar uno de los formatos de fecha que se listan en la
tabla, puede especificar un formato de fecha utilizando la opción dateformat
del cliente de archivado y copia de seguridad.

Idioma Formato de fecha

Chino, simplificado aaaa-MM-dd

Chino, tradicional aaaa/MM/dd

Checo dd.MM.aaaa

Inglés MM/dd/aaaa

Francés dd/MM/aaaa

Alemán dd.MM.aaaa

Húngaro aaaa.MM.dd

Italiano dd/MM/aaaa

Japonés aaaa-MM-dd

Coreano aaaa/MM/dd

Polaco aaaa-MM-dd

Portugués, de Brasil dd/MM/aaaa

Ruso dd.MM.aaaa

Español dd.MM.aaaa

formato_hora
Formato de hora de las entradas de indicación de fecha y hora del archivo de
registro de cliente. Este parámetro es opcional. Sin embargo, si especifica este
parámetro, también debe especificar los parámetros idioma, formato_fecha y
codificación.

La tabla siguiente muestra ejemplos de formatos de hora predeterminados que
puede especificar y sistemas operativos de cliente.

Consejo: En lugar de utilizar uno de los formatos de hora que se listan en la
tabla, puede especificar un formato de hora utilizando la opción timeformat
del cliente de archivado y copia de seguridad.
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Idioma
Formato de hora para
sistemas cliente Linux

Formato de hora para
sistemas cliente Windows

Chino, simplificado HH:mm:ss HH:mm:ss

Chino, tradicional HH:mm:ss ahh:mm:ss

Checo HH:mm:ss HH:mm:ss

Inglés HH:mm:ss HH:mm:ss

Francés HH:mm:ss HH:mm:ss

Alemán HH:mm:ss HH:mm:ss

Húngaro HH.mm.ss HH:mm:ss

Italiano HH:mm:ss HH:mm:ss

Japonés HH:mm:ss HH:mm:ss

Coreano HH:mm:ss HH:mm:ss

Polaco HH:mm:ss HH:mm:ss

Portugués, de Brasil HH:mm:ss HH:mm:ss

Ruso HH:mm:ss HH:mm:ss

Español HH:mm:ss HH:mm:ss

codificación
Codificación de caracteres de las entradas de los archivos de registro de cliente.
Este parámetro es opcional. Sin embargo, si especifica este parámetro, también
debe especificar los parámetros idioma, formato_fecha y formato_hora.

Para sistemas cliente Linux, la codificación de caracteres típica es UTF-8. Para
sistemas cliente Windows, se muestran los valores de codificación
predeterminados en la tabla siguiente. Si el sistema cliente se ha
personalizados de una manera diferente, utilice el parámetro encoding para
especificar un valor distinto del valor predeterminado.

Idioma Codificación

Chino, simplificado CP936

Chino, tradicional CP950

Checo Windows-1250

Inglés Windows-1252

Francés Windows-1252

Alemán Windows-1252

Húngaro Windows-1250

Italiano Windows-1252

Japonés CP932

Coreano CP949

Polaco Windows-1250

Portugués, de Brasil Windows-1252

Ruso Windows-1251

Español Windows-1252
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Ejemplo para un sistema cliente Linux

Añada la ubicación de archivo de registro de cliente a la definición existente para
el nodo de cliente SUSAN en el archivo client-configuration.xml. La vía de
acceso del archivo de registro de cliente es /usr/work/logs/dsmerror.log. Añada la
especificación de idioma, el formato de hora y el formato de fecha para el entorno
local francés.

Emita el mandato siguiente desde el directorio /opt/tivoli/tsm/cms/bin.

Mandato:
./CmsConfig.sh addlog SUSAN /usr/work/logs/dsmerror.log fr_FR
aaaa/MM/dd HH:MM:ss UTF-8

Salida:
Añadiendo registro.

Adición de registro finalizada.

Ejemplo para un sistema cliente Windows

Añada la ubicación de archivo de registro de cliente a la definición existente para
el nodo de cliente SUSAN en client-configuration.xml. La vía de acceso del
archivo de registro de cliente es c:\work\logs\dsmerror.log. Añada la
especificación de idioma, el formato de hora y el formato de fecha para el entorno
local francés.

Emita el mandato siguiente desde el directorio C:\Archivos de
programa\Tivoli\TSM\cms\bin.

Mandato:

cmsconfig addlog SUSAN c:\work\logs\dsmerror.log fr_FR aaaa/MM/dd
HH:MM:ss UTF-8

Salida:
Añadiendo registro.

Adición de registro finalizada.

Mandato CmsConfig remove:

Utilice el comando CmsConfig remove para eliminar una definición de nodo de
cliente del archivo de configuración de cliente, client-configuration.xml. Todas
las entradas de archivo de registro que están asociadas con el nombre de nodo de
cliente también se eliminan.

Sintaxis

►► CmsConfig remove nombre_nodo ►◄

Parámetros

nombre_nodo
Nombre de nodo de cliente que está asociado con los archivos de registro. Para
la mayoría de sistemas cliente, sólo se registra un nombre de nodo en el
servidor de IBM Spectrum Protect. Sin embargo, en sistemas con varios
usuarios, como los sistemas cliente Linux, puede haber más de un nombre de
nodo de cliente. Este parámetro es obligatorio.
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Ejemplo para un sistema cliente Linux

Elimine la definición de nodo para SUSAN del archivo client-configuration.xml.

Emita el mandato siguiente desde el directorio /opt/tivoli/tsm/cms/bin.

Mandato:
./CmsConfig.sh remove SUSAN

Salida:
Eliminando nodo.

Eliminación de nodo finalizada.

Ejemplo para un sistema cliente Windows

Elimine la definición de nodo para SUSAN del archivo client-configuration.xml.

Emita el mandato siguiente desde el directorio C:\Archivos de
programa\Tivoli\TSM\cms\bin.

Mandato:
cmsconfig remove SUSAN

Salida:
Eliminando nodo.

Eliminación de nodo finalizada.

Mandato CmsConfig verify:

Utilice el mandato CmsConfig verify para verificar que una definición de nodo se
ha creado correctamente en el archivo client-configuration.xml. Si hay errores
con la definición de nodo o el nodo no se ha definido correctamente, debe corregir
la definición de nodo utilizando los mandatos CmsConfig apropiados.

Sintaxis

►► CmsConfig verify nombre_nodo
puerto_cms

►◄

Parámetros

nombre_nodo
Nombre de nodo de cliente que está asociado con los archivos de registro. Para
la mayoría de sistemas cliente, sólo se registra un nombre de nodo en el
servidor de IBM Spectrum Protect. Sin embargo, en sistemas con varios
usuarios, como los sistemas cliente Linux, puede haber más de un nombre de
nodo de cliente. Este parámetro es obligatorio.

puerto_cms
Número de puerto TCP/IP utilizado para la comunicación con el servicio de
gestión de clientes. Especifique el número de puerto si no ha utilizado el
número de puerto predeterminado al instalar el servicio de gestión de clientes.
El número de puerto predeterminado es 9028. Este parámetro es opcional.

Guía de inicio con el Centro de operaciones

Capítulo 12. Guía de inicio de la Centro de operaciones 171



Ejemplo para un sistema cliente Linux

Verifique que la definición de nodo para el nodo SUSAN se ha creado correctamente
en el archivo client-configuration.xml.

Emita el mandato siguiente desde el directorio /opt/tivoli/tsm/cms/bin.

Mandato:
./CmsConfig.sh verify SUSAN

Durante el proceso de verificación, se le pedirá que entre el nombre del nodo de
cliente o el ID de usuario administrativo y la contraseña.

Salida:
Verificando nodo.

Verificando la configuración de servicio CMS para el nodo SUSAN.
La configuración CMS parece correcta.

Verificando que el servicio CMS funciona correctamente en el puerto 9028.

Especifique su ID de usuario: admin
Especifique el contraseña:

Conectando con el servicio CMS y verificando recursos.
El servicio CMS funciona correctamente.
Verificación de nodo finalizada.

Ejemplo para un sistema cliente Windows

Verifique que la definición de nodo para el nodo SUSAN se ha creado correctamente
en el archivo client-configuration.xml.

Emita el mandato siguiente desde el directorio C:\Archivos de
programa\Tivoli\TSM\cms\bin.

Mandatos:
cmsconfig verify SUSAN

Durante el proceso de verificación, se le pedirá que entre el nombre del nodo de
cliente o el ID de usuario administrativo y la contraseña.

Salida:
Verificando nodo.

Verificando la configuración de servicio CMS para el nodo SUSAN.
La configuración CMS parece correcta.

Verificando que el servicio CMS funciona correctamente en el puerto 9028.

Especifique su ID de usuario: admin
Especifique el contraseña:

Conectando con el servicio CMS y verificando recursos.
El servicio CMS funciona correctamente.
Verificación de nodo finalizada.
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Mandato CmsConfig list:

Utilice el mandato CmsConfig list para mostrar la configuración del servicio de
gestión de clientes.

Sintaxis

►► CmsConfig list ►◄

Ejemplo para un sistema cliente Linux

Mostrar la configuración del servicio de gestión de clientes. A continuación, vea la
salida para asegurarse de que ha entrado el mandato correctamente.

Emita el mandato siguiente desde el directorio /opt/tivoli/tsm/cms/bin.

Mandato:
./CmsConfig.sh list

Salida:
Listado de la configuración de CMS

server.example.com:1500 NO_SSL SUSAN
Capabilities: [LOG_QUERY]

Opt Path: /opt/tivoli/tsm/client/ba/bin/dsm.sys

Log File: /opt/tivoli/tsm/client/ba/bin/dsmerror.log
en_US MM/dd/aaaa HH:mm:ss Windows-1252

Log File: /opt/tivoli/tsm/client/ba/bin/dsmsched.log
en_US MM/dd/aaaa HH:mm:ss Windows-1252

Ejemplo para un sistema cliente Windows

Mostrar la configuración del servicio de gestión de clientes. A continuación, vea la
salida para asegurarse de que ha entrado el mandato correctamente.

Emita el mandato siguiente desde el directorio C:\Archivos de
programa\Tivoli\TSM\cms\bin.

Mandato:
cmsconfig list

Salida:
Listado de la configuración de CMS

server.example.com:1500 NO_SSL SUSAN
Capabilities: [LOG_QUERY]

Opt Path: C:\Program Files\Tivoli\TSM\baclient\dsm.opt

Log File: C:\Program Files\Tivoli\TSM\baclient\dsmerror.log
en_US MM/dd/aaaa HH:mm:ss Windows-1252

Log File: C:\Program Files\Tivoli\TSM\baclient\dsmsched.log
en_US MM/dd/aaaa HH:mm:ss Windows-1252
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Mandato CmsConfig help:

Utilice el mandato CmsConfig help para mostrar la sintaxis de los mandatos del
programa de utilidad CmsConfig.

Sintaxis

►► CmsConfig help ►◄

Ejemplo para un sistema cliente Linux

Emita el mandato siguiente desde el directorio /opt/tivoli/tsm/cms/bin:
./CmsConfig help

Ejemplo para un sistema cliente Windows

Emita el mandato siguiente desde el directorio C:\Archivos de
programa\Tivoli\TSM\cms\bin:
CmsConfig help

Prestaciones avanzadas del servicio de gestión de clientes:

De forma predeterminada, el servicio de gestión de clientes de IBM Spectrum
Protect solo recopila información de los archivos de registro de cliente. Para iniciar
otras acciones de cliente, puede acceder a la API de REST (Representational State
Transfer) que se incluye con el servicio de gestión de clientes.

Los desarrolladores de API pueden crear aplicaciones REST para iniciar las
siguientes acciones de cliente:
v Consultar y actualizar archivos de opciones de cliente (por ejemplo, el archivo

dsm.sys en clientes Linux y el archivo dsm.opt en clientes Linux y Windows).
v Consulte el estado del aceptador de cliente del planificador de IBM Spectrum

Protect.
v Realizar una copia de seguridad de los archivos para un nodo de cliente y

restaurar dichos archivos.
v Ampliar las prestaciones del servicio de gestión de clientes con scripts.

Si desea información detallada sobre la API REST de servicio de gestión de
clientes, consulte la publicación Client Management Services REST API Guide.
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Capítulo 13. Resolución de problemas de la instalación de
Centro de operaciones

Si ocurre un problema con la instalación del Centro de operaciones y no puede
resolverlo, puede consultar las descripcioines de problemas conocidos para una
posible solución.

Las letras en chino, japonés o coreano se muestran incorrectamente
Las fuentes en chino, japonés o coreano se muestran incorrectamente en Centro de
operaciones en Red Hat Enterprise Linux 5.

Solución

Instale los siguientes paquetes de fuentes, que están disponibles en Red Hat:
v fonts-chinese
v fonts-japanese
v fonts-korean

© Copyright IBM Corp. 1993, 2016 175



Resolución de problemas del Centro de operaciones

176 Guía de instalación de IBM Spectrum Protect for Linux:



Capítulo 14. Desinstalación de Centro de operaciones

Puede desinstalar Centro de operaciones utilizando cualquiera de los siguientes
métodos: un asistente gráfico, la línea de mandatos en la modalidad de consola o
la modalidad silenciosa.

Desinstalación de Centro de operaciones utilizando el asistente
gráfico

Puede desinstalar Centro de operaciones mediante el asistente gráfico de IBM
Installation Manager.

Procedimiento
1. Abra IBM Installation Manager.

En el directorio en el que está instalado IBM Installation Manager, vaya al
subdirectorio eclipse (por ejemplo, /opt/IBM/InstallationManager/eclipse), y
emita el siguiente mandato:
./IBMIM

2. Pulse en Desinstalar.
3. Seleccione la opción para Centro de operaciones y pulse Siguiente.
4. Pulse en Desinstalar.
5. Pulse en Finalizar.

Desinstalación del Centro de operaciones en modalidad de consola
Para desinstalar Centro de operaciones mediante el uso de la línea de mandatos,
debe ejecutar el programa de desinstalación IBM Installation Manager desde la
línea de mandato con el parámetro para la modalidad de consola.

Procedimiento
1. En el directorio en el que está instalado IBM Installation Manager, vaya al

siguiente subdirectorio:
eclipse/tools

Por ejemplo:
/opt/IBM/InstallationManager/eclipse/tools

2. Desde el directorio herramientas, emita el siguiente mandato:
./imcl -c

3. Para desinstalar, escriba 5.
4. Elija desinstalar del grupo de paquetes de IBM Spectrum Protect.
5. Especifique N para Siguiente.
6. Elija desinstalar el paquete de Centro de operaciones.
7. Especifique N para Siguiente.
8. Escriba U para Desinstalar.
9. Escriba F para Finalizar.
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Desinstalar Centro de operaciones en modalidad silenciosa
Para desinstalar Centro de operaciones en modalidad silenciosa, debe ejecutar el
programa de desinstalación de IBM Installation Manager desde la línea de
mandatos con los parámetros de la modalidad silenciosa.

Antes de empezar

Puede utilizar un archivo de respuestas para proporcionar entrada de datos a fin
de desinstalar de forma silenciosa el servidor de Centro de operaciones. IBM
Spectrum Protect incluye un archivo de respuestas de ejemplo,
uninstall_response_sample.xml, en el directorio input donde se extrae el paquete
de instalación. Este archivo contiene valores predeterminados para ayudarle a
evitar cualquier aviso innecesario.

Para desinstalar el Centro de operaciones, deje establecido modify="false" para la
entrada del Centro de operaciones en el archivo de respuestas.

Si desea personalizar el archivo de respuestas, puede modificar las opciones que
hay en el archivo. Para obtener información sobre los archivos de respuestas,
consulte Archivos de respuestas.

Procedimiento
1. En el directorio en el que está instalado IBM Installation Manager, vaya al

siguiente subdirectorio:
eclipse/tools

Por ejemplo:
/opt/IBM/InstallationManager/eclipse/tools

2. Desde el directorio herramientas, emita el siguiente mandato, donde
response_file representa la vía de acceso al archivo de respuesta, incluido el
nombre del archivo:

./imcl -input archivo_respuestas -silent

El siguiente mandato es un ejemplo:
./imcl -input /tmp/input/uninstall_response.xml -silent
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Capítulo 15. Volver a una versión anterior de Centro de
operaciones

De forma predeterminada, IBM Installation Manager guarda versiones anteriores
de un paquete para poder regresar a una versión anterior si experimenta un
problema con versiones posteriores de actualizaciones, arreglos o paquetes.

Antes de empezar

La función de restauración está disponible solo cuando Centro de operaciones está
actualizado.

Acerca de esta tarea

Cuando IBM Installation Manager restaura un paquete a una versión anterior, la
versión actual de los archivos del paquete se desinstala, y se vuelve a instalar una
versión anterior.

Para restaurar a una versión anterior, IBM Installation Manager debe acceder a los
archivos de esa versión. De manera predeterminada, estos archivos se guardan
durante cada instalación sucesiva. Debido al número de archivos guardados con
cada versión instalada, es posible que quiera eliminar estos archivos del sistema de
forma regular. Sin embargo, si elimina los archivos, no puede regresar a la versión
anterior.

Para eliminar archivos guardados o para actualizar su preferencia para guardar
estos archivos en instalaciones futuras, siga estos pasos:
1. En IBM Installation Manager, pulse Archivo > Preferencias.
2. En la página de Preferencias, pulse Archivos a restaurar y especifique su

preferencia.

Procedimiento

Para restaurar una versión anterior de Centro de operaciones, use la función
Retrotraer de IBM Installation Manager.
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Parte 3. Apéndices
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Apéndice A. Instalación de archivos de registro

Si se producen errores durante la instalación, estos errores se registran en los
archivos de registro que se almacenan en el directorio de registros de IBM
Installation Manager.

Puede ver los archivos de registro de la instalación pulsando Archivo > Ver
registro desde la herramienta Installation Manager. Para recopilar estos archivos de
registro, pulse Ayuda > Exportar datos para el análisis de problemas desde la
herramienta Installation Manager.
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Apéndice B. Funciones de accesibilidad para la familia de
productos IBM Spectrum Protect

Las funciones de accesibilidad ayudan a los usuarios con discapacidades, como
movilidad restringida o visión limitada, para que puedan utilizar el contenido de
las tecnologías de la información satisfactoriamente.

Visión general

La familia de productos de IBM Spectrum Protect incluye las siguientes funciones
de accesibilidad:
v Operaciones solo con teclado
v Operaciones que utilizan un lector de pantalla

La familia de productos de IBM Spectrum Protect utiliza el último estándar de
W3C, WAI-ARIA 1.0 (www.w3.org/TR/wai-aria/), para garantizar la conformidad
con US Section 508 (www.access-board.gov/guidelines-and-standards/
communications-and-it/about-the-section-508-standards/section-508-standards) y
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 (www.w3.org/TR/WCAG20/).
Para sacar partido de las funciones de accesibilidad, utilice la última versión del
lector de pantalla y el último navegador web admitido por el producto.

Se ha añadido accesibilidad a la documentación del producto disponible en IBM
Knowledge Center. Las funciones de accesibilidad de IBM Knowledge Center están
descritas en la sección de accesibilidad de la ayuda de IBM Knowledge Center
(www.ibm.com/support/knowledgecenter/about/
releasenotes.html?view=kc#accessibility).

Navegación mediante teclado

Este producto utiliza teclas de navegación estándar.

Información sobre la interfaz

Las interfaces de usuario no tienen contenido que se actualice entre 2 y 55 veces
por segundo.

Las interfaces de usuario web se basan en hojas de estilo en cascada para
representar adecuadamente el contenido y proporcionar una experiencia fácil de
utilizar. La aplicación proporciona un método equivalente para que los usuarios
con problemas de visión utilicen los valores de visualización del sistema, incluida
la modalidad de contraste alto. Puede controlar el tamaño de fuente utilizando la
configuración del dispositivo o del navegador web.

Entre las interfaces web, se incluyen puntos de referencia de navegación
WAI-ARIA que se pueden utilizar para ir rápidamente a las áreas funcionales de la
aplicación.

Fabricante de software

La familia de productos de IBM Spectrum Protect incluye determinado software de
proveedor que no está incluido en el acuerdo de licencia de IBM. IBM no es
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responsable de las funciones de accesibilidad de estos productos. Póngase en
contacto con el proveedor para ver la información de accesibilidad de sus
productos.

Información de acceso relacionada

Además del centro de atención al cliente de IBM y los sitios web de soporte, IBM
tiene un servicio telefónico TTY que pueden utilizar los clientes sordos o con
dificultades auditivas para acceder a los servicios de soporte y ventas:

Servicio TTY
800-IBM-3383 (800-426-3383)
(en Norteamérica)

Para obtener más información sobre el compromiso de IBM con la accesibilidad,
consulte el apartado Accesibilidad de IBM (www.ibm.com/able).

186 Guía de instalación de IBM Spectrum Protect for Linux:

http://www.ibm.com/able
http://www.ibm.com/able


Avisos

Esta información se ha desarrollado para productos y servicios que se ofrecen en
Estados Unidos. Este material puede estar disponible en IBM en otros idiomas. Sin
embargo, puede que sea necesario disponer de una copia del producto o versión
del producto en dicho idioma para acceder a él.

Es posible que IBM no ofrezca en otros países los productos, servicios o
características descritos en esta publicación. Póngase en contacto con el
representante local de IBM para obtener información sobre los productos y
servicios disponibles actualmente en su zona. Cualquier referencia hecha en esta
publicación a un producto, programa o servicio de IBM no implica que solo pueda
utilizarse ese producto, programa o servicio de IBM. En su lugar, se puede utilizar
cualquier producto, programa o servicio funcionalmente equivalente que no
infrinja ninguno de los derechos de propiedad intelectual de IBM. No obstante, es
responsabilidad del usuario evaluar y verificar el funcionamiento de cualquier
producto, programa o servicio que no sea de IBM.

IBM puede tener patentes o solicitudes de patentes pendientes que cubran el tema
principal que se describe en este documento. La posesión de este documento no
otorga ninguna licencia sobre dichas patentes. Puede enviar consultas acerca de las
licencias escribiendo a:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation
North Castle Drive, MD-NC119
Armonk, NY 10504-1785
Estados Unidos

Para realizar consultas sobre licencias relacionadas con información de conjuntos
de caracteres de doble byte (DBCS), póngase en contacto con el departamento de
propiedad intelectual de IBM de su país o envíelas, por escrito, a:

Licencia de propiedad intelectual
Ley de propiedad intelectual y legal
IBM Japan Ltd.
19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokio 103-8510, Japón

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION PROPORCIONA
ESTA PUBLICACIÓN "TAL CUAL" SIN GARANTÍA DE NINGUNA CLASE, NI
EXPRESA NI IMPLÍCITA, INCLUIDAS, PERO NO LIMITADAS A LAS
GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE NO CUMPLIMIENTO, COMERCIALIZACIÓN O
IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD DETERMINADA. Algunos países no
permiten la renuncia de garantías expresas ni implícitas en determinadas
transacciones, por lo que esta declaración puede no ser aplicable a su caso.

Esta publicación podría contener imprecisiones técnicas o errores tipográficos. La
información que ofrece está sometida a modificaciones periódicas, las cuales se van
incorporando en ediciones posteriores de la publicación. IBM puede realizar
mejoras o cambios en los productos o programas descritos en esta publicación sin
aviso previo.
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Cualquier referencia a esta información en sitios web que no son de IBM se
proporciona solamente para su comodidad y no equivale de ninguna manera a una
aprobación de dichos sitios web. Los materiales de estos sitios web no forman
parte de los materiales para este producto IBM y el uso de estos sitios web es
responsabilidad del usuario.

IBM puede utilizar o distribuir cualquier información suministrada por los
usuarios del modo en que considere oportuno, sin incurrir por ello en ninguna
obligación para con ellos.

Los licenciatarios de este programa que deseen tener información sobre el mismo
con el fin de permitir: (a) el intercambio de información entre programas creados
independientemente y otros programas (incluido este) y (b) la utilización mutua de
la información que se intercambia, deberán ponerse en contacto con:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation
North Castle Drive, MD-NC119
Armonk, NY 10504-1785
Estados Unidos

Este tipo de información puede estar disponible, sujeta a los términos y
condiciones pertinentes, lo que incluye, en determinados casos, el pago de una
cuota.

El programa bajo licencia que se describe en este documento y todo el material
bajo licencia disponible los proporciona IBM bajo los términos de las Condiciones
Generales de IBM, Acuerdo Internacional de Programas Bajo Licencia de IBM o
cualquier acuerdo equivalente entre las partes.

Los datos de rendimiento que se mencionan aquí se presentan tal como se han
obtenido en determinadas condiciones operativas. Los resultados reales pueden
variar.

La información acerca de productos ajenos a IBM se ha obtenido de los
proveedores de dichos productos, sus anuncios publicados u otras fuentes de
disponibilidad pública. IBM no ha probado dichos productos y no puede confirmar
la precisión del rendimiento, la compatibilidad ni otras afirmaciones relacionadas
con productos que no son de IBM. Las preguntas relacionadas con las prestaciones
de los productos que no son de IBM deberían dirigirse a los proveedores de dichos
productos.

Esta información contiene ejemplos de datos e informes utilizados en operaciones
de negocio diarias. Para ilustrarlos, de la forma más completa posible, los ejemplos
incluyen nombres de personas, empresas, marcas y productos. Todos ellos son
ficticios y cualquier parecido con nombres y direcciones de empresas reales es pura
coincidencia.

LICENCIA DE COPYRIGHT:

Esta información contiene programas de aplicación de muestra en el idioma de
origen, que ilustra técnicas de programación en las diferentes plataformas
operativas. Puede copiar, modificar y distribuir estos programas de ejemplo de
cualquier forma sin incurrir en pago alguno a IBM, para fines de desarrollo,
utilización, comercialización o distribución de programas de aplicación destinados
a la interfaz de programación de aplicaciones para la plataforma operativa para la
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que se han escrito los programas de ejemplo. No se ha probado minuciosamente
estos ejemplos en todas las condiciones. Por lo tanto, IBM no puede garantizar ni
dar por implícitas la fiabilidad, capacidad de servicio o función de estos
programas. Los programas de muestra se proporcionan como "AS IS", sin garantía
de ninguna clase. IBM no se responsabiliza de los daños que pudieran derivarse
del uso de los programas de ejemplo.

Cada copia o fragmento de estos programas de ejemplo o cualquier trabajo
derivado deben incluir un aviso de copyright como el siguiente: © (nombre de su
empresa) (año). Partes de este código derivan de programas de ejemplo de IBM
Corp. © Copyright IBM Corp. _escriba el año o años_.

Marcas registradas

IBM, el logotipo de IBM e ibm.com son marcas registradas de International
Business Machines Corp., registradas en otros países. Otros productos y servicios
pueden ser marcas registradas de IBM o de otras compañías. Hay disponible una
lista actual de marcas registradas de IBM en la web, en sección "Copyright and
trademark information" de www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Adobe es una marca comercial registrada de Adobe Systems Incorporated en los
Estados Unidos y/o en otros países.

Linear Tape-Open, LTO y Ultrium son marcas registradas de HP, IBM Corp. y
Quantum en EE.UU. y en otros países.

Intel y Itanium son marcas registradas de Intel Corporation o sus empresas filiales
en Estados Unidos y otros países.

Linux es una marca registrada de Linus Torvalds en Estados Unidos o en otros
países.

Microsoft, Windows y Windows NT son marcas registradas de Microsoft
Corporation en Estados Unidos, en otros países o en ambos.

Java y todas las marcas y logotipos basados en Java son marcas comerciales o
marcas registradas de Oracle y de sus filiales.

SoftLayer es una marca registrada de SoftLayer, Inc., una empresa de IBM.

UNIX es una marca registrada de The Open Group en Estados Unidos y en otros
países.

Términos y condiciones de la documentación del producto

Los permisos para utilizar estas publicaciones se otorgan de acuerdo con los
términos y condiciones siguientes.

Validez
Estos términos y condiciones se añaden a los términos de utilización del
sitio web de IBM.

Uso personal
Puede reproducir estas publicaciones para su uso personal y no comercial
siempre que se conserven todos los avisos de propiedad. No puede
distribuir, visualizar ni crear trabajos derivados de estas publicaciones ni
de ninguna parte de ellas, sin el consentimiento expreso de IBM.
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Uso comercial
Puede reproducir, distribuir y visualizar estas publicaciones únicamente
dentro de su empresa, siempre y cuando se preserven todos los avisos de
propiedad. No puede realizar trabajos derivados de estas publicaciones, ni
reproducir, distribuir ni visualizar estas publicaciones ni ninguna parte de
las mismas fuera de la empresa, sin el consentimiento expreso de IBM.

Derechos
A excepción de la manera otorgada explícitamente en este permiso, no se
ofrecen otros permisos, licencias ni derechos, ni de forma explícita o
implícita, para las publicaciones ni ninguna información, datos, software ni
otros elementos de propiedad intelectual que contengan.

IBM se reserva el derecho de retirar los permisos que se hayan
proporcionado siempre que, bajo su discreción, el uso de las publicaciones
sea perjudicial para sus intereses o, según determine IBM, no se estén
siguiendo adecuadamente las instrucciones detalladas anteriormente.

No puede descargar, exportar ni volver a exportar esta información excepto
en el caso de cumplimiento total con todas las leyes y normativas vigentes,
incluidas todas las leyes y normativas sobre exportación de los Estados
Unidos.

IBM NO PROPORCIONA NINGUNA GARANTÍA RELACIONADA CON
EL CONTENIDO DE ESTAS PUBLICACIONES. LAS PUBLICACIONES SE
SUMINISTRAN "TAL CUAL", SIN GARANTÍAS DE NINGÚN TIPO, NI
EXPLÍCITAS NI IMPLÍCITAS, INCLUYENDO LAS GARANTÍAS
IMPLÍCITAS DE COMERCIALIZACIÓN O IDONEIDAD PARA UN
PROPÓSITO DETERMINADO, SIN LIMITARSE A ELLAS.

Consideraciones sobre la política de privacidad

Los productos de software de IBM, incluido el software como soluciones de
servicios, (“Software Offerings”) pueden utilizar cookies u otras tecnologías para
recopilar información del uso de productos, para ayudar a mejorar la experiencia
del usuario final, para adaptar las interacciones con el usuario final o para otros
fines. En muchos casos, las Ofertas de software no recopilan información de
identificación personal. Algunas de nuestras ofertas de software pueden ayudarle a
recopilar información de identificación personal. Si esta oferta de software utiliza
cookies para recopilar información de identificación personal, la información
específica sobre la utilización de cookies de esta oferta se expone más adelante.

Esta oferta de software no utiliza cookies u otras tecnologías para recopilar
información de identificación personal.

Si las configuraciones desplegadas para esta Oferta de software le ofrecen como
cliente la posibilidad de recopilar información de identificación personal de los
usuarios finales mediante cookies y otras tecnologías, debe buscar asesoramiento
legal sobre las leyes aplicables a dicha recopilación de datos, incluidos los
requisitos de aviso y consentimiento.

Para obtener más información sobre el uso de distintas tecnologías, incluidas las
cookies, para estos fines, consulte la Política de privacidad de IBM en
http://www.ibm.com/privacy y la Declaración de privacidad en línea de IBM en
http://www.ibm.com/privacy/details, en la sección “Cookies, Web Beacons and
Other Technologies”, e “IBM Software Products and Software-as-a-Service Privacy
Statement” en http://www.ibm.com/software/info/product-privacy.
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Glosario

Está disponible un glosario con términos y definiciones para la familia de productos de IBM Spectrum
Protect.

Consulte el apartado IBM Spectrum Protect glosario.

Para ver los glosarios de otros productos de IBM, consulte Terminología IBM.
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