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NISales

Fundamentem technologicznym systemu
sg rozwigzania IBM. W szczegodlnosci
WebSphere Application Server Network
Deployment, ktéry obstuguje logike biz-
nesowa systemu (interfejs graficzny oraz
aplikacje biznesowe J2EE), WebSphere
Process Server, ktéry wspiera przebieg
procesow (BPM) oraz WebSphere
Message Broker, ktory stanowi szyne
integracyjng (ESB) zapewniajgca pota-
czenie z innymi systemami bankowymi.

Waldemar Sciesiek
Dyrektor Operacyjny w Departamencie
Systemoéw Informatycznych w Pekao S.A.

Podstawowym celem wdrozenia
Unisales byto zwigkszenie efektywnosci
sprzedazy produktéw bankowych. Sprze-
dawcom dostarczono petna, kompletng
informacje niezbedng do realizacji celow
sprzedazowych. Jednoczesnie uprosz-
czone zostaty procesy biznesowe i zinte-
growano rézne narzedzia informatyczne
w jedna platforme. Natomiast menedze-
rowie jednostek organizacyjnych

zyskali narzedzia do monitorowania

i zarzadzania sprzedaza.

SPRZEDAZ Z PELNYM
WSPARCIEM

Wdrozenie w Banku Pekao S.A. nowoczesnego systermu
wspierajgeego sprzedaz pozwolito na zwigkszenie efektyw-
nosci sprzedazowej pracownikow i zmmniejszenie kosztow.
Fundament technologiczny narzedzia stanowi platforma

IBM WebSphere.

Wdrozony przez Pekao S.A. przy wsparciu firm Pentegy i IBM system
UNISales wykorzystywany jest obecnie przez wszystkich pracownikéw
Pionu Bankowosci Detalicznej, czyli 15 tys. pracownikéw oddzialow,
call center i Centrali Banku.

wSystem pozwala catosciowo spojrzec na klienta i lepiej zaadresowac jego potrzeby.
Sprzedawca moze zaoferowad produkty bankowe dopasowane do wymagar konkret-
nego klienta. Jednoczesnie mozna skuteczniej aktywizowac sity sprzedazowe, a tym
samym podnies¢ jakosc obstugi przy jednoczesnym zmmiejszeniu kosztow i skroceniu
czasu sprzedazy produktéw.” - thumaczy Waldemar Sciesiek, Dyrektor
Operacyjny w Departamencie Systeméw Informatycznych w Pekao S.A.

Szybkie efekty

Szybko dostrzezone zostaly efekty wdrozenia. , Trzykrotnie skricit si¢ czas
potrzebny do zapoznania sig z informacjami o kliencie i zainicjowania kontaktu.
To przetozylo si¢ na znaczny wzrost liczby rozmow telefoniczmych z klientami

i ponad potowe wigkszg liczbe spotkari.” — méwi Waldemar Sciesiek.

»Dzigki mechanizmowi wykorzystywanemu przez kasjerow do przekazywania
informacji dovadcom o tym, ze klient jest czyms zainteresowany o ponad 100%
zwigkszyta sig efektywnos¢ w tym kanale sprzedazy. fego znaczenie trudno

< ”

przecenié.” — dodaje Waldemar Sciesiek. Wdrozenie przyniosto takze

zauwazalny wzrost wskaznikéw satysfakcji klientGw.

Pelna jednorodnosc¢

Istotne znaczenie miat takze aspekt techniczny projektu. Celem bylo
zintegrowanie wielu funkcjonalnosci na jednej platformie i wyeliminowanie
kilkunastu aplikacji, ktére byly wykorzystywane w banku. ,, Wyeliminowanie
rdznorodnosci technologicznej aplikacji oznacza tatwiejszq prace dia administratoriw

i nizsze koszty utrzymania.” — méwi Waldemar Sciesiek.

Ograniczenie liczby aplikacji pozwolilo takze na rezygnacje z pewnych
elementéw infrastruktury sprzetowej. ,, Unisales zostat posadowiony na istniejgcej
platformie sprzgtowej, w celu optymalizacji kosztow oraz wykorzystania posiadanych
zasobow HW. Obecnie utylizacja poszczegdlnych elementéw platformy sprzetowej
ksztattuje si¢ na poziomie 70-90%.” - wyjasnia Waldemar Sciesiek.

W ramach projektu intensywnie byly budowane kolejne ustugi w architekturze
SOA oraz pojawila si¢ szyna ESB systematyzujaca ustugi SOA w Banku.
»INowe serwisy zostaty wykorzystane na potrzeby systemu Unisales, ale juz

sq wykorzystywane takze na potrzeby innych systemdw i innych pionow banku.”

— méwi Waldemar Sciesiek.



ROZWIAZANIA
IBM WEBSPHERE

Kompletna orientacja na ustugi

IBM WebSphere to linia oprogramowania dla infrastruktury
integracyjnej 1 aplikacyjnej. W jej sktad wchodza m.in. serwery
aplikacji tworzace niezawodna i bezpieczng platforme, na ktérej
mozna uruchamiaé wspéldzialajace aplikacje, narzedzia do inte-
gracji i optymalizacji aplikacji, ktére pozwalajg na zwigkszanie
produktywnosci i ograniczanie kosztéw oraz produkty do zarza-
dzania procesami biznesowymi pozwalajace na optymalizowanie
wydajnosci dzigki wsparciu dokumentowania, wdrazania 1 dosko-

nalenia proceséw.

Infrastruktura aplikacyjna IBM WebSphere pozwala na tworzenie,
uruchamianie i zarzadzanie aplikacjami odpowiadajacymi na
potrzeby biznesowe organizacji. Technologia przygotowana

jest do sprawnego i niezawodnego dzialania nawet w najbardziej
ekstremalnych sytuacjach obliczeniowych. Najnowsza wersja
(V7) IBM WebSphere Application Server obstuguje najwigksza
liczbe platform na rynku. Przy tym oferowana jest w sposéb,
ktéry pozwala na dopasowanie jej do konkretnych potrzeb firmy
lub aplikacji, ktére ma obstugiwaé. Nie wszystkie aplikacje potrze-
buja najwyzszych wskaznikéw jakosci ustugi. Niekt6re maja nieco
mniejsze znaczenie niz systemy krytyczne i wymagaja prostszych
i mniej kosztownych rozwigzan. Klienci moga wybiera¢ sposréd
wersji IBM WebSphere Application Server takie, ktére zaspokoja
w pehni ich potrzeby biznesowe a jednoczesnie pozwola ograni-

czy¢ lub zredukowac koszty.

Serwery integracyjne IBM WebSphere zapewniaja scentralizowana
infrastrukture umozliwiajaca integracje aplikacji oraz automa-
tyzacje proceséw biznesowych. Lacznosé miedzy aplikacjami
(Application Connectivity) i oprogramowanie posrednie zorien-
towane na komunikaty (Message Oriented Middleware) tworza
niezawodny model wspéldzialania aplikacji z oprogramowaniem

posrednim.

Systemy zarzadzania procesami biznesowymi udostepniaja Srodo-
wisko wykonawcze oraz infrastrukture do integrowania aplikacji
w czasie rzeczywistym, przetwarzania sterowanego zdarzeniami
oraz automatyzacji proceséw biznesowych. Wykorzystuja one
mozliwosci oprogramowania posredniego ukierunkowanego na
komunikaty oraz rozwiazania komunikacyjne typu ,,publish and
subscribe”.
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