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Czy wygl ada znajomo?

© 2010 IBM Corporation




Rzeczywisto s$¢€ - 80% zasobow informacyjnych instytucii

= To dane niestrukturalne, wszelkiego rodzaju dokumenty (papierowe
| elektroniczne).

— dokumenty tekstowe,

— arkusze kalkulacyjne,

— poczta elektroniczna i zatgczniki
— formularze elektroniczne,

— zdjecia i obrazy dokumentow

— zapisy dzwiekowe i wideo.
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STRATEGIE

= W sytuacji wyréwnanych cen na rynku obstuga klient a staje si @ obszarem, dzi eki ktéremu
FIRMA bedzie mogta osi agnaé przewag e konkurencyjn a.”

= ,FIRMA b edzie walczyta o zahamowanie spadku udziatéw w rynku przez najbli zsze dwa, trzy
lata, po to, aby po tym okresie rosn g€ co najmniej tak jak rynek”

= ,FIRMA zamierza uplasowa ¢ sie na pozycji lidera jako $ci ustug na polskim rynku sprzeda zy
ustug i produktéw finansowych. Cel ten spétka chce zrealizowa ¢ dostarczaj ac ustug e
najwy zszej jako $ci, m.in. poprzez nowoczesny i sprawny system obstu gi klienta.”

= ,Ambicj g FIRMY jest stworzenie klientom preferowanych przez nich warunkéw dokonywania
transakcji, skladania zapyta n, jak rownie z rozwi gzywania reklamac;ji.”

=, Podstawowym efektem realizacji strategii ma by € wyrazny wzrost skali dziatalno $ci banku
wyra zajacy si e przyrostem aktywow. Rozwojowi ma towarzyszy € scista kontrola kosztow.”
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Podstawowe rownanie
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Panstwa Organizacja

:
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KlIenel
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Ludzie
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Typowa firma?

Typ Czynno $ci Wyzwania

Ludzie
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Ludzie tworz g i wymieniaj g informacj e

POEEESIAWEY, IKIIEne

PANERZY

SEks
UEZPIECZCIE]

Informacja
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Ludzie tworz g i wymieniaj g informacj e

Typ Czynno $ci Wyzwania

Informacja
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Wytworzenie informacji i jej wymiana staje si € czescig
wiekszego procesu
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Procesy
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Wytworzenie informacji | jej wymiana staje si €
czescig wiekszego procesu

Typ Czynno $ci Wyzwania

Procesy
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Reguty maj 3 wptyw na cat q organizacj e

-

POEEESIAWEY,
PEERZY

SEks
UEZpIeczalnie

Przepisy, Standardy, Regulacje
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Reguty maj 3 wptyw na cat q organizacj e

Types Activities Challenges

Przepisy, Standardy, Regulacje
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To bardzo skomplikowany organizm

POEEESIAWEY,
PEIErRZY

SEks
UEZpIeczalnie

Ludzie ¢ Informacja ¢ Procesy ¢ Systemy
Przepisy, Standardy, Regulacje
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Klasyfikacja

» Kategoryzacja i profilowanie
= Nowy element jest dodawany do kategorii

= Przypisanie wigsciwej kategorii do tresci
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Krajobraz rO znorodnych tre Sci
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Kluczowe elementy Analizy Tre

Ocena tre sci

Wiedzie ¢ - OmniFind EE
: InfoSphere ~ e
Zaufac¢ Modut klasyfikacii

Lepiej wykorzysta ¢ Analiza tre $ci
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Analiza Tre sci
Pomaga organizacjom osiggngc wiecej korzysci biznesowych poprzez
lepsze poznanie tresci i je] wykorzystanie

Analiza Tresci

. Ocena tresci - . (+ Analizatresci
= Wyszukiwanie S . punkt dostepu » Roznorodne
' do informagcji rozwigzania

\
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Nowoczesne wyszukiwanie
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HEIP 107 gUery syntax

state|

state street Previous queries (Estimated resulis) 51

stated 440 P

state depantment 21

states 10 o [

statement 11 -2
M staten Indexterms (Estimated results) a0 mm

statesvehicle 4 |

stateed 21 |
8 stater 2 1 L

stateshoro 2 |

CProdul

Typowe wyszukiwanie:

BM

Sugestie na podstawie juz wykonanych poszukiwan
Wyliczenie i okreslenie wielkosci wynikow

ECh Cnndh

TR
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Michal.Kubik@pl.lbm.com
+48 603 88 6151
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