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Drodzy deweloperzy!

Zapraszam do lektury pierwszego w tym roku wydania IC Magazine, w ktérym tradycyjnie
przedstawimy techniczne nowosci z portfolio IBM.

Ten numer rozpoczynamy od artykutu Mariusza Czopiriskiego opisujacego techniczne aspek-
ty IBM PureData System for Analytics — rozwiazania architektonicznie integrujace oprogra-
mowanie bazodanowe, serwery, podsystem dyskowy i zaawansowane oprogramowanie do
analizy danych. W dalszej czesci Marcin Panasiuk prezentuje rozwiazanie Tivoli Endpoint
Manager Data Protection chroniace przed wyciekiem danych, a Marcin Marczewski przybliza
temat jeszcze bardziej efektywnej kompresiji danych dzieki DB2 10.1. Na zakoriczenie Marcin
Rzeczkowski opisuje nowe rozwigzanie IBM Intelligent Operations Center for Smarter Cities
pozwalajgce na ciagte monitorowanie kluczowych wskaznikéw wydajnosci miasta.

Zycze przyjemnej lektury.

Monika Kaminska
redaktor prowadzaca

IBM Innovation Center

Centrum zapewniajace bezptatne wsparcie kompetencyjne oraz sprzetowe Part-
nerom Handlowym i Klientom IBM, utatwiajace procesy zwiazane z portowaniem,
testowaniem oraz integracja aplikacji tworzonych w odpowiedzi na potrzeby rynku.
Centrum IIC gwarantuje fachowa pomoc na kazdym etapie rozwoju i zycia aplikacii.
Umozliwia dostep do najnowszych technologii, narzedzi programistycznych oraz la-
boratoriéw informatycznych.

Wiecej na stronie: ibm.com/pl/iic

My developerWorks

Szukasz najlepszego Zrédta informacji dla deweloperéw? Juz dzi$ dotacz do gro-
na specjalistéw zarejestrowanych na My developerWorks, ktéry jest czescia portalu
developerWorks. Znajdziesz tam m.in. bezptatne wersje oprogramowania IBM, arty-
kuty techniczne, tutoriale, fora dyskusyjne, blogi i wiele innych zasobdw.

Wiecej na stronie: ibm.com/developerworks/mydeveloperworks

IBM INNOVATION CENTER www.ibm.com/pl/iic
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Szafa RACK
PureData System

Systemy klasy business intelligence (Bl) sa zaprojektowane do pracy zduzym wo-
lumenem danych. Jednakze wraz ze wzrostem ilosci danych, hurtownia danych,
ktéra przechowuje i dostarcza strumien danych do narzedzi B, staje sie coraz
bardziej przecigzona. Dlatego czas oczekiwania na raporty moze zbliza¢ sie do

nieakceptowalnej granicy.

W obecnie konkurencyjnym, szybko zmie-
niajacym sie Srodowisku, sukces rynkowy
firmy zalezy miedzy innymi od dostepu kie-
rownictwa do informaciji, ktére pozwola na

Mariusz Czopinski

Specjalista w dziedzinie relacyjnych baz danych, m.in.
DB2. Pomaga dobra¢ najbardziej efektywne rozwiaza-
nie sprzetowe pod konkretne zastosowania bazodano-
we. Specjalizuje sie w strojeniu $rodowisk AIX - Orac-
le (DB2) w celu uzyskania najwiekszej wydajnosci. Jest
posiadaczem licznych certyfikatow z zakresu baz danych
oraz systemow operacyjnych. Ma wieloletnie doswiadczenie
zwiazane z administracja baz danych i systeméw operacyjnych.

mariusz.czopinski@pl.ibm.com

podjecie wiasciwych decyzji. Czesto kie-
rownicy réznych dziatdw potrzebuija profilo-
wanych raportéw, co znaczaco zwieksza ich
liczbe w systemach business intelligence.
Wygenerowanie zas pomocnych statystyk
i raportéw wymaga przeanalizowania olbrzy-
miej ilosci danych.

Czas jest rowniez istotnym elementem.
Wazne jest, jak szybko odpowiednie raporty
sa w stanie trafi¢ do kadry zarzadzajacej: czy
czas oczekiwania to tygodnie, dni czy godzi-
ny. Oczywiscie im szybciej, tym lepiej. Kadra

www.ibm.com/pl/iic
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zarzadzajaca ma wiecej czasu, by zmieniac
kryteria raportéw, gdy poprzednie okaza sie
niezbyt trafne. Co wiecej, oprécz wymagan
co do czasu pozyskania informaciji, stawiane
sawymogi dotyczace niskich kosztéw utrzy-
mania systemu informatycznego.

Taki system jest zbudowany z serwerdéw,
macierzy, przefacznikéw, oprogramowania
bazodanowego i oprogramowania anali-
tycznego. Poszczegdlne elementy czesto
pochodza od réznych producentdw, co jest
dodatkowa komplikacja.

W tradycyjnym podejsciu kluczem do wy-
dajnego dziatania takiego systemu jest
wspdtpraca grupy ekspertéw, ktoérzy potrafia
optymalnie zestroi¢ wszystkie komponenty,
a pozniej prawidtowo o nie dba¢. Takie po-
dejscie podnosi znacznie zaréwno koszty
budowy, jak i utrzymania systemu.

IBM promuje odmienne podejscie. Propo-
nuje rozwigzanie sprzetowo-programowe,
ktére architektonicznie integruje oprogra-
mowanie bazodanowe, serwery, podsystem
dyskowy | zaawansowane oprogramowanie
do analizy danych. Produktem tej idei jest
IBM PureData System.

PUREDATA sYSTEM I

Integracja wszystkich komponentéw, wgra-
nie oprogramowania i jego zestrojenie od-
bywa sie w fabrykach IBM, a do klienta trafia
gotowy do uzycia, pochodzacy od jednego
dostawcy system informatyczny w postaci
jednej lub wielu szaf rack.

Specyfikacja

Zanim przyjrzymy sie szczegdtowo funkcjom
Kluczowych elementéw systemu, spdjrzmy na
niego z perspektywy sprzetowej. Petna konfi-
guracja PureData System for Analytics to:

- 8 potek dyskowych EXP2512 po 12
dyskow SAS o pojemnosci1 TB,

dwa serwery rackowe architektury x86,

- serwery S-Blade (max 14),

KVM, czyli konsola do lokalnego
zarzadzania serwerami,

przetaczniki do sieci SAN i ethernet.

W sprzedazy jest dostepnych kilka modeli
PureData System for Analytics. Dzieki temu,
ze system bardzo dobrze sie skaluje liniowo,
mozemy go tatwo dostosowac do rosnacych
wymagan. Najmniejsza konfiguracja - N100O1-
002 -zajmuje1/4 szafy rack, kolejna-N1001-
005 -1/2 szafy rack, zas model N100O1-O10
to petna szafa rack. Dokiadna specyfikacja
w tabelinr1.

Tabela nr 1. Specyfikacja sprzetowa systemu PureData System for Analytics.

IBM PureData System for Analytics

Model N1001-002 N1001-005 N1001-010 2 Racks 3+ Racks
Szafy rack 1 1 1 2 3-10

Serwery S-Blade 4 7 1 28 #Racks x 14
CPU 32 96 12 224 # Racks x 112
Rdzenie FPGA 32 56 12 224 # Racks x 112
Pamigé RAM 96 GB 128 GB 336 GB 672 GB # Racks x 336
Pojemnos¢ w TB 32 64 128 256 # Racks x 128
Max pobdr pradu 2820 W 3960 W 7635 W TA00 W 7000 W
Wagaw kg 4536 5897 907,2 907,2 907,2
Wysokosé w cm 202 202 202 202 202
Gtebokosé wem 1016 1016 1016 101,6 101,6
Szerokos¢ w cm 64,8 64,8 64,8 64,8 64,8

www.ibm.com/pl/iic
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Architektura

PureData System for Analytics to rozwig-
zanie scalajace oprogramowanie hurtowni
bazy danych, macierz i serwery w jeden
system, zoptymalizowany pod niezwykle
szybkie przetwarzanie duzych ilosci da-
nych. Wysoka wydajno$¢ gwarantuje tech-
nologia IBM Netezza.

Przyjrzyjmy sie najwazniejszym elemen-
tom tej architektury i funkcjom, jakie petnia
one w systemie.

Serwery SMP sa odpowiedzialne za prze-
twarzanie zapytania SQL. Podczas tego
procesu zapytanie SQL jest optymalizo-
wane, ustalany jest plan wykonania, a na-
stepnie zapytanie jest transformowane do
kodu wykonywalnego. Kod wykonywal-

Serwery SMP

=Kompilator SQL
*Plan zapytan
=Optymalizator
*Administracja

Rys. 1. Ogdlna architektura.

IBM INNOVATION CENTER

ny zostat podzielony na segmenty zwane
snippetami. Kazdy snippet jest urucha-
miany na oddzielnym serwerze o nazwie
Snippet Blade (S-Blade). Snippety, w
celu réznych zapytan, moga by¢ réwnole-
gle uruchamiane na tym samym serwerze.

Serwery SMP, ze wzgledéw niezawodno-
Sciowych, sa spiete w klaster active-passive.
Kazdy z nich zawiera po dwa czterordzenio-
we procesory Intel Xeon 2,6 GHz oraz 7 dys-
kow SAS o pojemnosci 146 GB.

Snippet Blade (S-Blade) jest zbudowany
z HS22 wyposazonego w dwa czterordze-
niowe procesory Intel Xeon E5620 2,4 GHz
i 24 Gb RAM oraz modutu IBM Netezza DB
Accelerator (Rys. 2). Sercem IBM Netezza
DB Acceleratora sa cztery dwurdzeniowe

Macierz

=Przestrzen do
przechowywania
skompresowanych
danych

Snippet Blades ™

=Sprzetowe
przetwarzanie zapytan
SQL przez ukiady FPGA

=Zlozona analityka

przetwarzajgca dane w
trybie cigglym

www.ibm.com/pl/iic
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uktady FPGA (Field Programmable Gate
Array). Cato$¢ pracuje pod kontrola systemu
operacyjnego Linux.

Rys. 2. S-Blade.

S-Blade to rozwiazanie sprzetowe, ktore re-
alizuje idee filtrowania danych, mozliwie jak
najblizej ich fizycznego potozenia. Filtruje
niepotrzebne wiersze i kolumny, bazujgc na li-
&cie atrybutéw wpisanych w Klauzuli SELECT
i WHERE w zapytaniu SQL (Rys. 3). FPGA
odfiltrowuje okoto 95-98% danych, uwal-
niajac CPU, pamie¢ i sie¢ od przetwarzania
niepotrzebnych danych. Dzieki temu moc pro-
cesora moze by¢ wykorzystana do bardziej
skomplikowanych operacji analitycznych.

Rys. 3. Proces filtracji danych
w uktadach FPGA.

FPGA jest takze odpowiedzialny za dekom-
presje danych pobranych z dyskéw. Zastoso-
wanie kompresji niezwykle przyspiesza od-
czyt danych. System w jednym kroku I/O jest
w stanie odczyta¢ 4 razy wiecej danych niz
w przypadku braku kompresiji. W ten sposéb
redukuje sie ilos¢ procesow /O, a tym samym
zmniejsza liczbe operacji wykonywanych na
najwolniejszym elemencie kazdego systemu
bazodanowego, ktérym jest podsystem dys-
kowy. Uktady FPGA sa dynamicznie rekonfi-

www.ibm.com/pl/iic

gurowalne i dostosowywane do przetwarza-
nia dedykowanego snippeta.

Kazdy S-Blade ma przypisane dyski z macie-
rzy, na ktérych znajduje sie porcja danych ze
wszystkich tabel, przechowywanych w cate]
hurtowni. Komunikacja dysk-serwer odbywa
sie poprzez bardzo szybka sie¢ $wiattowodo-
wa. W petnej konfiguracii jest 96 dyskow typu
SAS, o pojemnosci1 TB, spietych w RAID 1.

Snippet uruchamiany na S-Blade operuje na
dedykowanej porcji danych. Taka dystrybucja
W najwyzszym stopniu wspiera idee réwnole-
gtego przetwarzania i utylizuje wszystkie ser-
wery S-Blade. W przypadku wielu snippetéw
wystanych do tego samego serwera, kazdy
z nich otrzymuije miejsce w kolejce, w zalezno-
&ci od priorytetu snippeta.

Po przetworzeniu snippeta serwery S-Blade
maja swoje porcje danych, ktére musza zostac
w jaki$ sposdb potaczone. Dlatego tez ser-
wery S-Blade komunikuja sie pomiedzy soba
i serwerem SMP, dokonujac potrzebnych
agregaciji. Serwer SMP skiada to, co otrzymat
od wszystkich S-Blades i buduje z tego kom-
pletny rezultat zapytania.

Podsumowanie

PureData System for Analytics to rozwigza-
nie proste w administracji, cechujace sie ela-
styczna konfiguracja i liniowa skalowalnoscia.
Ponadto dostarczany jest do klienta korico-
wego w petnej gotowosci do pracy.

Dzieki zastosowanej technologii, sprawnie
i szybko operuje na terabajtach danych. Jest
zdolny do wykonywania zaawansowanych
operacji analitycznych bez wiekszych pro-
blemow.

Warto tez wspomnie¢, ze z PureData System
for Analytics klient otrzymuje rdwniez licencje
na oprogramowanie IBM InfoSphere Bigin-
sights i 2 licencje deweloperskie na oprogra-
mowanie IBM InfoSphere Streams 2.0. ©

IBM INNOVATION CENTER
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przed wyciekiem
danych dzieki
rozwigzaniu
Tivoli Endpoint

Manager

Ochrona przed utratg danych (DLP - Data Loss Prevention) jest coraz istot-
niejszym aspektem, z jakim musi sie zmagac administrator infrastruktury IT.
Wyciek danych wrazliwych, niejawnych, takich jak informacje o klientach,
dane finansowe, wtasnos¢ intelektualna czy tajemnice handlowe, moze kosz-
towac firme miliony, doprowadzajac czesto do utraty reputacji i klientéw, kar

finansowych czy spraw sadowych.

W niniejszym artykule zostana zaprezen-
towane podstawowe funkcje IBM Tivoli
Endpoint Manager Data Protection, dzieki
ktorym mozna tfatwo zwiekszy¢ bezpie-
czenistwo firmy, minimalizujac zagrozenia
DLP. Omawiany dodatek jest produktem
firmy Trend Micro, ktéra jest pionierem
w dziedzinie integracji rozwiazan DLP.

Marcin Panasiuk

Ekspert z zakresu serweréw rodziny IBM System x oraz wir-
tualizacji w ramach rozwiazari opartych o system VMwa-
re. Pomaga takze w projektowaniu rozwiazar wykorzy-
stujacych sztandarowy serwer aplikacyjny - IBM Web
Sphere Application Server. Bardzo dobrze zna narzedzia de-
weloperskie, ze szczegdlnym uwzglednieniem narzedzi IBM
Rational Application Developer.

marcin.panasiuk@pl.ibm.com

Funkcjonalnosci Data Protection firmy
Trend Micro sa rozszerzeniem pakietu Core
Protection i wymagaja zainstalowania klien-
ta po stronie zarzadzanych stacji korico-
wych. Dlatego pierwsza czynnoscia z po-
ziomu Tivoli Endpoint Manager (TEM) jest
zainstalowanie agentow CPM dla kazde;
konicowki. Funkcja ta jest dostepna z po-
ziomu konsoli TEM i nie wymaga interakgiji
Z uzytkownikami.

W celu rozpoczecia konfiguracji DLP, na-
lezy w grupie Endpoint Protection rozwina¢
drzewo ,Core Protection Module”, a na-
stepnie ,,Configuration”. W oknie zawartosci
po prawej stronie pojawi sie tablica ,DLP
Settings Wizard” (Rys. 1).

www.ibm.com/pl/iic
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!—; Threat Detecton
L. vieb Reputaton
=] Common Tasks {27

T Deployment (3)

DLP Settings Wizard

Duerview  Folicy

Narmee [ Type |
Activelpdate Server Settings Wizard Dashboard
i Behawor Manrtanng Wizard Lashboard
_f_ Viamings (1) Ds. Client Motification Settings Dachboard
i Dievice Comrlrol Sellings Puashilwsan
AP Settings \Wizard Dashboard
Clobal Excepbon Hules Lashboard
Wew Pokicy Tack Dashboard
Global Sellings Wizand Deshimard
On-Demand Scan Settings Wizard Dashboard

Templata

Data Tdantifier

7 = updates (7]
1 =l Configuration (25}
1 s Analvees (21}
3 Troubleshootng (4)
1 [ Device Control
1 [ Metwork Self-Quarantine
1t 5] All Endpaint Protection

Q Al Lontent

Template

Exprecsions

DLP Palicy

Templale

Templale

File Attributes eyword Lists

Rys. 1. DLP Settings Wizard.

Tu mozliwe jest utworzenie réznorodnych
polityk, ktére znajda zastosowanie w infra-
strukturze IT i zminimalizuja potencjalne za-
grozenia.

Aby utworzy¢ polityke, nalezy w oknie na rys. 1
nacisna¢ przycisk ,,DLP Policy” lub skrét ,Po-

licy Management”, a potem rozpocza¢ proces
tworzenia nowej polityki przyciskiem ,,Add”.

W oknie tworzenia nowej polityki trzeba
wybra¢ wzorzec z dostepnych lub stworzy¢
wiasny, zdefiniowany pod konkretne srodo-
wisko (Rys. 2).

DLP Settings \

Add New DLP Policy

Policy Name: = Mew Policy

Templates ®

Templates

Choose an avazilable template:

View: [ All templates

D+ Add new template

=All templates
Us - Cardhelder Information
US - Banking and Financial Information
US - Financial Transaction Infarmation
Canada - Healthcare Template

Canada - Personally Identifiable Information

Canada - Banking and Financial Information

Search

\OE

[

Switch to wizard view

Selacted templates:

Add =
< Remove

Rys. 2. Tworzenie polityk.

www.ibm.com/pl/iic
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Kolejnym krokiem jest okreslenie siecio-
wych kanatéw komunikacyjnych, dla ktoé-
rych dana polityka ma by¢ aktywna (Rys. 3).

na wpisaniu stacji, ktérych dana polityka
nie bedzie dotyczyta. Jest to metoda alter-
natywna, poniewaz wyznaczanie konkret-

Channels (%)

MNetwork Channels

Network Channels

| 5

|| Email clients il

L
L
|| IM applications
|| SME protecel
|| webmail
Transmission Scope

# All transmissions -}IJ

_) Only ransmissions outside the Local Area Hetwork %
Exceptions (%)

Non-manitarad Targats

Separate multiple targets with commas.

Transmission targets _}'J

Exceptions

Rys. 3. Wybor kanatéw komunikacyjnych.

Naleza do nich miedzy innymi klienci poczty,
sesie FTP, HTTP, HTTPS, SMB, Webmail
czy klienci Instant Messaging.

Monitorowa¢ mozna kazdy ruch generowany
ze stacji lub tylko ten, ktéry jest poza siecia lo-
kalna, firmowa.

Dopuszczalne jest rowniez okreslenie wy-
jatkdw od tworzonej polityki, ktére polega

nych stacji, dla ktérych tworzona jest poli-
tyka, odbywa sie z poziomu Tivoli Endpoint
Managera przy wykorzystaniu dostepnych
grup czy rozbudowanych filtréw.

Poza kanatami sieciowymi dostepne jest
rowniez okreslenie kanatéw systemowych,
takich jak napedy CD/DVD, drukarki, urza-
dzenia przenosne (Rys. 4).

System And Application Channels

System And Application Channels
Ciata recorders (CO/DVD)
Peer-to-peer applications
Printer
Removable storage

Synchronization software (ActiveSync)

| uf ap uij uj ol wj)

Windows clipboard

Exceptions

Rys. 4. Wybor kanatéw systemowych.

IBM INNOVATION CENTER
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Urzadzenia przenosne maja dodatkowa
funkcjonalnos¢ konfiguracyjna, pozwala-
jaca administratorowi na ustalenie, ktére
Z nich nie musza by¢ monitorowane. W
tym przypadku okreslane sa producent,
model i numer seryjny urzadzenia przeno-
snego (Rys. D).

monitorujgca i archiwizujaca zdarzenie lub ak-
cja blokujaca wykonywana czynnosé, ktéra
jest dla danej polityki zabroniona (Rys. ©).

Przy kazdym takim zdarzeniu uzytkownik
moze réwniez by¢ poinformowany o niedo-
zwolonej operadji, jaka usituje przeprowadzic.

Removable Storage Exceptions
Nen-monitored Devices

Model

# Wendor

Serial ID

i

| OK | | cCancel |

Rys. 5. Okreslanie wyjaktow dla urzadzen przenosnych.

Wykorzystujac rozwigzania Core Protection,
mozna rowniez ustali¢, jakie uprawnienia be-
dzie posiadato dane urzadzenie. Czy uzyt-
kownik, korzystajac z takiego urzadzenia, ma
prawa do odczytu, zapisu danych, za pomoca
jakiego oprogramowania dany plik moze by¢
wyedytowany itp.

Kolejna opcja, jaka nalezy okresli¢, jest sposdb
reakcji na zdarzenie. Moze to by¢ tylko akcja

Po wykonaniu powyzszych krokdéw konfi-
guracyjnych tworzone jest zadanie w obre-
bie Tivoli Endpoint Managera, ktére to trze-
ba wysta¢ do wskazanych stacji koricowych
w celu uaktywnienia. Proces wykonywania
zadan i konfiguracji polityk wykonywalno-
$ci zostat opisany szczegdtowo w artykule
» 1ivoli Endpoint Manager - sprawne zarza-
dzanie systemami” opublikowanym w IIC
Magazine nr1/20M1.

Actions @

Actions for matched endpoints

Action:
.* ) Monitor

) Block

by

Additienal actions:

|¥]| Motify the client user

|¥| Record data

Rys. 6. Wybor akgji.

www.ibm.com/pl/iic
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Jesli powyzsza metoda tworzenia polityk
jest zbyt zawita, dopuszczalna jest alter-
natywna metoda wykorzystujaca kreator,
ktory przeprowadzi krok po kroku przez
procedure tworzenia (Rys. 7).
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narys. 9ipokazuje predefiniowana liste stow
zwigzanych z miejscem urodzenia. Listy pre-
definiowane nie moga by¢ edytowane, dla-
tego tez dodawanie kolejnych stéw wigze sie
Z tworzeniem wtasnego, nowego wpisu.

Add New DLP Policy

This wizard will assist you

Palicy Mama: & New Palicy

Rys. 7.
Tworzenie
polityk.

() Policy Name | 2 | add Templates | 3 | Add Channels and Exceptions | 4 | Add Actions | 5 | Summary

in treating a OLP Palicy. Once the palicy task is created. you may desl

Maxd > Cancal

Oczywiscie oprécz predefiniowanych wzorcow
istnieje mozliwos¢ budowania wiasnych, bazu-
jacych na konkretnym ciagu znakéw, rozszerze-
niach plikéw lub wyrazeniach stownikowych.

Kazda z tych opcji jest dostepna z poziomu
kreatora ,DLP Settings Wizard” (Rys. 1), atak-
7e podczas tworzenia polityki jak powyze;.

Aby stworzy¢ wiasny ciag znakéw, ktére jed-
noznacznie beda determinowaty dang wraz-
liwa, nalezy zdefiniowa¢ nowe rozszerzenie
- Expression (Rys. 8). W pojawiajacym sie
oknie mozliwe jest wpisanie okreslonego
ciagu znakéw zwanego ,regex” (regular
expression) oraz sprawdzenie, czy dziata on
prawidtowo.

Rys. 8.
Definiowanie
rozszerzen.

Drugim czesto stosowanym sposobem mi-
nimalizowania zagrozen jest wykorzystanie
wyrazen stownikowych.

Ustalane sa tutaj sfowa, kryteria ich wystepo-
wania itp., na okolicznos¢ ktérych agent bedzie
reagowat i wykonywat okreslona procedure.

Dzieki takim listom duzo tatwiejsze jest wy-
$ledzenie niedozwolonych zachowar uzyt-
kownikéw. Przykiad takiej listy znajduje sie

IBM INNOVATION CENTER

Kolejnym rozwigzaniem pozwalajacym zmi-
nimalizowa¢ zagrozenia dotyczace wycieku
danych jest monitorowanie okreslonych plikéw
pod wzgledem ich atrybutdw. Administrator
definiuje w takim przypadku, jakie typy plikéw
lub z jakim rozszerzeniem maja by¢ chronione.

Keyword Lists

Predefined data identifiers cannct be modified, copied, exported, or
leted.

s « Place of birth

Dascription:  Forms - Blace of birth

Export |

FEIERY

Cancal

Rys. 9. Definiowanie list stownikowych.

W powyzszym artykule przedstawiono pod-
stawowe zagadnienia zwigzane z technologia
DLP oferowang w produkcie Tivoli Endpoint
Manager. Dzieki kreatorom i graficznym for-
mularzom kazdy administrator w kilku prostych
krokach potrafi stworzy¢ Zzadana polityke,
a nastepnie wdrozy¢ ja w swoim $rodowisku.
Warto dodac, ze dodatek DLP jest produktem
firmy Trend Micro, a zatem wiele pozytecznych
informacji na temat pisania wiasnych wyrazer
.fegex” mozna znalezé rowniez na stronach,
forach producenta. ©

www.ibm.com/pl/iic
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’\mmlv IBM PureSystems

Prezentacja i warsztaty
www.arrowecs.pl W Arrow ECS

Arrow ECS zaprasza wszystkich zainteresowanych produktami z rodziny
IBM PureSystems do wziecia udziatu w dwéch rodzajach spotkan
skierowanych do klientéw:

¢ Prezentacja w wybranym przez Parstwa terminie.
Chec¢ wziecia udziatu, prosimy zgtaszaé na stronie:

* Warsztaty technologiczne w Krakowie ze specjalnie przygotowanym programem.
Zgtoszenia na stronie:

¢ Zdobycie wiedzy o najnowszych * Osoby odpowiedzialne za IT Rafat Goszyk,
rozwiazaniach z rodziny beda posiadaty aktualna wiedze Manager programu
IBM PureSystems o mozliwosciach technologicznych rafal.goszyk@arrowecs.pl
¢ Mozliwos¢ zobaczenia rozwiazania * Przeszkolony pracownik lepiej tel. 516009344
PureFlex System NA ZYWO dobierze rozwiazanie do potrzeb
¢ Podniesienie kompetencji biznesowych firmy
i poszerzenie wiedzy na temat * Lepsze okreslenie kierunku
zintegrowanych systemoéw rozwoju IT organizacji
infrastrukturalnych

pAZlan @ solutionscenter”

Part of the Tech Data Group Azlan Com petence Center

www.azlan.pl

Dziatalno$¢ szkoleniowa realizowana przez Azlan w Polsce moze by¢ ofero-
wana jeszcze lepiej dzieki infrastrukturze Azlan Competence Center, gdzie
odbywaja sie réznorodne szkolenia z zakresu portfolio produktéw dostep-
nych w naszej ofercie. Partnerzy moga rozwija¢ swoje umiejetnosci zaréwno
w zagadnieniach $cisle technicznych, jak i sprzedazowych. Warsztaty tech-
niczne sa prowadzone gtéwnie przez inzynieréw wsparcia Azlan. Szkolenia
handlowe zas$ prowadza zaréwno pracownicy Azlan, jak i prezenterzy produ-
centoéw, z ktérymi wspotpracujemy.

Na wiosne w ramach rozbudowy i modernizacji Azlan Competence Center
zmieni siedzibe. Na powierzchni 256 m2 znajdowac sie beda sale szkole-
niowe, oddzielne pomieszczenie do testowania rozwiazan pod konkretne
zapotrzebowanie partnera oraz sala egzaminacyjna. Sercem osrodka jest
profesjonalna serwerownia. Dysponujemy $rodowiskami demonstracyj-
nymi rozwiazan opartych o wykorzystujacych infrastrukture typu ,Blade”
i sieci SAN, na ktérej zbudowane sa modele chmur prywatnych opartych

o oprogramowanie VMware i Microsoft. PEARSON
|
Z przyjemnoscia informujemy, ze Azlan Competence Center stat sie \NUE

Autoryzowanym Centrum Egzaminacyjnym Pearsona VUE.
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Jeszcze bardziej

efektywna

kompresja danych

Mechanizmy kompresji dostepne w bazie DB2 pozwalajg nie tylko znaczaco
ograniczyc¢ ilos¢ wymaganej przestrzeni dyskowej, lecz takze pozytywnie wpty-

na¢ na wydajnosc¢ catego srodowiska.

Wprowadzenie

W czasach, gdy ilos¢ przetwarzanych infor-
macji znaczaco przyrasta istotne jest wydajne
zarzadzanie danymi oraz mozliwosci auto-
matycznego przechowywania. Mimo coraz
nizszych cen pamieci masowej, ktéra mogta-
by stuzy¢ do przechowywania duzych ilosci
danych, czesto zalecane jest wykorzystanie
mechanizmu kompresiji.

W najnowszej wersji oprogramowania ser-
wera baz danych IBM DB210.1, udostepnio-
nej w potowie 2012 roku, IBM wprowadzit
nowy algorytm, tzw. kompresje adaptacyjna,
umozliwiajaca uzyskanie jeszcze lepszych
wynikéww poréwnaniu z wersjami poprzed-
nimi. W artykule tym opisano najwazniejsze
mechanizmy kompresji danych dostepne
w DB210.1 oraz ich mozliwosci.

Marcin Marczewski

Pracownik Laboratorium Oprogramowania IBM Polska
w Krakowie od 2005 roku. Pracuje w zespole Information
Management Lab Services i zajmuije sie wsparciem klientéw
w zakresie migracji do baz danych IBM DB2 oraz wdrozen
produktéw z rodziny Information Management, w tym w ob-
szarze BigData. Wczesniej pracowat przy rozwoju narzedzi
z grupy IBM Optim. Prowadzi takze liczne szkolenia doty-

B czace baz danych DB2, posiada certyfikaty IBM z zaawan-

sowanej administracji DB2.

marcin.marczewski@pl.ibm.com

Dostepne mechanizmy kompres;ji
Znaczny przyrost danych w $rodowiskach
bazodanowych obserwowany jest od kilku lat.
Pierwsze mechanizmy kompresji dostepne
byty juz w wersji 8.1 serwera DB2 - tzw. kom-
presja wartosci (value compression), polegaja-
ca na przechowywaniu tylko jednej kopii war-
tosci oraz referencji do lokalizacji, gdzie dana
wartose sie znajduje, czy mechanizm kompre-
sji pliku obrazu kopii zapasowej bazy danych.

W wersji 9.1 serwera baz danych DB2 udo-
stepniono mechanizm stownikowe] kompre-
sji danych (Row Compression) umozliwiajacy
znaczne ograniczenie przestrzeni wymaga-
nej do przechowywania danych, poprzez za-
stepowanie danych zakwalifikowanymi wzor-
cami. Mechanizm ten, pozwalajacy na uzy-
skanie nawet 8090 stopnia kompresji danych
znajdujacych sie w tabeli, zostat dodatkowo
usprawniony w kolejnych wersjach (w DB2
9.5 pojawit sie mechanizm umozliwiajacy
automatyczne tworzenie stownika kompresii
-tzw. ADC (Automatic Dictionary Creation).

Od wersji DB2 9.7 dodatkowo do dyspozy-
cji mamy mozliwo$¢ kompresowania danych
typu XML, indeksdw czy danych, ktére prze-
twarzane sa w tabelach tymczasowych.

www.ibm.com/pl/iic
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W DB2 10.1 IBM wprowadzony zostat kolej-
ny, jeszcze bardziej wydajny algorytm kom-
presji stownikowej - kompresja adaptacyjna
(adaptive compression).

Rysunek 1 przedstawia algorytmy kompresii
dostepne w réznych wersjach DB2.

bazy (w pulach buforéw). W przypad-
ku wystapienia zapytarh odnoszacych
sie do tych samych obszaréw danych,
informacje  moga zosta¢  odczytane
bezposrednio z buforéw (pamieci opera-
cyjnej), dzieki czemu czas realizacji zapy-

B
DB28.1 g} DB28.1.4

-Value Compression - Backup Compression

B,
g) DB29.1

- Row Compression™

k.
g) DB297 !> DB2 10

- Automatic Dictionary
Creation (ADC)*

- XML compression™
- Temporary tahle
compression®

- Index compression™
- LOB inlining

- Adaptive
compression™

Rys. 1. Rozwéj mechanizmoéw kompresiji dla réznych wersji DB2.

Mechanizmy kompresji klasycznej, adapta-
cyjnej, XML, tabel tymczasowych i indeksdw
dostepne sa w ramach pakietu Storage Opti-
mization Pack do edycji Enterprise Server Edi-
tion oraz Advanced Enterprise Server Edition.

Zyski z kompres;ji

W duzych systemach bazodanowych stoso-
wanie mechanizmow kompresji moze miec
istotne znaczenie nie tylko ze wzgledu na
ilos¢ pamieci masowej potrzebnej do prze-
chowywania danych, ale przede wszystkim
Z uwagi na wydajnos¢ catego systemul.

Nizsze koszty utrzymania i administracji
Skompresowane dane istotnie ograniczajg
ilos¢ wymaganej przestrzeni dyskowej (w przy-
padku DB2 redukcja ta siega nawet 8090), co
moze mie¢ znaczacy wptyw na koszty utrzy-
mania takiego srodowiska. Ponadto przestrzen
dyskowa to nie tylko koszt urzadzenia, ale takze
koszty jego utrzymania, w tym naktady na za-
silanie, chtodzenie czy przechowywanie. Ogra-
niczona ilos¢ urzadzen to réwniez mniejsze na-
ktady na administracje takiego $rodowiska.

Szybszy dostep do danych

Dane odczytywane na etapie realizacji za-
pytan buforowane sa w pamieci operacyjnej

www.ibm.com/pl/iic

tania moze by¢ znaczaco skrécony. Zaso-
by pamieci operacyjnej przypisane bazie da-
nych sa jednak zwykle ograniczone.

Dzieki zastosowaniu kompresji stownikowej
dostepnej w DB2, dane moga zosta¢ skom-
presowane za pomoca zidentyfikowanych
wzorcow. W takiej postaci dane beda prze-
chowywane nie tylko na dyskach, ale takze
w pamieci operacyjnej —w tych samych ob-
szarach bedziemy wiec w stanie przechowac
wiekszg ilos¢ danych. Tym samym wieksza
ilos¢ zapytan bedzie mogta by¢ realizowana
poprzez dostep do bufordw, a nie do dyskow.
Operacje 1/O naleza do jednych z najdroz-
szych w systemach bazodanowych, a ich
ograniczenie powoduje wzrost wydajnosci
takiego <$rodowiska. Ograniczenie operaci
l/O toréwniez mniejsze obciazenie procesora.

Zastosowanie mechanizmu kompresji stow-
nikowej pozwala na petna automatyzacje
i transparentnos¢ (dane podlegaja proceso-
wi dekompresji dopiero wtedy, kiedy sa zwra-
cane do aplikaciji).

Kompresja stownikowa klasyczna

Kompresja stownikowa to najbardziej efek-
tywny z algorytméw kompresji dostepnych

IBM INNOVATION CENTER



w DB2. Mechanizm klasyczny wprowadzono
w wersji DB2 911 moze by¢ witaczony dla
dowolnej tabeli przy uzyciu odpowiedniego
polecenia CREATE TABLE IUD ALTER TABLE.
Dla kazdej tabeli tworzony jest jeden stownik
kompresji, w ktérym przechowywane sag po-
wiarzajace sie wzorce wraz z przypisanymi
krétkimi znacznikami, ktérymi zastepowane
sa dane w tabeli. Wzorce wyszukiwane sa
na obszarze catej tabeli w obrebie wierszy
(nie w obrebie konkretnych kolumn). Stow-
nik przechowywany jest wewnatrz tabeli oraz
jest buforowany (w celu uzyskania szybkiego
dostepu do jego zawartosci). Rysunek 2 obra-
zuje mechanizm kompresji danych przy uzyciu
stownika globalnego.

Zawartosc¢ stownika globalnego jest statycz-
na (nie zmienia sie on wraz z wprowadzany-
mi modyfikacjami do danych w tabeli) oraz
zwykle nie przekracza wielkosci 130 KB
(nawet dla bardzo duzych tabel). Po wiacze-
niu mechanizmu kompresji oraz utworzeniu
stownika nowo dodawane rekordy beda
podlegaty kompresji z uzyciem zdefinowa-
nego wczesniej zestawu wzorcow.

Przebudowa stownika wymaga wykonania
operacji reorganizacji tabeli (REORG z opcja
RESETDICTIONARY), w tym dekompresji
i ponownej kompresji danych wedtug nowego
stownika.

e DB210.1: KOMPRESJA DANYCH I 1IC MAGAZINE Nr1/2013

Tak skompresowane dane przetrzymywane
sa nie tylko na dysku, lecz takze w plikach
logéw czy podczas przetwarzaniaw pamieci
operacyjnej, co pozytywnie wptywa na wydaj-
nos¢ realizowanych zapytarn (wiecej danych
moze by¢ przechowywanych i przetwarza-
nych bezposrednio w pamieci, bez koniecz-
nosci odnoszenia sie do dysku).

Mechanizm kompresji adaptacyjnej
W wersji DB2 101 do dyspozycji mamy
nowy, rozwiniety mechanizm - tzw. kompresji
adaptacyjnej (Adaptive Compression), ktory
wykorzystuje nie tylko stownik globalny (dla
tabeli), ale réwniez tworzy stowniki lokalne na
poziomie kazdej strony (bloku danych). Dzie-
ki temu mozliwe stato sie uzyskanie jeszcze
lepszych wynikdw.

W pierwszej kolejnosci, po wiaczeniu me-
chanizmu, stosowany jest algorytm kompresii
klasycznej—dane podlegaja analizie, tworzony
jest stownik globalny zawierajacy zakwalifiko-
wane wzorce. Nastepnie odpowiednie dane
zastepowane sa referenciami do wzorcow.
Proces ten obrazuja rysunkinr2i 3.

Wzorce, ktdre nie zostaty zakwalifikowane do
stownika globalnego (ma on ograniczony roz-
miar, a jego zawartos¢ jest statyczna), moga
by¢ wykorzystywane w stowniku lokalnym
(nowy element). Podobnie jak w przypad-

Bob

©1) | 30000

(02)

‘John

(01) | 25000

(02)

Name Dept Salary City ST ZIP Slownik
Bob smpo 30000 Dallas X 75063
John smpo 25000 Dallas X 75083

Rys. 2. Kompresja klasyczna wykorzystuje stownik globalny.
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www.ibm.com/pl/iic




IIC MAGAZINE Nr1/2013

\_ 1] |califomia 9
- 2] |san
Christine  Haas (4087 463-1234 555 Bailey Aranue San Jose Califomia Q5141 . . [3] |Jose
Jahin Thompsen (40814635678 555 Bailey Arenue San Jose Califomia st KKOM presja zZe H] |Francisco
ose Femandez (4083 463-1357 555 Bailew Avenue San Juse Califomia 8514 1 LAt [5] |Parenue
hErgaret  hfller (4080 463-2468 555 Bailew Avenue San Jose Califomia 5141 SIOWF\I kl em glo ba Iny m [6] |5treet
Bruze Kinan () O56-95VE 4400 North 1ot Street  San Joze Califamia 95134 (St atyczny m ) F] |Road
James Geyer (4087 956-5432 4400 Morth 1st Street  San Jose Califomia 5134
Linda Hemandez (4099 956-9753 4400 Morth 1=t Street  San Jose Califomia 95134 Christine Haaz (402) 463-1234 555 Bailey [5] RBIE] (1] 95141
Theodore  hills (4087 927-%G42 G50 Hamy Road San Jose Califomia 95134 John Thompsen  (408) 963-5673 555 Bailey [5] Bl [ 9S4
Susan Stem (4037 827-9530 650 Hamy Road San Juse Califomia 045134 o Femande:  (402) 463-1357 555 Bailey 5] @Bl 1] esia
James Palaski (M5 548-1423 425 hareet Street San anc?sco Cali‘fom?a 94105 Margarst Schneider  (408) 463-2468 555 Bailey [5] EEl [ gstat
ohin Mufiller (415) 5458-5367 425 harket Strest San Francizeo  Califomia 94105
James  Wialker (415) 545-4132 425 Market Strest San Francizco  Calffomia 34105 Hnice Kuwan (405)956:9876  ddlD-horth Ist[E]. RIB]. [ 95134
Bizabeth  Brown (415) 545-2576 425 Market Street San Franisen  Califomia 04105 dames Geyer (408) 856-5432 4400 Merth 1=t [8]  [2][3] (1] 95134
Sarah Johnzon (HE1646-1028 425 hrket Street fan Franciseo  Califomia o905 Linda Hemandez  (408) 856-9753 4400 Morth 1=t [5]  [2][3] [1] 94134
Theodore  hills 408y 927-8642 650 Hamy [7] [F1[3] [1] 94134
Susan Stem (408)927-0630 650 Hamy [7] [Z1[E] [11 95134
James Palaski (HE) 5451425 425 hiarket [] B4 [ 9405
Jahin hiller (HE) B45-5067 426 hiarket [6] I [ 9406
James Wiialker (HEYB45-4132 426 hiarket [] I [ 9406
Blizabeth  hiiller (HE)645-2576 426 harket [6] [Z]4] [1] aH0s
Sarah Johnzon (HE)645-1928 4346 harket [6] [Z14] [11  aH0s

Rys. 3. Kompresja z uzyciem stownika globalnego.

ku procesu tworzenia stownika globalnego,
dane znajdujace sie na danej stronie (bloku)
sa analizowane, a nastepnie tworzona jest
struktura zawierajaca zakwalifikowane wzor-
ce. W szczegodlnosci wzorcem, badz jego
czescia, moga by¢ dane juz skompresowane
przy uzyciu stownika globalnego. Zawartosc
tego stownika moze by¢ takze od$wiezona
wraz z wprowadzonymi modyfikacjami.

Rysunek 4 przedstawia etap tworzenia stow-
nikow lokalnych.

Kompresja adaptacyjna znaczaco ogranicza
zapotrzebowanie na operacje reorganizacii
tabeli (w mechanizmie kompresji klasycznej
stownik jest statyczny, co moze powodowac,
7e po dodaniu/zmodyfikowaniu rekorddw po-
winien zostac¢ wykorzystany inny zestaw wzor-
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(405 ] 463

2]

[408) 556-

4]

a5a Bailey [5] [2][3] [1] 3141

3]

4400 Horth 4st [6] [2][3] [1] 5134

Stownik na

poziomie strony

(1] | James

[2] | John

[2] | Mill

[4) | [408] 927-

[3] | [413] 5435-

[B) | 650 Harrw [7] [21[3] [1] 5134
[7] | 425 Market [5] [2][4] [1] 41035

Stownik na

poziomie strony

Rys. 4. Kompresja adaptacyjna z wykorzystaniem stownikéw na poziomie strony.
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Wspodlczynnik kompresji
{wy2zszy jest lepszy)

7.4

=N W, ooo N ®

Compression Results

H Classic
¥ Adaptive
Adaptive+Reorg

Rys. 5. Poréwnanie wspoétczynnika kompresiji przy zastosowaniu kompresji klasycznej i adaptacyjnej.

cow, aby uzyskac lepsze wyniki kompresiji).

W przypadku licznych operacji modyfikuja-
cychdane, w tymdodawania nowychi mody-
fikacji istniejacych rekorddw, nie ma koniecz-
nosci wykonywania operacji reorganizaci
danych dla catej tabeli, poniewaz nowo doda-
ne moga zostac¢ skompresowane przy uzyciu
stownika lokalnego. Ponadto, jesli chodzi
o modyfikacje rekordu, stownik lokalny moze
by¢ odpowiednio zaktualizowany.

Na rys. © przedstawiono wyniki obrazujace
wspotczynnik kompresji uzyskany dla tej sa-
mej tabeli z zastosowaniem mechanizmu
kompresji klasycznej, adaptacyjnej oraz ada-
ptacyjnej po zreorganizowaniu tabeli.

Kompresja - polecenia

Mechanizm kompresji stownikowej (zaréwno
klasycznej, jak i adaptacyjnej) funkcjonuje na
poziomie tabeli. Polecenia przedstawione na
listingu 1 obrazuja, w jaki sposdb mozna two-
rzy¢ tabele z wigczona opcja kompresii (1).
Uzycie stowa STATIC jest opcjonalne i po-
woduje wiaczenie tylko mechanizmu kom-
presji statycznej. Opcja domysing od wers;ji
DB210.1jest kompresja adaptacyjna.

Wagranie danych do tak utworzonej tabeli (2)
moze wyzwoli¢ mechanizm automatyczne-
go tworzenia stownika (Automatic Dictionary
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Creation - ADC), ktéry przeanalizuje istnieja-
ce w tabeli dane i na ich podstawie utworzy
stownik kompresji. Nowo dodane rekordy
beda podlegaty kompresji przy uzyciu tego
wiasnie stownika.

(1) CREATE TABLE <definicja tabeli>
COMPRESS YES [STATIC]

(2) LOAD FROM file OF DEL REPLACE INTO

<nazwa tabeli>

Listing 1. Wiaczanie kompresji dla tabeli
tworzonej.

Istnieje rowniez mozliwose wiaczenia kom-
presji danych (zaréwno klasycznej, jak
i adaptacyjnej) dla tabeli juz istniejacej. Li-
sting 2 przedstawia procedure wtaczania
kompresji dla takiego obiektu. Samo wig-
czenie mechanizmu kompresji nie powodu-
je utworzenia stownika i kompresji danych
(1. Najpierw nalezy wykona¢ polecenie re-
organizacji danych (2).

(1) ALTER TABLE <nazwa tabeli> COMPRESS
YES [STATIC]

(2) REORG TABLE <nazwa tabeli>

Listing 2. Wiaczanie kompresiji dla tabeli
istniejacej.

Stownik kompresji moze zosta¢ przebudo-
wany w momencie wykonywania operacji re-
organizacji. Mozna réwniez defragmentowac

www.ibm.com/pl/iic
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tabele bez koniecznosci przebudowywania
stownika. Listing 3 przedstawia obie te opcje.

(1) REORG TABLE <nazwa tabeli>
RESETDICTIONARY

(2) REORG TABLE <nazwa tabeli>
KEEPDICTIONARY

Listing 3. Reorganizacja tabeli: (1)
z przebudowaniem stownika, (2)
z zachowaniem istniejacego stownika.

W kazdej chwili mozemy wytaczy¢ mecha-
nizm kompresiji danych dla wybranej tabeli.
Nalezy jednak pamieta¢, ze musimy takze
reorganizowac tabele, w celu dekompresiji
danych i usuniecia stownika. Listing 4 pre-
zentuje ten proces.

(1) ALTER TABLE <nazwa tabeli> COMPRESS
NO

(2) REORG TABLE <nazwa tabeli>

Listing 4. Wytaczanie kompresji
dla tabeli.

DB2 10.1 ma takze wbudowane mechani-
zmy, pozwalajace na odczytanie estymat
potencjalnej kompresji oraz na sprawdzenie,
jakie rzeczywiste oszczednosci przyniosta
stosowana kompresja. Do tego celu stuza
dwie wbudowane funkcje: ADMIN GET
TAB COMPRESS INFO (estymacja)oraz AD-
MIN GET TAB DICTIONARY INFO (rapor-
towanie wynikow).

Kompresja tabel tymczasowych

W przypadkuaktywnego pakietu Storage Op-
timization Pack DBZ2 dostarcza mechanizmy
umozliwiajace kompresje danych przetwarza-
nych w tabelach tymczasowych. Tutaj stoso-
wany jest tylko mechanizm kompresji klasycz-
nej, niezaleznie od typu tabeli tymczasows.

Jedli za$ chodzi o tabele systemowe, to
optymalizator DB2 odpowiedzialny za reali-
zacje zapytan zdecyduje, czy dane te powin-
ny podlega¢ kompresiji (mozna to sprawdzic¢
przy uzyciu polecenia: db2pd -db <data-
base> -temptable).

www.ibm.com/pl/iic

Dla tabel tymczasowych uzytkownika (CGTT
- Create Globab Temporary Table i DGTT
- Declared Global Temporary Table) kompre-
sja jest stosowana zawsze.

Kompresja indekséw

W bazie danych DBZ2 istnieje mozliwos¢
kompresji indekséw utworzonych zaréwno
dla tabel tradycyjnych, jak i tymczasowych.
Wiaczenie kompresji stownikowej dla tabeli
powoduje automatyczne wiaczenie kompre-
sji takze dla zdefiniowanych dla tego obiektu
indeksdw. Zachowanie to mozna nadpisac,
wiaczajac badz wylaczajac te opcje bez-
posrednio na poziomie indeksu. Listing 5
prezentuje polecenia umozliwiajace wiacze-
nie kompresji indeksow (1, 2). Podobnie jak
w przypadku tabel, nalezy pamieta¢ o reor-
ganizacji obiektu (3).

(1) CREATE INDEX <index name> COMPRESS
YES

(2) ALTER INDEX <index name> COMPRESS YES

(3) REORG INDEXES ALL FOR TABLE
<table_name>

Listing 5. Wiaczanie kompresiji dla nowego
indeksu (1), istniejacego (2) oraz polecenie
reorganizacji stron indeksu po wiaczeniu
kompresiji (3).

Wbudowana funkcja ADMIN GET INDEX
COMPRESS INFO (dziatajaca zaréwno
w trybie estymacji, jak i raportowania) po-
zwala okresli¢ potencjalne zyski, mozliwe do
osiggniecia w przypadku wigczenia kompresii
indeksu, I pokazac realne, uzyskane oszczed-
nosci dla indeksu juz skompresowanego.

In-line’owanie danych i kompresja XML
Dane w bazie danych przechowywane sa
na stronach (blokach) o wielkosci 4, 8, 16
badz 32 kilobajtéw. Pojedynczy wiersz
musi w catosci zmiesci¢ sie na pojedynczej
stronie. Nie dotyczy to danych typu XML,
ktére umieszczone sa na osobnym zesta-
wie strony, tzw. XDA (XML Data Area), czy
LOB, ktoére przechowywane sa w 0sob-
nych strukturach.



In-line’owanie danych

OdwersjiDB2 Q.5 istnieje mozliwosc reali-
zacji procesu in-line’owania danych XML,
a od wersji 9.7 takze danych typu LOB.
W przypadku, gdy w danym wierszu znaj-
duje sie dokument XML lub LOB, ktory
jest na tyle krotki, ze wraz z danymi z po-
zostatych kolumn magtby sie zmiesci¢ na
jednej stronie danych, jest tam umieszcza-
ny. Wiaczenie kompresji dla takiej tabeli
spowoduje, ze dane, ktére beda in-line’o-
wane, réwniez zostana skompresowane
(i znajda sie w buforach), co dodatkowo
moze pozytywnie wptyna¢ na wydajnosc
Srodowiska. Limit (maksymalna dtugosc
pola do in-line’owania) okresla sie na eta-
pie tworzenia tabeli (1) badZz w trakcie jej
modyfikacji (2).

(1) CREATE TABLE PROJECTS (PID INTEGER, PLAN
XML INLINE LENGTH 300,
STARTDATE DATE, ..)

(2) ALTER TABLE PROJECTS ALTER COLUMN PLAN
SET INLINE LENGTH 1004

Listing 6. Definiowanie mechanizmu
in-line’owania dla wybranej kolumny
dla tabeli tworzonej (1) i istniejacej (2).
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Stosujac taki sposéb rozmieszczania da-
nych w tabelach, mozemy kompresowac
dane typu LOB czy XML.

Kompresja XML

Wiaczenie kompresiji stownikowej dla tabe-
i zawierajacej kolumny XML spodowuije, ze
dane typu XML takze beda kompresowane.
W tym przypadku zostanie réwniez zastoso-
wana kompresja stownikowa, przy czym wzor-
cami beda potwarzajace sie elementy XML.
Dla danych XML utworzony zostanie osobny
stownik kompresiji.

Podsumowanie

Mechanizmy kompresji DB2 umozliwiaja nie
tylko uzyskanie znacznych oszczednosci
przestrzeni dyskowej, ale przede wszystkim
zwiekszaja wydajnos¢ bazy danych. Dzieki
kompresji stownikowej dane sa przechowy-
wane jako skompresowane we wszystkich
obszarach, w tym w pamieci operacyjnej.
Dzieki temu wieksza ilos¢ informacji moze
zostac zbuforowana, co znaczaco ogranicza
potrzebe wykonywania operacji dostepu do
dyskoéw, a tym samym zmniejsza czas reali-
zacji wykonywanych zapytan.

WYDARZENIA, W KTORYCH WARTO WZIAC UDZIAL
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INTELLIGENT OPERATIONS CENTER IS

Nowe rozwigzanie
IBM Intelligent

Operations Center

for Smarter Cities

Koordynowanie, ostrzeganie i alarmowanie oraz umozliwienie dziatan zapobie-
gawczych i naprawczych ograniczajacych skutki zagrozen i incydentow stanowi
jedno z kluczowych dziatar organéw zarzadzajacych miastem dla ochrony zdrowia,
zycia i mienia w obliczu licznych zagrozen naturalnych i cywilizacyjnych. Inteligent-
ne miasta powinny efektywnie wykorzystywac posiadane informacje, przewidy-
wac problemy i optymalnie zarzgdzac swoimi zasobami. IBM Intelligent Operations
Center wychodzi naprzeciw tym potrzebom. Jest rozwigzaniem, ktére pozwala na
ciggte monitorowanie kluczowych wskaznikdw wydajnosci miasta, a w wypadku
wystapienia problemdw wspiera przywracanie ich wtasciwego poziomu.

Szybko rozwijajgce sie osrodki miejskie
wymagaja wprowadzania automatyzacji
i inteligentnych rozwiazan w takich obsza-
rach, jak infrastruktura transportowa, stuzba
zdrowia, administracja publiczna, gospo-
darka wodna, systemy edukacji, energetyka
oraz zapewnienie bezpieczeristwa publicz-
nego. Wtadze miasta powinny uwzgledniac
w swoich decyzjach zaréwno potrzeby
miast jako catosci, jak i potrzeby pojedyn-
czych mieszkancow. Przygladajac sie ro-
snacym potrzebom klientéw, ktére dotykaja
takich kwestii, jak:
- mozliwos¢ integracji Srodowisk obstuguja-
cych réznorodne systemy informatyczne,
- analiza i integracja danych w celu zautoma-
tyzowanego wspoétuzytkowania tymi danymi,
- tworzenie przejrzystych raportéw prezentu-
jacych istotne szczegdty biznesowe,
- monitoring wideo pomagajacy skutecznie
walczy¢ z przestepczoscia,
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firma IBM powiekszyta swoja oferte
o nowe rozwigzanie IBM Intelligent Ope-
rations Center for Smarter Cities (inte-
ligentne centrum operacyjne IBM). Jak
wskazuje nazwa, oprogramowanie to jest
czescia oferty dotyczaca inteligentnych
miast, ktéra odpowiada wspomnianym
wymaganiom oraz wspiera dziatania po-
szczegolnych agenciji, instytuciji, urzedéw
czy departamentéw. Dostarcza tez skon-
solidowanych informaciji, ktére umozliwiaja
przewidywanie problemoéw i zapobieganie
im zawczasu. Inteligentne centrum ope-
racyjne moze rowniez zostac¢ wykorzy-

Marcin Rzeczkowski

W IBM Polska pracuje od 3 lat. Wspiera firmy partner-
skie w przeprowadzaniu testéw wydajnosciowych oraz
projektéw typu ,,proof of concept”. W IBM Innovation
Center zajmuje sie miedzy innymi oprogramowaniem
10C oraz SVS.

marcin.rzeczkowski@pl.ibm.com

Intelligent Operations Center

for Smcirter Cities

IBM INNOVATION CENTER
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stane do zarzadzania duzymi obiektami,
takimi jak lotniska czy stadiony, a takze
pozwala optymalizowa¢ bezpieczenstwo
w tych obiektach. Jest to idealne rozwig-
zanie umozliwiajace koordynacje catego
miasta, wspotprace w zakresie planowania
i realizacji imprez masowych, pozwalaja-
ce skuteczniej walczy¢ z przestepczoscig
i usprawni¢ koordynacje dziatan w sytu-
acjach kryzysowych.

Podstawowe wiasciwosc
oprogramowania IOC to:

e zbieranie w czasie rzeczywistym danych
z wielu odrebnych Zrédet, takich jak rézne-
go typu czujniki, kamery, agencje bezpie-
czenstwa oraz bazy danych uzytkowych.
W ten sposéb powiekszamy horyzonty
dziatalnosciérodowiska o transport, gospo-
darke wodna, bezpieczeristwo publiczne
oraz energie;

* postugiwanie sie miedzynarodowym proto-

kotem alarmowym CAP (Common Alerting
Protocol). Dane pobierane z systemow zro-
dtowych sa konwertowane do CAP.
Dane te moga by¢ dzielone z innymi syste-
mami pracujacymi ze standardami CAP oraz
systemami non-CAP poprzez elastyczng
i adaptacyjna strukture;

e filtrowanie i wizualizacja informacji w celu
identyfikacjiistotnychi znaczacych zdarzen,
incydentéw, alarmoéw, powiadomien, pozio-
mow KPI (Key Performance Indicators);

¢ wykorzystanie map w celu przechowywania
i przetwarzaniainformacji geoprzestrzennych;

* analizowanie informacji umozliwiajace iden-
tyfikacje wzorcéw i trenddw uzasadniaja-
cych wykonanie okreslonej akgji. IOC ze-
zwala na dostep do informacji, zarzadzanie
niai prezentowanie w tatwym do uzycia for-
macie, ktdry daje uzytkownikowi zdolnosé
uzyskania prawdziwej wiedzy sytuacyjnej;
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* wywotanie wczesnigj zdefiniowanych prze-
ptywow pracy w celu szybszego reagowania,
zwiekszenia efektywnosci operacyjnej, za-
pobiegania nasileniu trwajacych incydentéw
i zmniejszeniu strat wynikajacych z sytuacji
nadzwyczajnych. Stwierdzono, ze utrudnie-
niami w podjeciu szybkiej reakcji na ewen-
tualne incydenty w wielu przypadkach nie
jest ilos¢ danych, ale wykonanie procedur
operacyjnych. Rozwigzanie I0C pozwala na
uruchamianie ustalonego odgdrnie sposo-
bu dziatania, czyli SOP (Standard Operating
Procedure), przy pomocy zautomatyzowa-
nych przeptywéw pracy do szybkiego re-
agowania i rozwigzywania problemow zwia-
zanych z wydarzeniami i incydentami, zanim
przerodza sie one w sytuacje kryzysowe;

¢ wspodlne podejmowanie decyzji przez réz-
nego rodzaju instytucje oraz ich wspotpraca
w celu zwiekszenia standardu $wiadczo-
nych ustug. Struktury organizacyjne utrud-
niaja szybka wymiane informacji, a zada-
niem IOC jest utatwienie tej komunikacii
oraz wspdtpracy w ramach domeni zapew-
nienie mozliwosci podejmowania decyzji ze
Swiadomej obserwaciji Srodowiska;

¢ optymalizacja zasobdw i usprawnienie pla-
nowania zadar wewnatrz struktur, aby
zmaksymalizowac¢ efektywnosé i poprawic
poziom ustug;

e automatyczne sygnalizowanie konfliktu po-
miedzy poszczegdinymi instytucjami lub
wydarzeniami w réznych lokalizacjach oraz
skuteczne wykorzystanie i kontrola zaso-
béw w celu skrécenia czasu rozstrzygniecia
sytuacji nadzwyczajnych i kryzysowych,
a takze ochrony infrastruktury krytyczne.

Architektura

W skiad architektury IOC V1.5 wchodzi pie¢
oddzielnych serwerdw: application server, event
server, data server, management server oraz
installation server, z czego cztery z nich to ser-
wery produkcyjne i jeden instalacyjny (Rys. 1).
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Senwer aplikacyjny jest odpowiedzialny za ustu-
gi webowe, zarzadzanie interfejsem uzytkow-
nika, a takze umozliwia dostarczanie raportéw
oraz wskaznikéw KPIl. Serwer danych prze-
chowuje i integruje dane dla réznych kompo-
nentéw naszego rozwigzania. Serwer korelacji
zdarzen jest odpowiedzialny za potaczenia do
zewnetrznych zrédet danych, filtrowanie i prze-
twarzanie przychodzacych zdarzer oraz konfi-
guracje regut korelacji dla tych zdarzen. Innymi
czynnosciami  wykonywanymi przez serwer
zdarzer sa zarzadzanie reakcjami na incydenty,
przeptyw pracy i wykonywanie standardowych
procedur operacyjnych oraz udostepnianie ko-
munikatora ,Sametime”. Serwer zarzadzajacy
pozwala na monitorowanie catej infrastruktury
IOC pod wzgledem wydajnosci oraz dostep-
nosci za pomoca agentéw zainstalowanych na
pozostatych serwerach. Agenty te zbieraja in-
formacje o sprzecie, systemach operacyjnych,
bazie danych oraz infrastrukturze sieci. Serwer
zarzadzajacy realizuje réowniez podstawowe
funkcje zabezpieczen stosowanych przez inne
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serwery wchodzace w skiad architektury, takie
jak dostep uzytkownikéw oraz zarzadzanie
tozsamoscia. Serwer instalacyjny jest uzywany
do instalacji poszczegodlnych komponentdw
i wprowadzania poprawek. Natomiast nie jest
wymagany do zwyczajnej pracy srodowiska.

Wymagania sprzetowe

Wymagania sprzetowe uzaleznione sa od
ztozonosci wykorzystania 10C (liczba inte-
growanych systemow, liczba przetwarzanych
zdarzen, liczba jednoczesnie pracujacych uzyt-
kownikéw). Projekty pilotazowe oraz $rodowi-
ska PoC moga zostac¢ zainstalowane na ser-
werze klasy podstawowej z dwoma gniazdami
procesorowymi (dwa 8-rdzeniowe procesory,
min. 2 GHz) posiadajagcym min. 80 GB pa-
mieci DDR3 oraz 2 TB przestrzeni dyskowe.
Ponadto nalezy zapewni¢ zasoby w postaci
2 CPU, 4 GB DDR3 oraz 250 GB HDD dla
serwera instalacyjnego. Oczywiscie zwiek-
szajac wymagania, tworzac $rodowiska pro-
dukeyjne, nalezy zdecydowac¢ sie na wieksze

Rys. 1. Komponenty
IBM Intelligent
Operations Center.
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czteroprocesorowe serwery klasy korpora-
cyjnej o duzej pojemnosci pamieci operacyj-
nej i mozliwosci tatwej i szybkiej rozbudowy
W przysztosci.

Elastyczny model licencjonowania
Jeslichodzio sposoéblicencjonowania, to opar-
ty jest gtdwnie o liczbe ,Jednoczesnie Pracuja-
cych Uzytkownikéw” oraz ,Autoryzowanych
Uzytkownikéw”. Autoryzowany Uzytkownik to
unikalna osoba z dostepem do Programu, na-
tomiast Jednoczednie Pracujacy Uzytkownik,
to dowolna liczba oséb uzyskujacych w tym
samym czasie dostep do Programu. Jednostki
jednoczesnie pracujacych oséb sa specyficzne
dla typu uzytkownika i nie moga by¢ wymienia-
ne, zamieniane lub taczone z uprawnieniami
innego programu lub typu uzytkownika. Warto
pamieta¢ o tym, iz rézni uzytkownicy IOC po-
siadaja odmienne potrzeby i wymagaija innego
rodzaju dostepu do informacji. Korzystajacy-
mi moga by¢ organy nadzoru lub dyrektorzy,
operatorzy, a nawet zwyczajni obywatele.
W zwiazku z tym IBM wprowadzit kilka typdw
uzytkownikow, zréznicowanych udostepniany-
mi funkcjonalnosciami oraz cena,

W ramach modelu licencyjnego wyréznia-
my nastepujace typy uzytkownikow:

¢ IBM Intelligent Operations Center Premium
User
Uzytkownicy ,Premium” naleza do grupy oséb
wymagajacych mozliwosci wykonywania za-
awansowanych funkgcji oprogramowania, ta-
kich jak zmiany proceséw biznesowych, kon-
figurowanie ustalonych zasad i warto$ci pro-
gowych, metryki ich hierarchii. Nalezy pamie-
ta¢, ze co najmnigj jeden uzytkownik typu
~Premium” musi zosta¢ zakupiony dla uzyt-
kownikéw typu ,Standard” oraz uzytkowni-
kéw typu ,,Consumer”.

¢ |[BM Intelligent Operations Center Standard
User
Jest to typ uzytkownikdw, nieposiadajacy
uprawniert administracyjnych, ktérzy nie po-
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trzebujg dostepu do administracyjnych funkcii
oprogramowania. Ten rodzajlicencjijest prze-
znaczony dla uzytkownikéw bedacych ope-
ratorami IOC, ktérzy korzystaja z podstawo-
wych funkcjonalnosci, takich jak wizualizacia,
wysytanie zadar, wykonywanie czynnosci
Zwigzanych z przeptwem pracy, tworzenie
alarmow i incydentéw, zamykanie zdarzen
lub ich eskalacja oraz tworzenie raportéw.

¢ |[BM Intelligent Operations Center Consumer
User
Sa to uzytkownicy, ktérzy komunikuja sie
tylko posrednio z oprogramowaniem 10C.
Przyktadem moga by¢ mieszkaricy lub go-
spodarstwa domowe, ktérzy za pomoca de-
dykowanych aplikacji informujga o proble-
mach, skargach lub opéZnieniach dotycza-
cych miast. Dane przestane od tego typu
0s6b beda gromadzone, analizowane i sko-
relowane przez oprogramowanie I0OC do
generowania istotnych informacii.

¢ IBM Intelligent Operations Center Develo-
per User
Ten typ uzytkownikéw ma te same upraw-
nieniai przywileje co uzytkownik ,,Premium”,
ale tylko dla $rodowisk nieprodukcyjnych.
Autoryzowany Uzytkownik moze pracowac
jednoczesnie na kilku instancjach IOC.

Podsumowanie

IBM Intelligent Operations Center zapewnia
jednolity interfejs umozliwiajacy wspotpra-
ce réznych instytucji, dzieki czemu mozemy
przewidzie¢ wydarzenia i szybko reagowac
w przypadku wystapienia sytuacji kryzyso-
wych. Ponadto I0C pozwala na monitorowa-
nie stanu $rodowiska, w ktérym powstajg za-
grozenia, a takze zapewnia obieg informacji
miedzy organami zarzadzajacymi, dzieki cze-
mu informacje o zagrozeniu sa przekazywane
we wiasciwym czasie. ©

Wiecej informaciji:

redbooks.ibm.com/
abstracts/sg248061.html

www.ibm.com/pl/iic
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==AVNET

=== technology solutions

www.portal-avnet.pl

www.avnet.pl

SPRZET DEMO

Avnet prowadzi program demo oferowanych
przez siebie rozwiazan IBM, w ramach
ktérego partnerzy handlowi firmy i ich klienci
moga bezptatnie testowac rozwiazania
dostepne w siedzibie Avnet w Warszawie lub
tez je wypozyczy¢ pod konkretny projekt na
okres do 30 dni.

Zasoby DEMO IBM:

¢ IBM XIV

¢ |IBM V7000

* IBM V3700 (Baby V)

* IBMSVC

* |IBM DS8000

¢ IBM PureFlex (dostep zdalny)
¢ IBM BladeCenter

Kontakt:

Karol Wardak,

Product Manager - IBM Maintenance
e-mail: karol.wardak®avnet.com

tel.: +48 665 336 363

PROGRAM
DODATKOWEGO
WSPARCIA
TECHNICZNEGO

USLUGI IMPLEMENTACYJNE
Standardowe ustugi implementacyjne i konsultacje dostarczane
przez dziat Professional Services:

IBM Hardware:

IBM Storewize V7000

IBM San Volume Controler (SVC)

IBM DS5xxx\DS3xxx

IBM Tape (TS3100, TS3200, TS3400, inne)
IBM SAN (Brocade, inne)

IBM Power - Hardware (CSU), AIX

IBM Power - Wirtualizacja (VIOS, LPAR)
IBM Power - HCMP Cluster

IBM System X

Implementacija IBM BladeCenter
Implementacja IBM PureFlex
Konsultacja/Audyt

Konsultacja/Audyt IBM Power

(HCMP, AIX, VIOS, LPAR)

IBM Software:

* Tivoli Storage Manager & TDP modules
* Lotus SameTime

¢ Lotus Notes Domino

* Konsultacja/Audyt Lotus Notes Domino

Kontakt:
Aleksander Tarkowski,
Professional Services Engineer

Kontakt:

Rafat Drewelus,

Professional Services Manager
e-mail: rafal.drewelus@avnet.com

tel.: +48 605 933 334 tel.: +48 668 168 414

BRSSP ES D AYNIG

on olla
8 013

e-mail: aleksander.tarkowski@avnet.com

Kupujac produkty z oferty IBM Hardware
i IBM Software, masz mozliwoSc uczestniczenia
w kolejnej ckspedycp pod bandcrq RRC!

wdz siebic:
1y A WWMWAITC |3 g|

IBM INNOVATION CENTER

www.ibm.com/pl/iic
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INICJATYWA AKADEMICKA
STUDENCKIE PRAKTYKI EDUKACYJNE

Co roku w IBM Polska odbywaija sie
Studenckie Praktyki Edukacyjne
dla najlepszych studentow.

Gtownym celem praktyk jest umozliwienie studentom
zdobycia wiedzy z zakresu technologii IBM poprzez na-
uke i prace pod okiem doswiadczonych specijalistow.
Praca jest zorganizowana zadaniowo, a kazdy praktykant
wybiera projekt z zakresu, ktéry najbardziej odpowiada
jego zainteresowaniom. Dzieki temu efektywnie wykorzy-
stujemy zapat i entuzjazm studentéw. U podstaw kazde-
go z zadan lezy konkretny projekt biznesowy, nad ktérym
pracuje IBM.

Praktyki trwaja zwykle 3 miesiace i sa bezptatne.
Kazdy praktykant pod nadzorem mentora pracuje nad
wiasnym projektem. Projekt mozna wykonywac w biurze
firmy w Warszawie lub czesciowo zdalnie w domu.

Oferujemy praktyki:

® o charakterze technicznym, ktére sa zorientowane na konkretne
rozwiazania z zakresu oprogramowania i sprzetu IBM

® o charakterze biznesowym, ktdre sa zorientowane na praktyke
pracy z klientem i zrozumienie sektoréw rynku

Szukamy oséb:

e od Il roku studiow

® otwartych na nowe wyzwania

e potrafigcych rozwigzywac problemy, kreatywnych,
zaangazowanych pasjonatow

® znajacych jezyk angielski na poziomie minimum dobrym

Jak aplikowac¢?
WejdZ na strone: ibm.com/pl -, Informacije dla: Kandydatéw do pracy”.
Wybierz wyszukiwarke: ,,Search for jobs at IBM”,

a nastepnie zaznacz oferty typu ,,Student/Internship” dla Polski.

Pytania prosimy kierowa¢ na adres:
agnieszka.rakowiecka@pl.ibm.com

IBM INNOVATION CENTER www.ibm.com/pl/iic
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Nowinki
technologiczne

Zwiekszone bezpieczenstwo dzieki IBM Intelligent Video Analytics V1.0.0
Rozwiazanie to przeznaczone jest do analizy obrazéw wideo, jak rowniez identyfikaciji zda-
rzen i wzorcow zachowan wewnatrz monitorowanego srodowiska. VA zostato zaprojekto-
wane do pracy z kamerami, zaréwno wewnatrz jak i na zewnatrz, do wykrywania szerokiej
gamy sytuacji nadzoru z udziatem ludzi, pojazdéw oraz innych obiektéw. Oprogramowa-
nie oparte na otwartym standardzie ma rozszerzalna architekture, ktéra jest potaczeniem
Smart Vision Suite Video Analytics V3.6.7 uruchomionym na infrastrukturze IBM Intelligent
Operations Center . IBM Intelligent Video Analytics jest dostepne w ofercie oprogramowa-
nia od 7 lutego 2013 r.

Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem:

. ibrm.com/common/ssi/cgi-bin/ssialias?infotype=OC&subtype=NA&htmIfid=897/ENUSS725-HI94&appname=totalstorage

Nowe dyski o pojemnosci 4 TB dla serweréw IBM System x

W ofercie pojawity sie nowe dyski N SATA H5/SS o pojemnosci 4 TB. Dyski te pracujg
z predkoscia 7200 rpm i przepustowoscia 6 Gbps. Wspdtpracuja tylko z tymi kontrolerami
RAID, ktére maja interfejsy 6 Gbps. Posiadaja naturalnie wsparcie dla technologii S. M. ART.
Zapewniajg wysoka wydajnos¢ przy rozwiazaniach o obszernych wolumenach danych, a $red-
ni transfer do bufora dysku to 112 MB/s.

Wiecej informacji mozna znalezé pod adresem:

. ibm.com/common/ssi/rep_ca/8/877/ENUSZG13-0028/ENUSZG13-0028.PDF

IBM kupuje StoredlQ

IBM sfinalizowat zakup firmy StoredlQ), ktéra specjalizuje sie w tworzeniu narzedzi zdolnych
uporzadkowac¢ dane pochodzace z réznych Zrédet, takich jak e-maile, pliki czy repozytoria
tresci. Dane w uporzadkowanej formie poddawane sa pdzniejszej analizie. StoredlQ uzupetni
portfolio oprogramowania z obszaru zarzadzania informacija.

Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem:

. ibm.com/software/ecm/storediq/

IBM INNOVATION CENTER
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IBM Client Center

Miejsce tworczych spotkan

Efektywne spotkania
moga byé¢ standardem
a nie przypadkiem.
Dzieki owocnej
wspotpracy oraz
zaangazowaniu
specjalistéow
sprawiamy, ze pobyt
w naszym Centrum
jest praktyczna
odpowiedzia
na realne potrzeby.

Kierujemy sie
sprawdzonym kluczem:

Planowanie osiagnie¢ oraz tworzenie
strategii wspotpracy

Poznanie odbiorcy i jego potrzeb

IBM Client Center w Krakowie
tworzy specjalne spotkania,
stawiajac sobie za cel znalezienie
najlepszego rozwiazania,
satysfakcjonujacego kazdego

Z uczestnikow.

Dostosowanie agendy dla konkretnego
odbiorcy

Dbanie o realizacje celéw spotkania

Wspieramy Klientow
i Partneréw w zakresie catego
Tylko najlepsze wrazenie jest skuteczne portfolio produktéw IBM.

Kontakt do IBM Client Center:
ul. Armii Krajowej 18, Krakdw e ibmclientcenter@pl.ibom.com e tel. +48 783 10 96 15



