Oprogramowanie IBM

Najwazniejsze informacje

» Szybsza realizacja projektow
marketingowych, nizszym kosztem —
ale przy zachowaniu wysokiej jakosci
wynikow.

* Wyzsza efektywnos$¢ procesow
marketingowych.

= Uproszczenie planowania
i budzetowania kampanii
marketingowych.

» Zarzgdzanie przeptywem pracy, ruchem

i planami.

* Monitorowanie procesoéw weryfikacji,
recenzowania i akceptacji materiatow
online.

» Rejestrowanie czasu i wydatkow.
» Zarzgdzanie zasobami cyfrowymi.

» Tworzenie kalendarzy wydarzen.

» Opracowywanie obszernych raportéw.

Charakterystyka rozwigzania

IBM Unica Marketing Operations

Usprawnienie procesow marketingowych
I zarzqdzania dziataniami marketingowymi

Charakter wspotczesnego marketingu jest niezwykle dynamiczny,

a jednocze$nie wymusza bardzo precyzyjna kontrolg kosztow. Stad potrzeba
optymalnego zrownowazenia szybkosci wprowadzania produktéw i ustug na
rynek z poziomem ponoszonych wydatkow.

Pojawia si¢ pytanie — w jaki sposob realizowa¢ kampanie marketingowe
szybciej 1 nizszym kosztem, ale przy zachowaniu wysokiej jakosci wynikow?
W jaki spos6éb monitorowaé planowane i faktyczne wydatki, aby mie¢ pewnos¢,
ze inwestycje sa wykorzystywane optymalnie? Jak sprawi¢, by ten nadzor nad
wydatkami nie spowalniat newralgicznych proceséw marketingowych?

Oprogramowanie IBM® Unica® Marketing Operations umozliwia bardziej
efektywne prowadzenie dziatan marketingowych dzigki $ci§lejszemu nadzorowi
nad procesami i wydatkami.

Unica Marketing Operations pomaga w skorelowaniu wykorzystania zasobow
z celami strategicznymi, usprawnieniu proceséw produkcyjnych, monitorowaniu
wykorzystania budzetu oraz optymalizacji pracy zespotowe;j.

Unica Marketing Operations oferuje funkcje, dzigki ktorym kazda organizacja
odpowiedzialna za dziatania marketingowe moze funkcjonowac efektywniej
1 bardziej ekonomicznie:

¢ Planowanie budzetu i prognozowanie wydatkow: tworzenie i przydzielanie
budzetow, definiowanie celdéw wydajnosciowych i korygowanie planéw
w miarg potrzeb, analiza wplywu zmiany poziomu wydatkow na efekty
kampanii.

e Zintegrowane planowanie i realizacja kampanii: integracja prac zespotéw
planujacych i realizujacych kampanie w ramach jednego §rodowiska pracy
grupowej.

e Zarzadzanie wydatkami: zarzadzanie wszystkimi aspektami wydatkow

marketingowych — od definicji centrum kosztow poprzez generowanie

zamowien az po obstuge faktur.

Standaryzacja przeplywu pracy: mozliwos¢ definiowania sprawdzonych

procedur i proceséw oraz egzekwowanie ich przestrzegania przez cztonkoéw

zespotu marketingowego.
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Rysunek 1: Sprawdzone procedury utatwiaja koordynowanie projektow i przyspieszajg ich realizacje.

Proces akceptacji online i weryfikacji materialow
w formie elektronicznej: automatyzacja procesu
weryfikacji i recenzji przy wykorzystaniu regut

biznesowych do kierowania dokumentéw z poprawkami,

akceptacji 1 zlecen weryfikacji, a takze zapewnienie
prawidtowej pod wzgledem formalnym obstugi procesu
akceptacji i kontroli zmian.

Zarzadzanie zasobami cyfrowymi: zarzadzanie
wszystkimi zasobami cyfrowymi organizacji

w bezpiecznej bibliotece wyposazonej w zaawansowane
narzedzia do wyszukiwania i kontroli wersji oraz
podglad.

Konfigurowalne kokpity: mozliwo$¢ zestawiania
wiasnych widokéw obejmujacych dane i informacje
istotne dla roli danego uzytkownika w organizacji.
Elastyczna obsluga kalendarza: przyjazny dla
uzytkownika kalendarz, ktéry mozna przeszukiwac,
filtrowa¢ wedtug marek, jednostek organizacyjnych,
produktéw, regiondéw lub innych wymiarow.
Raportowanie i analizy: gotowe raporty i mozliwo$¢
definiowania raportow niestandardowych przy uzyciu
tatwego w obstudze edytora.

Architektura zorientowana na ushlugi (SOA —
service-oriented architecture): w peini funkcjonalna
architektura klasy korporacyjnej, z my$lg o integracji

z innymi aplikacjami wyposazona w interfejs API ustug
Web Service i menedzera wyzwalaczy.

Wyzsza efektywnos$c¢ procesow
marketingowych

Zastosowanie funkcji zarzadzania zasobami

marketingowymi, jakie oferuje rozwigzanie Unica
Marketing Operations, przynosi szereg korzysci:

Wigksza produktywnos$¢ pracy zespotow
marketingowych i zdolno$¢ do osiagania lepszych
wynikéw mniejszym kosztem.

Krotszy czas realizacji kampanii i programow
marketingowych, a tym samym mozliwos¢ szybszego
wprowadzania ich na rynek.

Nizsze koszty wynikajace z lepszej widocznos$ci
budzetow 1 wydatkéw marketingowych oraz $cislejszej
kontroli nad nimi.

Usprawnienie wspéldzialania mi¢dzy zespolami
marketingowymi, co przektada si¢ na wigksza
efektywno$¢ realizacji programow obejmujacych wigcej
niz jeden kanat komunikacji.

Ulatwienie ponownego wykorzystania zasobow
marketingowych, danych i informacji, a tym samym
obnizenie kosztow i ujednolicenie standardow dziatania.
Lepsze wyniki dzialan marketingowych wynikajace

z poglebionej analizy, skutecznego nadzoru i
efektywnego zarzadzania wszystkimi aspektami
marketingu.
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Rysunek 2: Zarzadzanie aktywnymi projektami i zleceniami w module Unica Marketing Operations Calendar.

0 krok dalej: moduty dodatkowe

Do podstawowych funkcji oprogramowania Marketing
Operations nalezy inicjowanie zlecen pracy, konfigurowanie
kampanii, projektow i przeptywow pracy oraz zarzadzanie
nimi, realizacja proceséw akceptacji w trybie online,
zaznaczanie zmian w dokumentach, tworzenie

1 wysSwietlanie kalendarzy oraz raportowanie wynikow.
Standardowe mozliwos$ci rozwigzania Unica Marketing
Operations mozna jeszcze wzbogaci¢ za sprawg modutéw
dodatkowych:

e Unica Marketing Financials: stuzy do zarzadzania
centrami kosztéw, budzetami, prognozami,
zobowiazaniami i fakturami; pozwala porownywac
wydatki faktycznie z oszacowanymi.

¢ Unica Marketing Assets: bezpieczne repozytorium do
zarzadzania zasobami cyfrowymi i powiazanymi
z nimi metadanymi, wersjami, stowami kluczowymi
i uprawnieniami do wykorzystania.

* Unica Marketing Operations SDK: narzedzia
do integracji z innymi systemami i uzupetniania
standardowych mozliwos$ci o nowe funkcje.

Wszechstronny kalendarz
marketingowy

Kalendarz marketingowy wbudowany w oprogramowanie
Unica Marketing Operations utatwia $ledzenie wszystkich
aspektow planow, programow i projektow marketingowych
oraz aktywne zarzadzanie nimi.

»Korzysci odnosimy w dwéch ptaszczyznach: po pierwsze
szybciej rozwiqzujemy problemy pojawiajqce sie

w projekcie, a po drugie — wszyscy uczestnicy sq

w ten sam sposob informowani o zmianach i postepach,
niezaleznie od tego, kto akurat prowadzi danych

projekt. W efekcie cata nasza dziatalnosc jest lepiej
zorganizowana i bardziej spojna.”

— menedzer ds. Swiadczen w czotowym pétnocnoamerykariskim
przedsigbiorstwie farmaceutycznym




Informacje o rozwigzaniach IBM Unica

Produkty IBM Unica to innowacyjne rozwiazania
marketingowe, ktore pozwalaja przekué tworcza pasje
specjalistow od marketingu w wymierne wyniki biznesowe.
Wielostronna strategia marketingu interaktywnego
umozliwia organizacjom na calym $wiecie analizowanie
zachowan klientdw 1 wykorzystanie zdobytej w ten

sposob wiedzy do wigkszego zaangazowania nabywcow

za posrednictwem interaktywnych kanatéw cyfrowych,
spotecznosciowych i tradycyjnych.

Jako uznany integrator systemow korporacyjnych
przeznaczonych dla wielu branz, IBM pomaga organizacjom
w realizacji projektow o réznym charakterze, w ktorych
efektywna analiza informacji w czasie rzeczywistym
przektada si¢ na wymierna warto$¢ biznesowa. Ponadto
IBM w skali globalnej oferuje wsparcie dla tresci, ushug

i aplikacji oferowanych przez partneréw branzowych.

Wiecej informac;ji

Aby uzyska¢ wigcej informacji o rozwigzaniu Unica
Marketing Operations, nalezy skontaktowac si¢ z lokalnym
przedstawicielem handlowym IBM lub Partnerem
Handlowym IBM albo odwiedzi¢ nastgpujacy serwis
WWW: ibm.com/software/pl/info/emm.

Smarter Commerce: zintegrowana
strategia inteligentnego handlu

Produkty IBM Unica wpisuja si¢ w inicjatywe IBM Smarter
Commerce. Smarter Commerce to unikalna strategia
zwigkszania warto$ci biznesowej, jaka przedsigbiorstwa
oferuja swoim klientom, partnerom i udziatowcom w szybko
zmieniajacym si¢ Swiecie technologii cyfrowych. Wigcej
informacji na temat strategii Smarter Commerce mozna
znalez¢ na stronie: ibm.com/smarterplanet/commerce.
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Wszelkie prawa zastrzezone

IBM, logo IBM, ibm.com i Unica sa znakami towarowymi lub
zastrzezonymi znakami towarowymi International Business Machines
Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Jesli powyzsze nazwy oraz inne nazwy znakow towarowych IBM
oznaczone zostaly przy ich pierwszym wystapieniu w tym tekscie
symbolem znaku towarowego (® lub ™), oznacza to, ze

w chwili opublikowania tej informacji znaki te byty zarejestrowane
w Stanach Zjednoczonych przez IBM lub byty wlasnoscia IBM

z mocy powszechnie obowiazujacego prawa. Takie znaki towarowe
moga by¢ réwniez zarejestrowane w innych krajach lub podlegaé
warunkom powszechnie obowiazujacego tam prawa. Aktualna lista
znakéw towarowych IBM dostepna jest w serwisie WWW IBM,

w sekcji ,,Copyright and trademark information” (Informacje

o prawach autorskich i znakach towarowych), pod adresem
ibm.com/legal/copytrade.shtml

Nazwy innych przedsigbiorstw, produktéw lub ustug moga by¢
znakami towarowymi lub znakami ustug innych podmiotow.
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