Oprogramowanie IBM

Najwazniejsze informacje

Krétszy czas przygotowania
i potencjalnie wieksza skala kampanii.

Nizsze koszty kampanii
marketingowych.

Korzystniejsze statystyki odpowiedzi
i lepsze wyniki biznesowe wynikajgce

z wigkszej precyzji kierowania przekazu.

Pogtebienie relacji z klientami, wigksza
lojalnos¢ klientéw i warto$¢ biznesowa
relacji.

Centralnie zarzgdzane kampanie
prowadzone w réznych kanatach
komunikacji.

Charakterystyka rozwigzania

IBM Unica Campaign

Spersonalizowany, wartoSciowy przekaz
marketingowy we wszystkich kanatach komunikacji

Kluczem do skutecznego marketingu jest dotarcie z wlasciwym przekazem
bezposrednio do kazdego potencjalnego klienta. Jak jednak osiagnac ten cel, gdy
grupa docelowa liczy tysiace lub miliony os6b? Jak rejestrowac i uwzglednia¢
indywidualne preferencje poszczegdlnych klientow? W jaki sposob szybko i
ekonomicznie projektowacé i realizowacé strategie komunikacji z konsumentami
za posrednictwem wszystkich kanatow elektronicznych i tradycyjnych? Jak
sprawi¢, by konsument byl zawsze w centrum uwagi?

Badania dowodza, ze ponad 50 procent konsumentéw rozpoczyna proces
zakupowy w Internecie, ale pdzniej korzysta z roznych kanatow elektronicznych
oraz tradycyjnych. Wigkszos$¢ przedsigbiorstw nie jest jednak w stanie
prowadzi¢ interakcji z klientami we wszystkich kanatach i ,,kierowa¢” klienta
przez proces zakupowy obejmujacy rozne kanaly komunikacji.

Oprogramowanie IBM® Unica® Campaign wraz z produktami towarzyszacymi
umozliwia planowanie, realizacj¢, pomiar i analizowanie wielofalowych,
wielokanatowych i wysoce spersonalizowanych kampanii marketingowych.

Najlepsze w swojej klasie funkcje oprogramowania Unica Campaign
odgrywaja kluczowa rolg w definiowaniu i realizacji interaktywnej, skalowalnej
komunikacji z obecnymi i potencjalnymi klientami.
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Jak dotrze¢ z optymalnym przekazem
do kazdego klienta

Unica Campaign to ceniona w branzy, najlepsza w swojej
klasie aplikacja do zarzadzania kampaniami, ktéra oferuje
mig¢dzy innymi nast¢pujace funkcje:

* Segmentacja i przypisywanie ofert oraz kanaléw:
zaawansowany, elastyczny interfejs uzytkownika
bazujacy na diagramach blokowych, ktory stuzy do
kompleksowego zarzadzania logika kampanii,

w tym segmentacja grupy docelowej, wylaczeniami
1 przypisywaniem ofert i kanatow.

* System dokumentowania: centralne repozytorium
umozliwiajace rejestrowanie i ponowne wykorzystanie
komponentoéw sktadowych kampanii, w tym grup
docelowych, segmentow, ofert, dziatan i regut
wylaczania.

» Historia interakeji: historia wszystkich kontaktow,
zaprezentowanych ofert, kontekstu i szczegdtow
kampanii oraz odpowiedzi lub brakow odpowiedzi —
niezbe¢dna do nawiazania i podtrzymania skutecznego
dialogu z kazdym obecnym lub potencjalnym klientem.

* Planowanie, generowanie list i formatowanie
wynikéw: pelne mozliwos$ci realizowania wielofalowych
kampanii. Technologia Universal Data Interconnect™
(UDI) umozliwia uzycie w jednej kampanii danych
z r6znych zrodet oraz eksport danych do r6znych
srodowisk.

* Przypisywanie odpowiedzi: logiczne dopetnienie
procesu komunikacji, polegajace na przypisaniu
réznego typu odpowiedzi (bezposrednich, posrednich
1 wywiedzionych) do réznych kampanii przy
wykorzystaniu kilku metod (najlepsze dopasowanie,
podziat na utamki, przypisanie wielokrotne i przypisanie
niestandardowe).

e Raportowanie i analizy: predefiniowane ,,standardowe”
raporty kampanii 1 inne kluczowe wskazniki. Dodatkowo
narzg¢dzie umozliwia elastyczne dodawanie innych Zrodet
danych i tworzenie z nich raportow.

Oferowany przez IBM pakiet rozwigzan Unica zawiera
takze produkty towarzyszace, bedace dopetnieniem aplikacji
Unica Campaign:

IBM Unica eMessage: umozliwia wysylanie
spersonalizowanych wiadomosci e-mail i SMS-6w, tak aby
docieraty one w optymalnym momencie do obecnych

1 potencjalnych klientow.

IBM Unica Interact: wybor — w czasie rzeczywistym
— wlasciwego przekazu do prezentacji w kanalach
komunikacji inicjowanej przez klienta.

IBM Unica Optimize: optymalizacja wynikow,
réwnowazenie celéw marketingowych, preferowanych form
kontaktu i ograniczen biznesowych.

IBM Unica Distributed Marketing: narzedzia do budowy
strategii kontaktow i realizacji kampanii przeznaczone dla
lokalnych zespotéw marketingowych.
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Rysunek 1: Interfejs aplikacji Unica Campaign oparty na diagramach
blokowych umozliwia specjalistom od marketingu projektowanie nawet
najbardziej ztozonych kampanii realizowanych w wielu roznych kana-
tach i zarzadzanie nimi.
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Rysunek 2: Unica Campaign udostgpnia raporty pozwalajgce na rzetel-
ng ocene efektywnosci kampanii.

,Dzieki aplikacji Unica Campaign mozemy trafi¢ do
naszych klientow z wartosciowym, rzetelnym przekazem,
zdobywajqc ich zaufanie i podnoszqc 0golng jakosé
interakcji z naszym bankiem.”

— czotowy bank europejski

Dostep i mozliwoS¢ operowania na
danych z roznych Zzrodet

Jednym z kluczowych rozwiazan technicznych
zastosowanych w aplikacji Unica Campaign jest
opatentowana przez IBM technologia UDI, ktéra umozliwia
jednoczesne korzystanie z istniejacych baz danych,
dziennikdw, wielu systemoOw wsparcia operacyjnego

1 plikéw tekstowych. UDI umozliwia szybkie wdrozenie
oprogramowania Unica Campaign bez koniecznosci
tworzenia niestandardowych tematycznych hurtowni danych
lub modeli danych.

Informacje o rozwigzaniach IBM Unica

Produkty IBM Unica to innowacyjne rozwigzania
dedykowane dla marketingu, ktoére pozwalaja osiagaé
wymierne wyniki biznesowe dzigki tworczej pasji
specjalistow od marketingu. Wielostronna strategia
marketingu interaktywnego umozliwia organizacjom na
calym $wiecie analizowanie zachowan klientow

1 wykorzystanie zdobytej w ten sposéb wiedzy do wigkszego
zaangazowania klientow za posrednictwem interaktywnych
kanatow cyfrowych, spotecznosciowych i tradycyjnych.

Jako uznany integrator systemow korporacyjnych
przeznaczonych dla wielu branz, IBM pomaga organizacjom
w realizacji projektéw o r6znym charakterze, w ktorych
efektywna analiza informacji w czasie rzeczywistym
przektada si¢ na wymierna warto$¢ biznesowa. Ponadto
IBM w skali globalnej oferuje wsparcie dla tresci, uslug

1 aplikacji oferowanych przez partneré6w branzowych.



Wiecej informacji

Aby uzyskaé wigcej informacji o rozwigzaniu Unica
Campaign, nalezy skontaktowac si¢ z lokalnym
przedstawicielem handlowym IBM lub Partnerem
Handlowym IBM albo odwiedzi¢ nastgpujacy serwis
WWW: ibm.com/software/pl/info/emm.

Smarter Commerce: zintegrowana

strategia inteligentnego handlu

Produkty IBM Unica wpisujq si¢ w inicjatyw¢ IBM Smarter
Commerce. Smarter Commerce to unikalna strategia
zwigkszania warto$ci biznesowej, jaka przedsigbiorstwa
oferuja swoim klientom, partnerom i udzialowcom w
szybko zmieniajacym si¢ §wiecie technologii cyfrowych.
Wigcej informacji na temat strategii Smarter Commerce
mozna znalez¢ na stronie:
ibm.com/smarterplanet/commerce.
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