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Przedmowa

Rewolucyjne urzadzenia techniczne, niesamowite budowle, innowacyjne techno-
logie — to powszechny skladnik wspélczesnego swiata. Dynamiczny rozwéj tech-
nologiczny sprawia, iz otaczajace nas urzadzenia stajq si¢ coraz bardziej skom-
plikowane, coraz bardziej zaawansowane, a ich proces wytwérczy coraz lepszy,
coraz szybszy i coraz tanszy. Jak bardzo przyzwyczailismy sie do otaczajacej nas
technologii i jak trudno byloby nam si¢ bez niej obej$é — przypominamy sobie za-
wsze wtedy, gdy nastapi przerwa w dostawie pradu, musimy oddaé na jakis czas
samoché6d do warsztatu, popsuje sie telewizor albo winda w naszym biurze.

Celem tej ksiazki jest uzmyslowienie czytelnikom korzysci biznesowych
wynikajacych ze strategicznego zarzadzania zasobami, majatkiem technicz-
nym i ustugami w skali calego przedsiebiorstwa. Temu wyzwaniu mozna spro-
staé, wykorzystujac systemy komputerowe klasy EAM (Enterprise Asset Mana-
gement). W kazdym z rozdzialéw staraliémy sie opisaé¢ praktyczne przyklady
ich zastosowania.

Mam nadzieje, ze ksiazka ta odpowie Panistwu wyczerpujaco na sakramentalne
pytanie: ,,A co ja z tego bede miec?”. Jest to pytanie, ktére zawsze zadaja decydenci
w swoich firmach podczas rozméw prowadzonych w celu przekonnia ich do koncepcji
EAM i konkretnych inwestycji z tym zwiazanych.

Podobnie jak wielu z Was — uwielbiam wyzwania. Ksiazka opisuje wszyst-
kie wyzwania, z jakimi mozecie si¢ spotkaé, prébujac wdrozyé rozwiazanie
EAM - wspierajace strategiczne zarzadzanie zasobami, majatkiem technicz-
nym i ustugami w Waszym przedsi¢biorstwie.

Patrzac na szybkoéé i zasieg postepu technologicznego, automatyzacje, rosnaca
zlozonoéé urzadzen, ciagéw technologicznych, integracje réznych technologii
w jeden system techniczny — nie spos6b nie zada¢ pytania — jak nad tym wszystkim
zapanowac organizacyjnie i finansowo?

Jak sprostaé wyzwaniom podnoszenia wydajnosci, niezawodnosci, a jed-
noczesnie minimalizowaé ryzyko? Jak sprawié, aby techniczna, specjalistyczna
wiedza pracownikéow, dotyczaca naszego przedsiebiorstwa — byla latwo dostepna
dla pozostalych? Aby wiedza o zasobach i majatku technicznym faktycznie stala
si¢ wlasnoscia przedsiebiorstwa i ulatwila prace nowym pracownikom, pomogla
uniknaé nieszczesliwych wypadkéw — czesto wynikajacych wlasnie z niewiedzy
lub braku kompetenc;ji?

Najtrudniejszym, a zarazem najwazniejszym z punktu widzenia przed-
siebiorstwa wyzwaniem opisanym w tej ksiazce jest korzystny wptyw EAM na
wynik finansowy. Redukcja wydatkéw na energie, mniej zanieczyszczen $ro-

dowiska - to tylko niektore przyklady zyskow przedsi¢biorstw, ktére zrealizo-
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waly tego typu projekty. To niezwykle istotne w obliczu globalnego ocieplenia
oraz rosnacej liczby coraz surowszych przepiséw ograniczajacych niekorzystne
oddzialywanie przedsi¢biorstw na ekosystem naszej planety.

Ponad polowa mojej kariery zawodowej to praca na rzecz przedsiebiorstw
przemystowych. Zdobyte tam doswiadczenia z powodzeniem wykorzystuje
w pracy jako konsultant i doradca biznesowy. Zawsze 7rédlem mojej najwiek-
szej satysfakeji pozostaja chwile, w ktérych moi klienci zaczynaja rozumieé
koncepcje EAM i sie z nia utozsamiaé. Milo patrzeé, jak potrafia diametralnie
zmieni¢ swoje postepowanie, widzie¢ ,,blysk w oku” i determinacje w ulepsza-
niu otaczajacej ich rzeczywistosci — w polaczeniu z samorealizacja i satysfakcja
zawodowa. Nareszcie mamy mozliwosci technologiczne i metodologie, ktérej
skutecznosé wielokrotnie sprawdzono w praktyce.

Czytajac te ksiazke, kazdy powinien zadaé sobie dwa pytania. Po pierwsze, co
mozna zmieni¢, aby skuteczniej zarzadzaé posiadanymi zasobami, majatkiem tech-
nicznym oraz powiazanymi z nim ustugami — zaréwno dzis, jak i w dtuzsze] perspek-
tywie czasu? Po drugie, co mozna zrobié, aby zmotywowac i przekonaé innych do
zmiany swojego postepowania? Umiejetne kierowanie ludZmi — to mysl przewodnia

tej ksiazki. Milej lektury.

David Berger
Dyrektor Western Management Consultants

david@wmec.on.ca
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Rozdzial 1

Zmieniajqca sie rola inzyniera w zakladzie

Wyzwania nowego swiata...

Lekcja, jaka mozna wynieéé z ostatnich lat (ery nowoczesnych technologii
i wszechobecnej informatyki) jest nastepujaca: Swiat jest niezmienny w swojej
zmiennosci, nic nie stoi w miejscu. Dotyczy to zaréwno $wiata biznesu, jak
i samej technologii i informatyki, a juz na pewno Twojej pracy.

Jeszcze nie tak dawno pisarze science-fiction kreowali przerazajaca wizje:
»roboty przejmuja panowanie nad $wiatem!”. Dzisiaj nikt nie traktuje tego
z obawa - to sie poniekad dzieje w naszpikowanych automatyka i informatyka
przedsiebiorstwach, ale na szczescie, péki co, jest w pelni kontrolowane.

Przeprowadzone niedawno badanie' wykazalo, ze nieco ponad jed-
na trzecia zakladéow wytwérczych w USA ma hale produkeyjne zauto-
matyzowane i zinformatyzowane w co najmniej 70%. Oczekuje sie, ze
w ciagu nastepnych trzech lat liczba ta wzrosnie do okolo 55% zakladéw.

Badania wykazaly tez inna ciekawa tendencje: w dzisiejszych czasach za-
rzadzanie zaawansowanym technologicznie i informatycznie majatkiem tech-
nicznym przedsiebiorstwa — nie jest juz tylko i wylacznie w gestii informaty-
kéw, ale takze personelu typowo technicznego.

Moze i roboty przejmuja kontrol¢ nad $wiatem — ale to my mamy pelna

kontrole nad robotami.

Zupetnie nowy kierunek...
Wielu inzynieréw w zakladach stanelo przed nielatwym wyzwaniem.
Oczywiscie, przywykli oni do zmian - w koncu ich rola zawsze po-
legala na tworzeniu produktéow mozliwie jak najlepiej, jak najtaniej
i jak najszybciej. W ostatnich latach zarysowala si¢ wyrazna tenden-
cja do outsourcingu, czyli zlecania na zewnatrz — innym dzialom lub
firmom wszystkiego, co nie dotyczy bezposrednio procesu produkeyjnego.
Wystarczy tu wymieni¢ konserwacje urzadzen, utrzymanie pomieszczen
iinfrastruktury czy zarzadzanie energia.

Zarzadzanie skomputeryzowanymi urzadzeniami w przedsi¢bhiorstwach
jest obecnie wspélnym zadaniem zaréwno dla informatykéw, jak i inzynieréw,

a zwlaszeza ludzi taczacych obie te kwalifikacje.

I Zrédlo: Badania ‘Plant Engineering’, listopad 2007 9



Korzysci biznesowe EAM

Wyniki badan dotycza wprawdzie Stanéw Zjednoczonych, ale eksperci
branzowi sa zgodni, ze tendencja ta dotyczy calego §wiata i bedzie w kolejnych
latach sie utrwalaé.

Ogoélnoswiatowy trend ,,splaszczenia” struktury zarzadcezej przedsiebiorstw
spowodowal, iz dyrektorzy zakladéw coraz czesciej sa angazowani w decyzje doty-
czace rozbudowy zakladu o nowe budynki, planowania produkgji oraz zarzadzania
finansowego. Dzialy finansowe oczekuja od nich zwiekszania wydajnosci zakladu
przy jednoczesnym ograniczaniu budzetu. Dyrektorzy zakladéw sa teraz angazo-
wani w opracowywanie nowych strategii zakupowych dla potrzeb produkeji - od
systeméw sprezonego powietrza po sprzet komputerowy i oprogramowanie. Sa pel-
noprawnymi partnerami w dzialalnosci biznesowej przedsi¢biorstwa.

Zarysowal si¢ takze zupelnie nowy poziom relacji z Dzialem IT. Inzyniero-
wie zakladowi zostali wpuszczeni do niegdys zazdrosnie strzezonego krélestwa
informatykéw, gdzie stuza swoim cennym do$wiadczeniem i wiedza na temat
funkcjonowania zaktadu oraz pomagaja w tworzeniu specyfikacji nowych roz-
wiazan informatycznych do zarzadzania zasobami i majatkiem technicznym.

Dyrektorzy zakladéw zawsze mieli do zaoferowania swoje doswiadczenie
i wiedze fachowa, poparta kierunkowym wyksztalceniem wyzszym. Ponad jedna
czwarta z nich posiada dyplomy naukowe. Ich obowiazki w ramach przedsie-
biorstwa zyskuja nowy wymiar — teraz ponosza oni odpowiedzialnos¢ za ciecie

kosztéw, zwiekszanie produktywnosci i wydajnosci.

Nowe wyzwania...

Dobre wieéci zaréwno dla dyrektoréw zakladéw, jak i dla ich przedsie-
biorstw sa takie, ze wedlug najnowszych danych — wzrost ich premii w 2007 r.
to blisko 46% w poréwnaniu z rokiem 2006 i jest to juz drugi tak powazny
wzrost w ciggu ostatnich dwéch lat’. A wiec wyznaczane cele produktywnosci
przedsiebiorstw sa osiagane.

Gospodarka wolnorynkowa wymusza na przedsigbiorstwach dzialania
zmierzajace do ciaglego wzrostu ich konkurencyjnoéci. Wszak jedna jaskoélka
wiosny nie czyni i nie wystarczy jeden rok lepszych wynikéw. Tu potrzeba kon-
sekwentnego, metodologicznego dziatania, wdrazania usprawnien i monitoro-
wania ich wplywu na ekosystem przedsiebiorstwa. A to nie jest sprawa prosta.

Nie tylko dyrektorzy zakladéw maja nowe role i obowiazki — do zmieniaja-
cego sie $wiata biznesu musza tez dostosowa¢ sie ich podwladni. W calej firmie
pojawiaja sie nowe wyzwania, a odpowiedzialno$é za ich realizacje spoczywa na

pracownikach coraz nizszego szczebla.

10 2 Zrédlo: Badania ,,Plant Engineering”, listopad 2007



Zmieniajqca sie rola inzyniera w zaktadzie

Jedna z ciekawszych tendencji jest na przyklad model funkcjonowania
gospodarki remontowej w przedsiebiorstwach produkeyjnych, w ktérym
operatorzy maszyn staja si¢ pierwsza linia Dziatlu Utrzymania Ruchu i biora
aktywny udzial w prostych pracach serwisowych (np. zgodnie z TPM - Total
Predictive Maintenance — dokonuja przegladu urzadzenia po skonczonej na
nim pracy, w oparciu o zdefiniowana procedure). To logiczne rozwiazanie
i bardzo efektywne — zwlaszcza, gdy mozna wykorzystaé odpowiednie rozwia-
zanie informatyczne ulatwiajace ten proces i optymalizujace jego efekty.

Obecnie jednak wiele firm — wedlug niektérych badan nawet ponad 40%®
— w ogole nie pracuje nad stworzeniem programu Predictive Maintenance
(tj. wykrywania i usuwania probleméw zanim przeksztalca sie one w niezapla-
nowany post6j maszyny), nie méwiac juz o wdrazaniu rozwiagzan informatycz-
nych wspierajacych takie podejscie.

Dyrektor zakladu $wiadomy korzyéci wynikajacych ze wsparcia ze strony
rozwiazan IT musi zadbaé o wzrost kompetencji informatycznych nie tylko
wéréd operatoréw maszyn, ale takze w calym przedsigbiorstwie.

To klucz do cigcia kosztéw i zwiekszania wydajnosci w skali calej organi-

zacji.

Rozwigzanie technologiczne...
Technologia to nie jest problem — technologia to odpowiedz.

Gospodarka wolnorynkowa wymusza na przedsiebiorstwach dziatania
zmierzajace do ciaglego wzrostu ich konkurencyjnosci, wymaga bardziej opty-
malnego wykorzystywanie zasobéw, bez miejsca na bledy i w zgodzie z restryk-
cyjnymi przepisami i uregulowaniami prawnymi.

Zwiekszenie automatyzacji w calym procesie zarzadzania majatkiem tech-
nicznym to zmniejszenie nakladéw pracy inzyniera zakladowego i calego jego
dzialu. Nowe odkrycia, takie jak bezprzewodowe czujniki i aktywatory, nano-
technologia, technologia ,,inteligentnego pylu” itp. — pozwola w przyszlosci
upakowaé czujniki, zasilanie, elektronike i mikroprocesory w drobince wiel-
kosci ziarnka piasku, a upowszechnienie lacznosci szerokopasmowej i VolP
zrewolucjonizuje obstuge i serwisowanie skomplikowanych urzadzen przemy-
stowych.

Dzigki urzadzeniom przeno$nym, komputerom przemyslowym, automa-
tyzacji wprowadzania danych i systemom pozycjonowania satelitarnego — moz-
liwe jest monitorowanie, sledzenie i serwisowanie wszelkich urzadzen (statych

czy ruchomych) za pomoca jednej platformy informatycznej.

* Zrédlo: Badania ,,Plant Engineering”, listopad 2007 11



Korzysci biznesowe EAM

Technologie te sa uzywane juz nie tylko w przemysle ciezkim. Coraz po-
wszechniej wystepuja réwniez w branzy farmaceutycznej, petrochemicznej i
spozywczej oraz w handlu. Wykorzystywane sa do zwigkszania produktywnosci
na kazdym etapie przetwarzania — od zakupu surowcéw po dostawe gotowych

produktéw.

Rewolucja pod kontrolg...
Globalizacja, nowe technologie, rosnace z dnia na dzien ceny energii — wszyst-
ko to wywiera potezna presje na producentéw i jest przyczynkiem do stosowa-
nia rewolucyjnych rozwiazan. Zapomnielismy, jak jeszcze niedawno wygladato
nasze zycie, jakie urzadzenia uwazaliémy za szczytowe osiagniecie. Jeszcze
niedawno podniecalismy si¢ telefonem komérkowym wielkosci maszyny do
pisania i osiagajacym temperature baterii umozliwiajaca grillowanie, bylismy
dumni z siebie, gdy po calym dniu przepisywania kodu zZrédlowego z gazety
komputerowej — zestrzelilismy w koncu pieciopikselowego smoka z czteropiks-
elowej armaty jednopikselowa kula; nie moglismy si¢ doczekaé swojej Komuni
S’wi(;tej7 aby méc sie w szkole pochwali¢ nowym zegarkiem z siedmioma me-
lodyjkami. Minelo raptem kilka lat, a duzo bardziej zaawansowane ,,gadzety”
umieszczane w ramach promocji mozna dzisiaj znalezé w chipsach ziemnia-
czanych.

Historia pokazuje, ze rewolucja nie da si¢ sterowaé. Ale mozna rewolucje
przeprowadzi¢ madrze, jezeli madrze wykorzystamy dostepne technologie

i doswiadczenia rozumiejacych je inzynieréw.
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Zmieniajqca sie rola inzyniera w zaktadzie

13



" BeAk
26,0DNOSC)
n




Rozdziat 2

Im prosciej tym lepiej

The KISS of life

KISS - to prosta i dosadna maksyma, ale latwo zapadajaca w pamie¢. ,,Keep
It Simple Stupid” - daz do jak najprostszych rozwiazan, nie komplikuj niepo-
trzebnie - to zdanie powinien powtarza¢ sobie codziennie kazdy nowoczesnie
myslacy menedzer.

Najprostsza odpowiedz jest na ogél najlepsza.

Triumf ztozonosci?

Czasami mozna doj$¢ do wniosku, zZe to za sprawa rozwoju technologicz-
nego rosnie zlozonosé systeméw technicznych otaczajacych nas.

W miare jak informatyka wkrada sie w coraz nowsze obszary przedsiebior-
stwa — coraz wiecej codziennie uzywanych zasobéw ma uklady elektroniczne,
adresy IP i wykorzystuje technologie informatyczne.

Karta parkingowa, winda biurowa, systemy nadzoru produkeji, kli-
matyzacja, oéwietlenie, ochrona... Fabryka produkcyjna czy biuro, produk-
cja spozyweza czy sprzedaz biletéw do teatru — wszystko to nie obeszloby sie
w dzisiejszych czasach bez dedykowanych systeméw komputerowych.

Two6j komputer osobisty funkcjonuje dzieki systemowi operacyjne-
mu (np. Windows** XP) skladajacemu sie z ponad 40 milionéw wierszy
kodu zrédlowego. Nowy Airbusie 380 funkcjonuje dzieki systemowi z ponad
miliardem wierszy kodu. Jezyki programistyczne to dzisiaj jezyki, ktérymi
porozumiewa sie caly $wiat. Prognozy branzowe wskazuja, ze w 2010 r. w przeciet-
nym samochodzie beda funkcjonowaé systemy skladajace sie z ponad 100 milio-

néw wierszy kodu, a my nawet tego nie zauwazymy*.

Lepsze jest wrogiem dobrego...

W wigkszosci organizacji wdrozenia i utrzymanie rozwiagzan technicznych
pozostawiono w rekach technologéw i inzynieréw. Zarzadzanie majatkiem
technicznym jest postrzegane odrebnie, jako proces na poziomie dzialu tech-
nicznego czy administracyjnego. Kazda modyfikacja systemu technicznego
przez technologéw i inzynieréw (np. linii produkcyjnej czy systemu klima-

tyzacji w biurowcu) nie przeklada sie z reguly na modyfikacje procedury

X Zrédlo: IDG News, ITworld.com 15



Korzysci biznesowe EAM

obslugowej i utrzymaniowe]j tak, aby w dalszym ciagu, mimo modyfikacji
— zarzadzanie eksploatacja odbywalo sie w sposéb optymalny pod wzgledem
kosztowym i operacyjnym. Oczywiscie, wszystko dziala poprawnie, bo technolo-
dzy i inzynierowie znaja si¢ na swojej robocie, ale nie patrza na problem z pozy-
cji zarzadzania calym majatkiem technicznym pod takim katem, jak dyrektor
finansowy, szef controllingu czy dyrektor stuzb utrzymania ruchu w zakladzie.
Na szczescie sa juz sposoby i mozliwosci, aby wlasciwa polityke eksploatacyjna
kreowa¢ wspélnie i sp6jnie — bo to si¢ po prostu oplaca.

Jedli firma ma odnosié sukcesy — ,,poprawne dzialanie” to zdecydowanie
za malo. System techniczny poddawany nieustannym modyfikacjom (tak by¢
musi), bez zmiany polityki eksploatacyjnej, finansowej, itp. — po pewnym cza-
sie przestanie by¢ tak efektywny i optymalnie zarzadzany — jak méglby byé.
Wystarczy zastosowaé odpowiednia metodologie uwzgledniajaca potrzeby
informacyjne wymienionych wezesniej grup odpowiedzialnych za optymalne
zarzadzanie zasobami przedsi¢biorstwa.

Czesto obserwowanym efektem w rodzimych przedsiebiorstwach jest sytua-
cja, w ktérej poszczegélne elementy systemu technicznego i grupy oséb zaanga-
zowane w procesy zarzadzania, eksploatacji i finansowania tych zasobéw zamiast
si¢ wzajemnie uzupelniac i tworzy¢ optymalne Srodowisko pracy zaledwie wspol-
istnieja, komplikuja wzajemne relacje i procedury — dopéki co$ si¢ nie zepsuje.

Gdzie zatem uproszczenie, jakie miala przyniesé technologia, skoro

wszystko wokél staje sie coraz bardziej skomplikowane?

Zamien ztoZzone na zrozumiale...
Bez wzgledu na to, ile réznych typéw skladnikéw majatku technicznego po-
siadamy — urzadzenia, nieruchomosci, linie produkcyjne, systemy energe-
tyczne, $rodki transportu, urzadzenia I'T, itp. — wszystkie maja jedna wspélna
ceche. Wymagaja one odpowiedniego zarzadzania, gromadzenia profilowych
danych technicznych, odpowiednich procedur obslugowych gwarantujacych
wymagang dostepnos$é i optymalne koszty obslugi, odpowiedniej gospodar-
ki zakupowej i magazynowej wspierajacej proces eksploatacji i utrzymania
ruchu itp.

Podobnie jak aplikacje komputerowe — bez wzgledu na to, ile jest ich
w firmie, czy sa one uzywane tylko w poszczegélnych dzialach czy w calej orga-
nizacji — one réwniez wymagaja podobnego podejscia.

Wszystkie te zréznicowane zasoby musza ze soba wspélgraé i wspélpraco-
waé. Dzi$ nie ma juz miejsca na rozdzielne traktowanie zarzadzania maszynami,
budynkami, Srodkami transportu czy sprzetem komputerowym.
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Im prosciej tym lepiej

Kazda wspélczesna organizacja dziala w ramach jednego ekosystemu réz-
nego typu zasobéw, o calej sieci powiazan wewnetrznych.

Do tego dochodzi presja bedaca nastepstwem gospodarki wolnorynko-
wej, wymuszajaca na przedsi¢biorstwach dzialania zmierzajace do ciaglego
wzrostu ich konkurencyjnosci. Sprostanie wyzwaniom globalizacji, zgodnosé
z coraz bardziej restrykcyjnymi przepisami (np. dyrektywa maszynowa UE),
optymalizacja przechodzenia coraz czestszych i bardziej szczegétowych audytow
(np. inspektoratu farmaceutycznego czy ISO) - informatyka jest w wielu tych
obszarach rozwigzaniem pietrzacych si¢ probleméw.

Najstabszym ogniwem, waskim gardlem wiekszosci procesow biznesowych,
jest moment zmiany procedury, przekazywania ,,produktu” danego procesu do
nastepnego etapu, czesto w innym, kolejnym systemie informatycznym. (np.:
zatwierdzony harmonogram i wykaz prac w ramach remontu planowanego czy
inwestycji przez Dzial Planowania przechodzi do systemu wykorzystywanego
przez Dzial Utrzymania Ruchu w celu realizacji). To tutaj dochodzi bardzo
czesto do przeklamania informacji, bledu komunikacji, blednego powielenia
danych pierwotnych, awarii systemu, czy innych niespodziewanych proble-
mow. Mniejsza iloéé takich waskich gardel, to wieksza wydajnosé i skutecznosé
calej organizacji.

Czesto jednak zlozonosé i kompleksowosé jest kwestia ,,widzimisie”
decydentéw odpowiedzialnych za dany fragment majatku technicznego przed-
siehiorstwa — wynikajaca z ich niewiedzy. R6znymi elementami majatku tech-
nicznego — takimi jak: urzadzenia, nieruchomosci, linie produkceyjne, systemy
energetyczne, srodki transportu, urzadzenia I'T itp. — mozna skutecznie zarza-
dzaé za pomoca jednej spojnej platformy informatycznej. Zwlaszcza, gdy kazde
z nich ma wlasna elektronike i adres IP, jedne z nich sa statyczne, a inne ru-
chome oraz gdy niektére sa zwiazane z produkcja, a inne z nieruchomosciami.

To wlasnie jest pole do popisu dla informatyki. Jedna platforma dla réznych
zasobéw, o réznych rodzajach serwisowania, réznych materialach eksploatacyj-
nych, réznych priorytetach i wplywie na wydajnosé przedsiebiorstwa, réznych
komorkach i podwykonawcach je obstugujacych. Wszystkie te zasoby maja jedna
ceche wspélna — solidarnie i niezmiennie generuja koszty stale przedsiebiorstwa.
Ale teraz mozemy je efektywnie monitorowaé i optymalizowaé¢ — dysponujac tak
przekrojowa informacja i tak efektywnym wsparciem procesu eksploatacyjnego od
strony operacyjnej, jakie daje EAM. Zwlaszcza, ze w agregacji danych mozna sko-
rzystaé z coraz tanszych technologii pomocniczych, jak: Barcode, RFID, GIS, Urza-
dzenia przenosne itp. Dzieki temu nikt juz nie powie, ze nie ma czasu wpisywacé
danych do systemu. Technologia jest dla ludzi, tylko trzeba umie¢ z niej korzystaé.
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Korzysci biznesowe EAM

W systemach EAM interfejs uzytkownika jest dostosowany do charakte-
ru pracy, optymalny pod wzgledem czasu wprowadzania danych, ,,ciagnacy”
niejako za reke przez poszczegélne etapy procesu, pokazujacy graficznie na-
stepstwa takie], a nie innej decyzji jeszcze przed jej podjeciem (w mysl zasady:
rozumiem to co robig? — robie to poprawnie). Kazdy uczestnik procesu eks-
ploatacyjnego ma natychmiastowy dostep do najbardziej istotnych dla niego
i wiarygodnych informacji.

Reasumujac: rola informatyki jest czynié rzeczy zlozone — zrozumialymi.

Wejscie w XXI wiek...

Rocznie ponad 50 milionéw ludzi korzysta z ustug Miedzynarodowego Portu
Lotniczego McCarran w Las Vegas. McCarran jest piatym pod wzgledem ruchu
lotniczego lotniskiem w USA i dziewiatym w skali ogélnoswiatowej. Port Lot-
niczy McCarran to 95 gate’é6w / rekawow, dwa oddzielne budynki terminalo-
we, hangary, magazyny, biurowce, pojazdy lotniskowe, urzadzenia, instalacje,
parking i caly majatek techniczny, ktéry musi byé obstugiwany 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu ,,w miescie, ktére nie zasypia nigdy”.

Lotnisko to, zatrudniajace ponad 1400 pracownikéw, jest obecnie objete
programem generalnej restrukturyzacji, wartym 4 mld USD". Jest to typowy
przyklad zlozonej organizacji z ogromna iloscia niezwykle zréznicowanych
elementéw majatku technicznego. Niestety, réwniez spos6b zarzadzania tymi
zasobami byl do niedawna typowy dla wielu firm. Wiele wspélistniejacych
systeméw do obstugi zaméwien i finanséw, zarzadzania operacyjnego i zarza-
dzania majatkiem technicznym tworzylo skomplikowana mozaike rozwiazan
~wyspowych”. Nie byly one w zaden sposéb ze soba zintegrowane (,,waskie
gardla” procesu, patrz opis powyzej), przez co ich eksploatacja byla kosztowna,
niewygodna, a funkcjonowanie zawodne.

Teraz jednak zarzadzanie calym majatkiem technicznym Portu
Lotniczego, w tym obsluga terminali, samolotéw, urzadzen sieciowych,
serweréw i komputeréw - odbywa sie za pomoca pojedynczego roz-
wiazania informatycznego EAM. Dzieki portalowi internetowemu
praktycznie kazdy dzial ma dostep do zlecen pracy i danych maga-
zynowych, personel obslugi naziemnej moze korzystaé z ogélnego
systemu informacyjnego lotniska za pomoca urzadzen przenosnych, a zamé-
wienia na niezbedne czeséci sa generowane automatycznie.

EAM pozwolil na uzyskanie oszczednosci, zwigkszenie wydajnosci i zmia-

ne sposobu funkcjonowania calej organizacji. Zauwazyli tez to pasazerowie:

18 t Zrédlo: Analiza wdrozenia IBM, McCarran International Airport



Im prosciej tym lepiej

wedlug zeszlorocznego raportu amerykanskiej organizacji J.D. Power badaja-
cej satysfakeje klientéw — Port Lotniczy McCarran jest pierwszy w rankingu.
To przyklad trudno mierzalnego, ale jakze istotnego z punktu widzenia Portu
Lotniczego — wspélczynnika ROI wdrozenia systemu informatycznego EAM.

Oczywiscie, takich korzysci jest tam duzo wiecej.

Cichy bohater...

Im mniej skomplikowania, tym mniej dostrzegamy rozwiazania technolo-
giczne, ktére si¢ kryja w tle i sa sprawca prostoty obslugi. Ludzie zwraca-
ja uwage na zlozonoé¢ dopiero wtedy, gdy w koncu co$ przestaje dzialaé.

Dawniej brakiem atramentu w drukarce zajmowal sie¢ ,,kto$”, a nieréwno
pracujaca linia produkeyjna byta serwisowana ,kiedys”. Zarzadzanie majat-
kiem technicznym przypominalo gre ,.chybil-trafil”, a skutecznosé rozwiaza-
nia problemu zalezala od osoby, ktéra akurat byla pod reka oraz od jej kompe-
tencji i determinacji przy dopilnowaniu naprawy.

Dzi§ sprawa wyglada inaczej. Jedna, spéjna platforma informatyczna
EAM zapewnia planowa, niezawodna i automatyczna obsluge eksploatacyjna
elementéw majatku trwalego przedsiebiorstwa, zarzadzanie kosztowe i opera-
cyjne.

Proste i skuteczne.
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Zanim Si¢ pozegnamy...
Jak si¢ wiacza to ,,cos”?




Rozdzial 3

Zmiany pokoleniowe pracownikow

Kurs na gore lodowa?

Truizmem jest, ze w wiekszosci przedsiebiorstw najwazniejszym zasobem sa
pracownicy z ich kompetencjami i doswiadczeniem. Tylko ze jest to réwniez
zas6b, ktory najlatwiej stracié. Nie ma przeciez w firmie zadnego innego
»elementu”, ktéry moze po prostu ktéregos dnia wstaé, wyjsé i nigdy nie
wréci¢ — zabierajac ze soba umiejetnoéci, wiedze i doswiadczenie, ktérych
nagromadzenie moglo trwaé wiele lat i kosztowa¢ firme bardzo duzo.

Oprécz tego dochodzi problem wieku emerytalnego. Na calym $wiecie
pracownicy z powojennego wyzu demograficznego zaczynaja mysle¢ o eme-
ryturze, wakacjach nad morzem i bawieniu si¢ z wnukami - wkrétce beda
odchodzi¢ z pracy.

Problem w tym, ze w kolejnych pokoleniach brakuje odpowiednio wykwa-
lifikowanej kadry, ktéra moglaby zaja¢ ich miejsce. W warunkach polskich
mamy tez problem masowych wyjazdéw mlodych i wyksztalconych ludzi za
granicg, w poszukiwaniu lepszego bytu. Jednym z najwickszych wyzwan dla
biznesu w ciagu najblizszych kilku lat bedzie zatrzymywanie wiedzy i do§wiad-
czenia oraz udostepnienie ich na potrzeby mniej doswiadczonej i mniej wy-
kwalifikowanej kadry. Wszystko po to, aby utrzymaé poziom niezawodnosci,
dostepnoscei poszezegélnych elementéw majatku technicznego, przy zachowa-
niu bezpieczenstwa pracy i optymalnych kosztach.

Wszyscy wiedza, ze problem ten istnieje, ale — podobnie jak Titanic

- plyniemy prosto na gére lodowa.

Ogdlnoswiatowy problem...
Opisane zjawisko obecnie jest najbardziej widoczne w Stanach Zjednoczonych,
we Wloszech i w Japonii. Analitycy rynkowi nie maja watpliwosci, ze problem
transferu wiedzy wkroétce da si¢ we znaki biznesowi na calym $wiecie, a w szcze-
g6lnosci tym sektorom, ktére w najwiekszym stopniu opieraja sie na doswiad-
czeniu pracownikéw, jak w branzy petrochemicznej, energetycznej i lotniczej.
Wystarczy kilka liczb, aby doceni¢ wage problemu: do roku 2010
w Stanach Zjednoczonych na emeryture przejdzie okolo 60% do$wiadczonych
menedzeréw z branzy petrochemicznej®. W przemysle energetycznym ponad
14% pracownikéw juz teraz jest uprawnionych do emerytury. Do roku 2010 na

X Zrédlo: Clark J., Pobulan S., ,Managing Data and Knowledge”, 21
Oil and Gas Journal,10 grudnia 2001 r.;



Korzysci biznesowe EAM

emeryturze bedzie mniej wiecej polowa doswiadczonych monteréw zapewnia-
jacych sprawne dzialanie sieci przesylowych®.

Najwicksze koncerny energetyczne na Bliskim Wschodzie prébuja za
wszelka cene znalezé sposoby przekazywania wiedzy doswiadczonych obco-
krajowcéw — mtodym i ambitnym pracownikom lokalnym. Réwniez w Europie
roénie §wiadomos¢ nieuchronnego niedoboru doswiadczonych pracownikéw.

Sprawa dotyczy calego $wiata i nie jest to co$, co moze sie zdarzy¢ lub nie.
Dane méwia same za siebie: ten problem pojawi si¢ na pewno — chyba, ze nagle

ludzie przestana sig starzec...

Sprawa zycia i $mierci...
To nie jest teoretyczna zabawa w hipotezy. Nieskuteczny transfer wiedzy moze
mieé¢ powazne konsekwencje nie tylko dla dlugofalowej wydajnosci i rentowno-
$ci, ale rowniez dla bezpieczenstwa i zgodnosci z przepisami prawnymi.

W przemysle petrochemicznym zdarzaly si¢ na przyklad S$miertelne
w skutkach eksplozje, ktére wynikaly z nieprzekazania informacji o zauwazo-
nych wadach instalacji. Doswiadczony pracownik potrafi zidentyfikowaé nie-
prawidlowosci w pracy urzadzenia, na ktére jego mlodszy kolega nie zwréci
nawet uwagi. Kierowca, ktéry od pietnastu lat prowadzi ci¢zaréwke ta sama
trasa, bedzie znat lepiej czyhajace tam zagrozenia, koleiny, ,,puszki” z fotora-
darami, ulubione przez policjantéw miejsca kontroli predkosci oraz miejsca
prawdopodobnej kontroli Inspekeji Ruchu Drogowego — niz nowy pracownik
przyjety na jego miejsce.

To jest wiedza, ktéra dzis§ znajduje sie wewnatrz Twojej firmy. Jesli jednak
nie powstanie skuteczny mechanizm przekazywania tej wiedzy dalej, jutro juz

jej nie bedzie i nigdy nie dotrze ona do tych, ktérzy jej potrzebuja.

Smieréi podatki...
Co wigc nalezy zrobié? W koncu, jak to powiedzial Benjamin Franklin: —
$mier¢ i podatki to dwie rzeczy, ktore sa w zyciu pewne. Na podatki moze co
nieco poradzi¢ dobry ksiegowy, ale nie da si¢ unikna¢ §mierci, ani jej mlodszej
i weselszej kolezanki — emerytury.

Czy jedynym, co nam pozostalo, to polozyé¢ si¢ i czekaé na to, co sie nie-
uchronnie wydarzy?

Przyznacie, ze to rozpaczliwe rozwiazanie — a rozpacz to jedyna rzecz, na
ktéra w biznesie nie wolno nam sobie pozwolié. Firmy moga intensyfikowaé

programy rekrutacyjne i opracowywaé nowe warunki zatrudnienia, aby zache-
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caé doswiadczonych pracownikéw do pozostawania w firmie. Moga tez oferowaé
personelowi jak najwiecej okazji do podnoszenia kwalifikacji i stworzy¢ srodowi-
sko, w ktérym fatwiej bedzie réznym pokoleniom pracowaé rami¢ w ramie.

W ten sposéb doswiadczeni pracownicy pozostana nieco dluzej, ale pre-
dzej czy poéiniej firma i tak bedzie si¢ musiala zmierzyé¢ z podstawowa kwe-
stia, jaka jest transfer wiedzy. Najwazniejsze jest to, ze dzieki technologii moz-
na zachowaé kluczowa dla funkcjonowania firmy wiedze rozproszona wsréd
doswiadczonych pracownikéw, zanim odejdzie ona wraz z nimi na emeryture

lub do konkurencji.

Technologia kontratakuge...

Wiemy juz, ze pracownicy to najwazniejszy zasob przedsigbiorstwa. A wszystkimi za-
sobami w przedsiebiorstwie si¢ zarzadza. I to wlasnie dzieki technologii — w postaci
odpowiedniego oprogramowania typu EAM — mozna ten proces bardzo usprawnié
i wspomoc rozwigzywanie probleméw i wyzwan kryjacych sie w poszczegélnych ob-
szarach przedsigbiorstwa.

Technologia pozwalajaca zbieraé¢ informacje dotyczace okreslonych ele-
mentéw majatku technicznego, takich jak: harmonogramy konserwacji linii
produkeyjnych czy optymalny moment instalowania aktualizacji oprogramo-
wania — jest juz do$¢ powszechnie uzywana w wielu firmach. Nastepnym kro-
kiem bedzie zebranie wszystkich tego typu informacji w skali calej organizacji
i wykorzystanie technologii do przekazywania wiedzy na temat obslugi i kon-
serwacji istniejacych zasobow oraz zarzadzania nimi mniej doswiadczonym
pracownikom, ktérzy wkrétce beda musieli zajaé miejsce ,,starych wyjadaczy”.

To sprawi, ze odejicie na emeryture kolejnych pracownikéw nie bedzie
oznacza¢ utraty czastki wiedzy fachowej firmy, a istnienie i ciagly rozwoj fir-
mowego banku wiedzy — pozwoli zwigksza¢ wydajnos¢ i znaczaco wplynie na

morale i nastroje pracownikéw.

Wiedza pod reka...

Gromadzenie informacji ma kluczowe znaczenie. Wiedza to wladza, wigc pra-
cownicy moga niechetnie dzieli¢ sie swoim gromadzonym przez wiele lat do-
$wiadczeniem i wprowadzaé swoja wiedze do systemu. Dlatego warto ich do
tego umiejetnie zacheci¢. Wprowadzanie danych musi si¢ odbywacé za posred-
nictwem prostego i wygodnego interfejsu uzytkownika oraz efektywnie sprzeg-
nietych technologii wspomagajacych, jak: BarCode, RFID, GIS, BCS, GSM,

urzadzen przenosnych, itp.
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Raz wprowadzone do systemu informacje zostana odpowiednio przetwo-
rzone, uporzadkowane i pozwola usystematyzowaé wiedz¢ dostarczona przez
pracownikéw. Wynikowe dane beda szybko i sprawnie dostepne na réznych
platformach - od komputeréw stacjonarnych poprzez monitory na hali pro-
dukeyjnej, az po coraz tansze urzadzenia przenosne typu PalmTop czy zwykly
telefon GSM.

Drzigki temu uzyskamy dostep do przekrojowych raportéw na temat incy-
dentéw, awarii i zmian wydajnosci, zbadamy przyczyny probleméw i skorzysta-
my z podpowiedzi popartej danymi historycznymi — jak to najlatwiej rozwia-
zaé.

Wiedza dotyczaca réznego typu majatku technicznego zebrana podeczas
proceséw obslugi eksploatacyjnej w ramach calego przedsiebiorstwa — bedzie
dostepna natychmiast po naciénieciu klawisza lub kliknigciu mysza. Wiedza,
niegdys rozproszona po calej firmie i zamknigta w glowach kilku doswiadczo-
nych pracownikéw, staje sie w ten sposéb zasobem, z ktérego moze korzystaé
kazdy i o kazdej porze.

To nie tylko pomaga w doraznym rozwigzywaniu probleméw, lecz réwniez
pozwala zwiekszaé ogélna wydajnosé przedsiebiorstwa. Mlodsi, mniej doswiad-
czeni pracownicy, ktérzy najbardziej potrzebuja tego rodzaju pomocy - sa cze-
sto bardziej biegli w obsludze komputeréw i chetnie korzystaja z informacji
w postaci elektronicznej.

Ten sposéb przekazywania informacji pozwala im wykorzysta¢ naturalne

predyspozycje i zwieksza ich mozliwosci w miejscu pracy.

Powrdét Titanica...

Korzysci sa oczywiste: bardziej entuzjastyczny i lepiej zmotywowany personel
oraz sprawniejsze zarzadzanie przedsiebiorstwem - to mniej niespodzianek
i przestojéw. Dodatkowo zmniejsza sie ryzyko stopniowego znikania z firmy
informacji, wiedzy i tzw. know-how.

Ale czy rzeczywiscie tak to si¢ odbywa dzisiaj? Na razie nie, a przynajmniej
nie wszedzie. Sam problem jest dobrze znany - kluczowe pytanie nie brzmi juz
,.Czy moja organizacje czeka kryzys?”, lecz ,,Czy bedziemy gotowi na kryzys,
gdy w koncu nastapi?”. Niestety, odpowiedz w bardzo wielu przypadkach na-
dal brzmi ,,Nie”.

Blyskawiczny rozwéj technologii i rosnaca konkurencja sprawily, ze szyb-
kie wdrazanie nowych pracownikéw w dzialalnosé firmy staje si¢ nowym prio-
rytetem. Zdolno$¢ transferu wiedzy z pokolenia na pokolenie staje si¢ kluczo-

wym czynnikiem w Srednioterminowym planowaniu biznesowym.
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Nie chodzi tu o to, ze nikt nie widzi problemu - badania przeprowadzone
niedawno® wéréd kadry kierowniczej i nadzorczej w firmach energetycznych
w Stanach Zjednoczonych wykazaly, ze wedlug 92% ankietowanych utrata
niepowtarzalnej i cennej wiedzy specjalistycznej bedzie zrédlem probleméw
w ciagu najblizszych pieciu lat. Chodzi o to, ze malo kto podejmuje dzialania,
by temu zaradzié¢. W tej samej ankiecie zaledwie 30% respondentéw stwierdzi-
to, ze dysponuje planem rejestrowania wiedzy doswiadczonych pracownikéw.

Jak widaé, nadal wiele firm nie jest gotowych na przystosowanie si¢ do ra-
dykalnych zmian personalnych, ktére czekaja wszystkich w ciagu najblizszych
kilku lat. Do$wiadczenie i wiedza, bedace dla tych firm podstawa funkcjonowa-
nia — przygotowuja si¢ do odejscia. Przedsiebiorstwa czeka utrata najcenniej-
szego zasobu. Wszyscy widza problem na horyzoncie, ale malo kto podejmuje
dzialania, by mu zaradzié. Niewazne, czy w zwiazku z przeswiadczeniem, ze
mozna jeszcze poczekaé, czy z powodu natloku biezacych spraw.

Kapitan Titanica rozumowal zapewne podobnie i na wlasnej skérze prze-

konal si¢, ze byla to, niestety, oszczednosé pozorna.

X Zrédlo: Hylko, Jim, ,,Thanks for the Memories”, Power, maj 2005 2 5
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Rozdzial 4

ERP kontra EAM

Ostatnia bitwa...

Dawno, dawno temu, gdy komputery byly wielkosci szafy, a telefony
komérkowe wielkosci cegly, informatyey stanowili w firmie osobna kaste. Uwa-
zali oni, ze cala reszta firmy nie rozumie ani stowa z tego, co méwia, natomiast
cala reszta firmy uwazala informatykéw za technodziwakéw bez najmniejszego
pojecia o biznesie.

Te dni juz dawno minely. Obecnie znakomita wiekszoéé menedzeréw ma
przynajmniej ogélne pojecie o informatyce, a juz na pewno szacunek i respekt
dla oséb, ktore wiedza wiecej od nich w tym zakresie. Dzi§ menedzerowie ds.
informatyki sa pelnoprawnymi uczestnikami proceséw decyzyjnych zwiaza-
nych ze strategia i planowaniem biznesowym. Wszyscy graja w tej samej dru-
Zynie.

Dlaczego wiec obie strony wciaz maja rézne zdania w kwestii systeméw
planowania zasobéw przedsiebiorstwa (ERP) i zarzadzania majatkiem tech-
nicznym i ustugami (EAM)? Czy lepsze jest rozwiazanie w pelni zintegrowane,
czy dedykowane?

Bez znaczenia...?
Dla wielu os6b pozostajacych poza tymi sporami — narzucane przez producen-
téw oprogramowania, rozréznienie obu sposobéw podejscia — moze si¢ wyda-
wacé bezzasadne. Wszyscy sa zgodni co do tego, ze zarzadzanie zasobami ludz-
kimi, finansowymi i §rodkami trwalymi ma kluczowe znaczenie w wickszosci
przedsi¢biorstw.

Pierwsze systemy ERP powstawaly na bazie moduléw finansowych, kadro-
wych i zarzadzania laficuchem dostaw. Wspélczesne systemy tego typu zawie-
raja dodatkowo narzedzia do zarzadzania $rodkami trwalymi, zintegrowane
z podstawowymi funkcjami ERP.

7 punktu widzenia informatykéw - rozwiazanie zintegrowane, spéjne,
posiada kuszace mozliwosci. Umieszczenie wszystkich aplikacji firmy w obre-
bie jednego systemu ERP pozwoli uzyskaé oszczednosci finansowe i zwiekszy¢é

wydajnos¢ operacyjna.
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7 kolei specjalistyczne systemy EAM, ewoluujace z narzedzi do zarzadza-
nia praca i utrzymaniem ruchu, objely swoim zakresem caloéé zasobéw przed-
siebiorstwa, niezaleznie od ich rodzaju. Systemy takie moga wiec stuzyé do
zarzadzania zasobami ludzkimi (czyli personelem), sprzetem informatycznym,
liniami produkeyjnymi, urzadzeniami, instalacjami, nieruchomosciami a takze
$rodkami transportu dostarczajacymi klientom towary i ustugi, itp.

To wlasnie efektywnosé obstugi eksploatacyjnej wymienionych elementéw
majatku technicznego stanowi o réznicy miedzy przedsigbiorstwem-liderem
a firmg druga w tym rankingu — a w biznesie nie ma nagréd za drugie miejsce.
7 biznesowego punktu widzenia dostawcy rozwiazan EAM oferuja nie tylko po-
jedyncza aplikacje, ale caly pakiet zintegrowanych narzedzi informatycznych.
Wszystkie elementy skladowe systemu EAM wspélpracuja ze soba, powodujac
uzyskanie podobnych korzysci — ale ich przewaga polega na tym, ze kazde jest
zaprojektowane w celu wykonania konkretnego zadania i osiagniecia konkret-
nych celéw.

Kazdy doswiadczony informatyk przyzna jednak, ze w zakresie zarzadza-
nia majatkiem technicznym i ustugami - funkcjonalnosci EAM i ERP z grub-

sza si¢ pokrywaja. Czym wiec poprzeé taki a nie inny wybér?

Czym zatem ERP rézni sie od EAM?

Coraz czescie] menedzerowie wyznaczajacy strategie informatyzacji przed-
siebiorstw zaczynaja dostrzega¢ problem znacznych opéznien we wdrazaniu
systeméw ERP. Trzon systemu ERP stanowia aplikacje finansowe, budzetowe,
magazynowe i produkeyjne, przez ktére wdrazajacy system informatycy i kon-
sultanci musza si¢ przegryzé, nim dotra do moduléw zarzadzania zasobami
— a to moze trwaé nawet sze$é do siedmiu lat.

Tymeczasem to wlasnie czas ma kluczowe znaczenie dla firm zmuszonych
zarzadza¢ dynamicznie zmieniajacymi si¢ zasobami. Systemy musza by¢ na bie-
zaco aktualizowane, aby mogly sprawnie obslugiwaé nowe typy zasobéw i ofero-
wa¢ ulepszone funkcjonalnoéci obecne w kolejnych wersjach oprogramowania.
W przeciwnym razie konkurencja szybko zyska przewage pod wzgledem produk-
tywnosci, wydajnosci i rentownosci. Cykle aktualizacji systeméw ERP bywaja
bardzo dlugie (w skrajnych przypadkach réwniez rzedu szesciu lub siedmiu lat),
co jeszcze bardziej opéznia wdrozenie w pelni sprawnego systemu zarzadzania
zasobami, majatkiem technicznym i skorelowanymi z nim ustugami.

Nic tu nie pomoze roztaczanie wizji zalet systeméw ERP, gdy w konicu zo-
stang one uruchomione — systemy musza dzialaé juz teraz i generowaé korzy-

$ci biznesowe dla firmy.
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Pierwsze pytanie brzmi zatem: czy przedsiebiorstwo moze sobie pozwolié
na czekanie? Czy tez zarzadzanie zasobami, majatkiem technicznym i ustuga-
mi ma kluczowe znaczenie dla jego funkcjonowania, a ewentualne op6znienia
we wdrozeniu beda oznaczaé straty finansowe oraz obnizenie poziomu nieza-
wodnosci i bezpieczenstwa? Czy czekanie wplynie negatywnie na rentownosé
przedsiebiorstwa?

Jezeli idea kompleksowego systemu do zarzadzania zasobami i praca
oferowana przez dostawcéw ERP ma rzeczywiscie byé atrakeyjna, to system
musi byé naprawde kompleksowy. Musi byé zintegrowany z kazdym aspektem
dzialania przedsiebiorstwa, ze wszystkimi elementami majatku technicznego
- informatycznymi, ruchomymi (ciezaréwki, dzwigi), jak i urzadzeniami mo-
bilnymi pracownikéw. Dla producentéw systeméw ERP - zarzadzanie zasoba-
mi to tylko malutka cze¢$é ogromnego zakresu dzialalnoéci. A dla dostawcéw
system6w dedykowanych EAM - to dokladnie ten obszar biznesowy, dla ktére-
go ich rozwiazania powstaly.

Oto wigc stajemy przed trudnym wyborem. Systemy EAM maja wyrazna
przewage, zwlaszcza w przypadku organizacji posiadajacych liczny, rozproszo-
ny majatek techniczny. Warto tu wymienié firmy energetyczne czy duze kon-
cerny produkeyjne, gdzie dostawcy systeméw dedykowanych EAM zdominowa-
li rynek.

Idac dalej: na czym polega dostosowywanie systeméw ERP do potrzeb
poszczegélnych firm i sektoréw przemystu? Najczesciej systemy te obstuguja
zasoby typowe, tradycyjne, w duzej mierze zwigzane z produkcja. W systemie
ERP, oczywiscie, mozna uwzgledni¢ na przyklad pomieszczenia, budynki
i $rodki transportu, ale nie ma w nim tak silnych i funkcjonalnych narzedzi,
ktére pozwola obstuzyé zarzadzanie réznymi rodzajami zasobéw. Jesli priory-
tetem firmy jest optymalne wykorzystanie posiadanych zasobéw — kwestia ta
staje si¢ kluczowa.

Co wigcej, wiele firm ma bardzo konkretne wymagania. Na przyklad
w branzy petrochemicznej najczesciej wymagana jest zgodno$é systemow zarza-
dzania ze standardami ISO, a firmy farmaceutyczne i inne przedsi¢biorstwa z
sektora nauk przyrodniczych na ogét potrzebuja mozliwosci dokumentowania
dzialan zgodnie z narzuconymi przez przepisy surowymi wymaganiami w za-
kresie audytu i raportowania.

Dostawcy systeméw dedykowanych EAM sa nastawieni na obstuge zlozo-
nego i réznorodnego rynku, wiec takie réznice migdzy klientami nie stano-
wia dla nich problemu. Natomiast modyfikacja systemu ERP moze wymaga¢
od klienta skorzystania z ustug firmy zewnetrznej lub wrecz zaprojektowania
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odpowiednich zmian we wlasnym zakresie. Mozliwo$é unikniecia zwiazanych
z tym opdznien nalezy do najbardziej atrakcyjnych zalet rozwiazania dedy-
kowanego EAM. Nie wspominajac juz znacznych réznic w kosztach realizacji

calego przedsigwziecia — znowu na korzysé rozwiazan dedykowanych.

Elastyczne rozwigzanie dla elastycznej firmy...

Nadazanie za dynamicznymi zmianami w $wiecie biznesu wymaga od firm
zdolnos$ci szybkiego reagowania. W warunkach agresywnej konkurencji ko-
niecznym warunkiem przetrwania sa przejecia innych firm, natomiast w re-
akeji na dobra sytuacje na rynku — korzystnym staje si¢ tworzenie firm-cérek.
Koniecznym staje si¢ biezace modyfikowanie proceséw biznesowych, wprowa-
dzanie nowych funkeji lub obslugiwanie nowych wymagan w zakresie raporto-
wania. Jest to nastepstwo nieoczekiwanych zmian uwarunkowan biznesowych,
zaréwno wewnetrznych jak i zewnetrznych, a takze pojawianie sie coraz bar-
dziej restrykeyjnych przepiséw i wymogéw.

Sytuacja zmienia si¢ jak w kalejdoskopie, a kto stoi w miejscu, ten zostaje
w tyle, ten przegrywa. Jak pod tym wzgledem wypada poréwnanie systeméw
ERP i systeméw dedykowanych EAM? Kluczowa réznica jest czas wdrozenia.
Po zakoniczeniu dlugotrwalego wdrazania systemu ERP wielu klientéw stwier-
dza, ze wymagania firmy ulegly w tym czasie zmianie. Wdrozony system wy-
maga teraz dodatkowych modyfikacji, a potem kosztownej modernizacji, co
zajmie jeszcze wiecej czasu.

Zmiany, ktérych wdrozenie w systemie ERP moze zajaé zespolowi in-
formatykéw kilka miesiecy — w systemie dedykowanym EAM wprowadza si¢
znacznie szybciej i taniej. Co wiecej, systemy EAM specjalizuja si¢ w tworze-
niu doraznych strategii finansowych — optymalizujacych dzialania w zakresie
zarzadzania zasobami, majatkiem technicznym i ustlugami. Ich celem jest
osiagnigcie okreslonych, wymiernych korzysci, np. na wybranych elementach
majatku technicznego, w zadanym okresie czasu itp. W systemach ERP mo-
dyfikacja zdefiniowanych proceséw jest czynnoscia czasochlonna i kosztowna.
W EAM, dzieki specjalnym, wizualnym narzedziom — proces, w ktérym wykry-
lismy ,,waskie gardto”, modyfikujemy centralnie (nie potrzeba tu wielkiej wie-
dzy informatycznej), aby natychmiast stal si¢ obowiazujacy dla wszystkich jego
uczestnikéw — zaréwno wewnatrz firmy, jak i dostawcow ustug zewnetrznych
- i na biezaco monitorujemy wplyw wprowadzonej zmiany. To wspaniale na-

rzedzie do ,,tuningowania” i strojenia naszego przedsi¢biorstwa.
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Warto tu bardzo mocno podkreslié, ze dynamicznie zmieniajace si¢ $ro-
dowisko biznesowe nie jest zagrozeniem, a okazja, wyzwaniem. Ciagly rozwdj
technologiczny otwiera przed Twoja firma nowe mozliwosci i pomaga roz-
wiazywaé coraz bardziej zlozone problemy. Wystarczy tu wymienié np. ideg
architektury rozwiazan informatycznych zorientowanej na ustugi (SOA - Ser-
vice Oriented Architecture), ktérej popularyzacja spowodowala przesuniecie
granic mozliwosci systeméw informatycznych i odestanie do lamusa idei jed-
nego systemu ,,do wszystkiego”. Architektura SOA pozwala wyeliminowaé
ztozone problemy wystepujace podczas integrowania réznych rozwiazan infor-
matycznych i pogodzié zaawansowane funkcje systemu dedykowanego z ela-
stycznoscia, ktérej poszukuja wszystkie firmy.

W $wiecie architektury SOA dlugofalowe korzysci biznesowe z wprowadze-
nia systemu opartego na rozwiazaniu dedykowanym sj teraz wyrazniejsze niz

kiedykolwiek.

Kompromis...

Mimo wyraznie widocznych korzysci biznesowych plynacych z EAM w skali
calej organizacji — wielu informatykéw bedzie nadal kontestowaé te ide i obsta-
wa¢ przy jednym zintegrowanym rozwiazaniu ERP. Moze nie jest to powrét do
dawnych podzialéw: informatycy kontra ,,reszta §wiata”, ale juz teraz widad,
ze spor miedzy biznesem a IT w tej kwestii narasta.

Sprawdzonym juz na wielu przykladach rozwiazaniem kompromisowym
jest rozpoczecie wdrazania systemu ERP (lub zmiana systemu ERP na inny/
nowy), ale jednoczesnie rozpoczecie wdrozenia dedykowanego rozwiazania
EAM w zakresie zasobéw przedsiebiorstwa, majatku technicznego i skorelowa-
nych z nim uslug. Rozwiazanie to umozliwi natychmiastowe osiaganie korzysci.
Kazde opéznienie w tym obszarze to ewidentne straty finansowe, na ktére coraz
mniej zakladéw moze sobie pozwoli¢. Wdrozenie systemu dedykowanego EAM
mozna rozpoczaé natychmiast, w wybranych obszarach, w ktérych osiagnie-
te korzysci (tzw. quick win) ostatecznie przekonaja decydentéw do propagacji
projektu na kolejne elementy i skladniki majatku. Osiagnicte w ten sposéb
profity pomoga sfinansowaé kolejne etapy przedsiewziecia. Oznacza to, ze op-
tymalne zarzadzanie zasobami, majatkiem technicznym i uslugami mozna
realizowa¢ na dlugo przed objeciem zasobéw systemem ERP. Zwlaszcza, ze
i tak konicowej fazie oba rozwiazania zostaja sprzegniete. Dedykowane rozwiazania
EAM z definicji sq integrowane ze wszystkimi systemami ERP, wspéldziela dane

i optymalizuja korzysci plynace z obu ré6znych podejsé do tego samego zagadnienia.
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Dedykowane ,,wtyczki” integrujace oba rozwiazania sa podstawows funkcjonalnos-
cia EAM i czesto sa skladnikiem podstawowej licencji. SOA staje si¢ coraz czesciej
platforma wykorzystywana w celu usprawnienia calego procesu wymiany danych.

Wiele firm uzywa rozwiazan dedykowanych EAM przez okres np. 5 lat
(tyle z reguly konsultanci ERP potrzebuja na wdrozenie aplikacji finansowych,
budzetowych, magazynowych i produkeyjnych), aby potem rozwazyé opcje po-
faczenia obu systeméw. To madre rozwiazanie, pozwalajace uniknaé problemu
powielania danych i podwéjnego ich wprowadzania. Te droge wybralo bardzo
wiele firm, osiagajac bardzo wymierne korzysci.

Kiedy menedzerowie biznesowi przywykna do bogactwa mozliwosci syste-
mu dedykowanego EAM, szybkosci dostepu do danych, tatwosci modyfikacji
procedur, propagacji systemu wsréd pracownikéw réznego szczebla i réznych
obszaréw przedsiebiorstwa, jakosci agregowanych danych pod katem strate-
gicznego, proaktywnego zarzadzania majatkiem trwatym i ustugami, skalowal-
nosci i elastycznosci systemu dedykowanego — zapewne nie przejdzie im nawet
przez mysl praca w jakikolwiek inny sposéb.

Ale nie méwcie tego informatykom.
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Co$ mi moéwi, ze nasza
firma mogtaby byé
bardziej efektywna




Rozdzial 5

Ratujmy naszq planete

Badz madry, dobry i sprytny...

Od najmlodszych lat wpaja sie nam, ze cnota i pieniadze to cele sprzeczne —
nie mozna by¢ jednoczesnie dobrym i bogatym. Wigkszo$¢ z nas pogodzila si¢
z tym, ale jezeli przychodzi kto$ z propozycja osiagniecia jednego i drugiego,
zrobienia czego$ stusznego i zyskownego zarazem, trudno taka propozycje od-
rzucié. A juz na pewno trzeba takiej propozycji wysluchaé.

A to wlasnie méwia dzi$ biznesowi srodowiska proekologiczne.

Od wielu lat dzialania w my$l ratowania naszej planety oznaczaja dyskom-
fort i rezygnacje z przyzwyczajen. Jazda do pracy samochodem o dwa rozmia-
ry mniejszym od wymarzonego moze i daje poczucie prawosci i solidarnosci
z problemami ekologicznymi, ale nie rekompensuje niewygody, a w skrajnych
przypadkach - wybijania sobie zeb6éw kolanami. Podobnie duma z proekolo-
gicznego unikania samolotéw nie zmienia faktu, ze ogrédek za domem nie
umywa si¢ do stonecznych plaz Barbadosu.

Widaé duze zmiany w przedsiebiorstwach. Im firma bardziej oszczedna
iracjonalnie zarzadzajaca swoim majatkiem, tym mniej zmarnowanych pienie-
dzymniejsze zuzycie energii — to nizsze koszty. Dyrektor finansowy jest réwnie

szczesliwy, jak ekolodzy.

Jak zadowoli¢ finansowego...

Nie oszukujmy si¢ — przyczyna naglego zainteresowania firm ekologia sa re-
alne korzysci finansowe. Ceny energii wzrosly i weiaz rosna, a beda rosnaé
jeszcze bardziej. Prognozy przewiduja, ze udzial kosztéw energii w samym bu-
dzecie na informatyke wzrosnie w ciagu trzech lat z dzisiejszych 10% do okoto
50%7. Na pewno wiec warto si¢ zainteresowaé wszystkim, co pozwoli obnizy¢é
rachunki za energie bez uszczerbku dla wydajnosci.

Sa tez inne powody biznesowe. Kazda firma szuka mozliwosci rozwoju,
lecz centra przetwarzania danych wielu organizacji sa juz wypelnione po brze-
gi. Nie da si¢ juz pobieraé wigcej energii, a nawet gdyby to bylo mozliwe, ciepto
wydzielane przez nagromadzony sprzet uniemozliwiatby poprawna prace kom-
puteréw. Firmy maja wiec do wyboru: porzucié plany rozwoju lub zainwesto-

waé w nowe centrum przetwarzania danych.

35



Korzysci biznesowe EAM

Gdyby jednak wprowadzenie skutecznego systemu zarzadzania zasobami
pozwolilo zmniejszyé¢ zuzycie energii nawet o 50% (a tak twierdza producenci)
- podjecie klopotliwej decyzji budowy nowego centrum przetwarzania danych
mozna by odsunaé w czasie nawet o kilka lat. Wehodza tu w gre oszalamiajace
wrecz kwoty. Kazdy rok odsuniecia w czasie inwestycji w nowe centrum prze-
twarzania danych o powierzchni 4600 m? za 45 mln GBP oznacza dla firmy
oszczedno$é blisko 4 min GBP.

Podobne obliczenia mozna przeprowadzié¢ w calej organizacji. Floty samo-
chodowe ciezaréwek, linie produkcyjne w fabryce, kopiarki w biurach, ogrze-
wanie, o$wietlenie — dopéki zuzycie energii przez wszystkie zasoby nie bedzie
odpowiednio mierzone i monitorowane, nie ma nawet mowy o rozpoczeciu

strategii oszczedzania.

Rasowanie wizerunku firmy...
Za wprowadzeniem zarzadzania proekologicznego przemawiaja nie tylko same
oszczednosci, mimo iz moga byé znaczne.

Nie jest tajemnica, ze w przyszlosci firmy marnujace energie beda obcia-
zane dodatkowymi podatkami i pi¢tnowane wysokimi karami. Podatki od emi-
sji dwutlenku wegla sa nieuniknionym elementem politycznych inicjatyw — na
przyklad rzad Wielkiej Brytanii zapowiedzial plan zredukowania emisji gazéw
cieplarnianych o 60% do roku 2050*.

W czasach, gdy w Wiadomosciach coraz czesciej stychaé o globalnym ocie-
pleniu, a klienci coraz czesciej szukaja produktéw ekologicznych — wiele firm
dostrzega korzysci, jakie ich wizerunkowi moze przynie$¢ zmniejszenie zuzycia
energii. Firma, ktéra publicznie demonstruje §wiadomosé odpowiedzialnosci
za §rodowisko i zuzycie energii, moze jednoczesnie i oszczedzaé, i poprawiaé
swoj wizerunek.

Oznacza to, ze zmniejszenie ogélnych kosztéw energii ma istotne znacznie
dla calej organizacji. Dyrektorzy I'T docenia usprawnienia zwickszajace wydaj-
nosé infrastruktury informatycznej, dyrektorzy finansowi docenia nizsze kosz-
ty i unikanie dodatkowych podatkéw, a dyrektorzy generalni docenia korzyst-
ny wplyw na wizerunek firmy. Proekologiczne zarzadzanie zasobami wzbudzi

aprobate politykéw.

Wiedziec co w trawie piszczy...
Zarzadzanie zasobami wymaga monitorowania ich rzeczywistej pracy, a nie

tylko przyjmowania na wiar¢ parametréw deklarowanych przez producentéw.

36 X Zrédlo: Gartner; Chris Dittmer, IBM consultant
X Zrédlo: IBM-Defra study, May 2007, ‘Cutting the Carbon Footprint of I'T”
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Na przyklad producent monitoréw moze dostarczy¢ informacje wskazujace, ze
pobér mocy monitoréw LCD jest blisko o polowe mniejszy niz monitoréw kine-
skopowych (co moze byé zrédlem znacznej oszczednosci energii, jesli uwzgled-
ni¢ liczbe komputeréw w firmie $redniej wielkosci), ale nie moze okreslié, jak
beda uzywane komputery z tymi monitorami. Monitor typowego komputera
biurowego moze na przyklad pobiera¢ 60 W energii, gdy wlaczony jest wyga-
szacz ekranu, 40 W wéwczas, gdy wyswietlany jest pulpit Windows, i tylko nie-
spelna 2 W w trybie hibernacji*.

Ale réwniez w tym przypadku sa to jedynie dane szacunkowe. Poznanie
wartosci rzeczywistych wymaga zwrécenia sie¢ ku oprogramowaniu do za-
rzadzania zasobami, ktére pozwoli ustali¢ nie tylko iloéé energii, jaka dane
urzadzenie powinno pobieraé, lecz takze ilosé energii faktycznie pobierana
- to nierzadko diametralnie r6zne wartosci.

Odpowiednie oprogramowanie pozwala stworzy¢ kompleksowy obraz zu-
zycia energii w calej organizacji, opracowa¢ graficzna mape stanowiska pracy
ze wskazaniem ,,goracych punktéw” zuzycia energii lub skoncentrowaé si¢ na
monitorowaniu jednego konkretnego urzadzenia i prezentowaniu jego rzeczy-
wistego poboru mocy. Pozwala tez okreslié, ktére zasoby dzialaja wydajnie,
a ktére wymagaja interwencji. Umozliwia stworzenie harmonogramu zauto-
matyzowanego serwisowania prewencyjnego w celu utrzymania optymalnej
wydajnosci pracy zasobéw oraz daje mozliwosé biezacego kontrolowania tem-
peratury, wilgotnosci i przeplywu powietrza w srodowisku pracy.

W praktyce pozwala to zidentyfikowaé kazda ,,nieszczelnosé” w przedsie-

biorstwie, przez ktéra ucieka energia — i pieniadze.

Badz dobry, bedac sprytrym...
Dysponujac takimi informacjami — menedzerowie firmy moga zoptymalizowaé
zuzycie energii i opracowacé spéjna strategie zarzadzania energia. Wiaze si¢ to
z odpowiednim szacowaniem budzetu i harmonogramem rozwoju (pamietaj-
my o tych 4 mIn GBP rocznie, ktére mozna zaoszezedzié dzieki opéznieniu bu-
dowy nowego centrum przetwarzania danych), a przy tym moga mie¢ pewnosé,
ze caly sprzet jest prawidlowo konserwowany i pracuje wydajnie.

Biezace wydatki przedsi¢biorstwa sa mniejsze, potencjal rozwoju jest wiek-
szy, a wizerunek firmy w oczach coraz bardziej zatroskanej o srodowisko opi-
nii publicznej ulega poprawie. Réwnoczesnie osiagamy to, ze wszyscy w firmie

maja poczucie stusznego kierunku i si¢ z nim utozsamiaja.

X Zrédto: IBM-Defra study, May 2007, ‘Cutting the Carbon Footprint of I'T” 37
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Rozdzial 6

Zarzaqdzanie ryzykiem

Cudowne lata...

Dziecko myéli, ze nic zlego si¢ nigdy nie wydarzy, nastolatek nie $pi po nocach
w obawie przed tym, ze jednak si¢ wydarzy, a dorosly stara si¢ zarzadzaé ryzy-
kiem.

W idealnym $wiecie nie byloby zagrozen ani koniecznosci zarzadzania
nimi, ale, niestety, w §wiecie realnym zarzadzanie ryzykiem musi by¢ wydajne,
skuteczne i zautomatyzowane. Nie ma tu miejsca na przypadek, opéznienia
ani brak efektywnosci.

W idealnym $wiecie kazde urzadzenie dzialaloby sprawnie przez caly czas
i zaden pracownik nigdy by sie nie mylil. A nawet jesli, to klient puscilby nam
plazem nasze niedociagni¢cia. Nikt nie oddawalby spraw do sadu, nie zdarza-
lyby sie wypadki, ludzie nie robiliby sobie krzywdy i nie byloby nieprzewidzia-
nych krachéw gospodarczych.

Oczywiscie, w tak idealnej sytuacji zbedne bylyby wszelkie ustawy, rozpo-
rzadzenia i przepisy regulujace zasady dzialalnosci firm. Utrzymanie zgodno-
$ci z przepisami réwniez nie byloby problemem.

Jesli zyjesz w takim $wiecie, to gratulacje! Zapewne mozesz ten rozdzial
pominagé.

A moze nie?

Witamy w swiecie realnym...

Zarzadzanie ryzykiem dotyczy radzenia sobie w $wiecie realnym, w ktérym wy-
stepuje na przyklad ryzyko katastrofalnej w skutkach awarii sprzetu lub linii
produkeyjnej w fabryce albo ryzyko koniecznosci ustalenia, co sie stalo, jak to
sig stalo, kiedy to si¢ stalo i jak mozna temu w przyszlosci zapobiec.

Firmy musza optymalizowaé swoje zasoby, ciaé¢ koszty i ograniczaé¢ do mi-
nimum ryzyko wyst¢gpowania utrudnien i przestojow w pracy.

Jednoczesnie jednak roénie ztozonosé proceséw produkeyjnych i obstugu-
jacego je lancucha dostaw. Im wigksza zlozonosé, tym wicksze ryzyko, ze gdzies
si¢ co$ zepsuje. Im bardziej zlozony proces, tym wigksze ryzyko, ze jeden z jego
elementéw moze zawiezé. Wigcej okazji do probleméw oznacza, niestety, wie-

cej probleméw.
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Zarzadzanie ryzykiem to duzo wiecej niz tylko polisa ubezpieczeniowa.
Zwlaszcza, jezeli méwimy o sektorach gospodarki silnie uzaleznionych od za-
sobéw, takich jak przemysl petrochemiczny, chemiczny, motoryzacyjny, pro-
dukcji tworzyw sztucznych itp. To strategia biznesowa, ktéra pozwala menedze-
rom przejmowac kontrole nad problemami na mozliwie wezesnym etapie ich
powstawania. Jej wprowadzenie moze zmniejszyé koszty w calej organizacji,
a dzieki integracji proceséw projektowania i produkeji — réwniez znacznie
skrécié czas wprowadzania nowego produktu na rynek.

I'nie jest to problem dotyczacy wylacznie przedsiebiorstw silnie uzaleznio-
nych od zasob6éw ani wielkich koncernéw mie¢dzynarodowych - zarzadzanie
ryzykiem jest coraz powszechniej uznawane w przemysle za jeden z kluczowych

czynnikéw zwickszajacych dtugofalowa rentownosé przedsiebiorstwa.

Strategia dziatania...
Ryzyko jest czescia naszego zycia — szczegélnie w biznesie.

Jako ludzie dorosli i dojrzali — zamiast po nocach zamartwiaé¢ si¢ moz-
liwymi problemami jak dzieci — podejmujemy konkretne dzialania, aby im
zaradzié.

Pierwszym krokiem jest ustalenie, z jakimi zagrozeniami mamy do czynie-
nia i jak mozna zredukowa¢ ich skutki. Gdzie w systemach organizacji wyste-
puje najwieksze ryzyko awarii? Jaka awaria jest najbardziej prawdopodobna?
Jaka awaria moglaby wyrzadzi¢ najwicksze szkody? Jaka awaria moze spowo-
dowaé najpowazniejsze konsekwencje dtugoterminowe? Trzeba przeanalizowaé
rézne ewentualnosci, a kazdej z nich przypisaé wymierna wartosé i priorytet.
Zanim wystapi problem, organizacja musi mieé¢ spéjna strategie zarzadzania
ryzykiem.

Czesto spotykanym kompromisem jest zarzadzanie ryzykiem tylko w tych
obszarach, ktére dotycza systeméw finansowych firmy - nie jest to rozsadne
podejscie. Coraz wigksza uwage zwraca si¢ réwniez na proces produkeyjny.
Awarie operacyjne moga w kilka godzin sparalizowaé firme i nie tylko spowo-
dowac straty produkeyjne i finansowe, lecz takze nadszarpnaé reputacje nasze-
go przedsigbiorstwa. Dla miedzynarodowego koncernu — awaria newralgicz-
nego elementu infrastruktury, ktéra, nie daj Boze, spowoduje jakis szkodliwy
wyciek albo obrazenia pracownikéw — moze oznaczaé¢ negatywny rozglos na
calym $wiecie. Nie méwiac juz o tym, ze koszty powaznego incydentu zwiaza-
nego z bezpieczenstwem pracownikéw lub ochrona srodowiska bywaja liczone

w setkach milionéw dolaréw.
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A jak to wyglada w praktyce...

Nieunikniony sprawdzian strategii zarzadzania ryzykiem nastapi przy okazji
pierwszej awarii. Kluczem do sukcesu w takiej sytuacji jest szybkosé¢ dziatania.
Jedli odpowiednio zareagujemy, to incydent nie zdazy urosnaé do rangi proble-
mu a firma nie poniesie strat operacyjnych lub finansowych.

A jesli juz mamy do czynienia z powaznym problemem, na przyklad nasta-
pito wstrzymanie procesu produkeyjnego, to nastepnym priorytetem w takiej
sytuacji jest minimalizacja czasu przestoju. W takim przypadku kluczowe ele-
menty strategii zarzadzania ryzykiem to powiadomienie odpowiednich oséb
i dostarczenie wszystkiego, co jest niezbedne, do szybkiego rozwiazania prob-
lemu.

Nie musi si¢ to oczywiscie ograniczaé do awarii powodujacych zatrzyma-
nie maszyn. Skutki innych probleméw moga by¢ mniej zauwazalne, lecz nie
mniej szkodliwe. Minimalne rozkalibrowanie urzadzenia precyzyjnego (np.
w zakladzie farmaceutycznym) — moze oznaczaé straty energii z powodu niz-
szej wydajnosci dzialania, a potencjalnie réwniez straty produkeyjne. W konicu
wplywa to na jakos¢é wytwarzanych produktéw. Kluczowym czynnikiem jest tu
szybkie dostarczanie informacji z systemu monitorujacego wszystkie zasoby
przedsiebiorstwa.

Ale co dalej? Proces zarzadzania ryzykiem nie konczy si¢ na rozwiazaniu
problemu, ponownym uruchomieniu linii produkeyjnej czy przywréceniu op-
tymalnych parametréw pracy maszyny. Pewien medrzec powiedzial kiedys, ze
blad staje si¢ bledem dopiero wtedy, gdy si¢ powtérzy — za pierwszym razem
jest to okazja do nauki.

Dlatego wlasnie nastepnym etapem strategii zarzadzania ryzykiem jest
dopilnowanie, aby dyrektorzy i szefowie dzialéw otrzymali informacje, ktére
pozwola im zapobiec powtérzeniu si¢ awarii. Wymaga to zebrania danych,
analizy, interpretacji, wyciagnigcia wnioskéw i przedsigwzigcia konkretnych
dziatan.

Byé moze konieczne okaze si¢ wycofanie partii produktéw. Moze trzeba
bedzie zajaé sie kwestiami gwarancyjnymi. Tak czy inaczej, niezbedne sa szcze-
gétowe dane pozwalajace precyzyjnie okresli¢ etap cyklu produkeyjnego, na
ktérym wystapil problem, a dzieki temu zidentyfikowaé parti¢ produkeyjna
zagrozong okreslona wada.

W calym procesie kluczowe znaczenie ma szybkoéé dzialania i niewazne,
czy chodzi o jak najszybsze uruchomienia zatrzymanej linii produkeyjnej, czy

tez zminimalizowania negatywnego wplywu na reputacje firmy poprzez wymia-
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ne wadliwych produktéw. Najpewniejsza droga do obstugi wszystkich etapéw
procesu zarzadzania ryzykiem — od opracowania strategii, poprzez blyskawicz-
ne reagowanie, az po zapobieganie powtérnemu wystapieniu problemu — jest
jego automatyzacja.

Automatyzacja takiego procesu i jego prawidlowe zintegrowanie z syste-
mem zarzadzania zasobami przedsi¢biorstwa pozwoli powiadamiaé¢ odpowied-
nich pracownikéw, zarzadzaé przeplywem pracy podczas rozwiazywania prob-
lemu oraz tworzy¢ doktadna i jednoznaczna dokumentacje pokazujaca, co si¢
stalo, kiedy, jak i dlaczego. Informacje te zostang nastepnie zarchiwizowane,
dzieki czemu personel bedzie dokladnie wiedzieé, jak najlepiej rozwiazywaé
podobne problemy w przyszlosci. Pozwoli to réwniez minimalizowaé ewentu-

alne straty.

Przestrzeganie ustalonych zasad...

Jest jednak jeszcze jeden powdd, aby wdrozyé strategie zarzadzania ryzykiem
- w realnym $wiecie trzeba przestrzegaé przepiséw, spetniaé¢ miedzynarodo-
we standardy i wypelniaé zobowiazania prawne. Nieprzypadkowo liderami
w procesach zarzadzania ryzykiem sa wlaénie branze najsurowiej regulowane
i audytowane, a wiec przemyst motoryzacyjny, lotniczy, petrochemiczny i far-
maceutyczny.

Firmy te nie moga sobie pozwoli¢ na uchybienia ze wzgledu na grozace
sankcje prawne i finansowe oraz ryzyko negatywnego wplywu na wizerunek
i marke.

Konieczno$é dostosowania si¢ do przepiséw jest domena nie tylko wymie-
nionych sektoréw. Kazde przedsi¢biorstwo podlega restrykeyjnym przepisom
BHP, dziala w oparciu o wdrozona norme ISO, czy odpowiednie standardy
branzowe. Praktycznie kazdy sektor przemystu posiada wlasng instytucje nor-
malizacyjna, ktéra narzuca okreslone wymagania.

Zautomatyzowany i zintegrowany system zarzadzania ryzykiem, ktéry mo-
nitoruje kazdy aspekt funkcjonowania zasob6w w organizacji — pozwala wyeli-
minowa¢ ryzyko niezamierzonego naruszenia przepisow, dzieki czemu firma
przestrzega prawa, unika kosztéw wynikajacych z kar urzedowych, unika ne-

gatywnego rozglosu.

Unikniecie katastrofy...
Jesli dotychczasowe argumenty nie byly dosé przekonujace, powolam si¢ na au-

torytet samego Winstona Churchilla - czlowieka, ktéry jak malo kto potrafit
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formulowaé proste i zapadajace w pamieé maksymy. ,,Gdybym mégl, kazatbym
na drzwiach kazdego domostwa napisaé¢ >ubezpieczyé<” - powiedzial kiedys.
»lak niewielkie wyrzeczenie zapewnia rodzinom i gospodarstwom domowym
ochrong przed katastrofami, ktére moga zniszczy¢ ich cale zycie”.

Te stowa zostaly wypowiedziane ponad czterdzieéci lat temu, ale gdyby
Churchill zyt w epoce zarzadzania ryzykiem, bez watpienia méwilby to samo
o ochronie, jaka mozna zapewni¢ firmom.

A dla wszystkich, ktérych nawet Churchill nie przekonal, mam jedna
informacje statystyczna. Przeprowadzone niedawno badania® wykazaly, ze
wyzsza kadra kierownicza firm bedacych liderami swoich branz w przemysle
wytwérezym uczestniczy w programach zarzadzania ryzykiem w skali calego
przedsiebiorstwa — az 0 55% czesciej niz w innych firmach.

Ochrona przed awariami, dlugofalowe budowanie reputacji firmy, mini-
malizacja kosztéw i dlugoterminowe zwiekszanie rentownosci — to sa korzysci
z jednej i tej samej strategii zarzadzania ryzykiem.

A moze wlasnie tak wyglada idealny $wiat?

X Zrédlo: Aberdeen, December 2007 4< 3







Rozdzial 7

Najlepsze praktyki

Badz sprytny...

Kazdy by chcial, zeby mu sie wszystko udawalo. Dla wielu z nas jednym
z pierwszych wspomnien z dziecinstwa jest euforia, w jaka wpadla nasza ma-
musia, kiedy w koncu, po wielu prébach — udato nam sie ustawié¢ trzy klocki
jeden na drugim.

7 wiekiem wyzwania staja si¢ coraz powazniejsze, ale za sprostanie im
czekaja atrakeyjne nagrody. Jesli biznes ,,sie kreci” — nagroda sa zyski, rozwdj
i sukces przedsiebiorstwa.

Juz w dziecinstwie wiemy co nieco o rozwigzywaniu probleméw. Na przy-
klad, ze zamiast uparcie walczyé, az klocki w koncu przestana si¢ przewracac,
nieraz dobrze jest rozejrzec si¢ wokol i zobaczyé, jak inni w piaskownicy radza
sobie z podobnymi wyzwaniami.

Na tym wlasnie, w duzym uproszczeniu, polega metodologia korzystania
z ,najlepszych praktyk” branzowych. Sami wyznaczamy sobie cele i definiuje-
my - jaka przyjmiemy strategie biznesowa, aby je osiagnaé. Skoro jednak kto$
przed nami przeszedl podobng Sciezke — warto skorzystaé z jego doswiadczen.
Po co wywazaé otwarte drzwi. Wigkszo$é menadzeréw uczy si¢ na swoich ble-
dach, inni, mniej liczni — na cudzych bledach. Ale tylko nieliczni, najmadrzejsi
i najsprytniejsi — ucza si¢ na cudzych sukcesach.

Dlaczego wszyscy tak nie robig?

To oczywiste pytanie, jakie nalezaloby sobie zadaé. Okazuje si¢ jednak, ze wie-
le firm nie przestrzega tej zasady, wiec warto to przeanalizowaé. Wezmy na
przyklad branze¢ wytwoércza: z przeprowadzonych niedawno badan wynika, ze
mniej wiecej polowa wykonywanych prac serwisowych jest zbedna. A to ozna-
cza bardzo duzo zmarnowanego czasu i pieniedzy.

Dlaczego firmy nie korzystaja z najlepszych praktyk branzowych przy
zarzadzaniu swoimi zasobami, majatkiem technicznym i ustugami? Wedtug
analitykéw branzowych sa trzy podstawowe powody: nieznajomosé najlepszych
praktyk, brak pomystu na ich ewentualne poznanie i wdrozenie oraz wreszcie
brak motywacji.

Najlepsze praktyki sa rézne w zaleznosci od branzy i sektoréw. Nawet dla

firm pozornie podobnych — moga sie rézni¢ w zaleznosci od réznic w uwarun-
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kowaniach biznesowych wewnetrznych i zewnetrznych. Warto wspomnieé o
potencjalnych korzysciach z nich plynacych i rozwazyé mozliwosci ich wdro-

zenia.

Pod kontrolg...
Automatyzacja to narzedzie, pomocnik. Ni mniej, ni wiecej. Daje wymierne
korzysci pod warunkiem, ze trafia w rece odpowiedniego czlowieka.

Nie mozna po prostu zainstalowaé systemu EAM i pozostawié go, by sam
pracowal i rozwiazal wszystkie nasze problemy. Jednym z kluczowych przestan
te] ksigzki jest to, ze automatyzacja daje potencjal, daje narzedzie dla wizjone-
réw i pragmatykow, aby zmieniaé rzeczywistos¢ i dostosowywaé ja do wyma-
gan, jakie niesie nam wspélczesny $wiat, aby zwieksza¢ wydajnosé i rentownosé
w calej organizacji. Kontrola nad tym procesem, kierunek tych zmian - jest
zawsze w rekach menadzera, ktory ten proces zainicjowal.

Zautomatyzowany system zarzadzania zasobami, majatkiem technicznym
i ustugami EAM - pozwala zidentyfikowaé obszary, w ktérych mozna szybko
wprowadzié¢ oszczednosci i usprawnié procedury. Pozwala definiowaé dorazne
strategie finansowe i operacyjne — aby osiaga¢ konkretne, wymierne korzysci.
Typowym przykladem jest gospodarka magazynowa, gdzie spéjna identyfikacja
materialéw eksploatacyjnych i czesci zamiennych — pozwala ograniczyé stany
magazynowe (odmrozié¢ czesé kapitalu) i sprawnie zarzadzaé zakupami na po-
trzeby konkretnych prac planowych i ustug. Pozwala monitorowaé¢ rozchody
materialow w skali calego przedsiebiorstwa, pozwala scentralizowaé gospodarke
zakupowa, aby wiedzie¢ — co kupowaé, aby kupowaé wigcej, na zapas — ale
z dostawa partiami, w okreslonym czasie, aby kupowaé znacznie tanie;.

EAM to takze precyzyjne priorytetyzowanie dzialan w oparciu o infor-
macje takie jak czas i okolicznosci wystapienia awarii. To takze identyfikacja
i analiza probleméw powracajacych, cyklicznych. Dzi¢ki temu system automa-
tycznie inicjuje dzialania zmierzajace do kontrolowania negatywnych czynni-
kéw i zapobiegania ponownemu wystapieniu awarii. EAM pomaga opracowa¢
i wspiera operacyjnie proekologiczna strategi¢ biznesowa, poprzez zaplano-
wanie przegladéw wybranych zasobéw, ktérych awaria moze byé szczegélnie
szkodliwa dla Srodowiska, badz poprzez zdefiniowanie programu konserwacji
zapobiegawczych w celu minimalizacji negatywnego wplywu przedsiebiorstwa
na $rodowisko.

EAM na biezaco monitoruje postepy w realizacji planu biznesowego i po-

réwnuje zalozone cele do faktyczne osiagnietych wynikéw.
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Wszystkie te przyklady to tylko fragment mozliwosci EAM w zakresie znacz-
nego ograniczenia kosztow. Pod warunkiem, oczywiscie, ze kierownictwo firmy
odrobi zadana prace domowa i stworzone zostanie Srodowisko biznesowe i spoj-
na strategia, jaka EAM bedzie operacyjnie wspieral i monitorowal jej realizacje.
Wnioski wyciagane z analizy zebranych informacji znajda odzwierciedlenie
w procesach realizowanych w calej organizacji, od zarzadu po operatora ma-
szyny na hali produkeyjnej

To jest mozliwe i istnieje tysiace przykladéw takiego wlasnie postepowa-
nia. Udokumentowano ogrom korzysci, jakie niesie za soba metodologia EAM.

Czas na decyzje: kto ma to zrobié i jaki jest cel do osiagniecia.

Narzedzie biznesowe...
A oto przyklad najlepszych praktyk:.

Organizacja musi zdecydowadé, ktére aspekty jej dzialalnosci sa najwazniej-
sze (zidentyfikowaé kluczowe wskazniki efektywnosci) i okresli¢ sposoby ich
mierzenia. Bardzo czesto zestawia si¢ osiagniete wyniki z wynikami innych,
o podobnym profilu, przedsiebiorstw. To takze mozliwosé analizy poréwnaw-
czej wstecz, z wynikami historycznymi oraz mozliwo$é poréwnania z zalozo-
nym planem biznesowym firmy.

Rozwiazanie EAM oferuje mozliwo$¢ pomiaru i prezentacji kluczowych
wskaznikéw efektywnosci — wspierajac okresowe pomiary postepéw i dajac
punkty odniesienia do nich. Na ich wdrozenie nigdy nie jest za pézno, ale im
wezesnie] zostanie to zrobione, tym firma osiagnie wiekszy zwrot z inwestycji
(tzw. ROI).

To strategiczny krok w strone faktycznej kontroli nad zasobami. System
EAM od samego poczatku musi byé uzywany jako narzedzie biznesowe, a nie jako
technicznie zaawansowana zabawka, ksztaltowana pod zadania i ,,chciejstwa”
uzytkownikéw koncowych.

Sukces wdrozenia EAM zalezy od ,,dojrzaloéci” przedsiebiorstwa i kul-
tury wewnatrz firmy. Za najbardziej spektakularnymi sukcesami projektéw
EAM zawsze stali ludzie, ktorzy chcieli cos zrobié, robili to z pasja i skutecz-
nie. To ludzie, ktérzy uwierzyli, ze metodologia EAM jest stuszna i zwiazali z
nia swoj osobisty sukces zawodowy. Jednym z polskich przykladéw jest czlo-
wiek, ktéry w rodzimym oddziale miedzynarodowego koncernu produkeyj-
nego wdrozyl kilka lat temu rozwiazanie EAM w dowodzonym przez siebie
Dziale Utrzymania Ruchu. Potem przyszla decyzja z centrali o ujednolicaniu

rozwiazan informatycznych w ramach calej grupy kapitalowej i przejscie na
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system ERP. Czlowiek 6w nie pogodzil si¢ z ta decyzja, przeprowadzil integracje
narzuconego ERP z istniejacym rozwiazaniem EAM, a efekty koegzystencji
obu rozwiazan z pelnym przekonaniem propagowat podczas licznych spotkan
na poziomie centrali koncernu. I osiagnal duzy sukces osobisty — wypracowany
przez niego model obstugi eksploatacyjnej urzadzen produkeyjnych w oparciu
o EAM i wymieniajacy dane z ERP - jest obecnie standardem korporacyjnym
wdrozonym we wszystkich fabrykach koncernu w Europie. Ten czlowiek czesto
wystepuje na konferencjach branzowych w Polsce, pokazujac korzysci, jakie
z kazdym miesiacem osiaga w swoim zakladzie dzieki systemowi EAM, to
wizjoner i pasjonat.

Wiekszosé przedsiebiorstw produkeyjnych nie radzi sobie z monitorowa-
niem informacji o posiadanych zasobach (paszportyzacja majatku). Informa-
cje z tabliczki znamionowej urzadzenia, takie jak: wiek, pobér mocy, dane
techniczne — stuza w EAM do §ledzenia poszczegélnych sztuk sprzetu, lokali-
zacji podobnych urzadzen oraz ich racjonalnego wykorzystania w ramach calej
organizacji.

Oto kolejny przyklad najlepszych praktyk i uzyskania pelnej kontroli
przez kadr¢ menedzerska.

Kiedy wyniki zostana zmierzone — mozliwe jest opracowanie strategii, ktéra
pozwoli osiagna¢ zalozony plan biznesowy. Jedynym celem zbierania danych
jest ich analiza i wykorzystanie do wsparcia kierownictwa firmy w podejmowa-
niu trafnych, strategicznych decyzji biznesowych.

Latwo propagowalne srodowisko raportowe to klucz do efektywnej analizy
i przelozenia zgromadzonych danych na konkretne dzialania zmierzajace do
wdrozenia odpowiednich strategii finansowych i operacyjnych. Tutaj takze warto
korzystaé z najlepszych praktyk wypracowanych w tysiacach przedsi¢biorstw.
Te najlepsze praktyki branzowe sa podstawowym elementem rozwiazan
klasy EAM, sa w nich ,,zaszyte” i gotowe do wykorzystania, aby rzeczywiscie

nauczyé si¢ na cudzych sukcesach i skutecznie te wiedze wdrozyé.

Motywacja...
Ostatnim z wymienionych powodéw braku powszechnosci stosowania i od-
wolywania si¢ do najlepszych praktyk jest brak motywacji pracownikéw. Tak
naprawde jest to motyw przewodni tej ksiazki.

EAM to klucz do wdrozenia najlepszych praktyk branzowych, aby osiag-
na¢ wymierne korzysci i uporzadkowaé podlegly obszar. EAM to oszczednoscei,

wzrost produktywnosci, zwigkszenie wydajnosdci i rentownosci przedsiebior-
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stwa. EAM to metodologia, ktéra dla wielu oséb stala si¢ sposobem na zycie,
dzieki ktérej osiagneli swoj osobisty sukces zawodowy. Udzial w projekcie EAM
daje zupelnie nowe spojrzenie na spos6b funkcjonowania naszego przedsie-
biorstwa, uczy innowacyjnego myslenia i kreowania kierunkéw rozwoju, uczy
optymalizacji i oszczednosci — a przede wszystkim pokazuje, jak skutecznie
wdrazaé strategie — by by¢ coraz lepszym i coraz bardziej konkurencyjnym.
Projekt EAM to ,.kuznia” mlodej kadry kierowniczej. Madre organizacje desyg-
nuja do zespolu wdrozeniowego menadzeréw, ktérzy maja staé si¢ przyszloscia
przedsiebiorstwa i wprowadzi¢ je na nowe obszary, nowe rynki — po prostu
inny poziom.

Osoby kompetentne w zakresie EAM sa bardzo poszukiwanym na rynku
pracy zasobem. EAM to pomysl na zdobycie cieckawej kompetencji, dajacej
duza satysfakcje w pracy zawodowej.

EAM to metodologia, dzieki ktérej mozesz w koncu cos zrobié. Albert
Einstein powiedzial kiedys - ,,wszyscy méwili, ze si¢ nie da, az przyszedl jeden

i zrobil”. Czyz nie ma lepszej motywacji niz Swiadomosé, ze moze kto$ kiedys

powie tak o Tobie?




Jeste$my bardzo tapy przy sobie,
otwarci ha nowe poki nie zdejmiesz ze

+echnologie! mnie +ych wszystkich
karteczek...




Podsumowanie

Dawno, dawno temu, w odleglej galaktyce — istnial §wiat, w ktéorym kadra za-
rzadzajaca w przedsigbiorstwach, nieufna co do korzysci, jakie mozna osiag-
naé dzigki IT - zwyczajnie bala sie technologii informatycznych. Dzisiaj
wiekszoéé czlonkéw zarzadow w przedsiebiorstwach posiada w swoich laptopach
moc obliczeniowa znacznie przekraczajaca mozliwosci komputeréw pierwsze-
go ladownika ksiezycowego, a ich samochody, komérki, a nawet pralka w domu
— sa sterowane komputerowo. Czasy nieufnosci i strachu przed technologiami
IT przeszly do historii.

Niezmienna jest zmienno$¢ biznesu. Zmiany czynnikéw wewnetrznych
i zewnetrznych potrafia przebiegaé bardzo gwaltownie — zmiany w zatrudnie-
niu, restrukturyzacje, podejscie do ryzyka, spadki na gieldzie, konsolidacja
grup kapitalowych, przejecia, podejscie proekologiczne itp.

Globalizacja, wszechobecna konkurencja, ped ku maksymalizacji zyskéw
- dzisiaj kazdy, kto sie nie rozwija, kto stoi w miejscu — juz niedlugo obejrzy
plecy konkurencji znikajace za horyzontem. A milosnikom fizyki warto wspo-
mnieé, ze efekt bezwladnodci w tej sytuacji nic nie zmieni. Tylko dinozaur
biznesu moze dzisiaj powiedzieé, ze: ,,jesteSmy na tyle bogatym przedsi¢bior-
stwem, Ze nie musimy oszczedzaé”.

W $wiecie, w ktérym konkurowanie na rynku przypomina niekiedy walke
na noze — trzeba umieé¢ wykorzystywaé swoje atuty. Trzeba mie¢ precyzyjna
wiedze o zasobach, ktérymi dysponujemy (personel, ustugi informatyczne,
urzadzenia produkeyjne, sprzet techniczny, nieruchomosci, srodki transportu,
itp.). Zarzadzanie zasobami i wdrazanie nowych procedur musi si¢ odbywaé
szybko, sprawnie i skutecznie. EAM - to optymalne wykorzystanie tego, czym
dysponujemy, aby osiagna¢ maksymalna wydajnoéé, zminimalizowaé koszty
i maksymalizowa¢ zysk kazdego przedsiewzigcia. Technologia informatyczna
jest warunkiem sukcesu w tym obszarze.

Mimo iz dzisiaj nikt juz nie boi si¢ zastosowania technologii IT w biznesie
- nadal wiele os6b w glebi duszy jej nie ufa. Powodem sa chociazby przykla-
dy wielu nieudanych wdrozen systeméw informatycznych. Niewazne, ze ich
przyczyna nie byla technologia informatyczna, ale zle wybory decydentéw, nie-
umiejetne przeprowadzenie wdrozenia, opor ludzi przed wprowadzeniem dale-
ko idacych zmian, brak zmotywowanych i zdeterminowanych animatoréw tych
zmian czy wreszcie patologiczne wrecz uwarunkowania biznesowe — utrwalane

niefrasobliwym ustawodawstwem elit rzadzacych, uwiklanych w uklady i grupy

zainteresowane utrzymaniem ,,starego porzadku”.
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Taksiazka powstala zmysla o ludziach, ktérzy nadal nie ufaja i nie doceniaja
technologii IT. Chcielismy im daé powody, dla ktérych powinni si¢ przetamac
i jej zaufaé. Nie wystarczy pogodzi¢ si¢ faktem dziejacej sie wlasnie rewolucji
technologicznej — trzeba daé sie jej porwaé, przyjaé ja z otwartymi rekami
i umyslami, przeku¢ ja na sukces przedsiebiorstwa i swéj osobisty, zawodowy.

Rozwiazania informatyczne nowej generacji, takie jak EAM - to tchniecie
nowego zycia w przedsiebiorstwo na kazdym poziomie jego funkcjonowania,
to bardziej przejrzysty i zrozumialy spos6b dzialania poszczegélnych jego pra-
cownikéw, to latwiejsza i dajaca wiecej satysfakeji praca.

W poszczegélnych rozdzialach ttumaczylismy, ze to wlasnie dzieki tech-
nologii informatycznej — zwykly operator maszyny na produkeji moze sta¢ sie
waznym elementem strategii serwisowej urzadzenia, na ktérym pracuje na co
dzien, ktére zna jak wlasna kieszen. Jego wiedza pozwala niekiedy uniknaé bar-
dzo kosztownych i niebezpiecznych awarii. Przejrzystoéé procesu biznesowego
na tym przykladzie to takze duza nobilitacja dla tych ludzi, ktérzy nie sa juz
tylko matym trybikiem ogromnej, bezdusznej korporacyjnej maszyny, ale waz-
nym elementem procesu biznesowego, dzieki wydajnosci ktérego przedsiebior-
stwo osiaga kolejne sukcesy.

To za sprawa najnowszych technologii EAM — wszystkie procesy bizneso-
we umozliwiajace strategiczne zarzadzanie zasobami, majatkiem technicznym
i uslugami calego przedsiebiorstwa mozna wesprzeé jedna, spéjna platforma
i skonsumowa¢ korzyéci plynace z uproszczenia. Przypomne tu sentencje:
KISS (Keep It Simply Stupid), ktéra kazdy nowoczesnie myslacy menadzer po-
winien powtarza¢ sobie kilka razy dziennie. EAM to mozliwo$é budowy banku
wiedzy o przedsiebiorstwie, w ktérym specjalistyczna wiedza jego kluczowych
pracownikéw nie zniknie na zawsze wraz z ich odejSciem na emeryture czy
zmiang miejsca pracy.

EAM to takze efektywne i praktyczne wdrozenie skomplikowanych, nie-
zbednych w dzisiejszych czasach, a przede wszystkim sp6jnych w ramach cale-
go przedsiebiorstwa — strategii zarzadzania ryzykiem.

Do technologii trzeba mie¢ odpowiednie podejicie. Trzeba umiejetnie
wywazy¢ korzysci, jakie moze przyniesé i naklady, jakie trzeba na nia poniesé -
a potem konsekwentnie i z determinacja kontynuowaé¢ marsz ku doskonalosci.

Technologia jest jak piekny, ale narowisty kon — trzeba umie¢ ja okielz-
naé, aby méc pomknac przed siebie — pamigtajac, ze nie my pierwsi i nie ostat-
ni potrafiliémy tego dokonaé. Korzystanie z pomocy doswiadczonych ludzi,

wykorzystywanie zrédel wiedzy, z ktérych mozemy czerpaé (w tym takze dedy-
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kowanych rozwigzan informatycznych, takich jak EAM, ktére powstaly z mysla
o transferze tej wiedzy i rozwiazaniu probleméw) — wszystko to pomoze nam
osiggac¢ zamierzone cele i uplasowa¢ nas wsrod waskiej, elitarnej grupy ma-
drych i $wiatlych menadzeréw, ktérzy w przeciwienistwie do calej reszty — ucza
si¢ na cudzych sukcesach.

Technologia EAM to tysiace referencji, to udokumentowane sukcesy wielu

przedsi¢biorstw, to najlepsze praktyki na wyciagniecie reki. To, czy zdecydu-

jesz si¢ uscisnaé te przyjacielska dlon - zalezy juz tylko od Ciebie.







“Jedno Zrodto informacyi
o wszystkich zasobach
naszego przedsiebiorstwa
— dato nam niespotykang
wezesnie] mozluwosé

kontrolowania optymalnego

ich wykorzystania.”




“Ta ksiqzka odpowtada na pytanie — co zyskasz

dziekt EAM, czyli strategicznemu zarzqdzaniu
zasobami, majqtkiem technicznym i ustugami?
To rowniez proba dentyfikagi wyzwari { zagrozeri
czekajqeych na nas w niedalekiey przysztosci.”

David Berger, dyrektor, Western Management Consultants

W dobie gospodarki wolnorynkowej wymuszajgcej na
przedsiebiorstwach dziatania zmierzajgce do ciggtego wzrostu
ich konkurencyjnoéci — wydajne i skuteczne zarzgdzanie
zasobami, majgtkiem technicznym i skorelowanymi z nim
ustugami to kluczowy element solidnej strategii biznesowe;.
Ksigzka opisuje w sposob przystepny, zrozumiaty i wolny

od fachowego zargonu — jak metodologia EAM (Enterprise
Asset Management) — nowoczesne spojrzenie na zarzadzanie
zasobami — zmienia $wiat biznesu. Przyktadowe tematy, ktére
poruszylismy:

- Rewolucja na hali produkcyjnej — czy jesteSmy na nig gotowi?

- Jak osiggna¢ uproszczenie? — jedna, spojna platforma
informatyczna dla wszystkich zasobéw firmy.

- Specjalistyczna wiedza techniczna o przedsiebiorstwie —
jak jg utrwali¢, aby nie odchodzita wraz ze zmiang
miejsca pracy kluczowych pracownikéw firmy lub ich
odejsciem na emeryture?

- Co wybra¢ — ERP czy EAM? Propozycja kompromisowa.

- Przedsigbiorstwo przyjazne dla srodowiska.

- Zarzagdzanie ryzykiem i czerpanie z tego korzysci.

Wiecej informacji na temat wykorzystania rozwigzan IBM

do zwiekszenia wydajnosci i wartosci zasobdw oraz majatku
technicznego przedsiebiorstw w korelacji z ich ogoéing
strategig biznesowg — mozna uzyskac od przedstawiciela
IBM lub Partnera Handlowego IBM.

ibm.comy/software/tivoli/solutions/asset-management
www.eamresourcecenter.com



