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Najwaznlejsze informacje
Analiza i interpretacja interakcji uzytkownikow z treSciami
publikowanymi przez przedsigbiorstwo w kanatach
cyfrowych pozwala rozpoznaé obszary, w ktorych mozliwe
jest udoskonalenia interfejsow i1 narzedzi, oraz lepiej
zrozumie¢ potrzeby klientow.

* Wiedza na temat wzglednej skutecznos$ci poszczegolnych
kanalow elektronicznych i wptywu zmian w kompozycji
marketingowej na konwersj¢ i inne wyniki umozliwia
optymalne wykorzystanie budzetu na marketing
interaktywny.

« Zaawansowane techniki segmentacji wzmacniaja
skutecznos¢ programéw marketingowych, dajac wglad
w czynniki motywujace klientow na kazdym etapie
interakcji z marka w kanatach elektronicznych.

* Automatyzacja programow marketingu spersonalizowanego

1 tre$ci wiadomosci e-mail, reklam banerowych, reklam
w wyszukiwarkach, tresci na urzadzeniach przenosnych
i w mediach spoleczno$ciowych przyczynia si¢ do
zwigkszenia skuteczno$ci dziatan marketingowych.

Streszczenie

Gdy w pierwszej dekadzie XXI wieku pojawita si¢ nowa
dziedzina — web analytics, czyli analiza zachowan
uzytkownikow na stronie WWW — marketerzy operowali
przede wszystkim na stosunkowo prostych metrykach
dotyczacych interakcji z serwisami WWW, takimi jak:
odstony stron, strumienie kliknig¢ i analizy dostepu do
konkretnych stron serwisu. Marketing elektroniczny miat
charakter reaktywny i byt ukierunkowany na analizg zdarzen,
a nie ich kreowanie. Im bardziej popularna byta strona

lub dana Sciezka nawigacji, tym wigcej czasu 1 wysitku
inwestowano w promowanie tej wlasnie strony — zaktadajac,
ze przyciagnie to uzytkownikoéw do calego serwisu.

Wraz z rozwojem marketingu internetowego marketerzy
zaczgli przygladac¢ si¢ wskaznikom charakteryzujacym
wyniki dziatan marketingowych, takim jak konwersje i zwrot

z inwestycji w konkretne kampanie lub caly e-marketing.
Pojawily si¢ elementy budowania strategii i dziatania
skierowane ,,na zewnatrz”, a decyzje co do przebiegu
kampanii zaczgto podejmowaé na podstawie obiektywnej
analizy danych. Wydatki na marketing internetowy zyskaty
rzetelne uzasadnienie, poniewaz zaczely przektadaé sig na
zdolnos$¢ do proaktywnego zdobywania uzytkownikow za
posrednictwem kanatéw elektronicznych.

Dzi$ obserwujemy masowe zmiany w zachowaniach
uzytkownikow Internetu, dla ktérych norma staje si¢
korzystanie z wielu serwisow, kanatoéw i sesji interakcji

po drodze do decyzji o zakupie. Marketerzy muszg brac¢

pod uwage metryki powigzane z optymalizacja: analizy
predykcyjne, wplyw kampanii i zachowania ukierunkowane
na klienta. Marketerzy, obok szeregu elektronicznych kanalow
interakcji klientow z marka, musza tez bra¢ pod uwage
niespotykanie dynamiczny rozwoj technologii, powszechna
przejrzystosé i intensywno$¢ interakeji spotecznosciowych.
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Oprogramowanie wchodzace w sktad pakietu Coremetrics
Digital Marketing Optimization Suite umozliwia marketerom
wykorzystanie szans, jakie stwarza przed nimi era cyfrowa.
Poprzez integracje narzedzi do profilowania klientow, analizy
zachowan uzytkownikow na stronie WWW i optymalna
realizacj¢ kampanii, a takze zapewnienie dostgpu do
atrakcyjnych tresci i dogodnych narze¢dzi we wszystkich
kanatach interakcji, pakiet Coremetrics Suite pomaga zmienié¢
zwyktych uzytkownikow serwisu WWW w powracajacych
klientéw i lojalnych adwokatow marki.

Oprogramowanie Coremetrics daje marketerom mozliwo$¢
$ledzenia interakcji obecnych i potencjalnych klientow

z serwisami internetowymi przedsigbiorstwa oraz uzyskania
kompleksowego ujecia zachowania osob odwiedzajacych
serwisy, z uwzglednieniem zmian zachodzacych w czasie
oraz roznic zwiazanych z kanatami dostepu. Te spostrzezenia
i analizy sa podstawa do automatyzacji spersonalizowanych
rekomendacji kierowych do klientoéw w czasie rzeczywistym,
targetowania kampanii e-mailowych, targetowania reklam
banerowych w czolowych sieciach reklamowych oraz
zarzadzania kosztami reklamy w wyszukiwarkach.

Coremetrics Digital Marketing
Optimization Suite

W trzech obszarach zastosowan pakietu Coremetrics Suite
— profilowanie klientow, web analytics i realizacja kampanii
e-marketingowych — dostepne sa liczne funkcje i narzedzia
pracy marketerow dziatajacych w kanatach elektronicznych.
Sktadaja si¢ one na kompletne rozwiazanie do pomiaru,
analizy i realizacji kampanii w dynamicznym $rodowisku
wspotczesnego e-marketingu.

Profilowanie klientow — ,,0sia” pakietu Coremetrics Suite
jest technologia Coremetrics Lifetime Individual Visitor
Experience (LIVE) Profile. Profile LIVE Profile stanowia
zapis wszelkich interakcji obecnych i potencjalnych klientow
w kanatach elektronicznych — migdzy innymi w serwisie
WWW przedsigbiorstwa, w sieciach reklamowych, za
posrednictwem poczty elektronicznej, serwisow wideo,
serwisow afiliowanych i mediow spolecznosciowych.

Zebrane w ten sposob dane sg integrowane z informacjami
o interakcjach poza kanatami elektronicznymi, co pozwala
na kompleksowa analize zachowan uzytkownikéw we
wszystkich ptaszczyznach interakcji oraz obserwacj¢ zmian
w zachowaniach. Dane historyczne sa automatycznie
przekazywane do wszystkich aplikacji Coremetrics

i dostepne w catym pakiecie. W miare, jak profile LIVE
Profile poszczegdlnych uzytkownikow staja si¢ coraz
obszerniejsze, zwigksza si¢ jako$¢ 1 warto$¢ analizy, co

z kolei pozwala na nieustanna skuteczng optymalizacje
dziatan marketingowych.

Web analytics — oprogramowanie IBM do analizy
zachowan uzytkownika na stronie WWW (web analytics)
wyroznia si¢ na tle innych tego typu rozwiazan, poniewaz
udostepnia marketerom nie tylko dane, ale takze narzedzia
analityczne potrzebne do optymalizacji zwrotu z inwestycji.
Oprogramowanie Coremetrics Web Analytics oferowane
jest w dwoch modelach — do instalacji w siedzibie klienta
lub w modelu oprogramowania jako ustugi (Software-as-a-
Service — SaaS) — i umozliwia poglebiong analizg interakcji
klientow z tresciami publikowanymi przez przedsigbiorstwo
w kanatach cyfrowych.

Rozwiazanie oferowane jest takze w formie oprogramowania
do instalacji w srodowisku lokalnym. Wyposazone jest
wowczas w otwarte interfejsy wymiany danych, ktore
umozliwiaja integracj¢ z innymi aplikacjami marketingowymi,
takimi jak IBM Unica Campaign, a takze z programami do
inteligentnej analizy danych (BI), analiz predykcyjnych

1 innym podobnym oprogramowaniem.

Oprogramowanie analityczne w modelu SaaS jest elastycznym
rozwiazaniem udostgpniajacym standardowe, gotowe

do uzycia raporty, ktore sktadaja si¢ na kompletny obraz
zachowan klientow i innych oséb odwiedzajacych serwisy
WWW przedsigbiorstwa. W ramach rozwigzania SaaS
marketerzy maja tez do dyspozycji porownania z wynikami
serwisOw podobnych i konkurencyjnych: moga analizowaé
m.in. takie kluczowe wskazniki wydajnosci, jak wskazniki
konwersji i metryki sesji w serwisie.
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Obie wersje rozwiazania analitycznego zapewniaja
marketerom wglad w zachowania uzytkownikéw w kanatach
cyfrowych w dtuzszej perspektywie czasowej i umozliwiaja
przejscie od analizy danych do spersonalizowanych dziatan
marketingowych. Rozwiazanie do analizy zachowan
uzytkownikow na stronie WWW wchodzace w sktad pakietu
Coremetrics Digital Marketing Optimization Suite oferuje
migdzy innymi:

* intuicyjne, wizualne narzedzia raportowania, ktore
umozliwiaja efektywna optymalizacje dziatan we
wszystkich kanatach marketingowych na bazie analiz i ocen
skutecznosci programéw;

» zunifikowana infrastrukture, ktora przyczynia si¢ do
ograniczenia kosztow implementacji i utrzymania
rozwiazania;

e zagregowane i anonimowe dane na temat konkurentow,

obejmujace kluczowe wskazniki wydajnosci (KPT)
charakterystyczne dla branzy;

* metryki efektywnosci odston wspomagajace analizg
wptywu kampanii w Internecie na pozyskiwanie
uzytkownikow serwisow, konwersje i rotacje klientow;

* analizy i raporty dotyczace zwrotu z inwestycji
w inicjatywy i kampanie w kanatach spotecznosciowych;

+ znakomity aparat analityczny umozliwiajacy marketerom
uzyskanie odpowiedzi napytania o ruch klientow
pomigdzy poszczegdlnymi punktami i kanatami interakcji
marketingowe;j;

 unikalny system segmentacji klientow w oparciu
o zdarzenia i raporty dotyczace catej historii interakcji
w kanatach cyfrowych — przydatne w podtrzymywaniu
1 rozwijaniu relacji z klientami o wysokiej warto$ci;

« mechanizmy integracji z informacjami o interakcjach poza
kanatami elektronicznymi, pozwalajace na kompleksowa
analize zachowan z klientami we wszystkich ptaszczyznach
interakcji.

Realizacja kampanii e-marketingowych — od marketerow
oczekuje si¢ dzi$ szybkiego i skutecznego reagowania na
zdarzenia i1 okolicznos$ci w celu przyciagnigeia i utrzymania
uwagi klientéw. Dlatego potrzebne sg im narzedzia, ktore
ultatwia realizacj¢ 1 automatyzacje¢ dziatan marketingowych
— 1 to nie tylko w skali ,,makro”, lecz rbwniez na poziomie
interakcji z poszczeg6lnymi klientami, ktérzy powinni
otrzymywac¢ optymalne dla siebie tresci i oferty. Komponent
pakietu Coremetrics Suite wspomagajacy realizacj¢ kampanii
sprawnie integruje dane i spostrzezenia zebrane na podstawie
analizy profili i zachowan klientow na stronie WWW

z aplikacjami, ktore utatwiaja realizacj¢ kampanii
banerowych, kampanii w wyszukiwarkach, kampanii
e-mailowych i spersonalizowanych rekomendacji za
posrednictwem kanatéw elektronicznych. Wchodzace
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w sktad pakietu Coremetrics Suite rozwigzania do
optymalizacji e-marketingu w wielu aspektach praktycznie
wspomagaja prac¢ marketerow:

* Kompleksowe rozwiazanie wspomaga dziatania
1 kampanie we wszystkich kanatach marketingowych, a tym
samym eliminuje konieczno$¢ skomplikowanej integracji
rozwiazan pochodzacych od ré6znych dostawcow.

» Aplikacja do syndykacji danych i marketingu online
umozliwia personalizacj¢ i optymalizacj¢ kampanii
banerowych.

* Aparat generowania rekomendacji — najbardziej
zaawansowane rozwigzanie tego typu w branzy —
automatycznie tworzy spersonalizowanie rekomendacje
produktow.

* System petli marketingowej (CLM) kojarzy profile
internetowe uzytkownikow odwiedzajacych serwisy
oraz aktywno$¢ klientow z precyzyjnie targetowanymi
kampaniami e-mailowymi.

* Sprawne, sterowane danymi narzedzia wspomagajace
marketing w wyszukiwarkach przyczyniaja si¢ do wzrostu
obrotow, ograniczenia kosztow operacyjnych
1 optymalizacji zwrotu z inwestycji w kampanie
Pay-Per-Click (PPC).

Optymalizacja marketingu jest procesem ciagltym. Dlatego
wszystkie rozwiazania wchodzace w sktad komponentu
Coremetrics Suite wspomagajacego realizacj¢ kampanii
e-marketingowych sa zbudowane w taki sposob, aby wyniki
kazdej kampanii byly automatycznie mierzone i kojarzone

z profilami klientéw oraz analizami zachowan uzytkownikow
na stronie WWW.

Kompleksowe rozwigzanie
marketingowe

Coremetrics Digital Marketing Optimization Suite udostgpnia
marketerom komplet funkcji i narzedzi znajdujacych
zastosowanie w r6znych dziedzinach i branzach:

Rozliczanie budzetéw reklamowych — warunkiem
rzeczywistego powodzenia reklamy online jest prawidtowe

przypisanie konwersji do poszczegolnych programow
marketingowych oraz rozdzial wydatkéw migdzy rozne
kanaly. Im dhuzszy cykl podejmowania decyzji przez
klienta, tym trudniej jest prawidtowo przypisa¢ konwersje
do konkretnych dziatan marketingowych — ze wzgledu na
aktywnos¢ klientow w wielu roznych kanatach.

Coremetrics Suite udostepnia marketerom zaawansowane
narzedzia do automatyzacji platnych reklam w
wyszukiwarkach i targetowania reklam banerowych,

a jednocze$nie dostarcza informacji o wptywie tych i innych
dziatan marketingowych na konwersjg.

Na podstawie tych informacji powiazanych z analiza danych
o zachowaniach klientow w poszczegdlnych punktach
interakcji mozliwe jest okreslenie wartosci kazdego kanatu

i programu w catej kompozycji marketingowej. Marketerzy
moga teraz sprawnie realizowa¢ kampanie marketingowe

1 nieustannie korygowac ich przebieg oraz alokacj¢ srodkow
pod katem optymalnych wynikow, a wszystko to w ramach
mechanizmow transparentnego nadzoru i zarzadzania.
Korzystajac z pakietu Coremetrics Suite, marketerzy
zainteresowani optymalizacja reklamy elektronicznej moga:

* Madrze wydawac¢ srodki przeznaczona na marketing,
uzyskujac maksymalng skuteczno$¢ w poszczegdlnych
kanatach reklamy.

* Lepiej wykorzystac caty budzet marketingowy, skutecznie
docierajac do warto$ciowych i niezdecydowanych klientow.

* Przyczynia¢ si¢ do wzrostu wartosci klientow poprzez
zaangazowanie w relacj¢ z nimi w wielu punktach
interakcji.

* Oszczedzaé czas dzigki automatyzacji zarzadzania
ztozonymi kampaniami.

Atrakcyjna personalizacja — wspolczesny konsument,
przyzwyczajony do olbrzymiego wyboru i bogactwa oferty,
najsilniej reaguje na dziatania marketingowe w modelu
jeden-na-jeden — spersonalizowane rekomendacje produktow
moga znaczaco zwigkszy¢ poziom zaangazowania i wskazniki
konwersji. Jednak, aby prowadzi¢ spersonalizowany dialog

w kanatach elektronicznych, marketerzy musza poznad
zainteresowania klienta i charakterystyczne dla niego wzorce
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interakcji oraz posiadac narzgdzia automatyzacji takiego
dialogu — ktory cho¢ zindywidualizowany, prowadzony jest
na masowg skalg.

Coremetrics Suite stanowi pojedyncze rozwiazanie do
realizacji atrakcyjnych kampanii e-marketingowych,

taczac techniki poglebionej segmentacji 1 analizy danych

o zachowaniach z narz¢dziami niezb¢dnymi, by aktywnie
dociera¢ do klientow za posrednictwem sieci WWW, poczty
elektronicznej, reklam banerowych, urzadzen przeno$nych lub
sieci spoteczno$ciowych.

Dotarcie do klienta z interesujaca go oferta w wybranym
przez niego kanale zwigksza prawdopodobienstwo konwersji
1 stwarza warunki do budowania lojalno$ci i wartosci
klienta. Korzystajac z pakietu Coremetrics Suite, marketerzy
zainteresowani personalizacja e-marketingu moga:

* Nawiazywacé i optymalizowac¢ dialog z klientami
w kanatach elektronicznych, uwzgle¢dniajac unikalne
potrzeby i dotychczasowe zachowanie kazdego klienta.

* Doglebnie analizowaé zainteresowania klienta i histori¢
jego interakcji z marka, a nastgpnie dostarcza¢ mu za
posrednictwem preferowanego kanatu elektronicznego
wysoce spersonalizowane tresci obejmujace rekomendacje
produktéw i oferty marketingowe.

» Korzystaé¢ z regut i mechanizméw kontrolnych, dzigki
ktérym do klientow kierowane sa tylko przekazy i oferty
korzystnie wptywajace na konwersj¢ i budowanie relacji
biznesowych.

* Analizowa¢ raporty dotyczace wptywu programow
personalizacji na konwersjg.

Skuteczny retargeting — klienci maja dzi$§ w Internecie do
dyspozycji mnostwo informacji i niezwykle bogata oferte,
dlatego nietatwe jest utrzymanie ich lojalnosci

1 zaangazowania. Jednak, nadazajac za zainteresowaniami
klientow i kierujac do nich optymalnie dobrane oferty,
marketerzy korzystajacy z pakietu Coremetrics Suite moga
skutecznie ,,0dzyskiwa¢” uzytkownikow, ktorzy opuscili
serwis WWW marki, pozyskiwa¢ nowych uzytkownikow

1 prowadzi¢ staty retargeting uzytkownikow w kanatach
elektronicznych.

Dzigki integracji z siecia niezawodnych dostawcow ustug
marketingu e-mailowego (ESP — Email Service Provider)

i reklam banerowych oraz zastosowaniu znakomitego modelu
analizy zachowan na stronie WWW i przypisywania wynikow
pakiet Coremetrics Suite udostepnia marketerom:

» Zaawansowane funkcje segmentacji i analiz umozliwiajace
niezawodny pomiar wynikow.

» Poglebione profile klientow umozliwiajace wybodr grup
docelowych, tresci i ofert.

* Unikalne mechanizmy segmentacji klientow na
podstawie zdarzen i raportowania aktywno$ci w kanatach
elektronicznych, ktore umozliwiaja §ledzenie zachowan
klienta i oferowanie mu tresci najbardziej odpowiednich na
danym etapie interakcji.

* Bezproblemowa integracj¢ z kampaniami e-mailowymi
1 banerowymi, umozliwiajaca skuteczne i szybkie
odzyskanie uzytkownikow, ktorzy opuscili serwis, oraz
kierowanie przekazéw do segmentéw o najwyzszej
wartosci.

* Czolowe w branzy metody przypisywania wynikow do
interakcji, pozwalajace na okreslenie wzglednego wplywu
poszczegdlnych interakcji na konwersje.

Wykorzystanie mediow spolecznosciowych —

marketing w mediach spoteczno$ciowych szybko staje si¢
kluczowym mechanizmem wptywu i realizacji waznych
celow biznesowych. Specjalisci w dziedzinie marketingu
interaktywnego, ktorzy znaja tajniki skutecznego
angazowania potencjalnych i obecnych klientow w serwisach
spotecznosciowych oraz potrafia analizowac zwrot z
inwestycji, moga istotnie poprawi¢ metryki wpltywajace na
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wyniki biznesowe, takie jak liczba odwiedzin, konwersje

i sprzedaz. Cennym sktadnikiem pakietu Coremetrics Suite sa
rozwigzania umozliwiajace marketerom aktywne korzystanie
z medidw spotecznosciowych poprzez:

* Przypisywanie wzglednych wynikoéw — a szczegdlnie
wptywu na zdobywanie i przekonywanie klientow oraz
konwersje — do poszczegdlnych inicjatyw w mediach
spotecznosciowych.

* Poréwnywanie bezposredniego ruchu generowanego
przez media spoteczno$ciowe z bezposrednim ruchem
generowanym przez kampanie z mainstreamowych
kanatow elektronicznych.

* Analizy catkowitego wpltywu inwestycji w media
spotecznosciowe na wyniki biznesowe — zar6wno
z perspektywy ruchu bezposredniego (klikalnos¢), jak
1 posredniego (odstony).

* Poréwnywanie liczby odston/klikalnosci przypisanej

do serwisdéw spoleczno$ciowych z wynikami innych Jednak marketerzy wciaz badaja ,,przestrzen mobilng”,
kampanii odstonowych, np. opartych na syndykowaniu a wraz z upowszechnieniem si¢ inteligentnych telefonow
wideo, blogach, mikroserwisach (microsites) i reklamach (smartphone’6w) pojawia si¢ zapotrzebowanie na niezawodne
banerowych. narzgdzia analityczne 1 wspomagajace realizacj¢ kampanii

* Wykorzystanie analiz interakcji w mediach w tym kanale. Coremetrics Suite umozliwia marketerom:

spotecznosciowych do nieustannego doskonalenia

i optymalizowania kampanii. * Sledzenie interakcji uzytkownikow urzadzen przenos$nych

z serwisem i kojarzenie danych o uzytkownikach i ich
zachowaniach z danymi o pozostatych uzytkownikach
odwiedzajacych — w celu dalszej optymalizacji profilow
klientow.

* Analizowanie populacji uzytkownikéw mobilnych ze
wzgledu na typy urzadzen i systemy operacyjne w celu
zapewnienia jak najwigkszej kompatybilnos$ci serwisu
WWW.

* Pomiar ruchu z urzadzen przeno$nych i poréwnywanie go

Optymalizacja marketingu na platformach mobilnych

— wykorzystanie urzadzen przenos$nych jako kanatu
marketingowego budzi sceptycyzm i watpliwosci co do
wartosci takich kampanii. Analizy trendow dowodza, ze
uzytkownicy odwiedzajacy serwis z urzadzen przenosnych
zachowuja si¢ inaczej niz ci, ktorzy trafiaja tam poprzez
tradycyjne kanaty internetowe. Na przyktad wskaznik
rezygnacji po wejsciu na pierwsza strong (bounce rate)

z urzadzen przenosnych jest o 10 procent wyzszy od $redniej
W typowym serwisie.

z wynikami podobnych lub konkurencyjnych serwisow

w celu rozpoznania potencjalnych obszaréw optymalizacji.
* Adaptacja i realizacja kampanii w wyszukiwarkach

i reklam banerowych dla uzytkownikéw mobilnych.
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Coremetrics Suite to jedyny pakiet obejmujacy rozwiazania
przydatne we wszystkich tych zastosowaniach oraz pod
innymi wzgledami wspierajace marketerow w osiaganiu
powierzonych im celow. Poglebione profile klientow,
intuicyjne i warto$ciowe analizy WWW oraz narzedzia
wspomagajacych realizacj¢ kampanii sktadaja si¢ na
cato$ciowq strategi¢ optymalizacji dzialan marketingowych.

Ustugi i wsparcie

Jednym z najwazniejszych czynnikow decydujacych

o sukcesie wdrozen pakietu Coremetrics Suite jest
wyjatkowo wartosciowe wsparcie udzielane przez zespot
konsultantéw IBM Coremetrics. Ushugi $wiadczone przez
dzial IBM Coremetrics Client Services umozliwiaja klientom
skorzystanie ze sprawdzonych procedur i analiz w celu
petnego wykorzystania potencjalu dostepnych narzedzi.

W efekcie kazda inicjatywa marketingowa ma szansg stac si¢
znakomita inwestycja. Nasza unikalna strategia sprawia, ze
IBM jest wiarygodnym i cennym partnerem biznesowym dla
liderow marketingu w réznych sektorach gospodarki.

Oferta ustug IBM Coremetrics zyskala uznanie ekspertow
branzowych oraz, co najwazniejsze, klientoéw. To migdzy
innymi jakos$¢ ustug wyréznia oferte IBM na tle konkurencji
ijest jednym ze zrodet wysokiego poziomu zadowolenia
klientow. Oferta ustug Coremetrics obejmuje:

* Pomoc w rozpoczeciu pracy: ustugi Coremetrics

On-Boarding Services skladaja si¢ na kompleksowy proces
gwarantujacy sprawna i bezpieczna implementacj¢ aplikacji

IBM Coremetrics.

» Ustugi doradcze: oferta ustug Coremetrics Consulting

Services obejmuje cata game ustug optymalizacyjnych

1 dodatkowych, ktére pomagaja w petni wykorzystaé

potencjat produktow Coremetrics. Dostepne sa dwa typy

ustug doradczych:

— Uslugi strategiczne: Coremetrics Strategic Services to
kompletny pakiet ustug doradczych, ktore stanowia
wsparcie dla wlasnego zespotu analitykéw klienta
1 podnosza wartos$¢ inicjatyw e-marketingowych.

— Pomoc w marketingu w wyszukiwarkach: Coremetrics
Search Agency Services to pakiet ustug, ktore pomagaja
w optymalizacji wydatkéw na marketing i osiaganiu
przyjetych celow biznesowych.

» Ustugi edukacyjne: ustugi Coremetrics Educational
Services przygotowuja personel klienta do roli ekspertow
od e-marketingu; szkolenia obejmuja szerokie spektrum
tematdw i realizowane sg jako kursy stacjonarne
1 internetowe.

o Ustugi wsparcia dla klientow: znakomite ushugi
Coremetrics Customer Support Services zapewniaja
nieograniczony dostep do pomocy technicznej i biznesowej
za posrednictwem centrum wsparcia, z ktorym mozna
kontaktowac¢ si¢ przez Internet, pocztg elektronicznag lub
telefon.

Przyktady zastosowan Coremetrics
Digital Marketing Optimization Suite

Pakiet Coremetrics Suite pomaga marketerom z réznych
sektoréw i branz w osiaganiu oczekiwanych celow. Ponizej
przedstawiamy kilka przyktadow z praktyki klientow, ktorzy
z powodzeniem wykorzystuja Coremetrics Suite w pracy
swoich dziatéw marketingowych.

PETCO, czotowa amerykanska sie¢ sklepéw z produktami
dla zwierzat, od lat jest w awangardzie sklepow
internetowych, ktore staraja si¢ wyj$¢ poza tradycyjne kanaty
i modele przypisywania wyniku catej kampanii do ostatniego
kliknigcia 1 jednej sesji. Wiadomo bowiem, ze informacje

o wplywie wszystkich kanalow na kampanig i konwersje
maja kluczowe znaczenie dla optymalizacji kompozycji
marketingowe;j i alokacji §rodkow budzetowych.

Cel

* Rezygnacja ze zbyt prostego i nieefektywnego modelu
przypisywania wyniku do ostatniego kliknigcia i jednej
sesji.

e Zrozumienie roli, jaka poszczeg6lne kanaty i kampanie
odgrywaja w procesie zakupoéw online.

Rozwigzanie

» Konsolidacja danych historycznych o aktywnosci setek
tysiecy klientow w roznych kanatach.

* Analiza danych w poszukiwaniu wzorcoéw interakcji
w roznych kanatach i kampaniach.
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Wyniki

» Znakomita przejrzystos¢ danych i wyrafinowane modele
przypisywania wynikow do interakcji w réznych kanatach.

* Wigksza synergia migdzy kanatami i optymalna alokacja
srodkow budzetowych.

Gloéwnym zrédlem prywatnej uczelni Seton Hall University
jest czesne optacane przez studentéw. Potencjalni studenci
wybieraja college, biorac pod uwage programy nauczania na
poszczegdlnych kierunkach, opinie, potozenie geograficzne

i szereg innych czynnikéw. Specjalisci odpowiedzialni za
marketing elektroniczny uczelni intuicyjnie wyczuli, ze media
spotecznosciowe — a zwlaszcza Facebook — umozliwia
skuteczne dotarcie do potencjalnych studentow i w wielu
przypadkach beda preferowanym kanatem kontaktu.

Cel

* Wykorzystanie mediow spotecznosciowych do zwigkszenia
ruchu w serwisie uczelni generowanego z wyszukiwarek
1 poprzez bezposrednie otwieranie adresu URL.

* Pomiar wynikow dziatan w mediach spolecznosciowych,
a w szczegolnosci ich wptywu na ruch w serwisie.

Rozwigzanie

* Rozpoznawanie i rejestrowanie zachowan uzytkownikoéw
odwiedzajacych serwis www.shu.edu, ktorzy korzystali
takze z Facebooka.

* Analizowanie tych zachowan i na tej podstawie wybor
dziatan, ktére zachegca potencjalnych studentéw do
zapisania si¢ na uczelnig.

Wryniki

* 25-procentowy wzrost liczby ptatnosci wpisowego i
18-procentowy wzrost liczby zapisdéw do potowy lata — na
dwa miesiace przed rozpoczeciem zajgc.

* Po zakonczeniu zapisoOw okazato sig, ze Seton Hall ma
najliczniejszy pierwszy rocznik od 30 lat, co przetozylo sig
na 18-procentowy wzrost przychoddéw biezacych netto.

L’OCCITANE EN PROVENCE, renomowane
migdzynarodowe przedsigbiorstwo prowadzace wysytkowa
sprzedaz kosmetykow i sie¢ perfumerii, od wielu lat uzywa
poczty elektronicznej do stymulowania zainteresowania
kampaniami i promocjami, takimi jak oferta bezptatnej
dostawy lub pakowanie prezentow. W przypadku
przedsigbiorstw, ktore prowadza sprzedaz zarowno

w Internecie, jak i w placowkach tradycyjnych, poczta
elektroniczna jest waznym narzgdziem budowania lojalno$ci
1 zatrzymywania klientow.

Cel

* Odtworzenie zmystowego srodowiska butikow
L’OCCITANE w kampaniach e-mailowych.

» Zwigkszenie skuteczno$ci kampanii e-mailowych poprzez
powsciagliwo$¢é w przekazie i unikanie ,,zmeczenia”
klientéw nadmiarem komunikacji.

Rozwigzanie

* Segmentacja klientow i ukierunkowany przekaz powiazany
ze sktonno$cig do zakupu konkretnych produktéw — na
podstawie danych o zachowaniach na stronie WWW (web
analytics).

» Jednoczesne wykorzystanie potencjatu rozwiazan do
optymalizacji e-marketingu i proceséw biznesowych
w celu poprawy wynikow kampanii e-mailowych i
wigkszego zaangazowania klientow.

Wryniki

» Skokowy wzrost kluczowych wskaznikéw wydajnosci
(KPI) kampanii e-mailowych.

e 17-krotny wzrost wskaznikow konwersji 1 25-krotny wzrost
przychodow z jednej wystanej wiadomosci e-mail.

Menedzerowie migdzynarodowego koncernu wydawniczego
Rodale Inc. doskonale zdawali sobie sprawg, ze

nadmiar danych jest réwnie szkodliwy, jak ich brak.
Wewngtrzne zapotrzebowanie na informacje w jednostkach
organizacyjnych Rodale gwattownie rosto, a zesp6t
odpowiedzialny za dostarczanie tych informacji byt coraz
bardziej przeciazony.
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Cel

» Dostarczanie uzytecznych informacji bez zasypywania
odbiorcéw nadmiarem danych.

» Udostgpnienie zarowno wysokopoziomowych ujeé
analitycznych, jak i bardziej szczegdélowych metryk
skutecznosci dziatan e-marketingowych.

* Kluczowym celem byto zwigkszenie liczby odston w jednej
sesji 1 zachgcanie uzytkownikéw do ponownych odwiedzin,
poniewaz przychody z reklam sa istotne dla utrzymania
serwisow Rodale.

Rozwigzanie

* Wykorzystanie bazowych analiz i raportéw ad hoc do
szybszego generowania i dystrybucji niestandardowych
raportow — przy minimalnym zaangazowaniu
informatykow.

* Automatyzacja tworzenia i dystrybucji najwazniejszych
informacji w calej organizacji.

Wyniki

* Wigksza wydajno$¢ pracy zespotow redakcyjnych i
odpowiedzialnych za sprzedaz subskrypcji, ktore maja
teraz do dyspozycji zautomatyzowane raporty zawierajace
najwazniejsze metryki wynikow.

* Wigksza przejrzysto§¢ promocji wzajemnej migdzy
serwisami (cross-site promotions), dzigki ktorej cztonkowie
zespotu moga szybko analizowaé skutecznos$¢ tych dziatan
1 wprowadza¢ wymagane korekty.

Podsumowanie

Oprogramowanie wchodzace w sktad pakietu Coremetrics
Digital Marketing Optimization Suite umozliwia
marketerom wykorzystanie szans, jaka stwarza populacja
klientow aktywnie i masowo korzystajacych z kanatow
elektronicznych. Poprzez integracj¢ narzedzi do profilowania
klientow, analizy zachowan na stronie WWW i optymalnej
realizacji kampanii e-marketingowych, a takze zapewnienie
dostgpu do atrakcyjnych tresci i dogodnych narzedzi we
wszystkich kanatach interakcji, pakiet Coremetrics Suite
pomaga zmieni¢ zwyktych uzytkownikow serwisu WWW
w powracajacych klientow i lojalnych adwokatéw marki.

Coremetrics Suite to jedyne kompleksowe rozwiazanie, ktore
udostepnia marketerom tak szerokie spektrum mozliwosci:

* Analiza i interpretacja interakcji uzytkownikow z tresciami
publikowanymi przez przedsigbiorstwo w kanatach
cyfrowych pozwala rozpoznaé obszary, w ktorych mozliwe
jest udoskonalenie interfejsow i1 narzedzi, oraz lepiej
zrozumie¢ potrzeby klientow.

* Wiedza na temat wzglednej skutecznos$ci poszczegolnych
kanalow elektronicznych i wptywu zmian w kompozycji
marketingowej na konwersj¢ i inne wyniki umozliwia
optymalne wykorzystanie budzetu na marketing
interaktywny.

* Rozpoznawanie obszaréw potencjalnego wzrostu
1 optymalizacji dzigki analizie wynikow podobnych
1 konkurencyjnych przedsigbiorstw.

* Automatyzacja programéw marketingu spersonalizowanego
1 tre$ci wiadomosci e-mail, reklam banerowych, reklam
w wyszukiwarkach, tresci na urzadzeniach przenos$nych
1 w mediach spoleczno$ciowych przyczynia si¢ do
zwigkszenia skuteczno$ci dziatan marketingowych.

» Zwigkszanie przychodow w wyniku rozpoznawania i
targetowania nowych potencjalnych klientéw w kanatach
elektronicznych.

* Budowanie relacji z klientami poprzez kierowanie
spojnego, spersonalizowanego przekazu we wszystkich
kanatach elektronicznych.

» Szybkie reagowanie na nowe szanse oraz modyfikowanie
kampanii elektronicznych minimalnym naktadem pracy
1 bez zaangazowania informatykow.

* Biezace monitorowanie wynikow dziatan
e-marketingowych przy uzyciu gotowych do uzycia
raportow 1 narzedzi do analizy zwrotu z inwestycji oraz
mozliwos$¢ podejmowania natychmiastowych dziatan
korygujacych i wykorzystania nowych szans.

e Zaawansowane techniki segmentacji wzmacniaja
skutecznos$¢ programéw marketingowych, dajac wglad
w czynniki motywujace klientéw na kazdym etapie
interakcji z marka w kanatach elektronicznych.

* Maksymalizacja tacznej wartos$ci kazdego klienta w catym
okresie relacji poprzez identyfikacj¢ okazji 1 automatyzacje
sprzedazy wiazanej produktow (cross-sell), sprzedazy
produktow wyzszej klasy (up-sell) i retargetingu.



Uwagi




Wiecej informacji

Aby uzyska¢ wigcej informacji o pakiecie IBM Coremetrics
Digital Marketing Optimization Suite, nalezy skontaktowaé
si¢ z lokalnym przedstawicielem handlowym IBM lub
Partnerem Handlowym IBM albo odwiedzi¢ nastepujacy
serwis WWW: ibm.com/software/pl/marketing-solutions/
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