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Problem biznesowy

Spotka Weltbild w wyniku zmiany
struktury wtasnosciowej musiata dosto-
sowa¢ standardy do obowigzujacych

w korporacji. Oznaczato to, ze najwiek-
sza firma wysytkowa oraz jeden

z najwigkszych sklepéw internetowych
w Polsce musiat dokona¢ migracji
ogromnej ilosci danych.

E-biznes/ Sprzedaz wysytkowa

Baza danych DB2
zapewnia wydajnosc¢
I nizsze koszty

Dzigki wykorzystaniu bazy danych DB2 firma
Weltbild jest w stanie przyjgc i zrealizowac wigkszg
liczbe zamowien w krotszym czasie

Problem biznesowy

Weltbild rozpoczat dziatalno$é w Polsce w 2000 roku pod markg Klub
Dla Ciebie (KDC). To najwigksza firma wysytkowa oraz jeden z naj-
wigkszych sklepéw internetowych w Polsce. To takze wydawca ksia-
zek — przez 11 lat dziatalnosci przedsigbiorstwa ukazalo si¢ ponad 2000
tytuléw tego wydawnictwa. Tajemnicg sukcesu firmy jest mozliwosé
robienia zakup6éw za posrednictwem katalogu, sklepu internetowego
oraz w sieci ksiggari w calym kraju. Dzigki temu klient moze wybra¢
najdogodniejsza dla siebie forme zakupu.

Weltbild oferuje réznorodne, nowoczesne produkty dla calej rodziny:
ksiazki, filmy, muzyke, upominki, artykuly gospodarstwa domowego

1 wyposazenia wnetrz, akcesoria do pielegnacji zdrowia i urody oraz
drobne urzadzenia elektroniczne. Wéréd nich znajduja sie produkey
zaprojektowane i wykonane specjalnie dla firmy Weltbild. Jesienia 2010
roku firma zajela pierwsze miejsce w prestizowym Rankingu Zaufane
Opinie, organizowanym przez serwis Ceneo.pl.

Katalog produktéw Weltbild co miesiac trafia do rak ponad 800 000
klientéw w catym kraju. Z kolei sklep internetowy Weltbild.pl oferuje
swoim klientom bezpieczne zakupy przez Internet, blyskawiczna obstu-
ge, szeroka, stale poszerzana game produktéw oraz niskie ceny. Za po-
moca wyszukiwarki klienci wybieraja sposréd ponad 100 000 artykuléw.

Dokonanie wlasciwego wyboru ulatwiaja zamieszczone obok zdjeé
produktéw opisy, opinie kupujacych, materialy video, zapowiedzi
filméw, fragmenty ksiazek i utworéw muzycznych.

Wedtug raportu Internet 2K10, sklep internetowy Weltbild.pl

jest trzecim co do wielkosci sprzedawcy ksigzek online i jednym z piet-
nastu najwiekszych sklepéw internetowych w Polsce. Natomiast
wedlug statystyk Gemius Traffic, sklep odwiedza miesiecznie ponad
milion uzytkownikéw.
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Korzysci

Dzieki wykorzystaniu bazy danych DB2
firma Weltbild mogta zreorganizowaé
sposéb zarzadzania tancuchem dostaw.
Realizacja zaméwien odbywa sig teraz
cafg dobe bez koniecznosci wprowa-
dzania przerw w pracy call centre lub
przy realizacji zamowien.

Wdrozenie zapewnito réwniez nizsze
koszty eksploatacji, wysoka efektyw-
nos$¢ kompresji bazy danych, szybsze
dziatanie wszystkich proceséw i wysoki
komfort uzytkowania.

Komponenty rozwigzania

e Serwer baz danych IBM DB2

e Dostawa i ustugi wdrozeniowe
wykonane przez partnera handlowego
IBM - Plaut
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»Prowadzimy sprzedaz za pomoca trzech kanaléw: sieci 50 ksiegarni
w calej Polsce m.in. w Warszawie, w Gdansku, Gdyni, Lublinie, Opolu
i Lodzi, a takze katalogu wysytkowego i sklepu internetowego. Wszyst-
ko obstugiwane jest za pomoca systemu SAP ERP i hurtowni danych
réwniez firmy SAP” — dumaczy Piotr Gérecki, Dyrektor Dzialu IT,
Weltbild Media.

Na poczatku firma funkcjonowata jako joint venture pomiedzy grupa
Bauer Media a grupa Weltbild. W zeszlym roku zostata zmieniona
struktura wlasnosciowa - jedynym wiascicielem spétki zostat
Verlagsgruppe Weltbild GmbH. Wiazalo si¢ to z koniecznoscig przej-
$cia z licencji SAP dla grupy Bauer na licencje SAP z baza danych DB2
w grupie Weltbild.

Polski oddziat firmy musial dostosowa¢é standardy do obowiazujacych
w korporacji, co oznaczato konieczno$¢ dokonania migracji bazy danych.

Rozwiqgzanie

Weltbild w Niemczech od lat korzysta z bazy danych DB2 firmowa-

nej przez IBM jako standard. Rozmowy na temat wljczenia polskiego
oddziatu grupy Weltbild do systemu rozpoczeto w czerwcu minionego
roku. Pierwszym etapem wdrozenia byta wstepna analiza koncepcji migracji.

»W pierwszym kroku przemigrowaliSmy nasze systemy deweloperskie

i rozwojowe. PrzeprowadziliSmy testy SAP ERP i SAP hurtowni danych
w nowym $rodowisku. Po przejsciu testéw w ciaggu dwéch weeken-
d6w zmigrowaliSmy $rodowiska produkeyjne. Na poczatku listopada
zmigrowaliSmy produkcyjna hurtownie danych, a po dwéch tygodniach
produkcyjna baze danych systemu SAP ERP. Proces migracji byt znacz-
nie fatwiejszy niz si¢ spodziewaliSmy. Wszystko poszlo bardzo sprawnie
i nie napotkalismy na wigksze trudnosci” — relacjonuje Piotr Gérecki.

Migracja danych i zmiana bazy danych i tak byly nieuniknione. Weltbild
w poprzedniej bazie napotykat na liczne bariery. Firma kazdego dnia
realizuje bardzo wiele transakcji, a zaméwienia przetwarzane sa przez
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calg dobe. Kazde zapytanie klienta musi by¢ sprawdzone i wystane

do magazynu w Poznaniu. Tam dokonuje si¢ dokladna weryfikacja
zamoéwien, w skrécie: nalezy towar odszukaé, spakowac i wystaé. Jednak
problem polega na tym, ze w szczytach sprzedazy firma dokonuje nawet
18 000 wysylek dziennie. Tak ogromny wolumen transakgcji musi by¢ kolejno
przetworzony, zaczynajac od weryfikacji klienta, przez pakowanie 1 wysytke.

»Najbardziej ztozonym procesem jest sprawdzanie dostgpnosci produktu
i weryfikacja kompletnosci paczki do wysytki. Podczas zaméwienia
produktu przez klienta musimy wiedzie¢ czy towar jest w magazynie,
czy nie jest zarezerwowany dla kogo$ innego. Jezeli towaru brakuje,
to nalezy wystaé¢ zaméwienie do producenta. Jezeli towar jest, to nalezy
skompletowaé wysylke, sprawdzic ja pod katem wagi i wymiaréw, dobraé
odpowiednie opakowanie, wybra¢ sposéb wysytki” — méwi Piotr Gérecki.

Proces logistyczny kompletowania wysylek niekiedy obcigzat caly
system, a tym samym spowalnial prace call centre i funkcjonowanie
strony internetowej. Baza danych DB2 rozwigzata ten problem.

»Od momentu wdrozenia bazy danych DB2 zauwazyliSmy przyspiesze-
nie poszczegdlnych proceséw. Dziatania na kazdym szczeblu odbywaty
sie sprawniej, wiec byliSmy w stanie zreorganizowaé dobowy cykl
kompletacji zaméwieri. Kiedys wysylki byly przygotowywane wylacznie
w nocy, aby nie obciazaé baz danych, teraz robimy je czgSciowo
juz za dnia. Dzigki temu mozna zauwazy¢ przyspieszenie realizacji za-
moéwienia. W optymistycznej wersji od zakupu ksigzki lub innego pro-
duktu do wysytki mija zaledwie kilka godzin” — dodaje Piotr Gérecki.

Korzysci

Dzigki potaczeniu wydajnosci, funkcjonalnosci i niezawodnosci

z prostoty instalacji 1 wdrozenia, rozwiazanie DB2 zapewnilo firmie
Weltbild skuteczne zarzadzanie informacja.Gtéwna korzy$¢é z catego
procesu to przystosowanie polskiej firmy do standardéw korporacji

Weltbild. Pozostate korzysci pojawily sie jako efekt uboczny calego

przedsiewzigcia.

»Z naszej perspektywy klienci zmieniajg bazy danych na DB2
z powodéw ekonomicznych i technicznych. DB2 zapewnia nizsze
koszty eksploatacji, wysoka efektywno$¢ kompresji bazy danych,
przyspiesza dzialanie wszystkich proces6w i podnosi komfort uzytkowa-
nia. Spos6b administrowania DB2 jest maksymalnie uproszczony
w poréwnaniu do administrowania baza danych innych dostawcéw.
Zaczynajac od procesu instalacji, w przypadku DB2 odbywa si¢ to
za pomoca wyboru jednej ikony” — przekonuje Maciej Chachulski,
Sales Manager IBM Software Group.

W poréwnaniu z poprzednia baza, wybrane kluczowe dla firmy proce-
sy realizowane sa o 20 — 30 proc. szybciej. Dzigki wykorzystaniu bazy
danych DB2 firma Weltbild mogta zreorganizowac sposéb zarzadzania
fancuchem dostaw. Realizacja zaméwient odbywa sie teraz cata dobe bez
koniecznosci wprowadzania przerw w pracy call centre lub realizacji



zamoéwien. W efekcie firma jest w stanie przyjaé i zrealizowaé wigksza
liczbe zaméwien w stosunkowo krétszym czasie — wysytka moze zostaé
zrealizowana nawet w dniu zloZenia zaméwienia. Poza tym testy na
danych produkeyjnych wykazaly przecigtnie 30 proc. wspélczynnik
kompresji, co oznacza, ze dane zajmuja znacznie mniej miejsca.

»Objetosé bazy danych znaczaco si¢ zmniejszyla po przejsciu na DB2.
Przed migracja SAP ERP i baza danych byly na poziomie wyzszym
niz 1 terabajt, obecnie obydwa sa duzo ponizej. Oszczednos¢ miejsca,
jakie zyskaliSmy dzigki uzyciu mechanizmu kompresji DB2, szacujemy
na poziomie 20 proc.” — méwi Piotr Gérecki.
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