Wspdtpraca, automatyzacja i zarzadzanie na potrzeby
produkcji oprogramowania o wysokiej jakosci

software

IBM Rational Quality Manager

Najwazniejsze informacje

B Kontroluje przebieg sterowanego
jakoscia procesu produkcji
oprogramowania dzigki
obszernemu i konfigurowalnemu
planowi testow.

B Udostepnia mechanizmy
zarzgdzania Srodowiskami
testowymi, umozliwiajgce
Sledzenie przebiegu, planowanie
iuruchamianie testow na
fizycznych i wirtualnych
zasobach testowych.

B Ulatwia uzytkownikom uzyskanie
optymalnego zakresu testowania
dzieki harmonogramom testow.

B Prezentuje informacje za pomoca
konfigurowalnych paneli
kontrolnych i dopasowuje ich
tresc¢ do potrzeb uzytkownikow.

B UmoZliwia opracowywanie testow

manualnych w postaci tekstu
w formacie RTF z mozliwoscia

wstawiania ilustracji ufatwiajacych

precyzyjne opisanie testu.

B Umozliwia wspotprace
rozproszonych zespotow
dzieki interfejsowi Web 2.0.

Toludzie, a nie organizacje tworzg dobre
oprogramowanie. Aby proces produkcji
oprogramowania byt sterowany jakoscig,
zespoty muszg wspotpracowac,
wykorzystywa¢ automatyzacje, ktora
przyspiesza realizacje prac, wymieniac
informacje oraz widzie¢ wskazniki
postepu testow umozliwiajgce lepsze
zarzgdzanie projektami. Proces produkcji
oprogramowania, sterowany jakoscia,
rozszerza definicjg jakosci poza
tradycyjne testowanie. Obejmuje
kluczowe aspekty produkciji
oprogramowania— od definiowania
wymagan i zarzadzania projektem

po zarzadzanie defektami.

Aby ten skok jakosciowy byt mozliwy,
procesy produkcji oprogramowania
muszg obejmowac nastepujgce obszary,
istotne dla zespotow projektowych.

« Wspotpraca. Konieczne jest
udostepnianie informacji o projekcie
i aktualnego statusu, tak aby w catym
cyklu zycia projektu cztonkowie
zespotu mogli synchronizowac
wykonywang prace.

« Automatyzacja. Nalezy zmniejszy¢
liczbe powtarzalnych, wykonywanych
przez ludzi czynnosci, aby
przyspieszyc realizacje projektu.

o Zarzadzanie. Wskazniki dotyczace
projektu powinny by¢ analizowane
na biezgco, aby mozliwe byto
podejmowanie uzasadnionych,
prawidtowych i terminowych decyzji
o kolejnych wydaniach produktow.

Oprogramowanie IBM Rational® Quality
Manager jest sSrodowiskiem planowania

i uruchamiania testow, sterowania
przeptywem pracy, $ledzenia wynikow

i raportowania wskaznikéw. Umozliwia
wspotprace, wykorzystuje role
uzytkownikow i jest sterowane
potrzebami biznesowymi— pozwala
oceni¢, w jaki sposob decyzje projektowe
i dostarczane produkty wptywajg na cele
i wyniki biznesowe oraz w jakim stopniu
sz nimi zgodne.

Jego zadaniem jest maksymalizacja
efektow pracy zespotow projektowych,
zmniejszenie liczby defektdw oraz
skrécenie czasu dostarczania
produktéw.



Wspétpraca

Ludzie nie tworzg oprogramowania
w pojedynke — pracujg w zespotach.
Zachecenie poszczegoélnych oséb
do wspotpracy w ramach zespotu
jest najistotniejszym czynnikiem,
umozliwiajgcym wprowadzenie
sterowanego jakoscia procesu
produkciji oprogramowania.

Plan testow

Plan testéw powinien by¢ czyms wiecej
niz tylko dokumentem tworzonym na
poczatku projektu, a potem odktadanym
na potke. Powinnato by¢ umowa
dotyczgca jakosci, dokumentujaca cele
projektu i kroki niezbedne doich
osiggniecia.

Dzieki pakietowi IBM Rational Quality
Manager plan testow jest dynamicznym,
,Zywym” dokumentem, ktéry zmienia sie
w trakcie projektu. Jest to umowa
dotyczgca jakosci, jasno opisujgca cele
projektu oraz warunki wejsciowe

i wyjéciowe, atakze sprawdzajaca
poprawno$¢ najwazniejszych elementow
projektu. W planie zapisywane sg dane
statyczne, takie jak cele biznesowe,
oraz dane dynamiczne, takie jak
wymagania i instrukcje testowania.
Kazdy rozdziat planu testéw w programie
Rational Quality Manager moze mie¢
okre$lonych wtascicieli, co przyczynia
sie do klarownego zdefiniowania
odpowiedzialno$ci w catym zespole

ds. jakosci oprogramowania. Umozliwia
to informatykom zrozumienie, czego

sie od nich oczekuje oraz czego oni
mogg oczekiwac od zespotu.
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Uzytkownicy pakietu IBM Rational Quality Manager moga konfigurowac wyglad i zawarto$¢ swoich
paneli kontrolnych, aby uzyska¢ informacje niezbedne do indywidualnego podejmowania decyzji.

Rozproszony dostep dla zespotow
dowolnej wielkosci

Wspotczesne zespoty projektowe rzadko
pracujg w jednym miejscu. Najczesciej
znajdujg sig w roznych budynkach,
roznych miastach, a nawet réznych
krajach. Zapewnienie tym zespotom
mozliwosci bezproblemowej i efektywnej
komunikacji moze stanowi¢ duze
wyzwanie.

IBM Rational Quality Manager zostat
opracowany z wykorzystaniem
architektury opartej na sewerze
aplikacyjnym itechnologii Web 2.0,
dzieki czemu wspotpraca w zespole
jesttak prosta, jak uruchomienie
przegladarki. Nie jest potrzebna petna
instalacja ani prawnie zastrzezone,
ograniczajace uzytkownika
technologie Microsoft® ActiveX.

IBM Rational Quality Manager Express
Edition oferuje zespotom, liczgcym

nie wiecej niz pieciu uzytkownikow,
petng funkcjonalno$¢ wersji IBM Rational
Quiality Manager Standard Edition,

w tym podstawowe funkcje do
zarzgdzania $rodowiskami testowymi.”

Status aktualizowany na biezaco

Aby efektywnie pracowac w zespole,
jego cztonkowie muszg wiedzie¢, czego
sie od nich oczekuje oraz czego sami
moga oczekiwac od innych.

IBM Rational Quality Manager zapewnia
dwa typy widokow indywidualnego
panelu kontrolnego uzytkownika: lista
zadan pokazujgca osobie testujace;,
jakie prace zostaty jej przydzielone, oraz
dziennik zdarzen zespotu aktualizowany
automatycznie w trakcie wystepowania
lub wykonywania poszczegoéinych
czynnoéci. Dzieki tym widokom wszyscy
uczestnicy projektu majg spojny obraz
jego stanu.



Automatyzacja

Wspotpracujace zespoty moga
wykorzysta¢ automatyzacje, aby
przyspieszy¢ proces produkcji
oprogramowania sterowany jakoscia.

Tworzenie testow recznych

Testowanie rgczne stanowi istotny

etap procesu zapewniania jakosci.
Czynnoéci zwigzane z dokumentowaniem
testow, zapewnieniem ich spdjnego
wykonywania oraz zapisywaniem
wynikdw testow sg czasochtonne,

lecz niezbedne.

Znaczenie testowania recznego
uwzgledniono w oprogramowaniu

IBM Rational Quality Manager, ktére
zawiera rozbudowane mechanizmy
definiowania takich testéw. Testerzy
maja do dyspozycji edytor tekstu RTF,
w ktérym mozna wprowadzac stowne
opisy krokow testowych, a takze
umieszczac w nich ilustracje. Za pomoca
tego edytora testerzy moga rejestrowac
kroki, ktore muszg zosta¢ wykonane

w celu sprawdzenia poprawnosci danej
funkcji aplikaciji.

Aby umozliwi¢ wielokrotne uzycie
testow, IBM Rational Quality Manager
wykorzystuje stowa kluczowe
pozwalajgce na wykonywanie tych
samych krokéw w ramach réznych
testéw. Moga to by¢ kroki wykonywane
recznie lub automatyczne skrypty
testowe uruchamiane na przyktad przez
oprogramowanie IBM Rational Functional
Tester. Tworzenie hybrydowych testow
recznych zawierajacych automatyczne
stowa kluczowe stanowi czesto bardzo
prostg metode korzystania z zalet
automatyzacji przez zespoty
koncentrujgce sie na testowaniu
recznym, gdyz nie wymaga catkowitego
przejscia na srodowisko automatyzacji
testow.

Optymalizacja zakresu testowania

Wiele aplikacji jest tworzonych z myslg

o pracy w réznych srodowiskach.

W $rodowiskach tych moga by¢ uzywane
rozne systemy operacyjne, przegladarki
lub konfiguracje sprzetu. Stanowito dla
testerow powazne wyzwanie, gdyz czas
niezbedny do przeprowadzenia testow
rosnie wyktadniczo wraz z liczbg
wykorzystywanych konfiguraciji.

IBM Rational Quality Manager
umozliwia automatyczng identyfikacje

i wybdr minimalnej liczby testow
wymaganych dla okre$lonego poziomu
zakresu testowania srodowiska.
Pozwala to zapewni¢ optymalny zakres
testowania poszczegolnych konfiguracii
w istniejgcych ramach czasowych

i zuwzglednieniem ograniczen
dotyczgcych zasobow.

Zarzadzanie Srodowiskami testowymi

Ze wzgledu na ogromna liczbe
mozliwych konfiguraciji testerzy

czesto planujg uruchomienie testéw

w $rodowisku testowym sktadajgcym
sie zmaszyn fizycznych i wirtualnych.
Jednak zapewnienie dostepnosci tych
komputeréw i zaplanowanie na nich
testéw moze by¢ powaznym problemem
organizacyjnym.

IBM Rational Quality Manager obstuguje
rozproszone uruchamianie testow
namaszynach fizycznych i wirtualnych.
Oprogramowanie zawiera funkcje
zarzadzania srodowiskami testowymi,
ktéra pozwala na zarejestrowanie
zasobow fizycznych i wirtualnych oraz
opracowanie harmonogramu testow
uwzgledniajgcego istniejace konfiguracje
zasobow. Sprzyja to wyeliminowaniu
ucigzliwych zadan administracyjnych

i optymalnemu wykorzystaniu zasobow
Srodowiska testowego.

Zarzadzanie

Wyniki pracy poszczegolnych zespotdéw
— wspotpracujacych i wykorzystujacych
automatyzacje — mierzy sie za pomocg
statystyk dotyczacych projektu.
Informacje te sg podstawg do podjecia
decyzji dotyczacych kolejnych wersji.

Konfigurowalne panele kontrolne i raporty
Waznym zadaniem zwigzanym

z zarzgdzaniem projektem jest
zapewnienie odpowiedniego poziomu
szczegotowosci raportowania dla
kazdego cztonka zespotu. Potrzeby
kierownikdw projektu roznig sie znacznie
od potrzeb testerdw, ale wymagania obu
grup uzytkownikdw musza by¢ spetnione
w celu zapewnienia pomy$inego
przebiegu projektu.

IBM Rational Quality Manager
udostepnia kontekstowe, dopasowane
do potrzeb uzytkownika informacje.
Kazdy uzytkownik moze konfigurowaé
wyglad i zawarto$¢ swojego panelu
kontrolnego w programie Rational Quality
Manager. Poniewaz panel jest na biezgco
aktualizowany, kazdy moze w nim
znalez¢ najbardziej aktualne informacje
istotne dla wykonywanych zadan.

Dostepna jest rowniez bogata oferta
formalnych i konfigurowalnych raportow.
Raporty moga zawiera¢ informacije

na roznych poziomach szczegotowosci,
dzieki czemu wszyscy cztonkowie
zespotu majg dostep do informaciji,

ktére sg im potrzebne.



Sledzenie cyklu tworzenia

Zapewnienie zgodnosci aplikaciji z celami
biznesowymi oznacza znacznie wiecej
niz tylko uruchomienie kilku testow.
Zespoty produkcyjne muszg $ledzi¢
wymagania, wigzac je z instrukcjami
testowaniai zgtaszac¢ wszelkie defekty
wykryte podczas wykonywania testow.

Program IBM Rational Quality Manager
zaprojektowano w sposob umozliwiajgcy
kontrole wersji w catym cyklu zycia

oraz $ledzenie powigzan — od wymagan
i testow az po defekty i sposoby ich
naprawy. Uzytkownicy moga definiowac
wymagania bezposrednio w programie
IBM Rational Quality Manager.

Mozna réwniez wprowadzac
dynamiczne odsytacze do narzedzi

do zarzgdzania wymaganiami, takich

jak IBM Rational RequisitePro®.
Instrukcje testowania mozna wéwczas
powigza¢ z wymaganiami, co pozwala
kierownikowi projektu na sprawdzanie
zakresu realizacji wymagan. Jesli

w trakcie testow zostang wykryte jakie$
problemy, mozna wprowadzi¢ informacje
o defektach i $ledzi¢ sposdb ich
rozwigzania. Zapewnia to kontrole nad
realizowaniem funkcjonalnoéci aplikaciji.

Proces produkcji oprogramowania
sterowany jako$cia

Zadaniem produktu IBM Rational Quality
Manager jest utatwienie wspotpracy

w zespotach poprzez umozliwienie
bezproblemowego wspotuzytkowania
informaciji, wykorzystanie automatyzaciji
w celu przyspieszenia realizacji zadan
projektowych oraz gromadzenie
wskaznikow umozliwiajgcych
zarzgdzanie projektem. Te informacje
utatwiajg podjecie decyzji o przekazaniu
testowanej aplikacji na kolejny etap.
Dzieki wykorzystaniu pakietu

IBM Rational Quality Manager,

w celu wdrozenia sterowanego jakoscig
procesu produkcji oprogramowania,
zespoty projektowe sg w stanie zapewni¢
zgodnos$¢ wytwarzanych aplikacji

Z przyjetymi celami biznesowymi.

Wigcej informaciji

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na

temat oprogramowania Rational Quality
Manager, nalezy skontaktowac sie

z przedstawicielem IBM lub Partnerem
Handlowym IBM albo odwiedzi¢ strone:
ibm.com/software/pl/rational
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Wszelkie prawa zastrzezone.

IBM, logo IBM, ibm.com i Rational sg znakami
towarowymi lub zastrzezonymi znakami towaro-
wymi firmy International Business Machines
Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub

w innych krajach. Je$li te lub inne znaki towarowe
s przy pierwszym wystapieniu oznaczone sym-
bolami znaku towarowego (® lub ™), oznacza

to, ze sg one zastrzezone jako znaki towarowe

w Stanach Zjednoczonych lub stanowig znaki
towarowe wedtug prawa zwyczajowego, oraz
stanowig wtasnos¢ IBM w momencie publikaciji
niniejszej informacji. Znaki te moga by¢ takze
zastrzezone jako znaki towarowe lub by¢ znakami
towarowymi wedtug prawa zwyczajowego

w innych krajach. Aktualna lista znakéw towaro-
wych IBM znajduje sie w dziale ,Copyright and
trademark information” pod adresem
ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Microsoft jest znakiem towarowym firmy
Microsoft Corporation w Stanach Zjednoczonych
i/lub w innych krajach.

Java i wszelkie znaki towarowe oraz znaki logo
zwigzane z technologig Java sg znakami towa-
rowymi firmy Sun Microsystems Inc. w Stanach
Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Inne nazwy przedsigbiorstw, produktéw
lub ustug moga by¢ znakami towarowymi
lub znakami ustug innych podmiotéw.

Zamieszczone w niniejszej publikacji odniesienia
do produktow lub ustug IBM nie oznaczajg ich
dostepnosci we wszystkich krajach, w ktorych
IBM prowadzi dziatalnos¢.

Informacje zawarte w niniejszej dokumentaciji
majg charakter wytgcznie informacyjny. Cho¢
dotozono wszelkich staran, aby zweryfikowac
kompletnoé¢ i doktadnos¢ informaciji zawartych
w niniejszej dokumentaciji, zostaty one dostar-
czone bez jakiejkolwiek gwarancji lub rekojmi.
Ponadto informacije te sg oparte na biezacych
planach IBM dotyczacych produktow i strategii,
ktére moga ulec zmianie bez powiadomienia.
IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody powstate w wyniku uzywania niniejszej
dokumentacji lub innych dokumentéw bgdz
odniesien do nich. Zaden zapis w niniejszej
dokumentaciji nie stanowi gwarancji ani
oswiadczen firmy IBM (lub jej dostawcoéw

badz licencjodawcow), nie zmienia warunkdw
oraz postanowien obowigzujacych umoéw
licencyjnych, ktorym podlega uzytkowanie
oprogramowania IBM, i nie moze by¢
interpretowany w ten sposob.

*

Uzytkownicy, ktérzy chcg zarzgdzaé
korporacyjnym érodowiskiem testowym

w potgczeniu z produktem IBM Rational Test
Lab Manager, muszg mie¢ oprogramowanie
IBM Rational Quality Manager w wersji
Standard Edition.



