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Warto zaczacC
od Tivoli Storage

Managera

Computerworld: IBM wprowadzit ostatnio na rynek
kilka nowych produktéw zwigzanych z zarzadzaniem
zasobami storage, obstuga backupu i archiwizacji

- m.in. Tivoli Storage Manager w wersji 5.5. Ktére

z funkcjonalnosci nowych rozwigzan technologicznych
sg Pana zdaniem najbardziej przydatne w przedsiebior-
stwach?

Grzegorz Dobranowski: Nasz flagowy Tivoli Storage
Manager (TSM), poza optymalizacjg kodu i przyspieszeniem
dziatania oraz zwigkszeniem niezawodno$ci, zostat uzupetniony
kilkoma bardzo istotnymi funkcjonalnosciami, umozliwiajgcymi
przedsiebiorstwom lepszg ochrone i wiekszg automatyzacje
Czynnosci zwigzanych z zabezpieczaniem informacii.
Podkreslajac znaczenie poszczegolnych produktow, nalezy jed-
nak przede wszystkim wspomnie¢ o rozwigzaniu FastBack,
ktére zabezpiecza dane w sposob ciggly — nie tylko pliki i bazy
danych, lecz takze aplikacje dziatajgce w srodowisku Microsoft
Windows. W rozwigzaniu tym po raz pierwszy zastosowalismy
technologie o nazwie FilesX, pozyskang w wyniku akwizycji.
Zastosowanie Remote Copy i Remote Backup umozliwia prze-
niesienie danych kluczowych dla firmy takze do lokalizacji zapa-
sowej, co zmniejsza ryzyko utraty danych. Jest to przede
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Z Grzegorzem Dobranowskim,

CEE IMT Sofiware Group Sales
Director, IBM, rozmawiamy o potrze-
bach przedsiebiorstw w obszarze rozwig-
zan storage i oprogramowaniu, ktore
ulatwia zabezpieczanie danych 1 zarzq-
dzanie nima.

wszystkim bardzo elastyczne i wygodne w uzyciu narzedzie

— pozwala m.in. na odzyskanie z backupu konkretnego, poje-
dynczego e-maila — wszystko to dzieje sie w ciggu dostownie
sekund lub co najwyzej minut. Wazny jest tez fakt, ze transfer
odbywa sig na poziomie blokow danych, co zwieksza efektyw-
nos¢ calego procesu i zmniejsza obcigzenie sieci. Rozwigzanie
sprawdza sie szczegodlnie dobrze w matych i $rednich firmach.

Ktory z pakietéow moze zwréci¢ uwage zwykiych uzyt-
kownikow, nie tylko administratoréw?

Powinni zainteresowac sig zwlaszcza Tivoli Continuous Data
Protection. Narzedzie to umozliwia zabezpieczenie praktycznie
cafego srodowiska IT przedsigbiorstwa, zapewniajgc jednoczes-
nie komfort pracy. Dzieki intuicyjnemu interfejsowi z narzedzia
moze skorzystac praktycznie kazdy — specjalista, menedzer

i administrator, chronigc dane przechowywane na nosnikach

i zabezpieczajgc poprzez szyfrowanie przed dostepem oséb nie-
powotanych. Poprzez integracie z Tivoli Storage Manager rozwia-
zanie umozliwia przesytanie danych do bibliotek tasmowych.
Wszystkie klucze szyfrowania, za pomoca ktdrych chronione sg
dane, zarzadzane sg przez TSM.

W jaki sposéb IBM podchodzi do zapewnienia bezpie-
czenstwa danych w malych, a jak w duzych przedsie-
biorstwach?

Obecnie produkty IBM stanowig continuum z punktu
widzenia potrzeb firm. Sg w petni skalowalne, dzieki



czemu ten sam pakiet oprogramowania moze by¢ wyko-
rzystywany przez przedsigbiorstwo na kazdym etapie
jego rozwoju — od matej firmy do miedzynarodowej orga-
nizacji. Nie ma obecnie luki w zakresie potrzeb organiza-
cji, ktéra wynikataby z pominiecia ochrony jakiegokol-
wiek wykorzystywanego w przedsiebiorstwach sprzetu
—od PC po serwery, serwery wirtualne i rézne systemy
operacyjne. Dzieki takiemu podej$ciu przedsiebiorstwa
moga by¢ spokojne o bezpieczenstwo inwestycji poczy-
nionych w przesztosci, bowiem zakupione rozwigzania
na pewno beda wspierane w przysztosci i w dalszym
ciggu rozwijane.

Ktoére z produktéw wskazatby Pan jako najistotniejsze
przy zapewnieniu kompleksowej polityki bezpieczen-
stwa w typowym polskim przedsigbiorstwie?

Obecnie Tivoli Storage Manager wykorzystywany jest

w Polsce w tysigcach przedsiebiorstw. Swiadomos¢ koniecz-
nosci zabezpieczenia instytucji przed utratg danych jest juz
bardzo szeroko rozpowszechniona. Organizacije nie mogag
pozwoli¢ sobie na diugotrwaty brak dostepu do informacii,
dlatego coraz skuteczniej zabezpieczajg sie przed takg
ewentualnoscig. Dla polskich przedsiebiorstw kluczowe zna-
czenie ma skalowalnos¢ naszych produktéw — bardzo istotna
jest swiadomos¢, ze gdy dane przyrastajg w bardzo szybkim
tempie, co zdarza sie nawet w nieduzych firmach, nie zosta-
na ,z glowa w suficie” i moga wtedy liczy¢ na bezproblemo-
we dziatanie oprogramowania, ktore posiadaja.

Na jakie cechy oprogramowania uzytkownicy zwracaja
szczegodlng uwage?

Najwazniejsze cechy naszego oprogramowania to wspomniana
juz skalowalno$¢, otwartos¢ i mozliwos¢ dziatania w heteroge-
nicznym srodowisku. Dla matych i Srednich przedsiebiorstw liczy
sie przede wszystkim wsparcie dla srodowiska produkcyjnego
Microsoft Windows Server.

Jaka role odgrywaja partnerzy IBM w dystrybucji

i wdrazaniu rozwigzan storage i backup?

Nasi partnerzy odgrywaja kluczowg role w propagowaniu i wspar-
ciu dla naszych rozwigzan. W calym kraju jest kilkudziesieciu
takich partnerow, kidrzy majg kompetencje w instalacji i wsparciu
dla zaawansowanych technologicznie produkiow IBM. W tym
roku juz ponad 90% rozwigzan zostato dostarczonych przez
naszych partnerow.

Jak produkty IBM z grupy Storage postrzegane sa
przez samych uzytkownikéw?

Nalezy spojrze¢ na te kwestie z szerszej perspektywy.
Mamy obecnie kilkadziesiat produktow sprzedawanych pod
marka Tivoli, ktdore obejmujg swoim zasiegiem praktycznie
wszystkie (end-to-end) najwazniejsze zjawiska IT, m.in.
komunikacje sieciowa, wirtualizacje, zarzadzanie zdarzenia-
mi, zarzadzanie serwerami. Wydaje sie, ze wiasnie bezpie-
czenstwo — storage i backup stanowi ten obszar najbardziej
uniwersalny, od ktérego przedsiebiorstwa mogg zaczgc
swojg przygode z oprogramowaniem z markg Tivoli.

f . R Backup bazy MS SQL i serweréw Exchange z wykorzystaniem )
Backup i archiwizacja danych z systeméw plikéw mechanizmu snapshot
— licendja Tivoli Storage Manager — licencja IBM Tivoli Storage Manager for Copy Services )
f Backup i archiwizacja danych z systemow plikéw ze wsparciem Ciggte zabezpieczenie danych serwera MS SharePoint ]
Disaster Recovery, protokotu NDMP —licencja IBM Tivoli Storage Manager for Microsoft Sharepoint
- licencja Tivoli Storage Manager Extended Edition <
2 = Zarzadzanie hierarchiczna przestrzenia danych
Ciagty backup aktywnych baz danych DB2, Oracle, Informix, MS SQL na platformie Windows
— licendja Tivoli Storage Manager for Databases — licengja IBM Tivoli Storage Manager HSM for Windows )
2
f Ciagty backup aktywnych serweréw Lotus Domino i MS Exchange Zarzadzanie hierarchiczng przestrzenia danych
— licencja Tivoli Storage Manager for Mail dla systemow Unix
— licencja IBM Tivoli Storage Manager for Space Management
Ciagty backup aktywnych serweréw SAP R/3 ’
— licenja Tivoli Storage Manager for Enterprise Resource Planning )
> < Wykorzystanie sieci SAN do bezposredniego
Backup baz Orade, DB2 i $rodowiska SAP z wykorzystaniem backupu i archiwizagji danych
mechanizmu flashcopy — licencja IBM Tivoli Storage Manager for Storage Area Networks
— licencja IBM Tivoli Storage Manager for Advanced Copy Services
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IBM Tivoli

Storage Manager

Oprogramowanie IBM do backupu postada wszystkie potrzebne funkcjonalnosci
konieczne do zabezpieczenia serwerow i stacji roboczych przed utratq danych.

Problem: Zarzadzanie duza ilo$cia danych

Rozwiazanie: Petna automatyzacja zarzgdzania danymi, mechanizmy
zarzadzania danymi (kolokacja, defragmentacja danych, tworzenie tzw.
backup set), stabilno$¢ systemu, Srodowisko heterogeniczne (wsparcie
dla ponad 50 platform)

Problem: Ohbciazenie systemu bhackupu, sieci LAN,

wielko$¢ okna hackupu

Rozwiazanie: Backup progresywny (przyrostowy wieczny). Dzigki
metodzie, jakg jest backup przyrostowy wieczny, wykonywanie petnego
backupu po raz kolejny np. w cyklu tygodniowym nie jest konieczne

Problem: Dtugi czas dostepu do danych

Rozwiazanie: Mechanizmy optymalizacji danych po stronie backupu,
wbudowana wewngtrzna relacyjna baza danych umozliwiajg skrcenie
czasu dostepu do danych

Czas stanowi dla przedsiebiorstw coraz cenniejszy
zasob, dlatego takze administratorzy IT zmuszeni sg
do skracania czasu potrzebnego na wykonanie
poszczegolnych operacji. Dotyczy to réwniez backupu,
gdzie presja na skrocenie okna backupowego jest
coraz silniejsza. Dodatkowym problemem, z jakim
muszg zmierzy¢ sie zarzadzajgcy systemami, jest
wzrost skomplikowania infrastruktury obejmujgcej
coraz wiekszg liczbe zasobow storage, ktdrych dane
powinny podlegac archiwizacji i backupowi.

Coraz wiekszym problemem stajg sie zatem wzrasta-
jace koszty utrzymania infrastruktury, przy jedno-
czesnej presji na utrzymanie w ryzach budzetu IT.
Rozwigzaniem, ktore wychodzi naprzeciw tym
wyzwaniom, jest IBM Tivoli Storage Manager — seria
produktow zapewniajgca administratorom pojedyn-
czy punkt kontroli nad backupem, zwiekszajgca
efektywnosc¢ pracy personelu zarzgdzajgcego siecig,
zapewniajgca skalowalnosc¢ i automatyzacje proce-
sow administracyjnych. Rozwigzanie to moze byc¢
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wykorzystywane do backupu, archiwizacji danych
aplikacji i baz danych, a takze zarzgdzania prze-
strzenig dyskowa.

Funkcjonalne oprogramowanie do backupu

Najwazniejsze funkcje zapewniane przez IBM Tivoli

Storage Manager (patrz Rys. 1) to:

e Backup i odzyskiwanie danych po awarii.

e Zabezpieczenie na wypadek katastrofy (disaster
recovery).

e Zarzgdzanie powierzchnig dyskowa.

e Zabezpieczenie baz danych i aplikacji dziatajgcych
online.

e Optymalizacja systemu pod katem czasu zabezpie-
czania i odtwarzania danych.

e Automatyzacja procesu odtworzenia danych z backu-
pu.

¢ Ciggta ochrona danych backupowych.

Zaletg IBM Storage Manager jest scentralizowane,
bazujgce na interfejsie webowym zarzadzanie danymi.
Oprogramowanie zapewnia skalowalno$é od matych
do bardzo duzych instalaciji, a takze obstuge znajduja-
cych sie w sieci firmowej réznorodnych urzadzen: od
komputerow PC po serwery mainframe, obstugujac
ponad 50 systemow operacyjnych i setki pracujgcych
réwnoczesnie urzadzen.

Tivoli Storage Manager umozliwia m.in. backup pro-
gresywny (przyrostowy wieczny), dzieki ktdremu wyko-
nywanie petnego backupu po raz kolejny np. w cyklu
tygodniowym nie jest konieczne. Pozwala to zreduko-
wac rozmiar nosnikow, na ktérych przechowywane sg
dane oraz pasmo przepustowosci sieci przeznaczone
na kopiowanie danych. Funkcjonalnos¢ te rozwija
backup fragmentéw plikow (subfile), dzieki ktorej
backupowi podlegaja tylko te czesci plikow, ktdre ule-
gty zmianie od ostatniego backupu. Dodatkowe skré-
cenie czasu potrzebnego na wykonanie kopii zapaso-
wych zapewnione jest dzieki mechanizmowi multiloca-
tion backups, umozliwiajgcemu zapis bezposrednio

i rownolegle na wielu urzgdzeniach: dysku, tasmie,



Rysunek 1. Kompleksowe zabezpieczenie danych w Tivoli Storage Manager

IBM Tivoli Storage Manager Server

Centrum administracyjne
z dostepem przez Internet

o) e ‘@ »fﬁ

Uzytkownicy mobilni

WAN

Aplikacje biznesowe

urzgdzeniach optycznych. Bedaca elementem sktado-
wym TSM 5.5 relacyjna baza danych umozliwia wer-
sjonowanie danych, co pozwala na odwotanie sig do
konkretnej wersji pliku (point in time restore) i odzy-
skanie konkretnej wersiji pliku z danego dnia.
Oprogramowanie IBM pozwala na inteligentne przeno-
szenie danych w taki sposéb, by oszczedzié miejsce na
tasmach backupowych. Dane z tasm wykorzystanych
czesciowo sg przenoszone na tasmy majgce jeszcze
wolne miejsce.

Rozwigzanie doskonale radzi sobie w $rodowiskach
Storage Area Network SAN. Po sieci IP wysytane sg
metadane oraz odbywa sie komunikacja sterujgca ser-
werem TSM, podczas gdy caly ruch kierowany jest po
SAN bezposrednio na tasme. Dodatkowo wsparcie dla
protokotu NDMP (Network Data Management Protocol)
umozliwia sprawng obstuge backupu i archiwizaciji
systemow typu NAS (Network Attached Storage).

Nowe wiasnosci

oprogramowania do backupu

W oprogramowaniu Tivoli Storage Manager w szcze-
golny sposodb potraktowano ochrone Srodowisk wirtual-
nych tworzonych na bazie oprogramowania VMware.

LAN

Uzytkownicy stacjonarni

Konfiguracja srodowisk backupowych jest obecnie
uproszczona i zintegrowana z VMware Consolidated
Backup. Tivoli Storage Manager wspiera takze
Microsoft Volume Shadow Copy Service dla Microsoft
SQL oraz Exchange, zapewniajac niewielki wptyw pro-
cesu backupowania na dziatanie systemu.

Unikalng zaletg IBM Tivoli Storage Manager jest takze
mozliwo$¢ automatyzacji migracji danych z jednego
nosnika na drugi. Przyspiesza to proces przesuwania
starszych backupow na nosniki tansze, o dtuzszym
czasie dostepu. Dodatkowe przyspieszenie operacji
tworzenia backupu mozliwe jest dzieki wsparciu narze-
dzia dla zaawansowanych metod replikacji danych

i mechanizmu Hierarchical Storage Management (HSM),
czyli automatyzacji zarzadzania przestrzenig dyskowg
w cyklu zarzgdzania danymi (patrz Rys. 2).

Poprzez wszechstronne wsparcie dla starszych i now-
szych technologii rozwigzanie IBM zapewnia przedsie-
biorstwom tatwg migracje z urzgdzen starszej generacii
do najnowszych.

Disaster Recovery

Powaznym wyzwaniem dla przedsiebiorstw jest zapew-
nienie bezpieczenstwa danych na wypadek katastrofy.
IBM Tivoli Storage Manager wspiera kompleksowo pro-
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Rysunek 2. Hierarchia pamieci —

koncepcja zarzadzania storage

Klient TSM ?: - 23,
E 1 Klasy urzadzer ) E Pule woluminéw storage
- Pule dyskowe //:/
YL &
Mlg[aqa
kololkacja

Serwer TSM

Obiekty danych

Pule tasmowe

ces zabezpieczenia danych przed awaria.
Funkcjonalnos$c¢ tg zapewnia modut Disaster Recovery
Manager, przy pomocy ktérego mozna tworzy¢ plany
szybkiego odtworzenia danych po katastrofie, jak row-
niez zarzgdzac¢ nosnikami wywozonymi do lokalizaciji
zapasowej. Dzieki tym planom i odpowiedniej do nich
realizacji backupow firmy majg audytowalng mozliwosc
zapewnienia ciggfosci biznesowej (business continuity).
Mechanizm Bare Machine Recovery utatwia odzyska-
nie danych z backupu. Pozwala na odtworzenie
danych ze wszystkich systemow operacyjnych przy

niewielkim naktadzie pracy ze strony administratoréw.

Dzieki temu rozwigzaniu nie sg konieczne reczna
reinstalacja sprzetu, konfiguracja sieci i ponowne
wczytywanie fatek.

Dane na tasmie moga by¢ backupowane do odlegtych
lokalizacji, co pozwala zminimalizowac ryzyko utraty
danych w przypadku zniszczenia lokalizacji, w ktorej
znajdujg sie serwery i komputery uzytkownikow.

Zarzadzanie archiwami

Wazng zaletg narzedzia IBM Tivoli Storage Manager
jest mozliwo$¢ diugoterminowego zarzadzania archiwa-
mi. Najwazniejsze dla dziatania przedsiebiorstwa
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dokumenty moga by¢ szybko wydobyte z archiwum

i udostepnione uzytkownikom. Poszczegolne napedy
lub grupy napeddéw moga by¢ dowolnie przydzielane
do pojedynczego uzytkownika bgdz do grupy uzyt-
kownikow.

Mechanizm defragmentacji (reclamation media) wykorzysty-
wany jest w procesie inwentaryzacji i monitorowania tasm.
W miare potrzeb TSM serwer automatycznie montuje
tasmy, dokonuje konsolidacji i defragmentacji danych na
odpowiednich tasmach. Dzieki temu mozliwa jest reduk-
cja uzytych tasm, segregacja danych i poprawa predkosci
odczytu danych. Dodatkowo IBM Tivoli Storage Manager
for Space Management umozliwia automatyczng identyfi-
kacje i przeniesienie najmniej wykorzystywanych plikow
na mniej kosztowne no$niki, co pozwala zaoszczedzic¢
przedsiebiorstwom koszty zwigzane z obstugg backupu.
Specjalizowane narzedzie dla Windows — IBM Tivoli
Storage Manager HSM for Windows przeznaczone jest do
migracji mniej wykorzystywanych plikéw systemu
Windows do archiwow w taki sposob, by nie zaktocaé
pracy uzytkownikom. Inteligentne, automatyczne migro-
wanie danych z jednej struktury na inng, czyli wykorzysta-
nie mechanizmow migracji danych i kolokacji przyspiesza
odzyskanie danych, ktére nie znajduja sie juz na wielu



nosnikach lecz — w najlepszym przypadku — na jednym
dedykowanym.

Waznym mechanizmem zabezpieczenia danych
przez IBM Tivoli Storage Manager jest mechanizm
Data retention. Chroni on pliki przed zmiang lub usu-
nieciem przed uptywem wprowadzonej wczesniej
daty wygasniecia. Do najnowszych cech oprogramo-
wania Tivoli Storage Manager nalezy funkcjonalnosc¢
aktywnych puli danych (Active data pool), czyli dedy-
kowanych obszaréw danych np. w macierzy lub
reprezentujacych naped w bibliotece. Pozwala ona
zachowywac wytgcznie aktywne wersje backupu
danych w poszczegadlnych pulach, znacznie reduku-
jac zasoby tasmowe potrzebne do przechowywania
informacji. Odzyskiwanie danych z aktywnych puli
jest takze szybkie i pozwala odwotywac sie do ostat-
niej wersiji pliku.

Administracja

Tivoli Storage Manager dzieki tatwemu funkcjonalnemu
interfejsowi wehowemu Integrated Solutions Console (ISC)
jest narzedziem prostym w uzyciu przez administratorow.
Interfejs ten umozliwia efektywne zarzgdzanie systemem
backupu, zapewniajgc m.in. wspomagajace prace admi-
nistratoréw kreatory, dzieki ktérym instalacja i zarzgdzanie
rozwigzaniem jest szybsze. Do najwazniejszych cech uta-
twiajgcych administrowanie procesami backupu i archiwi-

»Celem wykonywania backupu nie jest

proces sam w sobie, a odtwarzanie
danych”. Olaf Koztowskt, IBM Advisory
Tivoli Speciality Sales, Sofiware Group

zacji oraz wspomagajgcych czynnosci administratora

nalezg:

— granularny silnik umozliwiajgcy wygodng konfigura-
cje polityk, schodzacg nawet do poziomu poszcze-
golnych plikow;

— centralna administracja;

— automatyzacja czynnosci backup i archiwizaciji;

— konsolidacja czynnosci dla wielu serwerdw;

— komunikacja server-to-server w celu przesytania
obiektow bezposrednio pomiedzy serwerami.

Dla zarzgdzajgcych zasobami pamieci masowych

istotna jest mozliwos¢é wykonania szybkich raportéw na

podstawie informaciji przechowywanych w Tivoli

Storage Manager. Mozliwe jest tworzenie zestawien

o ilosci backupowych danych, plikow, ktérych nie

udato sie przenies¢ na nosnik backupowy (btedow),

liczbie wykorzystanych tasm i odnotowanych bteddw.

Raportowane sg takze stacje robocze, dla ktérych nie

udato sie wykonac¢ backupu. Administrator moze réw-

niez ustawi¢ raportowanie alarmowe dotyczgce

niskiego poziomu dostepnej tasmy, a takze wytgczo-
nego napedu tasmowego lub dysku.

Bezpieczenstwo

W oprogramowaniu IBM duzg wage przywigzano do
bezpieczenstwa danych znajdujgcych sie na nosni-
kach backupowych. Tivoli Storage Manager umozli-
wia z jednego miejsca dostepowego tworzenie klu-
czy szyfrujacych, zarzadzanie nimi, szyfrowanie

i odszyfrowanie plikow. Jednoczesnie zapewnia
automatyzacje zarzadzania kluczami szyfrowania
backupu dla uzytkownikéw koncowych. Rownie
proste w zarzgdzaniu, jak zarzgdzanie szyfrowa-
niem na dyskach, jest administrowanie szyfrowa-
niem na tasmach.

Waznym elementem bezpieczenstwa danych jest
zapewniana przez Tivoli Storage Manager ochrona
plikdow przed nadpisaniem lub skasowaniem.
Rozwigzanie wspiera ochrone danych dla najpopular-
niejszych systemow pocztowych, bazy danych oraz
systemow ERP

Tworzenie tzw. ,backup set” umozliwia odtworzenie
petnej kopii danych bezposrednio z nosnika, bez
koniecznosci posrednictwa serwera TSM. W skraj-
nych przypadkach, gdy awarii lub zniszczeniu ulegta
cata infrastruktura przedsiebiorstwa, mozliwos¢ ta
przyspiesza proces odzyskania najwazniejszych funk-
cjonalnosci biznesowych IT.

**x

IBM Tivoli Storage Manager zapewnia ochrone
danych przedsigbiorstwa przed skutkami awarii
sprzetu i innych btedow, poprzez przechowywanie
kopii zapasowych i archiwalnych na nosnikach

w trybie bez potgczenia. Dzieki duzej skalowalnosci
rozwigzanie to umozliwia ochrone setek kompute-
row dziatajgcych pod kontrolg nawet kilkudziesieciu
roznych systemoéw operacyjnych. Obstugiwane sg
roznego rodzaju urzadzenia — od komputerdw prze-
nosnych po systemy mainframe — potaczone przez
Internet oraz sieci WAN i LAN. Podstawe dziatania
programu Storage Manager stanowig scentralizo-
wane funkcje zarzgdzania oraz mechanizmy inteli-
gentnego przenoszenia i przechowywania danych,
uzupetnione wszechstronng automatyzacjg opartg
na strategii. Potgczenie wszystkich tych rozwigzan
pozwala ograniczy¢ do minimum koszty admini-
strowania ochrong danych oraz wptyw wykonywa-
nych operacji na komputery i sieci. Opcjonalne
moduty umozliwiajg korzystanie z funkcji scentrali-
zowanej ochrony danych programu Storage
Manager takze tym aplikacjom, ktére muszg dzia-
ta¢ non stop 24 godziny na dobe, przez 7 dni

w tygodniu.
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Kronopol — Case Study

Dziekt wykorzystaniu dedykowanego systemu do archiwizacji danych opartego
o platforme sprzetowg IBM DR550 wraz z oprogramowaniem Tivoli Storage Manager
(SSAM) firma Kronopol umozliwita szybki i bezpieczny dostep do informacji.

Wyzwanie:

Majacy swojg siedzibe w Zarach Kronopol jest jednym z naj-
wiekszych na $wiecie producentéw piyt i wyrobow drewnopo-
chodnych. Nalezgca do grupy kapitatowej Krono firma ekspor-
tuje swoje wyroby do ponad 50 krajéw na catym $wiecie, m.in.
USA, Kanady, Chin, Japonii, i prawie wszystkich krajow euro-
pejskich. Ze wzgledu na rosngcy liczbe danych dziat IT musiat
zadbac¢ o wtasciwe ich zabezpieczenie przed utratg, a takze
utatwi¢ szybki dostep do dokumentdw i e-maili historycznych,
przechowywanych w archiwum. Wyzwaniem dla przedsiebior-
stwa Kronopol bylo zapewnienie szyhkiego i zarazem hezpiecz-
nego dostepu do danych historycznych.

Rozwiazanie:
System storage DR550 wraz z Tivoli Storage Manager (SSAM
— System Storage Archive Manager).

Wdrozenie:

W ubiegtym roku podijeto w Kronopolu decyzje o wdrozeniu kom-
pleksowego rozwigzania do backupu i archiwizaciji. Wybor padt na
technologie IBM ze wzgledu na zapewnienie najkorzystniejszego
wspoiczynnika TCO (Total Costs of Ownership), chronigcego przed-
siebiorstwo przed wysokimi kosztami eksploatacii w diugim okresie.
Rozwigzanie bazujgce na oprogramowaniu Tivoli Storage Manager
i systemie storage DR550 spetniato zatozenia polityki bezpieczen-
stwa firmy Kronopol, zabezpieczajgc pliki przed przypadkowym lub
Ztosliwym skasowaniem. Rozwigzanie storage DR550 fgczy funkcie
macierzy dyskowej, biblioteki tasmowej i elementdw sieci Storage
Area Network (SAN). Zarzadzanie backupem wykonywane jest za
pomocg oprogramowania Tivoli Storage Manager (SSAM), w petni
spetniajacego wymagania firmy Kronopol w zakresie funkcjonalno-
8ci, bezpieczenstwa i utatwien w administracii.

, Tivoli Storage Manager w polgczeniu z DR550 umozliwia nam
zarzgdzanie petnym cyklem zycia informacii (Information Lifecycle
Management)” — méwi Maciej Jedrzejczak, Manager

ds. Infrastruktury IBM w firmie Kronopol.

Kronopol od marca do maja 2008 r. wdrozyt kompleksowe rozwigza-
nie archiwizaciji danych, kidre stanowi wazne dla prowadzonego
biznesu zabezpieczenie informacii krazacych w firmie i na zewnatrz.
W pierwszej kolejnosci wdrozony DR550 wraz z oprogramowaniem
Tivoli Storage Manager umozliwit ochrone korespondencii e-mail.
Kazda poczta elektroniczna wehodzgca i wychodzgca z serwera
Microsoft Exchange skladowana jest na macierzy dyskowej DS4700,
bedacej elementem DR550. Dodatkowo e-maile majgce wigcej niz

9 miesiecy przenoszone sg do archiwum znajdujacego sie takze na

8

macierzy. Jezeli rozrost archiwum macierzy dyskowej spowoduje
przekroczenie 80% jej pojemnosci, wowczas starsza korespondencja
przeniesiona zostanie na nosnik tasmowy biblioteki TS3310 za pomo-
ca Tivoli Storage Manager (SSAM) dziatajacej w ramach IBM DR550.
,Rozwigzanie, kidre wdrozylismy, ma certyfikat KPMG wigkszosci
krajow UE i spetnia wszelkie wymogi prawne zwigzane z przecho-
wywaniem danych” —twierdzi Maciej Jedrzejczak. ,Zgodnie

z zatozeniami polityki bezpieczenstwa informacje e-mail musza
by¢ przechowywane w przedsiebiorstwie przez 10 lat” — dodaje.
O zarzadzanie politykg archiwizacji dba oprogramowanie IBM
CommonStore for Exchange, zapewniajac wiasciwg polityke
archiwizowania skrzynek pocztowych i utatwiajgc dostep do naj-
bardziej potrzebnych danych, w pierwszej kolejnosci z szybkiego
nosnika danych, macierzy DS4700, a nastepnie z wolniejszego,
czyli w naszym przypadku no$nika biblioteki tasmowej TS3310.
Rozwigzanie jest w pefni odizolowane od cafosci infrastruktury

i nie zakiéca pozostatych czynnosci biznesowych. Udato sig
takze poprawi¢ produktywnosc¢ serwera pocztowego.
,Zastosowanie archiwizacji e-maili spowodowato, ze baza
danych serwera pocztowego zmniejszyta sie, dzieki czemu
poprawita sig znacznie wydajnos¢ dostepu do informacii serwera
Exchange” — wyjasdnia Konrad Dendewicz odpowiedzialny za
administrowanie serwerem poczty. ,Dane biezgce sg dostepne
w bardzo krotkim okresie, natomiast historyczne — sq wydobywa-
ne z bazy danych w czasie w peini akceptowalnym dla koricowe-
go uzytkownika” — dodaje Maciej Jedrzejczak.

Bardzo korzystny okazat sie wspoiczynnik TCO, oznaczajacy
taczne koszty, jakie ponosi przedsiebiorstwo w wyniku wdrozenia
rozwigzania, wyliczany dla catego cyklu zycia informacii w firmie.
W przysztosci oprocz poczty elekironicznej archiwizowane bedg
dokumenty SAR a takze inne wazne dane biznesowe przechowy-
wane na potrzeby dziatalnosci firmy lub cafej grupy Krono.
Rownie istotng cechg rozwigzania DR550 jest wysoka skalowal-
nos¢, co jest szczegdlnie kluczowe w przypadku firmy Kronopol.
W chwili obecnej trwa proces tworzenie w Zarach Data Center,
dzieki czemu wigkszos¢ dziatalnosci zwigzanej z obsfuga IT
grupy kapitafowej wykonywana bedzie wiasnie tam. O lokalizacii
osrodka w Polsce zadecydowat zarzad grupy kapitatowej Krono,
kierujgc sie m.in. doswiadczeniem polskiego zespotu Kronopolu
w wykorzystaniu zaawansowanych technologii storage.

Korzysci:

W wyniku wdrozenia DR550 i oprogramowania I1BM udato sie
stworzy¢ solidny system ochrony informacji w firmie, przy-
spieszyé dostep do danych historycznych, zachowujgc
korzystny dla Kronopolu wspdétczynnik TCO dla tej inwestycii.



IBM Tivoli Storage

Manager FastBack

Seria produktow IBM Tivoli Storage Manager FastBack zapewnia ochrone
danych dla firmy kazdej wielkosci, posiadajqcej oddzialy w roznych lokalizacjach.

Przedstawicielstwa i oddziaty firmy w nowych lokalizacjach
pojawiajg sie wraz z rozwojem biznesu. Analitycy szacuja, ze
tylko w Stanach Zjednoczonych znajduije sie ponad 4 min zdal-
nych oddziatow przedsiebiorstw. Wedtug badania Aberdeen
Group z wrzesnia 2007, liczba danych przechowywanych

w oddziatach firm wynosi obecnie 31% cafosci sktadowanych
informacii i odsetek ten z roku na rok rosnie.

Szybkie odtwarzanie danych dla serweréw Windows
Typowy oddziat firmy sktada sie na ogét z jednego lub wiecej ser-
werow Microsoft Windows, serwera plikow, serwera poczty i ser-
wera wydrukéw. Inne cechy zalezg juz od specyfiki wykorzystywa-
nej technologii. Moga to by¢ aplikacje potgczone na ogét z baza-
mi danych znanych dostawcéw, aplikacje kluczowe dla prowa-
dzonego biznesu oraz serwer backupu potaczony z urzadzeniem
tasmowym lub autoloaderem. Rozwigzanie zabezpieczajgce
przed utratg danych musi spetnia¢ dwa podstawowe warunki:
efektywnie przenosic kluczowe dane na nosniki zapasowe i szyb-
ko odtwarzac je w razie awarii — zaréwno pojedynczego pliku, jak
i zawartosci calych serwerdw lub baz danych.

Rozwigzaniem odpowiadajacym potrzebom typowego zdalnego
oddziatu firmy jest IBM Tivoli Storage Manager FastBack — narze-
dzie przeznaczone do ochrony oprogramowania bazujgcego na
serwerach Microsoft Windows, taczace wiodgce, opatentowane
technologie, zapewniajgce najwyzszy poziom ochrony danych
przed utratg zaréwno w data center przedsiebiorstwa, jak

i w jego zdalnych oddziatach. Tivoli Storage Manager FastBack
umozliwia wyeliminowanie w matych oddziatach bibliotek tasmo-
wych na rzecz zdalnego backupu w centralnym data cen-
ter, co odcigzy personel IT tego biura od obowigzkdw zwigza-
nych z wykonywaniem, zarzgdzaniem backupem i przechowy-
waniem nosnikow. W wigkszych biurach i w data center rozwia-
zanie to moze byc zintegrowane z klasycznym oprogramowa-
niem do backupu np. IBM Tivoli Storage Manager, dzieki czemu
czes$¢ backupu bedzie sktadowana na dysk, co przyspieszy pro-
ces skladowania danych i odzyskanie ich w razie awarii.
Poniewaz podczas procesu backupu za pomocg Tivoli Storage
Manager FastBack nie wymagane jest zamkniecie aplikacji
— czas potrzebny na sktadowanie danych jest znacznie krotszy.
Rozwigzanie to moze by¢ wykorzystane praktycznie do wszyst-

kich rodzajow aplikacji, w tym takze tych o krytycznym znacze-
niu. Wspierane sg m.in. bazy danych i aplikacje SAR, Oracle, IBM
DB2, a takze Microsoft SQL Server i Microsoft Exchange.

Ciagly backup

Oprogramowanie Tivoli Storage Manager FastBack w zdalnych
lokalizacjach umozliwia fatwy, zautomatyzowany backup i odtwo-
rzenie danych w przypadku awarii, wykraczajgce poza mozliwo-
$ci rozwigzan tasmowych. Jedna z funkcjonalnosci jest przesta-
nie kopii danych ze zdalnej lokalizacji do centrali lub miejsca,
gdzie przechowywane sg dane dla planéw Disaster Recovery.
Wazng cechag rozwigzania jest takze backup serwerdw typu
blade, obejmujacy wsparcie dla wszystkich maszyn tego typu
znajdujacych sie w lokalizacji.

Rozwigzanie zapewnia ciagty backup na poziomie hlokéw danych,
dzieki czemu tradycyjny backup — wigzacy sie ze specjalnym
oknem backupowym, zamknieciem aplikaciji i czynnosciami zwig-
zanymi z administracjg i nadzorem nad przebiegiem backupu —
nie jest juz konieczny. Wygoda rozwigzania jest jednak jeszcze
bardziej doceniana w przypadku odtwarzania danych. Proces
rekonstrukgji plikdw i odtwarzania prawidfowego dziatania aplika-
cji moze by¢ wykonywany podczas pracy uzytkownikdw w ciggu
zaledwie kilku minut, w sposob prawie dla nich niezauwazalny.

Problem: Backup duzej ilosci danych (wielko$¢ okna hackup)

Rozwiazanie: Backup przyrostowy wieczny na poziomie blokéw (tylko
i wytacznie nowe zmienione bloki sg wysytane do centralnego serwera)

Problem: Dtugi czas odtworzenia danych

Rozwiazanie: Szybki dostep danych na poziomie sekund/minut — funkcja
instant restore (xpress mount)

Problem: Awaria sprzetu

Rozwiazanie: TSM FB Bare Machine Recovery — odtworzenie nie tylko danych, ale
i cafego systemu operacyjnego na innym Sprzecie (Serwerze)

Problem: Zahezpieczenie serwera poczty MS Exchange

Rozwigzanie: Mozliwos¢ TSM FB for Exchange odiworzenia pojedynczego
obiektu (e-mail, zatacznik, kontakt)

Problem: Backup zdalnych lokalizacji
Rozwiazanie: Wykorzystanie funkcjonalnosci TSM FB
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Rysunek 3. IBM Tivoli Storage Manager FastBack zapewnia ochrone danych: backup  Microsoft Exchange stuzy do odtwarzania

i odtworzenie ich po awarii dla aplikacji krytycznych dla biznesu zaréwno w oddziale

firmy, jak i data center.

poszczegoinych e-maili Iub innych obiektow
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wylgcznie autoryzowanych uzytkownikow.

IBM Tivoli Storage Manager
FastBack for Bare Machine Recovery

Zastosowanie zaawansowanego mechanizmu bazujgcego na
politykach pozwala administratorowi decydowa¢ o czestotliwosci
wykonywania backupu dla poszczegolnych aplikacii. Dzieki temu
mozZliwe jest odtworzenie danych aplikaciji z punktu w czasie bez
duzego obcigzenia dla przepustowosci sieci. Przesytane sg
wytgcznie te bloki z danymi, ktdre ulegly zmianie od ostatniej ope-
racji, a dane z wielu plikdw sg automatycznie pakowane w pakiety,
€0 zmnigjsza liczbe informacii wymienianych przy transferze proto-
kotem TCP/IP Wreszcie, stosowane mechanizmy kompresji danych
pozwalajg na redukcije przesytanych informacii nawet o potowe.
Zabezpiecza to organizacje przed kosztami utrzymania duzej
przepustowosci sieci wytgcznie na potrzeby backupu.

Konsola operatorska

Tivoli Storage Manager FastBack umozliwia zdalny backup z setek
serwerdw do jednego punkiu gromadzenia danych backupowych
— centralnego data center. Konsola operatorska w centrali zapew-
nia monitoring, dajac podglad statusu wszystkich procesow
backupu i umozliwiajgc zarzadzanie nimi. Gdy przedsiebiorstwo
nie dysponuje mechanizmami tunelowania danych poprzez VPN,
dane przesytane przez Tivoli Storage Manager FastBack zabezpie-
czane s3 standardowym szyfrowaniem SSL. Dodatkowo, dzigki
wykorzystaniu przy przesytaniu plikéw protokotu FTP/S oddziaty
0szczedzajg czas zwigzany z konfiguracjg lokalnych firewalli.

Tivoli Storage Manager FastBack moze zostac rozszerzony o dwa
komponenty: IBM Tivoli Storage Manager FastBack for Microsoft
Exchange oraz IBM Tivoli Storage Manager FastBack for Bare
Machine Recovery.

TivoliStorage Manager FastBack

for Microsoft Exchange

Tivoli Storage Manager FastBack for Microsoft Exchange dziata
w potaczeniu z oprogramowaniem I1BM Tivoli Storage Manager
FastBack lub IBM Tivoli Storage Manager for Mail. FastBack for
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Drugi, opcjonalny komponent rozwigzania
FastBack to IBM Tivoli Storage Manager
FastBack for Bare Machine Recovery, ktéry umozliwia odtworzenie
calych systemow w razie awarii serwera. Zazwyczaj w ciggu
godziny mozliwe jest przeniesienie calej zachowanej zawartosci
dysku na nowg maszyne i przywrocenie go do pracy. System
przywracany jest z jednego z wczeshiejszych backupdéw (point-in-
time rollback). Tivoli Storage Manager FastBack for Bare Machine
Recovery wspiera takze odtworzenie systemdw na serwerach wir-
tualnych — dziafajgcych zaréwno w srodowisku VMware, jak

i Microsoft Virtual Server (Hyper-V). Serwer moze by¢ zrekonstruo-
wany praktycznie w dowolnej lokalizacji — w oddziale, w data cen-
ter lub w centrum zapasowym.

Technologia dyskowa z roku na rok robi sie
coraz tansza oraz wydajniejsza, przez co proces
wykonywania backupu i odtwarzania danych jest
szybszy. TSM FastBack, oprogramowanie dedy-
kowane dla kazdej wielkosci przedsiebiorstwa
oraz zdalnych jej lokalizacji, udostepnia unikalng
funkcje odtwarzania danych w czasie niemal
rzeczywistym. Umozliwia ona przywrocenie aplikacii i danych uzytkow-
nikéw w ciggu kilku minut od utraty danych. Petne odtwarzanie kopii
zapasowej jest natomiast wykonywane w tle. Dzieki ciggtej ochronie
oraz wysytaniu tylko blokéw danych, kidre ulegty zmianie, jesteSmy
w stanie odtworzy¢ dany wolumen lub system do punktu sprzed
awarii. Go wiecej, w zwigzku z tym, ze wysytane s tylko zmienione
bloki danych, nie musimy ponownie wykonywac pefnego backupu,
azieki czemu w duzej mierze odcigzamy siec, z kidrej korzystamy.
TSM FastBack rowniez koncentruje sig na ciggtej ochronie aplikaci
znajdujacych sie na systemie takim jak MS Exchange.
Pawet Maczka

IBM Poland Software Group

Tivoli Storage Technical Sales Specialist




IBM Tivoli Continuous
Data Protection

IBM Twolt Continuous Data Protection (CDP) zapewnia cigglq ochrone danych firmo-
wych, znajdujgcych sie na komputerach osobistych uzytkownikow i serwerach plikow.

Informacije znajdujgce sie w stacjach roboczych i lapto-
pach stanowig obecnie od 60% do 70% wszystkich
danych firmowych, dlatego tez zabezpieczenie ich przed
utratg jest bardzo waznym elementem polityki bezpie-
czenstwa firmy. IBM Tivoli Continuous Data Protection
zapewnia ochrone danych w serwerach plikow oraz kom-
puterach uzytkownikow, tworzgc kopie zapasowe najwaz-
niejszych plikéw od razu w momencie ich zapisywania.
Moze byc¢ stosowany w roznych srodowiskach do zabez-
pieczenia komputerdow przenosnych, komputeréw desk-
top w przedsiebiorstwie oraz serwerdéw plikéw. Ponadto
jest wykorzystywany do zabezpieczania stanowisk pracy
specijalistow, takich jak handlowcy, prawnicy, konsultanci
oraz wyzszej kadry menedzerskiej.

Przechwytywanie plikow

Tivoli Continuous Data Protection jest intuicyjnym roz-
wigzaniem przeznaczonym dla kazdego, zwtaszcza
mobilnego uzytkownika. Aplikacja jest przezroczysta dla
uzytkownika, dane przesytane sq w sposob ciagty, dzieki
czemu nie wystepuje problem wydzielenia dedykowane-
go czasu na backup — tzw. okna backupu.
Oprogramowanie umozliwia okreslenie lokalizacji dla
kopii zapasowych lub replikacji plikdw o wysokim priory-
tecie: dysku lokalnego, serwera plikdw oraz urzgdzenia
sieciowej pamieci masowej (NAS) albo serwera IBM
Tivoli Storage Manager. Dzieki integracji oprogramowa-
nia z TSM istnieje mozliwos$¢ dtugoterminowego prze-
chowywania danych oraz centralnego punktu zarzgdza-
nia tymi danymi. Innymi, dostepnymi rozwigzaniami sa:
wystanie kopii do serwera Webdav, na serwer plikdw lub
na zwykty klucz USB, ktory traktowany jest jak zewnetrz-
ne repozytorium. Ostatnie wspomniane rozwigzanie
moze by¢ stosowane np. w podrézy stuzbowej do
zabezpieczania danych na nosniku podtgczanym przez
port USB. Aplikacja pozwala na wysytanie danych do
dwach lokalizacji jednoczesnie. Nieingerujgce w normal-
ng prace uzytkownika oprogramowanie przechwytuje
kazda operacje zapisywania pliku w momencie jej wyko-
nywania, dzieki czemu zabezpiecza dane przed takimi

Problem: Zahezpieczenie danych uzytkownikow

Rozwiazanie: Zabezpieczenie danych w trybie ciggtym, wersjonowanie
zabezpieczonych danych, mozliwo$¢ zabezpieczenia danych poza systemem

(wysytanie do zdalnych repozytoriow — TSM, serwer plikow)

zdarzeniami, jak zniszczenie pliku, jego utrata lub awa-
ria systemu. Oproécz pracy z dokumentami oprogramo-
wania umozliwia zabezpieczenie poczty Lotus Notes,
Microsoft Outlook oraz innych klientéw poczty (lokalnie).
Poprzez mozliwo$¢ oznaczania numerdw kopii, uzytkow-
nicy moga odzyskiwac¢ dane z okreslonego czasu. Tivoli
Continuous Data Protection umozliwia takze automatycz-
ne zarzadzanie lokalnym obszarem docelowym kopii
zapasowych przez dostosowanie dostgpnego obszaru na
dysku do potrzeb sporzadzanych kopii. Oprogramowanie
samo dba o to, by stare wersje byty automatycznie usu-
wane, aby zrobi¢ miejsce dla nowych. Rozwigzanie nie
wptywa istotnie na wygode pracy z dokumentami i nie
spowalnia znaczgco pracy komputera uzytkownika ani
dostepu do sieci. Dzigki mozliwosci wysytania tylko

i wytacznie zmienionej czesci pliku, na poziomie blokdow
danych, w duzej mierze odcigzana jest sie¢, co jest
szczegolnie pomocne w przypadku taczenia sig przez
wolne tgcza WAN.

Tivoli Continuous Data Protection spetnia definicje ciagte;
ochrony danych, ustalong przez stowarzyszenie branzy
pamieci masowych — Storage Networking Industry
Association (SNIA). Oprogramowanie utatwia optymalizacje
czasu odtwarzania serwerdw plikow oraz optymalizacje
docelowych punktow odtwarzania. Kopia zapasowa serwera
plikow zazwyczaj wykonywana jest codziennie w godzinach
nocnych. Réznica pomigdzy wersja pliku zapisang w kopii
zapasowej a najnowszg wersjg moze by¢ znaczna, jesli mie-
dzy poszczegoinymi operacjami tworzenia kopiizapasowych
wprowadzanych jest wiele zmian. W Tivoli Continuous Data
Protection zabezpieczenie pliku polega na tym, ze replikacii
podlegaja zmiany wprowadzane do pliku, co przyspiesza
operacje backupu.
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Bezpieczne przechowywanie

Oprogramowanie umozliwia bezpieczne przechowy-
wane plikow, tworzgc kopie zapasowe przeznaczone
do przechowywania poza siedzibg przedsiebiorstwa.
Dzieki temu minimalizowane jest ryzyko bezpowrotnej
utraty danych, a po wdrozeniu planu odtwarzania
mozliwe jest szybkie odzyskanie informacjiz kompu-
terow uzytkownikow z zachowanej kopii. Gdy naste-
puje modyfikacja pliku, Tivoli Continuous Data
Protection replikuje plik na dysk zgodnie z regutami
okreslonymi przez administratora. Pozwala to uzyt-
kownikom w fatwy sposéb odtworzy¢ dowolng
potrzebng wersje pliku. W efekcie skracajg sie prze-
stoje wynikajgce z tworzenia kopii zapasowych,
zmniejsza sie czas zapisywania kopii zapasowej oraz
czas odtwarzania. Poprawia sie takze doktadnosc¢
odtwarzania z kopii zapasowe;.

Aby zabezpieczy¢ informacje wazne dla przedsigbiorstwa
przed dostepem osob niepowotanych, dane skfadowane
na zdalnym repozytorium, takim jak serwer plikow, moga
by¢ kompresowane oraz szyfrowane.

Cicha instalacja

Rozwigzanie jest tatwe w konfiguracji i wdrozeniu.
Stosowane mechanizmy umozliwiajg cicha, niezakidcajaca
pracy przedsiebiorstwa instalacje i konfiguracje oraz udo-
stepniajg podstawowe funkcje instalacji wymuszone;.
Oprogramowanie Tivoli Continuous Data Protection moze
by¢ rowniez automatycznie aktualizowane do nowych wers;ji
oraz instalowane z centralnego miejsca. Ponadto uzytkowni-
¢y moga korzystac bez udziatu administratora z udostepnia-
nych przez oprogramowanie funkcji bezpiecznego przecho-
wywania — wystarczy utworzy¢ folder i zdefiniowac ilos¢
mozliwych wersji backupu.

Duza cze$¢ danych znajdujgca sie
na stacjach roboczych i laptopach
nie jest zabezpieczona przed awarig
i sami, jako uzytkownicy, doskonale
o0 tym wiemy. Dlatego wykorzystanie
oprogramowania gwarantujacego, ze
nasze unikalne dane sg zabezpieczone
— jest bezcenne. Nigjednokrotnie wykonywanie backupu
raz dziennie lub rzadziej jest niewystarczajace.
| wtasnie takim rozwigzaniem jest Tivoli Continuous
Data Protection For Files. Zabezpieczenie danych odby-
wa sie w tle, czyli uzytkownik nie musi sam wykonywac
kopii danych. To, co jest szczeg6lnie przydatne to
funkcja zabezpieczenia plikow, na ktorych uzytkownicy
pracujg (pliki otwarte). Dzieki temu istnieje mozli-
wo$¢ odtworzenia nie tylko ostatniej wersji dokumentu
w przypadku awarii, a takze jego dowolnej wersji.
Oprogramowanie zabezpiecza réwniez w takim samym
trybie pliki systemow pocztowych takich jak Lotus
Notes i Outlook poprzez dedykowane, zaimplemen-
towane mechanizmy. Unikalng cechg jest mozliwosc
przestania tylko blokow plikow, ktore ulegty modyfikacji
a nie cafosci pliku. Dzigki tej funkcji zmnigjszane jest
obcigzenie mediow przesytajacych dane, jak i zmniej-
Sza sie wymaganie na przestrzen sktadowania danych.
Kolejng unikalng cechg oprogramowania jest mozliwo$c
wysyfania tych samych danych w kilka roznych migjsc.
Olaf Koztowski
IBM Advisory Tivoli Specialty Sales
Software Group

IBM Tivoli Continuous Data Protection w ofercie NTT System SA

NTT System SA jest jednym z najwigkszych w kraju producentow komputeréw stacjonarnych, dostarczanych zaréwno
pod markg wtasng, jak i markami zleconymi. Od kwietnia 2008 r. NTT dodaje do swoich produktow oprogramowanie

IBM Tivoli Continuous Data Protection (CDP).

Pakiet zainstalowany jest we wszystkich zestawach komputerowych NTT z serii Office oraz wybranych modelach
Business, Home, Game, a takze w notebookach NTT Corrino. Oprogramowanie fabrycznie jest preinstalowane, skonfi-
gurowane i gotowe do pracy, a kopia zapasowa wersji instalacyjnej dotaczana na nosniku CD.

Oprogramowanie IBM jest elementem zapewniajacym bezpieczenstwo oferowanych przez NTT rozwigzan sprzetowych,

wnoszacym warto$¢ dodang do oferowanych komputerow.

,Dotychczas sprzedawane na polskim rynku produkty zawieraty najwyzej systemy antywirusowe” — mowi Marcin

Bogusz, Dyrektor Dziatu Produktow Wtasnych NTT System SA.

Dodatkowa aplikacja powinna zacheca¢ klientéw do wybrania zestawéw NTT ze wzgledu na gwarancje hezpieczenstwa
danych, czesto cenniejszych dla uzytkownika niz sam komputer czy notebook.

,Zdecydowali$my sie na rozwigzanie CDP z uwagi na jego niezawodnosé oraz wsparcie ze strony IBM przy sprzedazy
poprzez promowanie naszych wspolnych rozwigzan oraz edukacije pracownikow” — méwi Marcin Bogusz.

Dziat Handlowy NTT odbyt szkolenia m.in. w zakresie prezentacji funkcjonalno$ci oprogramowania dla klientow.
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IBM TotalStorage
Productivity Center

IBM TotalStorage Productivity Center umozliwia efektywne zarzqdzanie

postadanymi zasobami storage.

Wspotczesne rozwigzania storage muszg spetniac
rygorystyczne wymagania biznesowe i zapewniac
wtasciwy poziom Swiadczenia ustug dostosowany do
standardu IT Information Library (ITIL). Oferowane
przez IBM rozwigzanie pomaga firmom lepiej zago-
spodarowac posiadane zasoby macierzy dyskowych
i pojemnosci storage na potrzeby baz danych i syste-
mow plikow, automatyzujgc udostepnianie dyskow,
konfiguracje wielu urzgdzen z jednej konsoli opera-
torskiej, zapewniajgc mozliwos¢ dostosowania urza-
dzen do wydajniejszej pracy i wspierajac proaktywne
zarzgdzanie urzgdzeniami w sieci Storage Area
Network (SAN) (patrz Rys. 6). Oprogramowanie
zapewnia state raportowanie o stanie potgczen mie-
dzy systemami a przydzielonymi w SAN dyskami

i btedach w komunikaciji.

Opinie analitykéw

Wedtug sporzadzonego przez Gartnera za rok

2007 Magicznego Kwadratu, firma IBM i rozwigzanie
TotalStorage Productivity Center zajmuje pozycije lide-
ra, posiadajgc zdaniem analitykow najwyzsze

z wszystkich dostawcéw mozliwosci realizacji zatozo-
nej wizji rozwoju produktu (patrz Rys. 4).

TotalStorage Productivity Center for Fabric
Wchodzace w sktad TotalStorage Productivity Center
oprogramowanie IBM TotalStorage Productivity
Center for Fabric to skalowalne rozwigzanie klasy
korporacyjnej, zgodne ze standardami ANSI sieci
SAN. IBM TotalStorage Productivity Center for Fabric
umozliwia utrzymanie struktury SAN tgczgcej systemy
hostow i aplikacje z urzadzeniami pamieci masowej,
zapewniajgc kompleksowe zarzadzanie sieciami SAN.
Rozwigzanie pozwala administratorom monitorowac
tacznos¢ miedzy urzgdzeniami w warstwie fizycznej,
a takze konfigurowac strefy, gwarantujgc dostep za
posrednictwem sieci fizycznej. W ramach oprogramo-
wania dostepne sg narzedzia do automatycznego
wykrywania zasobow i topologii, monitorowania

Problem: Zarzadzanie Srodowiskami pamieci masowych
Rozwigzanie: TPC zapewnia:

— obnizenie kosztow administracyjnych dzigki centralizacji zarzadzania hetero-

genicznym Srodowiskiem storage,
— znaczace obnizenie planowanych przestojow,
— poprawe wykorzystania powierzchni dyskowych i infrastruktury,
— uproszczenie operacji IT,
— wizualizacje danych.

i generowania alertow, sterowania strefami i progno-
zowania btedéw w sieci SAN.

Produkt IBM TotalStorage Productivity Center for Fabric
umozliwia zarzgdzanie sieciami SAN pochodzgcymi od
wielu producentéw. Pozwala m.in. na automatyczne

Rysunek 4. Magiczny Kwadrat Gartner 2007
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Rysunek 5. Zarzadzanie Srodowiskiem w TotalStorage Productivity Center
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Rysunek 6. Architektura IBM TotalStorage Productivity Center
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Rysunek 7. Wirtualizacja sieci SAN
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TotalStorage Productivity Center for Disk
Produkt IBM TotalStorage Productivity Center for Disk
umozliwia konfigurowanie wielu urzadzen pamieci
masowej z pojedynczej konsoli, monitorowanie podtg-
czonych do sieci SAN urzgdzen pamieci masowej,
zgodnych ze specyfikacja SMI-S i sledzenie ich wydaj-
nosci. Zapewnia takze proaktywne zarzgdzanie pro-
duktywnoscig przez ustawianie wartosci progowych
wedtug pomiarow wydajnosci i generowanych alertow.
Architektura IBM TotalStorage Productivity jest zgodna
ze standardem SMI-S organizacji SNIA w wersjach
1.0.2 oraz 1.1 i obstuguje zgodne z nim komponenty
SAN. Umozliwia rowniez dziatanie urzgdzen

innych dostawcow, m.in. Hitachi Data Systems,
Hewlett-Packard, EMC, Network Appliance i Engenio.
Rozwigzanie zapewnia takze raportowanie o wydajnosci
portéw i switchy dla platform, takich jak Brocade
Communications, McDATA i Cisco Systems.

TotalStorage Productivity Center for Replication
IBM TotalStorage Productivity Center for Replication upraszcza
operacije kopiowania oraz usprawnia zarzadzanie i konfigurowa-
nie replikacji na urzadzeniach sieciowej pamieci masowej, co
jest szczegdlnie istotne w sytuacjach awaryjnych. Rozwigzanie
wspotpracuje m.in. z urzgdzeniami IBM System Storage
DS6000, DS8000 oraz IBM TotalStorage ESS. Zapewnia row-
niez zarzgdzanie zaawansowanymi ustugami replikacji pamieci
masowej, np. FlashCopy, synchronicznymi Metro Mirror i asyn-
chronicznymi Global Mirror. Oprogramowanie umozliwia m.in.
szybki rozruch urzgdzen unieruchomionych, w ktérych doszto
do bfedu, a takze utatwia odwzorowanie wolumenow dysko-
wych, umozliwiajgc automatyczne przydzielanie grup wolume-
néw do puli wolumenodw.

Productivity Center Basic Edition
Specjalna wersja oprogramowania — Productivity
Center Basic Edition zapewnia podstawowa funkcjo-

nalnos¢ ustug dla urzgdzen IBM System Storage
DS4000, DS6000 i DS8000, IBM SAN Volume
Controller, a takze heterogenicznych $rodowisk sto-
rage. Narzedzie to gwarantuje prosty sposob na
zarzadzanie wieloma macierzami dyskowymi i kompo-
nentami SAN fabric z jednej, zintegrowanej konsoli,
bedacej bazg dla wszystkich produktow z serii
TotalStorage Productivity Center. Umozliwia m.in.
wykrywanie i konfigurowanie oraz uruchamianie
urzgdzen, wykrywanie zdarzen, rejestracje btedow.
Wspiera tez alokacje i przydziat LUN-Ow.
Productivity Center Basic Edition zapewnia rowniez
wsparcie dla bibliotek tasmowych.

Oprogramowanie, po aktualizacji do najnowszej wersiji,
moze by¢ tatwo rozszerzone o mozliwosci IBM
TotalStorage Productivity Center for Disk i Data or Fabric.

IBM TotalStorage Productivity Center
jest otwartym rozwigzaniem zapro-
jektowanym do:

* zmnigjszenia nakfadow adminis-
tracyjnych przy zarzadzaniu skom-
plikowanymi, heterogenicznymi
Srodowiskami informatycznymi;

* podniesienia poziomu wykorzysta-
nia istnigjacych zasobdw dyskowych.

TPC udostepnia narzedzia do raportowania, identyfikacji
i lepszego wykorzystania przestrzeni dyskowej w powigzaniu
7 uzytkownikami i systemami monitorowania oraz
zarzadzania systemami pamigci masowych. Zarzadzanie
wszystkimi elementami systemow odbywa si¢ z central-
nego punktu. Z centralnej konsoli mozna przesung¢ dane
na wybrane nosniki, zarzadzac i monitorowa¢ podsystemy
pamigci masowych i bibliotek taSmowych oraz zbierac
statystyki wydajno$ciowe. To idealne rozwigzanie dla
przedsiebiorstw, ktére wspiera skomplikowane Srodowiska
heterogeniczne sktadajace sig z Direct Access Storage
(DAS), Network Attached Storage (NAS), Storage Area
Network (SAN), podsystemow dyskowych oraz bibliotek
tasmowych.
TPC umozliwia monitorowanie, zarzadzanie i zbieranie
statystyk wydajno$ciowych, dzigki czemu osoby
administrujgce Srodowiskiem otrzymujg jego catoSciowy
obraz. Wykorzystanie tych informacji prowadzi do efekty-
wniejszego zarzadzania poprzez zapobieganie powstawaniu
waskich gardet, optymalne wykorzystanie istniejgcych
zasobow dyskowych oraz poprawe dziatania poszczegol-
nych systemow.
Pawet Maczka
IBM Poland Software Group
Tivoli Storage Technical Sales Specialist
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IBM SAN Volume

Controller

Rozwigzanie SAN Volume Controller (SVC) umozliwia efektywne zarzqdzanie
zasobami pamiect masowych, obnizajgc koszty 1 zwiekszajgc zakres wykorzystania

macterzy dyskowych przedsiebiorstw.

Problem: Wydajno$¢ macierzy dyskowych

Rozwiazanie: SAN Volume Controller umozliwia agregacje wydajnosci
macierzy dyskowych

Problem: Zarzadzanie macierzami dyskowymi

Rozwigzanie: Scentralizowane zarzadzanie woluminami, zwiekszenie
produktywnosci administratoréw pamigci masowych

Problem: Efektywne wykorzystanie macierzy

Rozwiazanie: Urzadzenia zapewniajg wspoing platforme dla
zaawansowanych funkcji takich jak ustugi kopiowania, ochrona danych
oraz mozliwo$¢ migracji danych niezaleznie od typu macierzy i jej
producenta. Umozliwiajg efektywne wykorzystanie pojemnosci pamieci
masowych

SAN Volume Controller jest rozwigzaniem taczacym sprzet i opro-
gramowanie w jedng, modularng i wysoko skalowalng catosc.

Architektura

Grupy I/0 SVC sktadajg sie z redundantnych par ,silnikow stora-
ge” wykorzystujgcych technologie serwerowg IBM System x.
Kazdy silnik sktada sig z 4-portowego kontrolera hostow HBA

0 przepustowosci do 4 Gb/s, umozliwiajgcego potaczenie

i wspdtprace z sieciami SAN o przepustowosci do 4 Gb/s.
Wszystkie grupy /0 SVC majg 16 GB pamigci cache. Wiasnie
wysoce dostepne grupy 1/O sg podstawowym elementem konfi-
guraciji klastrow SAN Volume Controller. Zwigkszanie ilosci grup
/O powoduje poprawe wydajnosci i przepustowosci sieci SAN,
do ktérej podiaczane sg moduty SAN Volume Controller.
Konfiguracja bazowa SVC zawiera pojedynczg grupe I/O, ktdra
moze byc¢ rozszerzona do czterech zapewniajgc skalowalnose,
wystarczajacg do obstugi do 1024 hostéw i do 8192 wirtualnych
dyskow. Organizacje moga zatem tatwo rozbudowywaé swoje
konfiguracje startujgc od matych — pilotazowych konstrukgji i roz-
budowuijac je w taki sposdb, by zapewni¢ obsfuge dla 8 petabaj-
tow danych.

16

SAN Volume Controller wykorzystuje zaawansowang konsolg do
zarzadzania - IBM System Storage Productivity Center (SSPC)
umozliwiajgcg administracje sprzetem wyprodukowanym przez
IBM, jak i rozwigzaniami zewnetrznymi. Oprogramowanie to
zapewnia wsparcie w zarzadzaniu heterogenicznym srodowi-
skiem, umozliwiajgc kontrole nad rosnacg liczbg réznorodnych
urzadzen wigczanych w sie¢ SAN.

Wymierne korzysci

W ciggu pieciu lat, na $wiecie wdrozono juz ponad 13 000 kontro-
leréw SVC. W Polsce zainstalowanych jest kilkadziesiat tych roz-
wigzan u klientow z réznych sektoréw gospodarki: duzych i sred-
nich bankdw, firm dystrybuujgcych prase, lotniczych, energetycz-
nych, urzedéw. Powodem tak dynamicznego wzrostu popularno-
$ci SVC sg korzysci biznesowe — gtéwnie oszezednosei — kidre sg
udziatem organizacji decydujgcych sie na wdrozenie.

Wedtug firmy analitycznej Enterprise Storage Group przedsiebior-
stwa, ktore jako pierwsze wprowadzity wirtualizacje pamieci
masowych, oszczedzity w ciggu roku srednio 24% na sprzecie,
16% na oprogramowaniu i 19% na zarzadzaniu SAN.
Oszczednosci na sprzecie spowodowane sg lepszym wykorzy-
staniem przestrzeni dyskowej zarzadzanej przez SVC. Ponadto
zastgpienie sterownikow (czesto ptatnych) dla réznych macierzy
dyskowych sterownikami dostarczanymi wraz z SVC umozliwia
duze oszczednosci kosztow oprogramowania. SAN Volume
Controller (SVC) jest rozwigzaniem IBM stuzacym do wirtualizacii
pamieci masowych. Dzieki duzym mozliwosciom rozbudowy
zapewnia organizacjom dogodne warunki rozwoju infrastruktury
storage przy wzrastajgcym zapotrzebowaniu na pojemnose
pamieci masowej. Umozliwia takze petniejsze wykorzystanie
posiadanych przez przedsigbiorstwo zasohéw dyskowych i po-
dziat zasobow na warstwy. Oprogramowanie zapewnia rowniez
krétszy czas planowych przestojow, dzicki funkcjonalnosci migra-
cji danych, bez zaktdcenia normalnej pracy storage.

Zmiany w wersji 4.3

Najnowsza wersja SVC 4.3 posiada najlepsze obecnie parametry
na rynku wsrod rozwigzan tej klasy, docenione przez organizacie
non-profit Storage Performance Council, ktdra wyrdznita je tytu-
tem najszybszego rozwigzania wirtualizacyjnego dla pamieci



dyskowej. Wedtug testu SPC Storage Performance Council, pro-

dukt IBM SVC okazat sie najszyhszym rozwigzaniem wirtualizacyj-

nym pamieci dyskowej, ktory przewyzsza wydajnoscig najszybsze
monolityczne macierze dyskowe klasy enterprise.

W rozwigzaniu IBM SVC stosowana jest metoda wirtualizacji in-

band, czyli umieszczenie urzadzen w strumieniu danych.

Umozliwia to wykorzystanie pamieci podrecznej cache.

Technologia ta wraz z rozlozeniem danych na wiele macierzy,

skutecznie zwigksza wydajnos$c¢ urzadzenia.

W wersiji 4.3 SVC dodano nowe funkcje, ktdre dostepne sg po

aktualizacji oprogramowania takze dla wczesniejszych uzytkowni-

kow bez dodatkowych kosztow. Wsréd nowych mozliwosci
wyrdznic nalezy:
* thin provisioning — wykorzystanie przestrzeni dyskowej tylko
wtedy, gdy nowe dane sg zapisane, w przeciwienstwie do trady-
cyjnego rezerwowania przestrzeni ,z gory” (Space Efficient
Volumes),
* wykonywanie natychmiastowej kopii danych ,flashcopy” z wy-
korzystaniem , thin provisioning” (Space Efficient FlashCopy),

 wsparcie dla kolejnych systemdw operacyjnych i macierzy
dyskowych; obecnie lista systemadw, ktdre wspotpracujg z SVC,
obejmuje m.in. IBM AIX (dla systemow ,p” i ,i"), wszystkie wer-
sje serwerow Windows z Windows Server 2008 wiacznie, HP-
UX, Sun Solaris, VMware, Novell NetWare i inne,

* mirroring — tworzenie dwaoch kopii wirtualnych wolumendw na
dwdch réznych macierzach dyskowych. Funkcia ta utatwia
zapewnienie wiekszej dostepnosci danych w przypadku awarii.

Przysziosé

Wedtug analitykdw Taneja Group, w przyszitosci wirtualizacja
zasobow dyskowych oraz pamigci masowej bedzie czyms tak
oczywistym, jak dzi$ wirtualizacja serwerdw. Wirtualizacja jest
tez jednym z pieciu filarow projektu IBM Big Green, dzieki
zwiekszeniu wydajnosci przy jednoczesnym ograniczeniu
zuzywanej energii.

Najwazniejsze cechy rozwigzania:

* Potaczenie mozliwosci zarzadzania duzg przestrzenig dyskowa
pochodzacg od wielu dostawcow z centralnym zarzadzaniem.

* Efektywne zwiekszenie dostepnej pamigci masowej, dzieki
fatwiejszemu dostepowi do niej i mozliwoSci zarzadzania
przestrzenig dyskowa.

* /Zapewnienie wspolnego heterogenicznego Srodowiska siecio-
wego dla ustug storage.

o Zwigkszenie produktywnosci administratorow przez
udostepnienie zarzadzania pulami storage z poziomu poje-
dynczej konsoli.

* /Zapewnienie spojnego Srodowiska storage umozliwiajgcego
zarzadzanie kosztami storage, adekwatne do wartosci danych.

* Wsparcie dla migracji danych bez konieczno$ci przerywania
(ziafania aplikacji.

. [BMTotalStorage SAN Volume Controller
" pozwala na agregacje wydajnosci macierzy
dyskowych i scentralizowane zarzadzanie
woluminami, zwigksza to produktywno$¢
administratorow pamieci masowych, zapew-
nia wspding platforme dla zaawansowanych
funkeji (jak zaawansowane ustugi kopiowania,
ochrona danych oraz mozliwosé migracji danych niezalez-
nie od typu macierzy i jej producenta), a takze pozwala na
efektywne wykorzystanie pojemnosci pamigci masowych, co jest
kluczowym problemem wielu kligntow.
Wielu analitykow rynku (Enterprise Server Group, Sageza, itp.)
wskazuje rozwigzanie SVC, jako najhardziej dojrzaty produkt
do wirtualizacji pamigeci masowej na rynku, oferujacy
wiele funkcjonalnosci niedostgpnych w innych produktach tego
typu. Wynika to z ponad 40-letnich doswiadczen IBM w wirtuali-
zacji systemdw rozumianych jako kompletne Srodowiska (serwe-
ry, macierze), a nie pojedyncze produkty. Przewagi SVC uwidacz-
niajg sig juz na pierwszy rzut oka, gdy obejrzymy wyniki testow
wydajnoSciowych przeprowadzonych przez niezalezng organizacje
Storage Performance Council (www.storageperformance.org).
Osiggniety wynik — 272 000 10/s pokazuje zalety technologii,
aw szczegolnosci efektywno$é wykorzystania infrastruk-
tury, kidra w dzisiejszych czasach przeliczana jest na niemate
kwoty jako TCO i ROI. IBM zademonstrowat mozliwosci techno-
logiczne SVC, ktore w labolatoriach IBM osiggnefo w tym samym
tescie bazodanowym ponad 1 000 000 10/s, nawet z wytaczonym
cache! Warto jednak pamietac, ze przewaga technologiczna IBM
polega na tym, iz rozwigzanie to nadaje sic rowniez do hardzo
matych instalaciji, nawet z jedng macierza dyskowg mozna
0siggac korzysci z zastosowania SVC.
Najczestsze przyktady wykorzystania SVC w przedsiebiorstwach
to wszelkiego rodzaju migracje danych pomiedzy macierzami,
ktore teraz moga by¢ wykonywane bez zatrzymywania aplikacji.
SVC pomaga rowniez zwigkszaé wydajnosé istniejacych
systemow dyskowych, co pozwala na niezakfocony rozwoj
przedsiebiorstwa. Bardzo czesto implementacje SVC umozliwiajg
stworzenie plandw Disaster Recovery, dzieki temu, ze SVC posiada
wiasne serwisy kopiujace (Flashcopy, MetroMirror, Global Mirror)
0 bardzo duzych mozliwo$ciach, integrujgce heterogeniczne Srodo-
wiska pamigci masowych.
IBM SAN Volume Controller jest w obecnej chwili najbardziej
dynamicznie rozwijajacym sie rozwiazaniem do wirtualizacji pamig-
ci masowej. Fakt, ze rozwigzanie to nie jest zintegrowane z zadng
macierza umozliwia bardzo elastyczne zastosowanie SVC
w zastanym Srodowisku pamieci masowej. Plany rozwoju SVC
obejmuja wsparcie dla coraz wigkszej ilosci wspieranych syste-
mow dyskowych.

Piotr taszczewski,
Storage Sales Specialist
Systems & Technology Platform Sales Specialist, IBM Polska
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IBM System
Storage DS5000

Najnowsze urzqdzenie IBM DS5000 zapewnia najwyzszq wydajnosé, bezpieczen-

stwo danych 1 ochrone inwestycji.

System Storage DS5000 jest urzgdzeniem przeznaczonym dla
wszystkich typow przedsigbiorstw — od $redniej wielkosci do
duzych korporacji. Zapewnia wsparcie dla heterogenicznych
$rodowisk, w tym m.in. Microsoft, Windows, Unix and Linux.

W szczegolnosci jest doskonatym rozwigzaniem dla klientow
wykorzystujgcych aplikacje wymagajgce duzej wydajnosci, takie
jak Oracle, SARP, SQL i Exchange, oraz korzystajacych z rozwia-
zan wirtualizacyjnych i konsolidacyjnych (VMware).

Architektura

Urzadzenie wykonane jest w architekturze nowej generacii,
taczacej wysokg wydajnos¢ z mozliwosciami rownomiernego
roziozenia obcigzenia. Wyposazone jest w karty wymiennych
interfejsow hosta (HIC) przypadajace po dwa na jeden kontroler.
Wstepna konfiguracja zapewnia wsparcie dla HIC o predkosci
4 Gb/s FC —tacznie 16 portéw. Obstugg czesci dyskowej
macierzy zajmuje sie szesnascie 4 Gb/s interfejséw umozliwiaja-
cych dziatanie do 256 dyskow FC lub SATA.

Rozwigzanie zaprojektowano tak, aby zapewni¢ wsparcie dla
maksymalnie 32 GB pamieci podrecznej cache (16 GB na
kazdy kontroler). Przewidziana zostata dedykowana pamig¢
cache przeznaczona do wspdtbieznego przetwarzania kanatow
(mirror). W konfiguracji bazowej dostepne jest 4 lub 8 GB cache
na jeden kontroler. W przypadku zaniku zasilania przewidziany
zostaf zapis zawartosci pamieci cache do pamieci nieulotnej,
chronigey przed utratg danych zapisywanych na macierzy.
Urzadzenie DS5000 przeznaczone jest do pracy z dwoma kon-
trolerami w konfiguraciji dual active, gotowej na przetgczenie

w razie awarii. Architektura umozliwia wydajng obstuge obliczen
parzystosci, zapewniajgc wystarczajaca efektywnosc dla konfi-
guracji RAID 5 RAID 6. Architektura systemu zapewnia dziata-
nie macierzy w trybie RAID 6, 5, 3, 10, 1, 0. Rozwigzanie prze-
znaczone jest do instalacji w stelazach 19”, kontrolery zajmujg
4U wysokosci.

Korzysci biznesowe

IBM DS5000 umozliwia modularng rozhudowe zasohow dysko-
wych o duzej wydajnosci, odpornosci na awarie i czynniki
zewnetrzne oraz wielowymiarowg skalowalno$é. Dodatkowg
zaletg w stosunku do konkurencii jest wsparcie ze strony tech-
nikéw z dziatu IBM Services. Rozwigzanie zostato zaprojekto-
wane w taki sposob, by w najwyzszym stopniu chroni¢ inwe-
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stycje przedsiebiorstwa. Dzieki wysokiej, wrecz liniowej ska-
lowalnosci, szczegolnie waznej dla ewoluujgcych organizacii
i dtugotrwatego wsparcia dla technologii ze strony dostawcy
mozliwe jest osiggniecie najwyzszych mozliwych wskaznikow
Z inwestyciji.

Dzieki niezawodnosci DS5000 umozliwia zachowanie zato-
Z0Nego przez organizacje poziomu dostepnosci ustug

— SLA. Zapewnienie redundanciji komponentéw i zabezpie-
czenie przed pojedynczym punktem awarii realizowane jest
dzieki automatycznemu przetgczeniu na zapasowe kompo-
nenty, proaktywnej diagnostyce i administracji urzadzen
dostepnej online.

Najwazniejsze cechy DS5000
1. Zastosowanie najnowszych technologii:

* pierwszy produkt na rynku z wbudowanym wsparciem dla
przysztych technologii 8 Gb FC/ 10 Gb iSCSI,

* fatwo adaptujace sie do zmieniajacego sie biznesu.
2. Skalowalna platforma dia wymagajacych aplikacji
hazodanowych:
* linearna skalowalnosc dla Oracle, SAP SQL Server,
Exchange,
* utrzymanie poziomu SLA wraz ze wzrostem zapotrzebowania
na powierzchnig dyskowa,

* z7apewnia wsparcie dla technologii stosowanych
w rozwigzaniach wirtualizacyjnych VMware.

3. Wysoka kompatyhilno$¢ i integracja z serwerami.

4. Mniejsze wydatki na zasohy storage i energi¢ elektryczna,
potrzehna do dziatania urzadzenia.

9. Wsparcie dla skalowainych modularnych pakietow rozwiazan

IBM w centrach danych:

* w petni wspétpracujacy ze sobg ekosystem IBM — instalacja
przez certyfikowanego inzyniera IBM, wsparcie na miejscu
lub zdalne, proaktywna diagnostyka,

* pefne wsparcie od zaufanych dostawcow: dla dyskow,
rozwigzan tasmowych, SAN i aplikacji.



Skok Wesota - Case

Study

Nowa infrastruktura stworzona na podstawie rozwigzan IBM zajmuje mniej miej-
sca, zuzywa mniej energit, jest tatwo zarzqdzana i bezpieczna.

Wyzwanie:

Dziatajgcy od 15 lat Skok Wesota jest instytucjg finansowg

w formie spotdzielni z siedzibg w Mystowicach — Wesote;.
Zakresem dziatalnosci Skoku jest oferowanie produktow
finansowych: kredytow, lokat, ubezpieczen, prowadzenia
rachunku bankowego i obstuga przelewow zagranicznych.
Obecnie do dyspozyciji klientéw pozostaje ponad 50 pla-
cowek na terenie catego kraju.

Szybki rozwoj tej instytuciji finansowej spowodowat bardzo
pilng potrzebe budowy nowego centrum przetwarzania danych,
ktére pomiescitoby wiekszg liczbe serwerdw. W zwigzku z cy-
kliczng wymiang sprzetu, Skok Wesota zdecydowat sie na
zbudowanie zupetnie nowej infrastruktury serwerowe.
Jednoczesnie zdecydowano sie na zwirtualizowanie infrastruk-
tury IT, co pozwolitoby na zaoszczedzenie miejsca w data center
i umozliwito umieszczenie na jednym fizycznym serwerze
nawet kilku serwerdw wirtualnych.

,Wraz ze stworzeniem nowej infrastruktury IT przy wykorzystaniu
serwerdw klasy blade IBM pozbylismy sie plataniny kabli,

a sprzet, ktéry poprzednio zajmowat cate data center, miesci sie
obecnie w jednej szafie” — mowi Adrian Wtorek, kierownik dziatu
IT i szef projektu budowy nowego data center.

Rozbudowie bazy serwerowej musiat towarzyszy¢ takze wzrost
zasobow dyskowych, na ktdrych umieszczane sg dane z syste-
mow obstugi klienta, rozliczen z instytucjami finansowymi i dane
finansowo-ksiggowe.

Rozwigzanie:

Skok Wesota zdecydowat sig na stworzenie infrastruktury sto-
rage, wykorzystujac rozwigzania IBM. Wdrozono System
Storage DS4700 wyposazony w wysoko wydajne interfejsy
Fibre Channel o predkosci 4 Gb/s, zapewniajgce przestrzen
dyskowg do 33,6 TB w przypadku wykorzystywanych w Skok
Wesota dyskow Fibre Channel. Urzadzenie pozwala na roz-
budowe do 112 dyskdow. Urzadzeniem wirtualizujgcym

w Skok Wesota jest rozwigzanie IBM SAN Volume Controller,
umozliwiajace agregacje wydajnosci podigczonych macierzy
dyskowych. Umozliwia ono efektywne wykorzystanie pojem-
nosci storage i pozwala na stosowanie zaawansowanych
funkgii, takich jak ustugi kopiowania, ochrona danych czy
mozliwos$¢ migraciji danych niezaleznie od typu macierzy i jej
producenta.

Wdrozenie:

W ciagu zaledwie dwdch tygodni we wrze$niu 2008 r. udalo sig
wdrozyé catg infrastrukture — zardwno serwerowa, jak i Storage
Area Network wraz z oprogramowaniem wirtualizujgcym.
,Obecnie nasze zasoby dyskowe sg wystarczajgce, by zapew-
ni¢ miejsce na przyrost danych przez najblizsze miesigce”
—maowi Adrian Wtorek. ,Jezeli zasoby storage okazg sie
niewystarczajgce, mozemy rozbudowywac urzgdzenie 0 nowe
kontrolery” — dodaje.

Korzysci:

Po wdrozeniu liczba jednoczesnych uzytkownikow systemow
Skok Wesota wzrosta z 40 do 150.

,Obecny potencijal umozliwia nam dalszy wzrost liczby uzytkow-
nikdw nawet 0 100%, bez koniecznosci rozbudowy infrastruktu-
ry” —wyjasnia Adrian Wtorek.

Dzieki wdrozeniu serwerdw blade i infrastruktury storage na
bazie rozwigzan IBM, w Skok Wesota udalo sie zaoszczedzié
na wydatkach na sprzet. Nowa infrastruktura IT zajmuje tez
mniej miejsca w centrum danych i moze by¢ tatwe rozbudowy-
wana wraz ze wzrostem potrzeb instytucji. Mniej sprzetu to
takze oszczednosci w postaci mniejszych potrzeb energetycz-
nych. Wdrozenie infrastruktury SAN pozwolito réwniez popra-
wi¢ wydajnosé pracy systemow i zwiekszyto ich hezpieczenstwo.
Obecnie dzieki infrastrukturze SAN, systemy maja jednoczes-
ny dostep do wielu dyskow, co umozliwito zwielokrotnienie
wydajnosci zapisu i odczytu danych. Poprzez scentralizowane
zarzadzanie administratorzy mogg elastycznie zarzadzac¢ pula-
mi dyskowymi, przydzielajgc wspolne zasoby poszczegolnym
systemom w zaleznosci od potrzeb. Zarzadzanie odbywa sie
z pojedynczej konsoli, z ktérej administrator widzi stan wszyst-
kich urzadzen, przydzielajac zasoby do poszczegdinych funk-
Cji biznesowych.

Przed awarig i utratg danych chronig mechanizmy RAID macie-
rzy dyskowych. Do wykonywania backupu wykorzystywana jest
biblioteka tasmowa IBM TS3200 w petni zabezpieczajaca insty-
tucje przed utratg danych w przypadku powazniejszych awarii.
.Jestesmy bardzo zadowoleni ze wspdtpracy z IBM” — podsumo-
wuije Janusz Duzy, prezes Skok Wesota. ,Udane wdrozenie infra-
struktury nowego centrum danych umozliwito nam rozwoj dziatal-
nosci biznesowej poprzez udostepnienie wnioskow kredytowych
online na stronach interetowych naszej instytucji” — dodaje.
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