Qumak
= Sekom SA

harmonijne
wspoétdziatanie |

i
i
o

Proces zarzgdzania zasobami na przyktadzie sektora utilities
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Agenda

O Qumak-Sekom - naprawde krotko ©

O rozwigzaniu IBM

Potrzeby firm energetycznych w zarzadzaniu
zasobami

Prezentacja rozwigzania on-line
Inwentaryzacja zasobow

Proces zakupowy

Proces serwisowania

Pytania
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2umak y, - Qumak-Sekom w petnym wymiarze

bezpieczny rozwoj strategia
Twojej firmy

przyjazne otoczenie
Twojego biznesu

Niezaktécony
Twojego sukcesu

> Bezpieczenstwo IT

=

> Contact Center

> Data Center

rytm Twojej pracy

Integracja Aplikacje Te_chnologie Wsparcie i Serwis
Systemowa Biznesowe Inteligentnego ) Technologiczny
/ Budynku y

> Utrzymanie i obstuga

> Infrastruktura IT > Rozwigzania CRM Data Center
i > Systemy
— .__i-'- > Sieci teleinformatyczne > Rozwigzania ERP bezpieczeristwa > Zarzqdzanie procesami
0. i i serwisowymi
> Komunikacja > IT Service Management i automatyki
multimedialna > BMS > Serwis infrastruktury IT
> Enterprise Asset . .
Management > Elektroenergetyka > Wsparcie techniczne

> Business Intelligence

dla systemow
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Potrzeby w zarz gdzaniu zasobami
dla firm energetycznych

Rozproszone zasoby
Inwentaryzacja zasobow — parametry, lokalizacje
Prezentacja zasobéw na mapach

Dostep do systemu bezposrednio z terenu — odczyty
licznikdow, aktualizacja stanow

Zasoby jako linie energetyczne




== Potrzeby w zarz gdzaniu zasobami
Qumak .
-Sekom..\ dla firm energetycznych

* Proces zakupu nowych zasobow i czesci
zamiennych

' ﬂ‘t qﬁ

e Rejestrowanie pracy i kosztow zwigzanych z

e Kontrola standw magazynowych
} obstugg

e Serwisowanie zasobow




Qumak \ Prezentacja live — Inwentaryzacja zasobo

Slajdy to tylko wstep —

Zapraszamy do prezentacji systemu ,,na zywo”:
Proces inwentaryzacji zasobow
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Inwentaryzacja zasobow

Wpisywanie zasobow
do systemu

Uzupetnianie informacji
bezposrednio z terenu

Skanowanie kodow
kreskowych za pomocq
kamer w telefonach
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Inwentaryzacja zasobow
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S kwieciefi 2010 Schrack_001 QPOZYCJE  TEM RITTAL QUMAKSEK 115,00 20 kwiecief 2012
5 kwiecief 2010 Schrack_002 QROZYCIE MTEM amee  [oumesec]  11e00 20 kwiecien 2012
7 kwiecief 2010 Schvack_003 QROZYCIE TEM EMTER  QUWAKSEK | 117,00 20 kwiecien 2012
8 kwiecien 2010 Schrack 004 QPOZYCIE MEM EMITER QUIMAKSEK 118,00 20 kwiecie 2012
9kwiecieni 2010 Schrack 005 QPOZYCIE  MEM EMITER QUMAKSEK 119,00 20 kwiecie 2012
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Lokalizacja zasobow na mapie — np. stupy energetyczne
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Utworzenie
zapotrzebowania

Akceptacja
zapotrzebowania

Handlowiec

Kierownik

Utworzenie
zapytan
ofertowych

{——

?‘f ;eof)‘:;-lgga Wybranie oferty
e W Logistyk sosowey - Handlowiec
4 -~ serializacja zamdwienia
s

Wydanie zasobow

Logistyk Serwisant
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Slajdy to tylko wstep —

Zapraszamy do prezentacji systemu ,na zywo”:

Zapytania ofertowe

Znajdz: |

Proces zakupu zasobow
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Prezentacja live — Proces zakupu zasobo
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potrzebowania zewnetrzne

| 8 @ 2 @ P
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Utworzenie zlecenia

Zgtoszenia awarii

pracy
N Klient/Uzytkownik Koordynator Koorc.fynator
serwisu serwisu
Zaplanowanie
zadan i
przypisanie do

0s6b / grup

Z ' Wykonanie zadan,
araportowanie :
rzeczywistych zaraportowanie
Klient/Uzytk ik naktaddw pracy, Koordynator przestoju zasobow
= ) 2 zytkowni materiatow i serwisu

- L = zasobow
wykorzystanych,
Powiadomienie
osoby zgtaszajqcej

Wykonawcy
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Slajdy to tylko wstep —

Zapraszamy do prezentacji systemu ,na zywo”:

Zlecenia pracy

[v] Znajaz: | |#h  [Wyberz czynnosci | v

Proces obstugi awarii

Ziecenie pracy (1083 | [mstalacia ELTATORB- 16000 /| El Ofrodek [EN_ | Status
3 Nedrzedneze [ |

@ e QO @ X

| Plan bezpi __ Dzienai _ Zolaszanke uslerek Parameiry echniczne

ta  Zeceniepracy | Plany Powiazanerekordy | Resczy

Czas trwania

Mocowanie transformatora
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| Qiwid T 4o

[Wyberzcammoic ] (1) @ 2@ » LR OO

uswo | Powizanerekordy | Dziennkprac | Parametrytechniczne

Data zgbszenia 2207101700 4] Osoba odpow. [WAXADHIN | crupaoopow. [ | Status [QUELED Zanezni & — % o
Zecene usugi ‘. 2 o]~ —F a
Fl GLOWNY 2 00 £ it}
Zgaszajaey 5 obshgi awari| £ PoM01 K £ GLOWNY A 1,00 » a
Nazwa |Jan Kowalski s Nazwa |Jan Kowalski s ybiers puzyer zarceervowane | [_Viybierz cacsel zamenne zasobows | [ Mowy wiersz |
Telefon [12 345 67 89 Telefon [1234567 89
Erai fpr@ensscon ] i fangersscom ]
Koardynator u | Cenirum maxadmina Planista -
Data 22.07.10 17:00 fe) o Lo 5
ol wystagienia 2 0¥ Dostosuj treséhwyglad EH Ustawienia wySwietlania ‘08 Utworz nowy szablon 48 Zmodyfikuj istniejacy szablon Ul Zaktualizuj centrum startol
Podsumowanie *|Awaria odlacznika B8
e T e FEERB : Tobiica ogioszen * i )
Szozegsly |Qdacznik e odpowiada na sygnaly sterowania. Pozosiaje W pOZycH -
o Bt oot torts v — Temat Komunikat Data pubikacji Data waznosci Wyswictiono?
(34 Zlecenia pra
= praey Brak oghoszen.
Zassb [1022 | # [odmcznik HAPAW SDB 123 g
73 [ import danych ia i i =
Lokaizacia [POLE2G7 | # [Polenr2 Gdansk N Ireor danve Otwarte zgioszenia | « Filr » g |3 N PN
Podsumowanie Status Osoba odpowiedziaing
L Szybkie wprowadzanie FW | 1003 Awraria odlgcznka QUEUED MAXADMN
Zasib Lokalizacia Element konfiguracii 1) Nowe zlecenie ushgi 1004 Awaria przekiadnika QUEUED MAXADUIN
1005 Uszkodzenie ogrodzenia QUEUED POMO0T
[5] Nowe ziecenie pracy y
1006 Awaria przekiadnka QUEUED FOMD0T
1009 Uszkodzente na ini 23.07.10 16:08 nEW(
Otwarte zgloszenia |  Fill - g (21 @ 2= @ |10 zerwani przewady 220740 1811 QUEUE! POMD02
Typ wykresu: BAR Wyswietl wg: Status | 1012 zerwanie przewodu odgromowego 23.07.10 16413 nEw
1013 aiarm pozarowy 23.07.10 1618 NEW
Clwarte 2gloszenia (Al Status) 1014 bledne dzisianie przelacznika zaczepbw 23,0710 1618 NEW
187 [ 1015 uszkodzenie uziomu slipa 22.07.10 16:22 INPROG. PONO0Z
e I \Ustnw opde wykresi 110213 | Nasiepna sirona
[
2 I Otwarte zlecenia pracy | # Filt - @ | D | PR
ool s Zsceniepracy  Ops Zosoh Osoba adpow. Grups odpow.  Proinytst Status
o L1 [ 1 I ) L 1 [ 1 [ 1
INPROS NEW QUEUED 1016 Uszkodzenie na lnil 1098 1 INPRG
S nr Problem z 10e 2 WAPPR
M8 awaria 011 WYSNST WAPPR T
<1 I
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Witamy, wykonawca

[Apikacie
= Zieceria pracy Temat Komunikat Data publikacii Data waznosci Viyswigtiono?
) ] [ ] k|
‘Otwarte zlecenia pracy | »Filr g8 |2 | 420 Brak ogloszeft
Typ wykresu: BAR Wyswist w: Status
Zlecenia dia mojej zalogi | - Fiis @ | | 7=
Otwarte zlecenia pracy (W Stetus) Asset Owner Group I ‘Description
Uszkodzenie na ini
e Problem 2 wytcznikiem A
011 WYSINST awar Al
1080 Przeglad przelacznica zaczepow A
1008 Kontrola iransformatora roczna A
101 Kontrola roczna 5
T T 1095 zerwanie przewodu AP
prayacze nowego kienta VA
Stz projekt WMAT
1009 nstalacia ELTA TORB- 160007110 VAP
Ustaw ppcie wykresu 1-10z 4 | Nastepna strona >
Status. Wartoé  Frocent (%)
Zadania do mnie przypisane | « il > g |1 Zs=q
arRa ! 5% ouner Activiy Summary Status.
W WAPPR 7 6364 [ T
WMATL 2 1818 | WYKONAWCA 1108 instalacia urzadze do odbierania | neutralizacj okl WAPPR
WYKONAWCA 109 Hocovrane WAPPR
W wseH 1 08
Ustaw opcie wykresu 1-222
idok sty
Zlecenia pracy * Oigoszenias (0) P do lRapoity # Centrumstariowe & Profil > Wylogujsie ? Fomoc
[ ] zneioz | [ [z coymosei [v] [l al 2 @ @ Q&R o il @ X T
Lista Zieceniepracy | Pl |__Powia: kordy z Plan Dziennik prac Zgleszanie usterek Paramelry techniczne
Ziecenie pracy [1107 Instalacia trans formatora ELTA TORB- 16000 /€] Oérodek [EN Status [WAPPR
Hadrzedne ZP 2
rzgdne 2 peprsey P =R T =
Kolejnoé¢ *  Rekord Kiasa rekordy Fodsumowanie Lokalizacia Zaséb Status
Brak wierszy do wys wietlenia
[ Wyberzzasoby | [ Wiybierziokaizace | [ Wiybierzziecenapracy ] |
iHie e
Koleings¢ * Pogsumowanie Tvp zadania Castrwania  Stalus Osoba ogpow. Grupa odpow. i
» [ instalacia urzadzen do odblerania | neutralizac, o 800 [WaPPR [wvkonaweA] & 2 Woa
» Hocowanie trans formatora E » 700 WAPPR WYKONAWCA & ) 9 @
» 30 Posiczene zasiania P 500 WAPPR Fl 2 o @
b 40 Uziemienie ) SO0 VWAPPR P ) o a
¥ 50 Podiczenie skcesoribw ) 7:00  WAPPR A 2 O a
 p——r - m3dT p ¥ 60 Testy koncowe 400 WAPPR Fl 2 W oa
e ——
- =
IHateriaty Usiugi Harzgdzia
C e e Sleiisasy
Zadanie  Grupa robocza Tvp zaionl Unigigtnosé Godziny pracy Stawka Koszt wiersza
» - P 2 Pl [ 37:00) [ 45,00 166500 [
pe Fl F) F 37.00 30,00 111000 @
> np L L I 800 35,00 280,00
[ wiyblerz umieiginosé | [ Mowywiersz |

Prezentacja live — proces obstugi awarii

e Tworzenie zgtoszen
serwisowych

*Przypisywanie zgtfoszen,
tworzenie zlecen pracy

*Planowanie naktadu pracy
ludzkiej, materiatow i
narzedzi

*Monitorowanie przestoju
zasobow

*Rejestracja rzeczywistych
kosztow i naktadu pracy
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Czas dobiega konca, A

zapraszamy po prezentacji  (\¢ )

na dodatkowe funkcjonalnosci

* Obstuga konserwacji i przeglagdow

* Przesuniecia miedzy magazynami

e Rejestracja faktur zakupowych

e Rejestracja instalacji zasobu przy uzyciu
wewnetrznych i zewnetrznych zasobow ludzkich
* Raportowanie dot. zasobow w roznych formach
(graficzna, tabelaryczna)

e Planowanie pracy

eKonfiguracja systemu
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Pytania | kontakt

Qumak

~-Sekom:a

Qumak-Sekom SA
Al. Jerozolimskie 94
00-807 Warszawa

Oddziat w Krakowie
ul. Kobierzynska 2
30-363 Krakéw

tel. 012 254 58 00
fax 012 254 58 01
www.qumak.pl

Jakub Rumian

Dyrektor Dziatu Systemow CRM, EAM i ITSM
Pion Aplikacji Biznesowych

Tel. 012 254 58 80

Kom 0609 106 464

E-mail: jakub.rumian@qumak.p!

Tomasz topatka

Konsultant Dziatu Systemow ITSM i EAM
Pion Aplikacji Biznesowych

Kom. 697 350 077
Email: tomasz.lopatka@qumak.pl!




