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1. O Qumak-Sekom - naprawdę krótko ☺

2. O rozwiązaniu IBM

3. Potrzeby firm energetycznych w zarządzaniu 

zasobami

4. Prezentacja rozwiązania on-line 

a) Inwentaryzacja zasobów

b) Proces zakupowy

c) Proces serwisowania

5. Pytania 

Agenda



Wsparcie i Serwis 

Technologiczny

> Utrzymanie i obsługa

Data Center

> Zarządzanie procesami

serwisowymi

> Serwis infrastruktury IT

> Wsparcie techniczne 

dla systemów 

Technologie

Inteligentnego

Budynku

> Data Center

> Systemy

bezpieczeństwa 

i automatyki

> BMS

> Elektroenergetyka 

Aplikacje

Biznesowe

> Contact Center

> Rozwiązania CRM

> Rozwiązania ERP

> IT Service Management

> Enterprise Asset

Management

> Business Intelligence

Integracja

Systemowa

> Bezpieczeństwo IT

> Infrastruktura IT

> Sieci teleinformatyczne

> Komunikacja 

multimedialna 

bezpieczny rozwój

Twojej firmy

strategia

Twojego sukcesu

przyjazne otoczenie

Twojego biznesu
Niezakłócony 

rytm Twojej pracy

Qumak-Sekom w pełnym wymiarze



PRZEMYSŁ

FINANSE

British American 
Tobacco S.A.
Grupa Valeo
Artman S.A.

Polkomtel S.A.
TP S.A.
PTK Centertel  Sp. z o.o.

Netia S.A.

Bank BPH S.A.
PKO BP S.A.
Nordea Bank Polska S.A.
Millennium Bank S.A.

PKN ORLEN S.A.
STOEN S.A.
Zakłady Energetyczne

Warbud S.A.
Budimex – Dromex S.A.
Mitex S.A.

Wschodnia granica UE
Ministerstwo Finansów
NajwyŜsza Izba Kontroli
Komenda Główna Policji

TELEKOMUNIKACJA SEKTOR PUBLICZNY

ENERGETYKA

BUDOWNICTWO

Referencje



Wspólna 
platforma 

automatyzacji

IBM Tivoli Process 
Automation 

Engine

IBM Maximo 

Asset 
Management

Konfiguracja 

Qumak - Sekom

Zarządzanie 

zasobami

dla sektora 

utilities

IBM Maximo Asset Management

IBM Maximo 
Mobile

IBM Maximo 
Spatial Asset 
Management

Moduły 

Qumak - Sekom



• Rozproszone zasoby

• Inwentaryzacja zasobów – parametry, lokalizacje

• Prezentacja zasobów na mapach

• Dostęp do systemu bezpośrednio z terenu – odczyty 

liczników,  aktualizacja stanów

• Zasoby jako linie energetyczne

Potrzeby w zarz ądzaniu zasobami
dla firm energetycznych 



• Proces zakupu nowych zasobów i części 

zamiennych

• Kontrola stanów magazynowych 

• Rejestrowanie pracy i kosztów związanych z 

obsługą

• Serwisowanie zasobów

Potrzeby w zarz ądzaniu zasobami
dla firm energetycznych 



Prezentacja live – Inwentaryzacja zasobów

Slajdy to tylko wstęp –

Zapraszamy do prezentacji systemu „na żywo”:

Proces inwentaryzacji zasobów



Wpisywanie zasobów 

do systemu

Uzupełnianie informacji 

bezpośrednio z terenu

Skanowanie kodów 

kreskowych za pomocą

kamer w telefonach

Inwentaryzacja zasobów



Maximo

Inwentaryzacja zasobów



Lokalizacja zasobów na mapie – np. słupy energetyczne

Inwentaryzacja zasobów



Serwisant

Utworzenie 

zapotrzebowania

Kierownik Handlowiec

Akceptacja 

zapotrzebowania

Handlowiec

Utworzenie 

zapytań

ofertowych

Kierownik

Wybranie oferty  

dostawcy, 

utworzenie 

zamówienia

Logistyk

Akceptacja 

zamówienia

Logistyk

Przyjęcie 

towaru i 

serializacja

Serwisant

Wydanie zasobów

Proces zakupu zasobów



Prezentacja live – Proces zakupu zasobów

Slajdy to tylko wstęp –

Zapraszamy do prezentacji systemu „na żywo”:

Proces zakupu zasobów



•Tworzenie i akceptacja 

zapotrzebowań

•Tworzenie zapytań

ofertowych i ofert od 

dostawców oraz ich 

akceptacja

•Tworzenie zamówień, 

akceptacja

•Przyjęcia na magazyn oraz 

wydania

Prezentacja live – Proces zakupu zasobów



Klient/Użytkownik

Zaraportowanie 

rzeczywistych 

nakładów pracy, 

materiałów i 

zasobów 

wykorzystanych,

Powiadomienie 

osoby zgłaszającej

Koordynator 

serwisu

Koordynator 

serwisu

Utworzenie zlecenia 

pracy

Wykonawcy

Zaplanowanie 

zadań i 

przypisanie do 

osób / grup

Koordynator 

serwisu

Wykonanie zadań,  

zaraportowanie 

przestoju zasobów 

Klient/Użytkownik

Zgłoszenia awarii

Proces obsługi awarii



Prezentacja live – proces obsługi awarii

Slajdy to tylko wstęp –

Zapraszamy do prezentacji systemu „na żywo”:

Proces obsługi awarii



• Tworzenie zgłoszeń

serwisowych

•Przypisywanie zgłoszeń, 

tworzenie zleceń pracy

•Planowanie nakładu pracy 

ludzkiej, materiałów i 

narzędzi 

•Monitorowanie przestoju 

zasobów

•Rejestracja rzeczywistych 

kosztów i nakładu pracy

Prezentacja live – proces obsługi awarii



Czas dobiega końca,

zapraszamy po prezentacji 

na dodatkowe funkcjonalności

• Obsługa konserwacji i przeglądów

• Przesunięcia między magazynami

• Rejestracja faktur zakupowych

• Rejestracja instalacji zasobu przy użyciu 

wewnętrznych i zewnętrznych zasobów ludzkich

• Raportowanie dot. zasobów w różnych formach 

(graficzna, tabelaryczna)

• Planowanie pracy

•Konfiguracja systemu



Pytania i kontakt

Qumak-Sekom SA

Al. Jerozolimskie 94

00-807 Warszawa

Oddział w Krakowie

ul. Kobierzyńska 2

30-363 Kraków

tel. 012 254 58 00

fax 012 254 58 01

www.qumak.pl

Jakub Rumian
Dyrektor Działu Systemów CRM, EAM i ITSM

Pion Aplikacji Biznesowych

Tel. 012 254 58 80

Kom 0609 106 464

E-mail: jakub.rumian@qumak.pl

Tomasz Łopatka
Konsultant Działu Systemów ITSM i EAM

Pion Aplikacji Biznesowych

Kom. 697 350 077

Email: tomasz.lopatka@qumak.pl


