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Agenda

● Co jest naprawdę potrzebne w codziennej 
pracy grupowej?

● Czym jest Lotus® Connections?

● Technologia

● Możliwości integracyjne z istniejącym 
oprogramowaniem

● Pytania

Discover Expertise,

Deliver Results



Wiki
Blogs

Social Networks

AJAX

RSS

Mash-ups

Social 
Computing

MySpace

Tags

Web 2.0

del.icio.us 

Flickr 

REST 

ATOM

LinkedIn

folksonomy 

Consumerization 

Digg
bookmarking 

Communities 

Video Sharing

Avatars 

Facebook 

Czy to pomoże mi w biznesie?

Rozwiązania stworzone z technologii Web 2.0
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Jak tworzyć 
Społeczności

Stwórz, dołącz i pracuj ze 
społecznościami osób, które 
dzielą podobne 
zainteresowania

Jak dzielić się 
wiedzą 

Jak mogę podzielić się swoimi 
osiągnięciami i odkryciami 
(dobrymi i złymi) komentuj 
wpisy i otrzymuj komentarze 
od innych

5 x szybsza 
wyszukiwarka

Jak wyszukiwać szybciej i 
efektywniej, jak pomóc aby 

wyszukiwanie było 
łatwiejsze

Lepiej 
zorganizowane 
zadania/ToDo 

Organizuj swoje i grupowe 
zadania, współpracuj z innymi 
aby osiągnąć lepsze wyniki i 
dotrzeć do celu wcześniej i bez 
pomyłek

Jak znaleźć 
eksperta

Codziennie szukamy 
ekspertów jak zrobić to 
szybciej i zdobyć o nich 
większą wiedzę

Najnowsze 
zasoby w firmie

Co dzieje się w mojej firmie, 
co może mi pomóc. Jak 
ułożyć informację według 
swoich zainteresowań

Baza wiedzy

Wymiana plików i 
zasobów

Wgraj i dziel się swoimi plikami 
ze społecznością i wybranymi 
kolegami. Jak pozbyć sie 
niewygodnych dysków 
sieciowych i problemu wciąż 
ginących dokumentów

Stwórz zasady, instrukcje lub 
po prostu wikipedie dla 
działów bądź całej firmy. 
Zarządzaj bazą wiedzy firmy

Potrzebuję 
funkcjonalności
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Jak znaleźć właściwe osoby i informacje

Taguj

Bądź tagowany 

Wyszukaj po tagach



Tagowanie (folksonomia)

Tagowanie polega na zbiorowym 
wysiłku - indeksowania informacji

Użytkownicy są zachęcani do 
nadawania dowolnie dobranych 
słów/skojarzeń (“tagów”)

Tagi wyświetlane są w chmurze 
“cloud”, gdzie bardziej 
popularne tagi są wydrukowane 
wiekszą czcionką
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●Dzielenie się prywatnymi plikami i  
zarządzanie dokumentami

● Umieść swoje pliki w swoim 
profilu i udostępniaj innym

 Zgrupuj je i dodaj tagi, aby były 
łatwo dostępne i wyszukiwane 
przez innych

 Oceniaj pliki, komentuj je i 
otrzmuj powiadomienia o 
nowych wersjach

 Największy intelektualny 
kapitał może być 
współdzielony w łatwy 
sposób

 Łatwiej znajduj specjalistów
(SME) i ich zasoby

 Coming in Lotus Connections 
2.5 



Rozszerz możliwości twojej wewnętrznej wyszukiwarki



Czemu potrzebujemy czegoś więcej niż 
prostych Zadań/Task/To-Do

Czy potrzebujesz narzędzi, których mógłbyś użyć do oraganizacji, 
prowadzenia i współdzielenia pracy związanej z własnymi lub 
grupowymi projektami, aby szybciej osiągać zamierzony cel

● Zarządzaj pracą, ludźmi i współpracą z osobami i zespołami 
● Dziel się plikami, wiadomościami i ustalaj terminy wykonania 

poszczególnych zadań
● Posiadaj jedno miejsce, gdzie twój zespół może współpracować 



To Do wersja druga -  Praktyki użycia

Create a 
Document

Collect 
Resources

Organize 
an Event Solve a 

Problem

Manage 
Personal 

Tasks

0 users

15 users

Maintain a 
Team Space

Partial Activity Unifying ReuseComplete Activity

Manage 
Work Units

Exchange 
Formalized 
Information

Create a 
Tutorial

13 users

10 users

12 users

9 users

13 users

4 users

11 users 11 users
10 users



Czym jest społeczność?
 “Grupa ludzi która dzieli pasję do czegoś” (Wenger, 2004)

 “Grupa ludzi z jakimś wspólnym zainteresowaniem, osoby które dobrowolnie 
spotykają się i współdziałają jako członkowe grupy w obszarze tych wspólnych 
zainteresowań. (Community within IBM:, A Knowledge Management Approach by 
KMBlue - IBM Corporate Knowledge Management with CommunityBuilders)

Topic of 
Interest



Czemu budujemy społeczności?

New Product 
Development

Customer 
service

Generate 
ideas

Market 
research

Improved 
developer 
relations

Amplify 
Word of 
Mouth

Employee 
communications

Marketing
Reputation 
management

Test new 
products

Improve 
Public 
relationsLONG 

TAIL 
SALES

PROJECT 
COLLABORATION

Co-innovation

Member 
networkingCapture 

“Wisdom of 
Crowds” Skill-

Building

Building a 
brand

Generate 
word of 
mouth

Bring outside ideas into 
the organization faster

Increase 
customer 
loyalty

Increase brand 
awareness

Improve PR 
effectiveness

Reduce 
market 
research 
costs

Decrease 
customer 
acquisition cost

Reduce 
costs of 
customer 
support

Increase new 
product success 
ratios

Increase 
speed of 
innovation

Sense & 
Respond

Build New 
Relationships

Business 
Transformation

Listen

Brainstorm

Virtual Focus 
Groups

Customer 
Support



Szpołeczności są czymś więcej niż sposobem na spotkanie

● Są zbiorem ludzi i ich indywidualnej wiedzy i doświadczeń
● Wspólne zapisuja wiedzę i doświadczenia
● To zbiór wszystkich narzędzi, których używa społeczność

– Indiwidualne blogi, zakładki, pliki
– Forum
– Wiki, repozytorium dokumentów
– Stały pokój chat, przestrzeń web konferencji(sametime adv)
– Bezpośredni kanał komunikacji (sametime adv)
– itd.

Nie można wykorzystać “mądrości grupy”
Jeśli nie wie się gdzie jest grupa 
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Wikipedia - wspólne tworzenie

 Wspólne tworzenie i edycja 
tekstów w intranecie używając 
edytora tekstów

 Rozbudowana nawigacja i 
tagowanie ułatwiające 
wyszukiwane informacji

 Wsparcie dla tabel, obrazków, 
zamieszczania dokumentów, 
tagów i wiele wiecej 

 Powiadamianie o nowych 
treściach, wersjach i stronach

 Odrębne wiki lub jako część 
społeczności
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River of News – Rzeka wiadomości



Mobile
● W wersji mobilnej:

– Profile
– Blogi
– Działania

● Wbudowane w serwer Lotus Connections 
– nie potrzeba nic kupować ani 
doinstalować 

● Przeglądarki
– Iphone (1st generation, 3G, 3GS, all OS levels)
– iPod Touch (1st and 2nd generation, all OS 

levels)
– Nokia S60 devices (3.x and 5.x OS levels)

We wszystkich przypadkach wspierane są tylko 
przegladarki w urządzenia, które są instalowane 
fabrycznie 
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Jak tworzyć 
Społeczności

Stwórz, dołącz i pracuj ze 
społecznościami osób, które 
dzielą podobne 
zainteresowania

Jak dzielić się 
wiedzą 

Jak mogę podzielić się swoimi 
osiągnięciami i odkryciami 
(dobrymi i złymi) komentuj 
wpisy i otrzymuj komentarze 
od innych

5 x szybsza 
wyszukiwarka

Jak wyszukiwać szybciej i 
efektywniej, jak pomóc aby 

wyszukiwanie było 
łatwiejsze

Lepiej 
zorganizowane 
ToDo/Zadania 

Organizuj swoje i grupowe 
zadania, współpracuj z innymi 
aby osiągnąć lepsze wyniki i 
dotrzeć do celu wcześniej i bez 
pomyłek

Jak znaleźć 
eksperta

Codziennie szukamy 
ekspertów jak zrobić to 
szybciej i zdobyć o nich 
większą wiedzę

Najnowsze 
zasoby w firmie

Co dzieje się w mojej firmie, 
co może mi pomóc. Jak 
ułożyć informację według 
swoich zainteresowań

Baza wiedzy

Wymiana plików i 
zasobów

Wgraj i dziel się swoimi plikami 
ze społecznością i wybranymi 
kolegami. Jak pozbyć sie 
niewygodnych dysków 
sieciowych i problemu wciąż 
ginących dokumentów

Stwórz zasady, instrukcje lub 
po prostu wikipedie dla 
działów bądź całej firmy. 
Zarządzaj bazą wiedzy firmy

Potrzebuję 
funkcjonalności
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Społeczności

Stwórz, dołącz i pracuj ze 
społecznościami osób, które 
dzielą podobne 
zainteresowania

Blogi 

Jak mogę podzielić się swoimi 
osiągnięciami i odkryciami 
(dobrymi i złymi) komentuj 
wpisy i otrzymuj komentarze 
od innych

Zakładki

Jak wyszukiwać szybciej i 
efektywniej, jak pomóc aby 

wyszukiwanie było 
łatwiejsze

Działania 

Organizuj swoje i grupowe 
zadania, współpracuj z innymi 
aby osiągnąć lepsze wyniki i 
dotrzeć do celu wcześniej i bez 
pomyłek

Profile

Codziennie szukamy 
ekspertów jak zrobić to 
szybciej i zdobyć o nich 
większą wiedzę

Strona główna

Co dzieje się w mojej firmie, 
co może mi pomóc. Jak 
ułożyć informację według 
swoich zainteresowań

Obszary Wiki

Pliki

Wgraj i dziel się swoimi plikami 
ze społecznością i wybranymi 
kolegami. Jak pozbyć sie 
niewygodnych dysków 
sieciowych i problemu wciąż 
ginących dokumentów

Stwórz zasady, instrukcje lub 
po prostu wikipedie dla 
działów bądź całej firmy. 
Zarządzaj bazą wiedzy firmy

Wszystko co potrzebujesz

 w jednym narzędziu
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Kilka słów o technologii
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Scenariusze wdrożenia
 Pojedyncze wdrożenie

 Zaawansowane wdrożenie pojedynczego serwera 

 Instalacja klastra

 Instalacja Pilota

Najłatwiejsza instalacja – 2+ godziny instalacji do 
działającego systemu

Nie ma potrzeby na instalowanie innego 
oprogramowania

Możliwość migracji pilota do środowiska 
produkcyjnego

Wskazówka: podczas instalacji Pilota wybrać 
hasło zgodne z polityką windowsa i wyłączyć firewall, 
jeśli pokazują się jakieś problemy
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Lotus Connections Podstawowa Topologia

Corporate 
LDAP Directory
(ITDS 6, Domino 7/8, Sun Java Directory, 
MS Active Directory 2003/ADAM, Novell 
eDirectory) 

Lotus Connections Service
(Requires WAS 6.1 - including IHS) running on:

• Red Hat Enterprise Linux ES v4
• AIX v5
• SuSE 10

• Windows 2003 Server

Relational Database
(DB2® 9.1 or SQLServer 2005 
or Oracle® 10G) 

Access Points
Browsers 
Lotus Notes
Lotus Sametime
WebSphere Portal
Microsoft Office
Microsoft Outlook
RIM BlackBerry
Feed readers 
Other rich clients 

One or more modules…
 Activities
 Profiles
 Dogear
 Blogs
 Home page
 Communities
 Files
 Wikis
 ........



LDAP Server

DBMS

LC db

Machine C

Machine B

Cell A

IHS

Machine D

 WAS ND Version

Server A

Server B

Activities Blogs

Profiles Homepage

Node A

 WAS ND Version

Deployment Manager  Node

DM Instance

Machine E

 WAS ND Version

Machine A

Node B

Cluster A

Cluster B

Topologia – WAS network deployment

Server C

Server D

Activities Blogs

Profiles Homepage

Server members of Cluster B

Nodes of Cell A



J2EE Container

HTML

Directory

JMX / WSAdmin
Administration 

Search

Person Card

User Directory

HTTP Server & Proxy Cache

Profiles

POST

JavaScript Atom FeedAtom Entry

PUT

BlogsCommunities Dogear Activities

DELETE GET

HTML Form

Clients (mashups)

Lotus Connections

RDB
File

System

Common Services

Other Enterprise 
Services

QuickrWiki Email

REST API

Architektura Connections: otwarta, skalowalna i bezpieczna

Homepage

Feed 
Reader Sametime Portlets Your  

ApplicationLotus NotesBrowser Mashups

JSON

Microsoft 
Office

Navigational
Header

CMS Sametime …

Files Wiki



Integracja



Connections współdziała z różnymi narzędziami

• Lotus connections integruje się z:
– Lotus Notes
– Lotus Sametime
– Microsoft Office
– Microsoft Outlook
– Websphere Portal
– Lotus Quickr
– Browsers 

• Wzbogadź swoją wyszukiwarkę 
informacjami z tagów i zakładek 



… Microsoft SharePoint,  Wiki, Web…

Instructions for this custom integration can be found at: http://www.ibm.com/developerworks/lotus/library/connections-microsoft/



Jednolity widok profilu w oprogramowaniu Saba i Lotus 
Connections

Business Card

Connect to 
Network 

Contributions
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… lub WebSphere Portal…

Search default is by name 
however other fields can be 
selected
                       Results display 
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IBM Software Group

Strona główna - integracja z iWidget
● Użytkownicy mogą układajać 

elementy strony w dowolnej 
konfiguracji

● Działa z każdym widgetem, który 
jest zgodny ze standardem iWidget

● Jest możliwość dodawania Google 
Gadget

● Można tworzyć widgety używając 
Widget Factory
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IBM Software Group

Integracja z RIM BlackBerry

Lotus Domino
Email& PIM

Lotus Sametime 
Presence, Unified 
Communications

Lotus Domino 
applications

Lotus 
Connections / 
Lotus Quickr

WebSphere 
Portal

Cognos



… RIM BlackBerry…



Integrating Lotus Connections with other Products© 2009 IBM Corporation 32

IBM Software Group

Istniejąca strona Web
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IBM Software Group

Kod do skopiowania
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IBM Software Group

Zintegrowane zakładki z Connections z tagiem ‘java’
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IBM Software Group

Integracja wizytówek cd.

● Dołącz poniższy przykładowy tag JavaScript przed tag </BODY> do 
swojego kodu HTML

<script type="text/javascript" src="http://profiles.tap.ibm.com/profiles/
ibm_semanticTagServlet/javascript/semanticTagService.js"   ></script>
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Developer Works WIKI
http://www-10.lotus.com/ldd/lcwiki.nsf

Developer Works
http://www.ibm.com/developerworks/lotus/products/connections/

Dokmentacja
http://www.ibm.com/developerworks/lotus/documentation/connections/

Lotus Greenhouse – przetestuj produkt na żywym systemie lub spróbuj 
zainstalować pilota, co zajmuje około 2 godziny 

https://greenhouse.lotus.com/home/login.jsp

Więcej o Lotus Connections 

http://www-10.lotus.com/ldd/lcwiki.nsf
http://www.ibm.com/developerworks/lotus/products/connections/
http://www.ibm.com/developerworks/lotus/documentation/connections/


Dziękuję!!
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Legal Notices
© IBM Corporation 2008. All Rights Reserved.

The information contained in this publication is provided for informational purposes only. While efforts were made to 
verify the completeness and accuracy of the information contained in this publication, it is provided AS IS without 
warranty of any kind, express or implied. In addition, this information is based on IBM’s current product plans and 
strategy, which are subject to change by IBM without notice. IBM shall not be responsible for any damages arising out 
of the use of, or otherwise related to, this publication or any other materials. Nothing contained in this publication is 
intended to, nor shall have the effect of, creating any warranties or representations from IBM or its suppliers or 
licensors, or altering the terms and conditions of the applicable license agreement governing the use of IBM software.

References in this publication to IBM products, programs, or services do not imply that they will be available in all 
countries in which IBM operates. Product release dates and/or capabilities referenced in this presentation may change 
at any time at IBM’s sole discretion based on market opportunities or other factors, and are not intended to be a 
commitment to future product or feature availability in any way.  Nothing contained in these materials is intended to, 
nor shall have the effect of, stating or implying that any activities undertaken by you will result in any specific sales, 
revenue growth or other results. 

All customer examples described are presented as illustrations of how those customers have used IBM products and the 
results they may have achieved.  Actual environmental costs and performance characteristics may vary by customer.

IBM, the IBM logo, Lotus, Lotus Notes, Notes, Domino, Quickr, Sametime, WebSphere, UC2,  PartnerWorld and 
Lotusphere are trademarks of International Business Machines Corporation in the United States, other countries, or 
both.   Unyte is a trademark of WebDialogs, Inc., in the United States, other countries, or both.

Other company, product, or service names may be trademarks or service marks of others.
Microsoft and Windows are trademarks of Microsoft Corporation in the United States, other countries, or both.

All references to Renovations refer to a fictitious company and are used for illustration purposes only.
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