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Strategie ClO odzwierciedlajg potrzebe redukcu kKosztow
| poprawy wydajnosci...

. Ranking of CIO strategies ClOs selected as
ClO Strategles one of t?leir top five prigorities in 2009.

Ranking 2009 2008 2007 2006 2012
Linking business & IT strategies and plans T |2 2 2 2
Reducing the cost of IT 10 12 s 6
Delivering projects that enable business growth 3| ML 1 1 1 1
Improving IT governance * 7 8 9
Implementing IT process improvements 5 4 6 12 * 13
Improving the quality of IS services 6 I 4 7 12 12
Improving the business and IT relationship 7 IV 5 * * 1
Attracting, developing and retaining IT personnel 8 I} |3 4 5 O
Consolidating IT operations (e.g. shared services) 9 4 12 " » 15
Use of information/intelligence 10 &I 9 6 " =
Developing or managing a flexible infrastructure 11 ) 1 7 8 8
Building business skills in the IT organization 12 & 9 8 3 9
Leading enterprise change initiatives 13 4= 13 10 " 3
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Zarzagdzanie — ale jakie???

- Efektywne
- Dostosowane do wymogow biznesowych
- Nadazajgce za technologiami

-« Oszczedzajgce czas i pienigdze

- Zintegrowane

« \Wdrazalne | sprawdzone

software

TiVOIi Day 15.10.2009 r. - Warszawa -6:’ . 2 | e
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Co wybrac?

» Netcool/Omnibus — zarzgdzanie zdarzeniami

® @ e o ,
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Co wybrac?

» Netcool/Omnibus — zarzgdzanie zdarzeniami
 Network Manager |IP — monitorowanie sieci
- Tivoli Perfformance Manager — wydajnosc

éﬂ ('E SLA Compliance for Coca-Cola VPN
heyf % SLA Compliance for Coca-Cola VPN | e : umswss ), Mhally Fiesmurce Thieshedd Vioston Tabde - Jul 30, 7000
Dy gy

e ———— g Ny Sl 0, SRR

SLA Compliance for Accounting ;.. cov eeen B9
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Co wybrac?

» Netcool/Omnibus — zarzgdzanie zdarzeniami

 Network Manager |IP — monitorowanie sieci

- Tivoli Perfformance Manager — wydajnosc

- Tivoli Netcool Performance Flow Analyzer — analiza NetFlow

-
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Co wybrac?

» Netcool/Omnibus — zarzgdzanie zdarzeniami

 Network Manager |IP — monitorowanie sieci
- Tivoli Perfformance Manager — wydajnosc
- Tivoli Netcool Performance Flow Analyzer — analiza NetFlow
» Tivoli Network Change and Configuration Management —

konfiguracja urzgdzen sieciowvch*

*Produkt dostepny wkrotce

Tivoli Day
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Co wybrac?

» Netcool/Omnibus — zarzgdzanie zdarzeniami

 Network Manager |IP — monitorowanie sieci

- Tivoli Perfformance Manager — wydajnosc

- Tivoli Netcool Performance Flow Analyzer — analiza NetFlow

» Tivoli Network Change and Configuration Management —
konfiguracja urzgdzen sieciowych®

- Tivoli Business Service Manager — konsola biznesowa

« Tivoli Netcool/Impact - korelacje

- Tivoli Monitoring — monitorowanie serwerow i aplikac;ji

« Tivoli Composite Application Manager — monitorowanie ustug

*Produkt dostepny wkrotce

_ —
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Co wybrac?

Zintegrowane

Heterogeniczne

Modularne | wydajne

*Produkt dostepny wkrotce
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,Zrobcie mi porzadek z tym catym bataganem!”
czyli zarzgdzanie zdarzeniami — Netcool/Omnibus

- ...to zyczenie pierwszego netcoolowego Klienta

* OMNIbus — remedium na sie¢ zbudowang z
réznorodnych urzadzen

» Odpowiada za:
— Zbieranie alarmow (z réznych zrédet)
— Przetwarzanie alarméw (odfiltrowanie szumaéw)
— Prezentacje alarméw (w jednym miejscu)

* Daje:
— krétszy czas reakceiji
— wyzszg dostepnosé

-

TiVOli Day 15.10.2009 r. - Warszawa -? "
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,Zrobcie mi porzadek z tym catym bataganem!”
czyli zarzgdzanie zdarzeniami — Netcool/Omnibus

External Internal
actions actions

A_tomatyzacje

Actions Triggers

SNMP “ ASCII
CMIP | (TL-1)

Tivoli Day
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Applications Services

Securit
VoIP 4

I P Podtrzymanie
AT M zasilania
MPLS .
S D H N danych .E I|Er.ﬁ’ '

Nadzor sieci

=

Autoryzar.:j a

Systemy Ii;'
pocztowe o 0
Zarzadzanie $

zawartoscia
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\
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Routery :
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,Zrobcie mi porzadek z tym catym bataganem!”
czyli zarzgdzanie zdarzeniami — Netcool/Omnibus

Main Event List

& T B
QO ©Q % Bli= B
Summarny Device Type Model (0} Department Contact RCA 5
muse.com | Interface ATM 3/1 changed to state down | Switch | CiscoCat290x | Cisco I0S Version T | Eric Beller | Unknown
2 UPS switched to battery power UPS C5-350 ups Sales and Distributi Kevin Morris |Ruol Cause _
In.com | ping failure EndMNode ] Systern p5 RedHat Linux Enterpri... | Sales and Distributi Kevin Morris ! Unknown
27 | UPS switched to battery power UPS | ©5-350 ups | Bales and Distributi 'Kevin Moris | Root Cause
fn.com hitpd process utilization > 75% EndMNode System ps RedHat Linux Enterpri...  Sales and Distributi Kevin Marris Unknown
< >
| : |
Discarded Events PR S |
?ﬂ O @& = Y ‘ £ | :_'
Node Summary RCA RCA Family | SuppressEscl Device Type Model 08 Department
nysw554 Device unreachable ISymplom 14202 Normal Switch Cisco1010 Cisco 108 Ve...| E-Business
nyprodalb Hostunreachable | Symptom | 14202 _Normal | EndNode Systemp5 | RedHatLinux. Sales and Distributi
‘chicago713 'Host unreachable Symptorn | 14205 Normal EndNode Systemn p5 RedHat Linux... Sales and Distributi
chicago317 ‘Device unreachable Symptom | 14205 Normal Switch CiscoCat29x | Cisco [0S Ve... IT |
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,Zrobcie mi porzadek z tym catym bataganem!”
czyli zarzgdzanie zdarzeniami — Netcool/Omnibus

ilosé i
144.12.6.2 Log full 15:07:02 |15:08:00
,xl pierwszy ostatni
144.12.6.2 || Log full | 15:07:02 |

_ —
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,Zrobcie mi porzadek z tym catym bataganem!”
czyli zarzgdzanie zdarzeniami — Netcool/Omnibus

Tivoli Day

2009

144.12.6.2

CPU przeciazony

15:07:04

15:07:34

powiazanie
problem - rozwiazanie

144.12.6.2

CPU w normie

15:07:34

144.12.6.2

CPU przeciazony

15:07:04

o
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,Zrobcie mi porzadek z tym catym bataganem!”
czyli zarzgdzanie zdarzeniami — Netcool/Omnibus

1ta

S

L 201 ) 0 13}t
SimMet Probe Berlin Simnet Probe

SimNet Probe Rome Simnet Probe 1 |
NCOMS Public Mobody
Port Faibre : port reset |

Recalved at:Fri Feb 02 14:99:31 GMT 2007 ‘

| —
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,Chce widzie¢”

czyli zarzadzanie siecig — Network Manager . ..« cics

[53 IEK Tovolt Hencool - Microsoft Internet Explorer
Fie Edt View Favorkes Took  Helbp
Gﬂuk - _)l_': :', , ) search Favortes ) e | jj a

A k15, 196, 131 52 8080  port el medis-type Ml groun betwor:Hrsnoger+ [P+ Deskionjpage incp_deskiop_page peml

m = ’ logged in as: netcool netcool || Network Manager (10) Desktap | Lagout
Metwork Views + \__ HopWiew T\ SNHP MIB Browser

Hetwork View Tree ] [Network View Map, s
netcanl Visws > D HE e R R iR E R R P
B view M M hbank Wi Tivel T > QEFF Boytng Domaging > O5FF_Routing_Damain[1] |

=] {) 1M Southbank UK Tival Test Netwark Oy
<) BGP Networks
E}D) Device Classes o
BT Global viANs
1+ HSRP Graups
[=] O O5PF Routing Domains

BB

B+ VTP Domsins

Show Device Siruciung

Firsdt i Hop View i
Create a Pall Policy [

Rediscoas Nodeis)

Browse SHMP MIE Data

Unmanage
Ping from this host
Telnat
= o | WebTools |
"% | TADDM #| View Changs History
| Export Resmwrces to TADDM... A=
z; (55 | Laumch Dosmain Manager .2
] Applet com.micromuse. boponiz. venus. HopViewThent started &l D Intecnat
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,Chce widziec”

czyli zarzadzanie siecig — Network Manager . ..« cics

VPN Switc hed Ethernet

IP

VLAN

Topography Model

mrims R AR

rd
i ATM || Switch enis

MPLS

Tivoli Day
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,Chce widzie¢”

czyli zarzadzanie siecig — Network Manager . ..« cics

VPN Switched Ethernef

IP
MPLS
VLAN
| Topography Model ‘
Stitchers Switch MPLS
Data Processing FRAM- ATM
VLAN
VEN
Stitchers
3rd
Party MPLS || VLAN FRAME || ATM Switch | | Agenis
NorHireard 1
API
['_' C+
rcm— Sniffer Perl Oth y
[ 1P, syspeser, o1 | File Trap Java ok Telnet Helpers
S DNS
= . 5
= VPN Switched Ethernet ARP
IP Addess IP
MPLS
VLAN
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,Chce widzie¢”

czyli zarzadzanie siecig — Network Manager . ..« cics

VPN Switched Ettemet
IP
MPLS
VLAN
‘ Topography Model ‘
Stitchers Switd IR
DataProcessing ERANE ATM
VLAN
VPN
&= Stitchers
3rd
N evie e e Party MPLS | | VLAN Deta FRANME| | ATM
Horestanckrd
IP, SysDescr, 5
Locd interfaces, etc.

API

| Bes
Sniffer Oth
| 1P, SysDesa, 0D | i Trap S i Helpers
— Pin DNS
= . :
= VPN Switched Ethernet ARP
|P Address IP
MPLS
VLAN

| —
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,Chce widzie¢”

czyli zarzadzanie siecig — Network Manager . ..« cics

VPN I P Swilched Ethermet
NPLS
VLAN
‘ Topography Model |
Stitchers ~ Swith S mpLs
i Data Processing FhNE ATM
VLAN
D Switches w Interfaces VPN
itchers
il =
— pf- - i Pa[tv MPLS VLAN L) ea RANE ATM m
- Neor-standad
IF, SysDesd, £
Local interfaces, efc,
API -
C++
» Shiffer Per -
‘ IP, SysDescr, QID ‘ <0 Trap Jna Other oln e
- DNS
VPN Switched Ethernet ARP
.
MPLS
VLAN

-
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,Chce widzie¢”

czyli zarzadzanie siecig — Network Manager

‘2 NETCOOL/P recision Structure View - Mockup 3 - Microsoft Internet Explorer

VA" ~4A NV/AUR T

Fi= Edit View Favorbes Tools Help

x| 2] o ) seweh 5 2Favores ) =T ] M il

4 |

Address http:ff192.168, 34, 223:8080/ncp_struchureview

58

| Shiactune View

Device Structure

@@172a8a.302

172,181,103 (ciscoWSH5302)

| Wi11 (Wan11)

{3 vi4 (Viand)
-3 vio (Wlan0)

ca ]

I @ =1

1={5a VLAN-20 (VLAN 20)

—{3n YLAN-5 (VLAN 5)

|-{3n YLAN-1004 (VLAN 1004)

=] slot 2 (WS-C5509 9 slot switch chassis slot)
-8 module 2 (WS-X5302 Route Switch Rev. 7.7)

| Component Path

& - o - E

chassis slot & card 1

Component Detail
sntityld:
antityNarme:

entity Type:
createTime:

changeTime:

= slot (2600 Chassis Slot) name;
B- module 1 (WS-XS530 1000BaseSK Supervisor Rev, 3.4) description:
E- 3 slot (Supervisor ITI NFFC 11 Container) notes:
) L3 sub-module (Supervisor [11 NFFC 1T} iFIndex:
B3| slot (Container of uplink card) | ifPhysaddress:
gy CPU of supervisor 1 ifMame:
| n backplane {WS-C5509 9 slot ewitch backplans) T
E- E ziot & (WS-CSS09 9 slot switeh chassis slot) ifalias:
E‘] 2 module & (WS-KS225R Tl.ll.v"l.DDBas.eTX Ethernet Rev. 3.3) fSpead:
5‘_3 slot 4 (WS-C550%2 9 slot switch chassis slot) ifHighSpeed:
(=] slot 3 (WS-CS5509 9 slot switch chassis slot) : o
: ifadminStatus:
B8 module 3 (WS-X5225R 10/100BaseTX Ethernet Rev, 3.3) ¥
|3 port 3/13 (10/100B aseTX) FapeTStatd=:
35 port 3/5 (10/100BaseTH) fﬁ"'“"
|- port 3/1 (10/100BaseTH) T
{D port 343 (10/100BaseTH) ifPramiscuousMode:
ifConnectorPresent:

El port 3/2 (10/100BaseTx)
I VLAN trunk_S_172.18.1.102[3[2]]
{3 VLAN_trunk_1_172.18.1.102[ 3[ 2] ]
@ V0LAN trunk_4_172181.102[3[21]
—{ VLAN_trunk_20_172.18.1102[ 3[21]
VLAN_trunk_100_172.18.1.102[ 3[ 2 ]]
i Q‘;. 374 (10/100 utp ethernet (cat 3/5))

Q0Ce0000000e0000CR00000E0000B0O0000

& Error on page.

1| Selected Entity: 172.18.1.102[ S[ 21 ] ] | Tools: | Show Events

> @@

port 610

1339
17zasaa02[s5(21]]
Part

Z005-0Z-14 11:09:52
2005-02-14 11:09:52
17z.18.3.102[ 5[ 211

140

00:30:78:33:88:4C

5/21

10/100 utp ethernet (cat 3/5)

10000000

10

up

dawvin
ethernetCsmacd
1500

1

1

Tivoli Day
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,Chce widzie¢”

czyli zarzadzanie siecig — Network Manager . ..« cics

& https:#azhang:16316 - Mozilla Firefox =J2ed
angelus.tivlab.raleigh.ibm.com - 1
RealTime Graph <

___________________________________________________________

MNo Historical Data >
7 v
o Cuien L Mveiage Peak LineStyle
o 52 124 214 had
1 214 g5 214
2 10 o1 204
| 45 24 188 e
b

Selected: 0, Total: 20
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,Chce widziec”
czyli zarzadzanie siecig — Network Manager, . ..« cice

K&K KR

MPLS VPN Summary

=R F
F= EwE
T

fl]

®

Domain Name TIVOLI

MPLS VPN Summary

MPLS Technology MNo. Discovered %b of Total
MPLS Core i 235
S0

MPLS IP VPN MESH

MPLS L2 PseudoWire

25

& L N

Total

100

MPLS Technology
B MPLS Core
B wmPLS IP VPN MESH
MPLS L2 PseudoWire

azhang:16316 & ©
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,Chce widzie¢”

czyli zarzadzanie siecig — Network Manager . ..« cics

mjpe-.. | Lista zdarzen
 —————————— T ¢ .. widzieé
g ® wszystko
znajomosci _
powigzan miedzy — pe%na lista
urzgdzeniami zasobow
istnieje
mozliwosc
wykrycia i .
it i © ...widzieC
pomiedzy niewidoczne

zdarzeniami,
ktore naplywaja
od tych urzadzen

— optymalizacja
zasobow

« _..widzie¢ to co
iIstothe

— lokalizacja
punktu awarii

_
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,Chce widziec”

czyli zarzadzanie siecig — Network Manager . ..« cics

- KIS EOREEN
P ST ¢ .. Widzied
e ® wszystko
znajomosci .
powigzan miedzy Symptom — petna lista
urzgdzeniami Symptom ZBSObéW
istnieje e
mozliwosc Symptom
wykrycia ] - - x
powigzan Symptom S WIqZIGC
pomiedzy — t niewidoczne
zdarzeniami, ymptom . <
aSte naitrwiie Symptom — optymalizacja
‘ : Symptom zasobow
od tych urzadzen Symblom
 ...widzieCto co
Istotne
— lokalizacja

punktu awarii

_
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czyli zarzadzanie siecig — Network Manager
- | LSS0

Dzieki
znajomosci

powigzan miedzy e B View )
BE (O @

104,203, 200,205 AlELs
o J| File Edt wiew mwerts Tools Help

A" ~4A NV/AUR

urzadzeniami
istnieje
mozliwosc
wykrycia
powigzan
pomiedzy
zdarzeniami,
ktore naplywaja
od tych urzadzen

Tivoli Day
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,Chce widziec”

czyli zarzadzanie siecig — Network Manager . ..« cics

menip- | Lista zdarzen
T - - Widzied
Dzieki
znajomosci WSZyStkO .
powigzan miedzy = pe%na lista
urzadzfa-r!iami Z>asobow
istnieje
mozliwosc
wykrycia i .
powiazan s Wl(_:lZlec
pomiedzy niewidoczne

zdarzeniami,
ktére naplywajg
od tych urzadzen

— optymalizacja
zasobow

...widzie¢ to co
iIstothe

— lokalizacja
punktu awarii

@
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,Dlaczego siec tak powoli dziata” — czyli o zarzagdzaniu
przeptywami — Network Performance Flow Analyzer

R <7 Kto generuje ruch?

Domain & Application

Flow

Flow State

Host to host

Host & Application
Hosts

ICHP

Octets per Packets

Port

===
; i) - -
AR-1-HE ;K
L | @ i 3
< < < i

Tivoli Day

2009
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,Dlaczego siec tak powoli dziata” — czyli o zarzagdzaniu
przeptywami — Network Performance Flow Analyzer

- Kto generuje ruch?

Clients F’roxy - Jakto ’
servers zOptymalizowac?

Databases

TiVOIi Day 15.10.2009 . - Warszawa -‘"’ = v '
2{0[0}°) t
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,Dlaczego siec tak powoli dziata” — czyli o zarzagdzaniu
przeptywami — Network Performance Flow Analyzer

NetFlow v5, v7, v9 - a network protocol developed by Cisco
Systems to run on Cisco [OS-enabled equipment for collecting
IP traffic information.

IPFIX - Universal standard of export for Internet Protocol flow
information from routers, probes, and other devices

J-Flow - The Juniper Networks J-Flow feature provides a
method by which you can collect IP traffic flow statistics on
your routing devices.

Cflowd — The Juniper Networks software collects an
aggregate of sampled flows and send the aggregate to a
specified host that runs the cflowd application.

NetStream - Netstream is the Huawei version of NetFlow

15.10.2009 r. - Warszawa -v 2

Tivoli Day

Kto generuje ruch?

Jak to
zoptymalizowac?

A jJa nie mam
Cisco...
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,Dlaczego siec tak powoli dziata” — czyli o zarzagdzaniu
przeptywami — Network Performance Flow Analyzer

- Kto generuje ruch?

WAN Access Monitoring

Jak to
zoptymalizowac?

A jJa nie mam
Cisco...

A to do WAN czy
LAN?

TiVOIi Day 15.10.2009 . - Warszawa -‘"’ = v '
2{0[0}°) t
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Ech, zbyt fajne aby byto w moim zasiegu...

- Rozwigzania skalowalne — rowniez cenowo

5 E

[{®

IS
\

\

e

Tivoli Day
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Ech, zbyt fajne aby byto w moim zasiegu...

- Rozwigzania skalowalne — rowniez cenowo
- Masz stary produkt? — ewolucja a nie rewolucja!

® o - '
TIVOII Day 15.10.2009 r. - Warszawa w ;
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Ech, zbyt fajne aby byto w moim zasiegu...

- Rozwigzania skalowalne — rowniez cenowo
- Masz stary produkt? — ewolucja a nie rewolucja!

- Masz watpliwosci — skorzystaj z pomocy naszych
specjalistow
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Ech, zbyt fajne aby byto w moim zasiegu...

- Rozwigzania skalowalne — rowniez cenowo
- Masz stary produkt? — ewolucja a nie rewolucja!

- Masz watpliwosci — skorzystaj z pomocy naszych
specjalistow

- Dziata na roznych platformach sprzetowych
- Dziata na roznych platformach systemowych
- \Wspiera srodowiska wirtualne

- Duza baza wdrozen — zero ryzyka
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Pytania i
odpowiedzi...

Dziekujemy.
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