Odrzuc¢ miTy — otwérz oczy

Poznaj prawdziwe mozliwosci bazy danych na platformie IBM

Jacek Santorski, doradca Mariusza Lukasiewicza, tworcy Lukas Bonku

i Eurobanku - wspdlnie przeprowadzili wiele innowacyjnych projektow
opartych na wyprzedzajgcych konkurencje rozwigzaniach IT i nowatorskim
marketingu. Byly czlonek rady nadzorczej Eurobanku. W rozmowie z IBM,
opowiada, jakie umiejetnosci i wartosci determinujq sukces realizaciji
takich przedsiewziec.

IBM: Ma Pan imponujacy dorobek jako konsultant, trener dla kadry sredniego i najwyzszego
szczebla. Doradzat Pan przy wprowadzaniu strategicznych zmian, wspieral zespoty w prowadzeniu
trudnych, ztozonych projektow. Na podstawie Pana doswiadczen i wiedzy, prosze powiedzie¢,

od czego uzaleznione jest powodzenie takich projektow?

Jacek Santorski: Kilkanascie lat temu, gdy w powszechnym uzyciu byto stowo’reengenering”zaczeto

sie stawac oczywiste, ze w blisko 70% nieudanych przeksztatcenh organizacji lub nowatorskich projektow,
kluczowym czynnikiem niepowodzenia sg ,czynniki ludzkie”: btedy komunikacji, Zle dobrani liderzy, konflikty
interesow itp. Dzieki temu zainteresowano sie psychologig biznesu. Mnie interesuje jednak te pozostate
30% - to byty zmiany zle pomyslane albo problemem nie byty btedy przywddztwa, lecz zarzgdzania. Modne
teorie, ze kazda zmiana rodzi ,,opor”, ktéry trzeba ,przepracowac’”, ,partycypacyjnie” przechodzgc przez
,fazy zmiany”, to moze by¢ niebezpieczny mit! Jestem bardzo uwazny, gdy nasz zespét konsultantow
dostaje zlecenie na pomoc kryzysowa, bo zmiana byta”zle skomunikowana”. A moze po prostu roztropni
ludzie dostrzegli utomnosci nowej strategii albo inwestor usituje ,wycisng¢” zbyt wiele, a moze zmiana jest
.Lematem zastepczym” dla utomnosci samego ,genotypu” totalitarnej czy zbiurokratyzowanej firmy?

IBM: Bazujac na Panskim diugoletnim doswiadczeniu, uwaza Pan, ze niektére srodowiska, na
przyktad informatykoéw, sg bardziej lub mniej podatne na zmiany? Jesli tak, to jak Pan mysili,
z czego to wynika i jakg rade datby Pan tym, ktérzy zarzadzajg zespotami IT lub w nich pracujg?

Jacek Santorski: Stereotyp, ktéry czesto zywig ludzie branzy IT, podobnie jak finansisci czy inzynierowie to
zatozenie, ze ludzie sg racjonalni albo chodzi im ,tylko o pienigdze”. Zarzadzanie projektami to zarzgdzanie
ego cztonkoéw zespotu, charakterami ludzi, zarzgdzanie ryzykiem emocjonalnym. Pierwsze wrazenia,
emocjonalne uprzedzenia, niespetnione ambicje, potrzeba wtadzy i kontroli, stereotypy ,swoi / obcy” czesto
sg nieswiadoma przestankg istotnych biznesowo czy organizacyjnie decyzji, a swojej inteligencji uzywamy
gtébwnie po to. by je zracjonalizowaé. Szczegdlnie trudna jest sytuacja gdy trzeba zamkna¢ projekt, bo widaé
ze jest zle pomyslany i nierentowny, a wszyscy sie przed tym bronig.
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IBM: Jakie cechy, umiejetnosci powinna mie¢ lub naby¢ osoba, ktéra z sukcesem bedzie w stanie
prowadzi¢ projekt, dobiera¢ cztonkéw zespotu i egzekwowacé prace nie bedac jednoczesnie
bezposrednim przetozonym?

Jacek Santorski: Zeby zarzgdza¢ zespotem IT, tak jak kazdym innym, trzeba mie¢ nie tylko wiedze

i wysokie 1Q, ale tez dobrze rozwiniete te cze$ci mézgu, w ktérych sg neurony lustrzane, odpowiedzialne
za empatie i wyczucie. Wyczucia potrzebujemy czasem po to by nie zalewaé rozmowcow czy podwiadnych
milionami detali, wsrod ktorych niknie esencja zmiany albo poszukiwania rozwigzan nie przez wykazywanie
sracji” lecz dialog.

O morale zespotu decyduje realizacja zasady 3 E: engagement (liderzy konsultujg rozwigzania
z przysztymi uzytkownikami), explanation (uczciwe wyjasnianie przestanek biznesowych, jezykiem
korzysci, decyzji ktére muszg by¢ podijete arbitralnie), expectation clarity (jasnos¢ wymagan i standardéw
ich realizacji). Gdy spetnione sg te 3 kryteria, ludzie angazujg sie nawet w trudne zmiany i dyskomfortowe
zadania, jesli nie - jak to sie méwi w IT - ,procesujg” ale ,nie dostarczajg” (bierny opor).

Kluczem do sukcesu w zarzgdzaniu i biznesie jest wyraziste przywddztwo, biznesowa pokora
(przyznawanie sie do btedéw), wyczucie, odwaga i innowacyjnosé. Oraz instynkt, szosty zmyst, ktéry méwi
€O ma ,sens biznesowy” a co nie ma.

Wysokiej klasy specjalista w tematyce zarzgdzania i przywodztwa, John Adair, powiedziat kiedys:
,zarzad obwotuje cie dyrektorem lub szefem projektu, ale o tym czy jestes liderem, decydujg serca
i umysty ludzi”.

IBM: Panie Jacku*, dziekujemy za wywiad.

Wiecej ciekawych wskazéwek i nieocenionych spostrzezen wystuchaja
Panstwo na konferencji 19 pazdziernika 2010r. w Hotelu Hyatt, w Warszawie.

Zapraszamy do zarejestrowania sie:

* Jacek Santorski uruchamia wtasnie w ramach Szkoty Binesu Politechniki Warszawskiej, jednej z wysoko notowanych w skali
Europy uczelni (MBA, kilka specjalizacji), autorskie studium psychologii przywédztwa. Firma Values, ktérg prowadzi z Dominikg
Kulczyk Lubomirska, we wspotpracy z firmg 4 Results, wspiera zespoty IT w wiodgcych w Polsce organizacjach, dziatajgcych na
wielkg skale jak i w matych specjalistycznych firmach, ktorym grozi ,kryzys niezrownowazonego wzrostu”. Rozwdj za wszelkg cene
to tez niebezpieczny stereotyp...


http://www-01.ibm.com/software/pl/data/db2/lowerdatabasecosts/index.html

