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GuUndem

» Gelisen teknoloji sonucu ekonomiler ve is modelleri entegrasyon yasiyor
Cografi entegrasyon (globallesme)
Fonksiyonel entegrasyon (uzmanlik sahalari arasinda ortak akil ve anlasilma geregi)
» En buyuk ve en gercek bilgi kaynagi artik «big data»
Hem firsat hem de tehdit

Hem problemler hem de ¢ozumler artik sistemik

» Yeni dunyanin merkezi finans oldu (maalesef ama anlasilabilir nedenlerle)

En buyuk katma deger, en buyuk teknoloji musterisi ve yakinda en buyuk teknoloji
ureticisi (Fintech)

» Hukuk anlayisimiz ve yasal altyapi yeni dunyaya henuz ayak uyduramiyor
» Ne yapacagiz!

2 CFO Toplantisi, Istanbul  Mart 2016



Fintech tarihi
» 1800 — 1950 (analog)

Demiryolu, su kanali, buharli gemi, telegraf, telefon, 1866’da ABD — Avrupa arasina ilk

kablonun dosenmesi... Keynes’in dedigi gibi (1920): «The inhabitant of London could order by

telephone, sipping his morning tea in bed, the various products of the whole earth, in such quantity as he might see fit,
and reasonably expect their early delivery upon his door-step; he could at the same moment and by the same means
adventure his wealth in the natural resources and new enterprises of any quarter of the world, and share, without

exertion or even trouble» 2 lokal risk, bireysel basari

» 1950 — 1990 (digital)

IBM bilgisayar, T| hesap makinesi, Diners’ Club ve American Express kredi karti,
Mastercard sistemi, global telex agi, Xerox fax, Barclays ATM, SWIFT, NASDAQ...

=> ulusal risk, bireysel basari

» 1990 — 2010 (hizli ve global)

PC, L/WAN, Internet, cep telefonu, Internet bankaciligi, sosyal medya, algoritmik
ticaret, 'big data’ ... =» sistemik risk, bireysel basari
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Fintech (2010 sonrasi)

» Otomatik islem algoritmalari, kripto-para, crowdfunding, aracisiz P2P kredi,
mobil bankacilik, robot danismanlar...

» Degisen sektorel ve kurumsal yapilar

Organize piyasa ¢alisanlarinin 2/3’u ve global finans kurumlarinin /3’4 muhendis (IT)
Start-up teknoloji firmalarinin artan onemi ve buyume / yenilikgi liderligi

Start-up firmalar global devlerin en ¢etin rakipleri olmaya baslad
» Dusen islem maliyetleri, artan islem hizi, yayginlasan erisebilirlik

» Firmalara, duzenleyici otoritelere ve duzenlemeye karsi artan guvensizlik
Duzenleme disi yapilanmalar (sadece Cin’de 3000’e yakin P2P kredi platformu)

Big data'da yelken agarak surpriz is modelleri ile ekonomik deger yakalamak

» (Her sektorde) statik ve kompleks duzenlemelerin caresizligi
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GoOzlem ve tahminler

» Moore kanunu: Bir ¢ip icerisine konabilecek transistor sayisi her sene iki misli
artacak (1965, Gordon Moore, Intel’in kurucularindan)

Bilgi islem ve iletisim teknolojileri gergekten bu hizda gelisti
Finans teknolojileri bu hiza ayak uydurdu
Pazarlama ve bilgi analitik teknolojiler yetismeye calisiyor
» Murphy kanunu: ~"Whatever can go wrong, will go wrong™
» Krilenko and Lo yorumu: " Whatever can go wrong, will go wrong faster and
bigger when computers are involved "~ (EP2013)

Fintech’'de sik sik yasanan mini krizler
2008 global finans krizi

Bir sonraki buyuk kriz
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Yeni zorluklar

» Hersey cok hizli degisiyor ve bazen korkuyoruz, bazen de robotlasiyoruz

Gergek insan yerine bilgisayar / telefon ekrani ile konusuyoruz (Bloomberg chat, WhatsApp ...
Aladdin ...)

" bilmiyorum, hi¢ duymadim..”” deme ozgurlugumuz elimizden alind
Bilgi her yerden ulasilabilir ve ¢ok fazla
Yeni neslin davranislarini ve karar modellerini anlayamiyoruz
Kisisel bilgilerin guvenligi ve mahremiyet (Google, Apple, Goldman Sachs... NSA)
Siber guvenlik (can guvenligi, mal guvenligi...)
» Hukuk modellerimiz henuz Internet'de surf yapmayi ogrenemedi
» Rekabet beklenmedik yerden ve zamanda geliyor (Uber, Airbnb vb)
» Firma igindeki ve disindaki herkesin yeni bir fikri var ... hangisine bakacagiz?
» Bir de surdurulebilirlik (cevre, toplum, yonetisim) meselesi ¢ikti
4

‘Digital yalan’ ve yanlis bilgilere karsi kisisel ve kurumsal itibarimizi nasil koruyacagiz?
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Neler yapmaliy1z?
» Degisime ayak uydurmak anlayisinin artik gegerli olmadigini ve degisimi yapan
taraf olmamiz zorunlugunu kabul etmeliyiz (proaktif davranmak)

» Kararlarimizi hizli almahyiz (teknolojinin hizina uymak icin degil, rakiplerden
once davranabilmek icin)

» Mevcut teknolojiyi en verimli sekilde kullanmakla yetinmeyip ayni zamanda yeni
teknoloji de uretmeliyiz (uzun vadede yasamanin tek yolu)

» Veri ve bilgi analitigi ile ekosistemizdeki kurum ve bireylerin davranislarini takip
edebilmeli, bilgi toplayabilmeli ve bunlara dayali is modelleri gelistirmeliyiz

» Diger C-seviye fonksiyonlari da anlayabilecek ve harcama taleplerini dogru
degerlendirebilecek kadar ortak bilgi sahibi olmaliyiz (roller arasi ge¢iskenlik)

» Teknolojinin getirdigi sorunlarla bas edebilmek igin yine teknolojiyi
kullanacagiz (analitik dusunme ve tasarim yetenegi lazim)
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Neleri unutmamaliyiz?

» Tum paydaslarimizin (¢alisan, musteri, tedarikgi, ortak vb) bize olan guveni ve
bunun sonucu elde ettigimiz itibar en degerli varliklarimizdir

» Sistemik hale gelen ve surekli artan volatilite ortaminda (akilli ve en gelismis
teknolojiye dayali) risk yonetimi hayati onem kazanmistir

Finansal riskler ve IS modeli riskleri

Yasaya uymama, dolandiricilik vb riskler

» En basarili is modeli bizimki olsa bile ‘tamam, biz bu isi ¢ozduk’ rehavetine ve
kibrine kapilmamalyiz (AlG, Lehman ve digerlerini unutmayalim)

» Asirt bor¢lanma ve borca dayali buyume bir gun kesin intihar demektir

» Kuguk ve buyuk krizler artarak devam edecektir ve krizlerden en az hasarla
cikabilen firmalar ancak guvenilen ve sevilen firmalar olacaktir.
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Tesekktir ve Iyi Finans dilegimizle...
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