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Yonetici Ozeti

Dunyanin her yanindaki sirketler, bilgi calisanlarinin sorgulamalarini hizlandirmak, BT analitik
altyapilarinin maliyetini diisirmek ve is zekasi ile diger karar alma destegi girisimleri icin deger elde
etme siresini kisaltmak Gzere veri ambari aygitlari kullanmaya bagslamaktadir. Ancak, bazi BT
yoneticileri, sirket imkanlariyla gergeklestirilen geleneksel veri ambari uygulamalarindan vazgegilmesini
hakli ¢gikartacak kadar 6nemli avantajlar sagladigindan ve yeterince dusik maliyetli oldugundan emin
olmadiklari igin veri ambari aygiti gereksinimlerini ertelemektedir.

IBM, Haziran 2011'de kuruluslarin ileri dizey analitik 6zelligine sahip Netezza veri ambari aygitini
devreye alarak elde edebilecekleri toplam ekonomik etkiyi ve potansiyel yatirim getirisini incelemek
Uzere Forrester Consulting firmasini géreviendirmistir. Bu arastirmanin amaci, IBM Netezza aygitinin
kuruluslan Gzerindeki potansiyel finansal etkisini degerlendirebilmeleri icin okuyuculara bir gergeve
sunulmasidir.

IBM Netezza Analytics, her IBM Netezza aygiti ile birlikte saglanan genisletilebilir, yerlegik ve ileri
dlzey bir analitik yazilimi platformudur. ileri diizey analitigin gelistirimesini, devreye alinmasini ve
kullanimini kolaylastirirken, ayni zamanda da yiksek performans ve olceklenebilirlik saglamaktadir.
IBM Netezza ¢dziimine iliskin daha ayrintili bir genel bakis igin litfen sayfa 24'e bakin.

IBM Netezza Veri Ambari Aygitlari, Daha Hizli Analitik Araciligiyla Rekabet
Avantaji Sagliyor ve Ayni Zamanda Sermaye ve isletim Maliyetlerini

Dusuriuyor

Mevcut muasterilerden biri olan ve ¢ok sayida kanal Uzerinden pazarlama hizmetleri saglayan Epsilon ile
gerceklestirdigimiz mulakatlar ve ardindan Forrester tarafindan kullanilan varsayimlar dogrultusunda
gerceklestirilen finansal analiz, IBM Netezza aygitlarinin kullaniimasinin saylayacagi potansiyel yatirim
getirisini ortaya koymaktadir. Epsilon, IBM Netezza'nin kampanya pazarlamasi endustrisindeki en
buyuk ortaklarindan biridir. Tablo 1, bu analiz sonucunda elde edilen riske uyarlanmig yatirim getirisini,
maliyetleri ve avantajlari gostermektedir.

Tablo 1
Ug Yillik Riske Uyarlanmis Yatirm Getirisi'

Maliyeti kargilama Toplam avantajlar Toplam maliyetler

Yatirnm Getirisi

siiresi (Mevcut Deger) (Mevcut Deger) Net mevcut deger
%222 12 ay iginde $4,712,504 $1,464,637 $3,247,867

Kaynak: Forrester Research, Inc.

- Avantajlar. Mulakat uygulanan kurulus, IBM Netezza aygitlarinin kullaniminin musterileri igin
asagidaki avantajlari sagladigini belirtmistir ve finansal analiz, Forrester tarafindan kullanilan
varsayimlari temel almaktadir:

o Sermaye gideri tasarrufu. Kurulus, geleneksel veri ambari ortamlarini genisletmek
yerine IBM Netezza aygitlarina gegmelerinin, iki ayri veri ambarini tek veri ambari ve bir IBM
Netezza aygitinda birlestirme olanagdina bagli olarak donanim maliyetlerinde Ug yil icinde
750.000 ABD dolari tasarruf saglamalarina imkan tanidigini belirtmistir.
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Bu avantajin g yillik, riske uyarlanmis mevcut degeri yaklasik 600.000 ABD dolaridir.

o isletim gideri tasarrufu. Kurulus, IBM Netezza aygitlarina gegerek, birlestirme
sonrasi/veri aygitina gegis nedeniyle mevcut veri ambarinin birlestiriimesi ve azalan veri
ambari esgorinumleri ve esgdrinim basina azalan veritabani ydneticisi sayisina bagh olarak
daha az sayidaki veritabani yoneticisi araciligiyla isletim maliyeti tasarrufu elde ettigini
belirtmistir. Bu avantajin tg yillik, riske uyarlanmis mevcut degeri 1,5 milyon ABD dolarinin
biraz altindadir.

o Gelir artisi. IBM Netezza aygitlarinin satin alinmasi ayni zamanda, kurulusun stratejik
olarak buylk 0lgekli aralikli kampanyalardan, tetiklenen kampanyalar araciligiyla daha sik
gerceklestirilen, mikro dlgekte hedeflemeli kampanyalara gegis sonucunda musterilerine katma
deger sunmasini saglamaktadir. Sonug olarak, kurulus daha fazla kampanya gergeklestirmeyi
basarmis ve genel dénustirme oranini artirmistir. Bu avantajin tg¢ yillik, riske uyarlanmig
mevcut degeri 2,54 milyon ABD dolaridir.

o Verimlilik artiglari. Kurulug, IBM Netezza aygitlarinin son kullanicilara ¢ok yuksek
miktardaki verileri daha kisa sire iginde ve daha ayrintili bir sekilde tarama olanagi sagladigini
belirtmigtir. Bu 6zellik, son kullanici pazarlama personelinin verimliligini artirmakta, kaynaklarin
zaman alan veri kalitesi denetiminden kampanya stratejisine ve analitige odaklanmaya
kaydiriimasini saglamaktadir. Sonugta, 175.000 ABD dolarinin Gzerinde Ug yillik, riske
uyarlanmis tasarruf elde edilmistir.

« Maliyetler. Milakat uyguladigimiz kurulus, asagidaki maliyetlerle kargi karsiya kalmistir:

o Donanim ve bakim maliyetleri. Donanim ve bakim maliyetlerinin tg¢ yillik, riske
uyarlanmis mevcut degeri yaklasik 1,5 milyon ABD dolaridir.

o Planlama ve uygulama maliyetleri. Planlama ve uygulama i¢in dahili emek
maliyetlerinin Gg¢ yillk, riske uyarlanmis mevcut dederi yaklasik 30.000 ABD dolaridir.

o Sistem yonetimi maliyetleri. Sistem yonetimi igin dahili emek maliyetlerinin g yillik,
riske uyarlanmis mevcut degeri yaklasik 550.000 ABD dolaridir.

o Egitim maliyetleri. ilk egitim maliyetlerinin {g yillik, riske uyarlanmis mevcut degeri
yaklasik 5.000 ABD dolaridir.

Sekil 1, yillik ve birikimli nakit akigini 6zetlemektedir ve Sekil 2, kurulus igin avantaj ve maliyet
kategorilerinin dokimuni gostermektedir.
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Avantajlari ve Maliyetleri Etkileyen Etkenler

Tablo 1, Forrester tarafindan kullanilan maliyet ve avantaj varsayimlarini temel alan riske uyarlanmis
finansal sonug 6ngorulerini yansitmaktadir. Riske uyarlanmis degerler, maliyetlerin ve avantajlarin
tahmin edilmesindeki potansiyel belirsizlikleri veya degiskenligi gz 6nine almaktadir ve bu sekilde
daha ihtiyatli tahminler elde edilmektedir. Asagidaki etkenler, bir kurulusun elde edebilecegi finansal
sonuglari etkileyebilir:
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Eski veri ambari ortam. igletim ve sermaye gideri tasarruflarinin seviyesi, kurulusun eski ortamina ve
IBM Netezza aygitlarina yapilacak yatirimin alternatiflerle kiyaslamasina bagli olacaktir. Bu drnekte,
kurulus iki ayr1 veri ambarini bir IBM Netezza aygiti ve tek veri ambari esgérinimuinde birlestirmistir ve
isletim ve sermaye gideri tasarrufu elde etmistir.

is firsatlan. Ciro (izerindeki etkinin seviyesi, verilerin harici girisimleri nasil etkiledigine bagh
olarak 6nemli dlguide degiskenlik gdsterir. Mulakat uygulanan kurulusta, ileri dlizey analitigin
islenmesi ile harici pazarlama kampanyalarinin uygulanmaya baglanmasi arasinda belirgin
bir baglanti saptanmistir.

Verimlilik. Verimlilik artislarinin seviyesi, son kullanicilarin IBM Netezza aygiti araciligiyla
saglanan ve islenen istihbarati bireysel olarak veya ekipler halinde analiz etme,
degerlendirme ve bu istihbarat dogrultusunda daha etkili etkinlikler gerceklestirme becerisine
bagl olacaktir.

Uyarilar
Okuyucu asagidakileri goz 6niinde bulundurmalidir:

Arastirma IBM tarafindan talep edilmistir ve Forrester Consulting Group tarafindan
saglanmistir.

Forrester, diger kuruluslarin elde edecegi potansiyel yatirim getirisi konusunda herhangi bir
varsayimda bulunmamaktadir. Forrester, okuyucularin ileri dizey analitik 6zelligine sahip
IBM Netezza veri ambari aygitlarina yatirnm yapmanin uygunlugunu degerlendirmek igin,
raporda saglanan gergeve kapsaminda kendi tahminlerini kullanmalarini siddetle
onermektedir.

IBM, raporu incelemis ve Forrester'a geribildirim saglamistir, ancak arastirmanin ve
bulgularinin yayin denetimi halen Forrester'a aittir ve Forrester, bulgularina aykiri ya da
arastirmanin anlamini anlagiilmaz hale getiren herhangi bir degisikligi kabul etmemektedir.

Mulakatlar igin misteri adlari IBM tarafindan saglanmistir.
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Toplam Ekonomik Etki Cergevesi ve Yontemi

Giris

Forrester, milakatlarda saglanan temel bilgiler dogrultusunda, IBM'in ileri dlizey analitik 6zelligine sahip
Netezza veri ambari aygitini devreye almayi diislinen kuruluslar igin bir Total Economic Impact™
(Toplam Ekonomik Etki) analizi olusturmustur. Cergevenin amaci, yatirim kararini etkileyen maliyet,
avantaj, esneklik ve risk etkenlerinin tanimlanmasidir.

Yaklagim ve Yéntem

Forrester, IBM Netezza aygitinin bir kurulus Uzerinde yaratacagi etkiyi degerlendirmek igin cesitli
adimlardan olugan bir yaklagim uygulamigtir (bkz. Sekil 2). Ozellikle:

- lleri diizey analitik &zelligine sahip IBM Netezza veri ambari aygitina ve veri ambari ¢éziimleri
pazarina iliskin veriler toplanmasi amaciyla IBM pazarlama ve satis personeliyle ve Forrester
analistleriyle mulakatlar gergeklestiriimistir.

- Maliyetlere, avantajlara ve risklere iligkin veriler elde edilmesi igin, su anda bir IBM Netezza
aygiti kullanmakta olan Epsilon firmasi ile milakat gergeklestiriimistir.

+ Toplam Ekonomik Etki ydntemi kullanilarak mulakatlardan elde edilen bilgileri yansitan bir finansal
model olusturulmustur. Finansal model, kismen mulakatlar dogrultusunda belirlenen
varsayimlardan yola ¢ikilarak olusturulan verilere dayanmaktadir.

Sekil 2
Toplam Ekonomik Etki Yaklagimi

Misteri Toplam Ekonomik Etki Ornek olay

milakatiari gergevesi kullanilarak incelemesinin
gerceklestiriimesi

Ayrintili arastirma

gerceklestiriimesi

finansal model yazilmasi

olusturulmasi

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Forrester, IBM Netezza aygitinin modellenmesi icin Toplam Ekonomik Etki yaklagiminin dért temel

O6gesinden yararlanmistir:

1. Maliyetler.

2. Tum kurulusa sagladigi avantajlar.
3. Esneklik.

4. Risk.

Kuruluslarin BT yatinmlarina iligskin olarak gergeklestirdikleri yatirirm getirisi analizlerinin ne kadar
gelismis oldugu g6z 6ntnde bulunduruldugunda, Forrester'in Toplam Ekonomik Etki yéntemi, satin
alma kararlarinin toplam ekonomik etkisinin bitiin olarak gdrsellestiriimesine olanak saglamaktadir.
Toplam Ekonomik Etki ydntemine iliskin ek bilgiler igin lGtfen Ek A'ya bakin.
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Analiz

One Cikan Miilakat Konulari

Bu arastirma i¢in sadece Epsilon firmasina mulakat uygulanmistir. Epsilon, tim dinyada ofisleri
bulunan, ABD merkezli bir pazarlama hizmetleri kurulugudur. Epsilon, markalarin mugterileriyle olan
iliskilerini derinlestirmelerine yardimci olmak i¢in musteri is kavrayiglarindan yararlanan genis bir veri
odakli, ¢cok kanalli pazarlama ¢ézimleri yelpazesi sunmaktadir. Hizmetleri arasinda stratejik
danigsmanlik, miusteri kazanma ve musteri veritabani teknolojileri, sadakat yonetimi, patentli veriler,
tahmine yonelik modelleme ile yaratici, etkilesimli Web tasarimi, e-posta génderimi, arama motoru
optimizasyonu ve dogrudan posta olusturma dahil olmak Gzere dogrudan ve dijital reklam ajansi
hizmetleri bulunmaktadir. Ayrica, Epsilon diinyanin en blylk izin tabanli e-posta araciligiyla pazarlama
kurulugudur ve IBM Netezza'nin en énemli pazarlama hizmetleri ortagidir.

Mulakatlar, analiz igin temel alinan birkag¢ ¢arpici nokta ortaya koymustur:

- Epsilon, diinyanin en buyik kiiresel izin tabanl e-posta saglayicisidir ve pek g¢ok farkl
endustride mugterileri bulunmaktadir. Epsilon, 2003 yilindan bu yana en biyik musterilerinden
bazilarini destekleyen veri ambari platformu olarak IBM Netezza aygitlarini devreye almigtir.

« Ug yil 6nce, Epsilon'un en énemli miisterilerinden biri o karari almis ve kampanya veri ambarinin
tek UrGinde birlestiriimesine gereksinim duymustur. Epsilon, musteriye iki ayri veri ambari
esgorindmund bir ileri dizey analitik 6zelligine sahip IBM Netezza aygiti ve tek veri ambarinda
birlestirmeyi teklif etmistir.

- IBM Netezza aygitina gegis, birlestirme araciligiyla isletim ve sermaye giderlerinden tasarruf ve
bireysel kampanyalar igin ileri dlizey analitik islemlerinin gergeklestiriime slresinin kisaltiimasi
becerisi saglamistir. Bireysel kampanyalarda 6zellikle ABD halkinin belirli bir kismina odakh kredi
notu belirleme analitigi gerceklestirimekteydi.

« Bir IBM Netezza aygitina yapilan yatirirmin maliyeti, aygit maliyetini, yillik bakimi, planlamayi,
uygulamayi, egitimi ve surekli sistem ydnetimi maliyetini kapsamaktaydi.

- Epsilon, artan performansa bagh olarak kurulusun kampanyalarin olusturulma ve saglanma seklini
degistirmesinin mimkin oldugunu belirtmigstir. IBM Netezza aygiti, sadece sonuglarin daha kisa
surede alinmasina olanak saglamakla kalmamis, ayni zamanda kurulusa ¢ok yiuksek hacimli veri
kiimeleri iginde ¢cok daha yliksek bir ayrinti diizeyi saglamistir. Kampanyalar, sirket musteri verileri,
kredi biirosu, demografik/derlenmis veriler, ortak verileri ve islem verileri dahil olmak tzere gok
yuksek hacimli veri varliklari gapinda bireyin kapsamli bir gérinimuanden yararlanabilmekteydi. Bu
Ozellikler, daha etkin kampanyalara ve kampanya personelinin verimliliginin artmasina olanak
saglamistir.

Cergeveye lliskin Varsayimlar

Tablo 2, Forrester tarafindan bu analizde kullanilan model varsayimlarini géstermektedir.
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Tablo 2
Model Varsayimlari
Referans Olgii Hesaplama Deger

A1 Glnlik galisma saatleri 8
A2 Yilhk calisma gunleri 260
A3 Yillik galisma saatleri A1*A2 2,080
A4 Yillik ortalama tam maas tarifesi $166,400
A5 Saatlik-ortalamatam-maastarifesi AAS $86

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Model, IBM Netezza aygitina alternatif olarak yapilacak yatirimin bir veri ambari gébegi (veriler icin) ile
ileri dizey analitik modeli olusturulmasi, yuratilmesi ve puanlama igin bir analitik veri deposu (temelde,
tek konuya odakli bir veri ambari) galistirilmasi olacagini varsaymaktadir. IBM Netezza aygiti, analitik
veri deposu olarak veya tek fiziksel esgériiniim icinde hem veri ambari gébegdi, hem de analitik veri
deposu (iki islevi karma is yUkl yonetimi ve paralel isleme araciligiyla gergeklestirir) olarak devreye
alinabilir. Forrester, bu ortam igin ayr bir iliskisel veritabani devreye alinmasinin maliyetinin Gg¢ yilda

4,75 milyon ABD dolarina esit olacagini tahmin etmektedir. Tablo 3, bu veritabaninin donanim, yazilim
ve sistem yonetimi acgisindan desteklenmesinin maliyet dokimunu oranlariyla birlikte gostermektedir.

Tablo 3
Eski Iliskisel Veritabani Sistemlerinin Devreye Alinmasinin Maliyeti

Referans Tip Toplama orani Maliyetler
B1 Donanim %45 $2,137,500
B2 Yazilim %30 $1,425,000
B3 Sistem yonetimi %25 $1,187,500
B4 Eski iligkisel veritabani sister.nlerinin devreye B1+B2+B3 €4 750 000

atmmasmm matiyeti

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Mevcut deger ve net mevcut deger hesaplamalarinda kullanilan indirim orani %10'dur ve finansal
modelleme i¢in kullanilan zaman araligi Gg¢ yildir. Kuruluslar, tipik olarak, mevcut ortamlari
dogrultusunda %8 ile %16 arasindaki indirim oranlarini kullanmaktadr.
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Okuyuculara, kendi kurulusglari i¢in en uygun indirim oranini kullanabilmeleri amaciyla kuruluslarinin
finans birimine danigmalari énerilmektedir.

Maliyetler

Bu bolim, IBM Netezza aygitlarinin devreye alinmasina ve kullaniimasina iligkin olarak t¢ yillik donemi
kapsayan tahmini artimli maliyetleri agiklamakta ve listelemektedir. Tahminler, ilk tahminleri temel
almaktadir ve uygulama bazinda degdiskenlik gosterecektir.

Teknoloji Maliyetleri

Kurulusun bir IBM Netezza aygitina yatirim yapmasi gerekmekteydi. Bu aygit, mevcut veri ambari
ortamina ek olarak devreye alinmistir. 640.000 ABD dolari tutarindaki ilk yatirrma donanim maliyetleri,
ilgili yazilim lisanslari ve ilk yil igin bakim Ucretleri dahildir. Kurulus, takip eden yillar igin yillik %18
oraninda sabit bakim Ucreti 6demistir ve bununla birlikte toplam yillik harcamasi 115.000 ABD dolarina
esittir.

Litfen bu analizde IBM'in liste fiyatlarini kullanmis oldugumuzu g6z éniinde bulundurun. Okuyucular,
kendi ortamlari igcin donanim, yazilim ve bakim maliyetlerini 6grenmek amaciyla bir fiyat teklifi talep
etmelidir.

Dahili Uygulama Maliyetleri

Planlama, uygulama ve proje yonetimi igin dahili emek maliyetleri, agsagidaki Tablo 4'te, C2 satirinda
belirtiimistir. MUlakat uygulanan kurulus igin, Gg kisinin her biri 120 saat olmak tzere, 80 ABD dolari tam
saatlik Ucret karsihidinda calistigi varsayilmigtir.

Egitim Ucretleri

Bu analizde, depolama ekibinden iki kisinin bir egitim kursuna katildigi varsayilmistir. 4.800 ABD
dolari tutarindaki toplam egitim maliyeti, asagidaki Tablo 4'te, C4 satirinda belirtiimistir.

Sistem Yénetimi Maliyetleri

Surekli sistem ydnetimi maliyetlerine IBM Netezza aygitinin giindelik olarak desteklenmesi ve
yonetilmesi icin gerekli olan emek dahildir. Kurulug, bu analizin amagclari dogrultusunda, yeni aygitlarin
desteklenmesi ve yonetilmesi icin bir tam ve bir geyrek personel calisma siresi tahsis edecektir. Tam
saatlik tcretin 80 ABD dolari oldugu varsayildiginda, toplam yillik sistem yonetimi ve destek maliyetinin
208.000 ABD dolarina esit oldugu gorilmektedir.

Toplam Maliyetler
Tablo 4, referans kurulusun IBM Netezza aygitlarini devreye almak ve (g yillik sire boyunca
kullanmak icin karsilayacagi artimlh maliyetleri 6zetlemektedir.
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Tablo 4

Toplam Maliyetler (Riske Uyarlanmamig)

Ref:ra“ Maliyetler ik Yil 1 Yil 2 Yil 3 Toplam
C1 Teknoloji maliyetleri $640,000 $0 $115,200 $115,200 $870,400
C2 Planlama ve uygulama maliyetleri $28,800 $0 $0 $0 $28,800
C3 Sistem yoénetimi maliyetleri $0 $208,000 $208,000 $208,000 $624,000
C4 Egitim maliyetleri $0 $4,800 $0 $0 $4,800
ct Top'ir;‘aﬁ‘aar:%ztr'ﬁg)”s"e $668,800 | $212,800 | $323,200 | $323,200 |$1,528,000

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Avantajlar

Bu bélim, Epsilon ile yapilan gorismeler dogrultusunda, IBM Netezza aygitlarina yapilan yatinmdan
elde edilen avantajlari yansitmaktadir. Forrester'a aktarilan avantajlar arasinda daha dusik sermaye
ve isletim maliyetleri, daha iyi kampanya etkisi ve ayni zamanda, daha hizli veri analizi araciligiyla
artan son kullanici verimliligi yer almaktadir.

BT Sermaye Maliyeti Tasarruflari

Epsilon, Tablo 3'te belirtildigi gibi, iki veri ambar platformunu devreye almak ile tek veri ambarini ve
bununla paralel olarak IBM Netezza aygitini devreye almak arasinda segim yapmak durumunda
kalmistir. Bu bolim, iki veri ambarindan birinin devreye alinmasina gereksinim duyulmadiginda elde
edilen sermaye maliyeti tasarruflarini yansitmaktadir. Forrester, alternatif yaklasim i¢in donanim
maliyetinin yaklasik olarak 2,1 milyon ABD dolarina esdeger oldugunu varsaymaktadir (bkz. B1). IBM
Netezza platformunun devreye alinmasi, analizin ilk yilinda saptanan toplam alternatif harcama
tutarinin %40'I oraninda baslangi¢ sermaye gideri tasarrufu saglamaktadir. Baslangi¢ sermaye gideri
tasarruflari, alternatif platform yillik bakim tasarruflariyla birlikte, ikinci veri ambarinin devreye
alinmasina gereksinim duyulmamasinin sonucu olarak dahil edilmistir. Yil 2 ve Yil 3'teki yillik
tasarruflar, yillik 171.000 ABD dolarina esittir.
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Tablo 5
BT Sermaye Gideri Tasarrufu (Riske Uyarlanmamig)
Referans Maliyetler Deger / Yil 1 Yil 2 K Toplam
hesaplama
D1 Sistem maliyeti - donanim $2’137é510)0 (bkz.
D2 Dusus orani %40
D3 Bakimin donanim maliyetine orani %20
D4 Elde edilen avantaj %50 %100 %100
Yil 1:
Toplam tasarruf - donanim ve D1*D2*D4
Dt bakim Yil 2 ve Yil 3: $427,500 | $171,000 | $171,000 | $769,500
D1*D2*D3*D4

Kaynak: Forrester Research, Inc.

BT isletim Gideri Tasarruflari

Epsilon, ileri diizey analitik islemlerinin ylritilmesi icin cok sayida veri ambari devreye alinmasina
gereksinim duyulmamasi sonucunda elde edilen sermaye gideri tasarrufuna ek olarak, IBM Netezza
aygitina yapilan yatirrmdan elde edilecek potansiyel isletim gideri tasarrufunu da vurgulamistir. Buna
sadece ¢ok sayida iligkisel veritabaninin yénetilmesi gereksiniminin ortadan kalkmasi sonucunda
disen sistem ydnetimi maliyetleri degdil, ayni zamanda ikinci veri ambarinin devreye alinmamasina
bagl olarak kaginilan maliyet de dahildir.

BT isletim Gideri Tasarruflari - Daha Diigiik Sistem Yénetimi Maliyetleri

Daha duslk sistem yonetimi maliyetleri, Epsilon icin elde edilen genel maliyet tasarrufunun bir

parcasini olusturmaktadir. Forrester, bu analiz i¢in, IBM Netezza aygitlarinin tek veri ambari ile paralel
olarak devreye alinmasinin sistem yonetimi maliyetinde %60 dususe olanak saglayacagini

varsaymaktadir. Bu sonug, agirlikh olarak ortamdaki karmasikhgin azalmasindan ve iki ayri veri
ambarinda yapilacak degisikliklere ve giincellemelere harcanan saat sayisinin azalmasindan

kaynaklanmaktadir.
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Tablo 6
Daha Dusuk Sistem Yonetimi Maliyetleri (Riske Uyarlanmamig)
Referans Maliyetler Deger / Yil 1 Yil 3 Toplam
hesaplama
E1 Sistem maliyeti - sistem yonetimi| $1,187,500
E2 Personel maliyeti $166,400
E3 Toplam sistem yoneticileri E1/E2 7 7
(yuvarlanmisg)
E4 Dusus orani %60
E5 Elde edilen avantaj %50 %100 %100
gt | ToPlam tas‘;‘/gﬁ‘;;i ;Li”ek" SISteM | EovE3+E4*ES| $349,440 | $698,880 | $698,880 | $1,747,200

Kaynak: Forrester Research, Inc.

BT Igletim Gideri Tasarruflari - Daha Diigiik Baglangi¢ ve Uygulama Maliyetleri

Epsilon, daha dusuk sistem yonetimi maliyetlerine ek olarak, iki ayri veri ambari yonetilimesine
gereksinim duyulmamasi ile baslangi¢ ve uygulama maliyetlerinin de distigund vurgulamaktadir.

Tablo 7
Daha Dusuk Baslangi¢ ve Uygulama Maliyetleri (Riske Uyarlanmamis)
Refera Maliyetler Deger / Yil 1 Yil 2 Yil 3 Toplam
ns hesaplama
F1 Sistem maliyeti - sistem yonetimi $1,187,500
F2 Sistem ydnetimi maliyetinin orani - %15
baslangi¢ ve uygulama
F3 Dusus orani %60
F4 Toplam tasarruf F1*F2*F3 | $106,875 $106,875

Kaynak: Forrester Research, Inc.
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Gelir Artigi
Epsilon icin isletim ve sermaye gideri tasarruflar digindaki bir bagka énemli avantaj da musteri igin ileri

dlzey analitigin daha kisa stre icinde islenmesi becerisidir. Epsilon i¢in sunulan degerin 6nemli bir
bileseni, musteriye kredi notu belirleme analitigi saglanmasi ve sonugta mugteriye rakiplerinden dnce
hedefli kampanyalar gergeklestirme firsati sunulmasidir. Gegisten 6nce, kredi notu belirleme stureci
zaman alan bir surecti ve verilerin islenmesi genellikle iki glin sirmekteydi. Ayrica, uzun zaman alan veri
hazirligina gereksinim duyulmadan sirket misteri verileri, kredi blrosu, demografik/derlenmis veriler,
ortak verileri ve islem verileri gibi ¢ok yuksek hacimli veri varliklari ¢capinda kisinin kapsamli bir
gOrinimindn saglanmasi da mamkin degildi. Masteri, verilerin veritabanindan alindigini, notun
belirlendigini ve bir G¢lncu kisi uygulamasinda analiz edildigini, ardindan analitik modelinin yeniden
veritabanina yuklenmesi gerektigini belirtmistir. Kredi notu belirleme sireci tamamlandiktan sonra,
degdisen harici etkenler dogrultusunda hedef kitlenin tanimlanmasindan son kullanici is zekasi ve
kampanya grubu sorumlu olmaktaydi.

Bir IBM Netezza veri ambari aygitina gegis sonucunda, bireysel veri kimeleri capinda ¢ok daha
yuksek ayrinti diizeyine ulasiimasi becerisi edinilmistir. Sirketin misteri verileri, kredi birosu,
demografik/derlenmis veriler, ortak verileri ve iglem verileri veritabani icinde analiz edilebilir ve
kesimlerin ¢ok daha iyi belirlenmesine ve kampanyalarin daha iyi hedeflenmesine olanak saglar.
Sonugta kampanya etkinligi artar ve her kampanya igin daha yiiksek dénlisim oranina olanak
saglanir.

Forrester, bu avantajin hesaplanmasi icin, kredi notu verilerini kullanan bir birincil kampanyanin kisalan
veri saglama suresinden etkilenecegini varsaymaktadir. Her kampanyanin ortalama olarak yaklasik 3
milyon potansiyel misteriden olusan bir hedef kitlesi bulunmaktadir. Bu misterilere ayni zamanda rakip
sirketler de pazarlama yapmaktadir ve sonug olarak, pazardaki bir degisimin hemen ardindan bir
kampanya promosyonu almak, déntisme olasiliyini ve rekabet avantajini artirmaktadir. Musteri kurulus
icin iki aylik bir sureci iki gine kisaltmak anlamina gelmektedir. Kampanya ac¢isindan sonug,
kampanyanin rakiplerden énce uygulamaya konulmasi ile déntstirme oraninin %1 artmasidir.
Doénuasturalen bir musterinin yillik ortalama hesap bakiyesinin 500 ABD dolari oldugu ve bu 6denmemis
bakiyedeki net kar marjinin %10 oldugu varsayildiginda, toplam etki ilk yil yaklasik olarak 750.000 ABD
dolarina ve Yillar 2 ve 3'te 1,5 milyon ABD dolarina esittir.
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Tablo 8
Gelir Artisi (Riske Uyarlanmamig)
Deger /
Referans Maliyetler hes a‘-;l ama il 1 Yil 2 Yil 3 Toplam
G1 Birincil hedefli kampanyalarin 1
saylsl
G2 Kampanya erigimi (insan sayisi) 3,000,000
G3 |Daha hizli uygulama sonucunda %1
donisium artisgi
G4 Ortalama hesap bakiyesi $500
G5 Net kar marji %10
G6 Elde edilen avantaj %50 %100 %100
Gt Toplam gelir artisi G1**%25*%?é*G4 $ 750,000 | $ 1,500,000 | $1,500,000 | $3,750,000

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Son Kullanici Verimlilik Artiglari

Epsilon tarafindan vurgulanan ciro artisi alanlarindan biri kisalan hizmet saglama suresidir. Avantaj
elde edilen bir diger alan, son kullanicilarin ileri dizey analitige daha kisa slrede erisim araciligiyla
verimliliklerini artirmalari becerisidir. Kurulug, IBM Netezza veri ambari aygitlarina yatirim
yapillmadan 6nce hem is zekasi ekiplerinin, hem de kampanya yonetiminin erigsiminin ¢ok kisith

oldugunu belirtmigtir. Kullanicilar, zamanlarinin gogunu verileri beklemek i¢in harciyordu ve

veritabanina ayni anda erigebilen insan sayisi ¢cok azdi. Kredi notu analitiinin saglanma hizinin
artinlmasi, kurulusun analiz dogrultusunda daha ¢abuk hareket etmesine olanak saglamistir ve
kurulusun gelirlerinin artmasina katki saglamistir.

Son Kullanici Verimliligi Artislar - Gelistirilmis Is Zekasi/Analitik Verimliligi

Personel agisindan son kullanici verimliligi artisinin hesaplanmasi igin, ileri diizey analitigin daha hizli
saglanmasi araciligiyla son kullanicilarin kurulusa daha fazla deger saglayabilecekleri varsayilimistir.
Calisanin zamaninin %35'inin kredi notu belirleme analitik verilerine harcandidi varsayildiginda, bu
calisanin sagladidi personel getiri orani %25'tir. Personel getiri orani, bir galisanin maasinin tzerinde
sagladigi katma degerdir. Ornegin, bir galisan, maas olarak aldigi her dolar igin kuruluga 1,25 ABD
dolari katki saglayacaktir. Kredi notu belirleme verilerinin igslenme stresinin kisaltiimasi, personel getiri
orani tzerinde olumlu bir etki yaratmistir ve %35 olan referans degerini %25 artirmaktadir. Bu durum
da calisanin kurulusa daha fazla deger saglamasi ile sonuglanmaktadir.
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Tablo 9
Daha yuUksek is zekasi/analitik verimliligi (riske uyarlanmamis)
Referans Maliyetler Deger / Yil 1 Yil 2 Yil 3 Toplam
hesaplama
H1 Personel sayisi 15
H2 Calisan basina saatlik maliyet $80
H3 Kredi notu belirleme analitigine %35
harcanan zamanin orani
H4 Personel getiri orani %25
H5 Getiri oranindaki artis %20
H6 Elde edilen avantaj %50 %100 %100
H1*H2*H3*
H7 is zekasi/analitik verimliligi artig H4*H5*H6* | $21,840 | $43,680 | $43,680 | $109,200
2080

Kaynak: Forreste

r Research, Inc.

Son Kullanici Verimliligi Artislari - Gelistirilmis Kampanya Yénetimi Verimliligi

Daha kisa iglem suresinin etkisi, ayni zamanda kampanya ydnetimi personelini de olumlu etkiler.
Etki, is zekasi personeli ile ayni sekilde 6l¢llir; ancak, kisalan iglem stiresinin personel ¢alisma

suresinin daha buyuk bir kismini etkiledigi varsayilimistir (is zekasi personeli érnegindeki %35

oranina kiyasla %50).

Tablo 10

Gelistiriimis kampanya yonetimi verimliligi (riske uyarlanmamig)

Deger /

Referans Maliyetler Yil 1 Yil 2 Yil 3 Toplam
hesaplama
11 Personel sayisi 12
12 Calisan basina saatlik maliyet 80
13 Kampanyalara harcanan sirenin %50
orani
14 Personel getiri orani %25
15 Getiri oranindaki artig %20
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Referan Maliyetler Deger / Yil 1 Yil 2 Yil3 Toplam
s hesaplama
16 Elde edilen avantaj %50 %100 %100
11*12*13*14*5*
17 Kampanya yénetimi verimliligi artig $24,960 | $49,920 | $49,920 | $124,800
16

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Tam Avantajlar

Tablo 11, IBM Netezza veri ambari aygitlarina yapilan yatirnm sonucunda elde edilen tim avantajlari

sayllara dokulmus olarak géstermektedir.

Tablo 11

Tam Avantajlar (Riske Uyarlanmamisg)

Referans Olgii Yil 1 Yil 2 Yil 3 Toplam
J1 Daha disik donanim ve bakim maliyetleri| $427,500 $171,000 $171,000 $769,500
J2 Daha diisik S;gg:?}'/'estftem yonetimi $349,440 $698,880 $698,880 | $1,747,200
i3 Daha diisuk baslqnglg ve uygulama $106,875 - - $106,875

maliyeti

J4 Gelir artig! $750,000 $1,500,000 | $1,500,000 $3,750,000
J5 is zekasi/analitik verimliligi artig! $21,840 $43,680 $43,680 $109,200
J6 Kampanya yonetimi verimliligi artisi $24,960 $49,920 $49,920 $124,800
J7 Tum avantajlar (riske uyarlanmamisg) $1,680,615 $2,463,480 $2,463,480 $6,607,575

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Esneklik

Esneklik, Toplam Ekonomik Etki yaklagiminin tanimladigi sekilde, gelecekte yapilacak bir ek yatirim
icin is avantajina donusturilebilecek bir ek kapasite veya yetenek yatirimini temsil etmektedir. Bir
kurulusa, gelecekte girisimler gergeklestirme "hakki" veya yetenegi saglar, ancak bir yukimlulik
olusturmaz. Bir misterinin ileri dizey analitik 6zelligine sahip IBM Netezza veri ambari aygitlarini
uygulamayi ve daha sonra ek kullanim alanlari ve is firsatlari olusturmayi segebilecegi cok sayida
senaryo bulunmaktadir. Esneklik de belirli bir projenin pargasi olarak degerlendirildiginde sayilarla
ifade edilebilir (Ek A'da daha ayrintili olarak agiklanmistir).

Forrester, kuruluslarin bu esneklik seceneklerinden avantaj saglayabilecedine inansa da, bu musteri

icin bu segeneklerle baglantili ek dederin sayilarla ifade edilmesi (finans enddistrisi icin standart Black—
Scholes modeli veya iki yonli opsiyon fiyatlandirma modelleri kullanilarak), senaryolarin gelistirimesini
ve su anda mevcut olmayan ileriye donuk analizi gerektirmektedir.
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Risk

Forrester, bu analizle badlantili iki risk tipi tanimlamaktadir: uygulama riski ve etki riski. "Uygulama
riski", teklif edilen bir IBM Netezza veri ambari aygiti yatiriminin asil veya beklenen gereksinimlerden
sapmasl ve dngorulenden daha yuksek maliyetlerle sonuglanmasi riskidir. "Etki riski", kurulusun is
veya teknoloji gereksinimlerinin IBM Netezza aygiti yatinmi ile karsilanamamasi ve sonugta elde edilen
tum genel avantajlarin azalmasi riskidir. Belirsizlik ne kadar artarsa, maliyet ve avantaj tahminleri igin
potansiyel sonug yelpazesi o kadar genigler.

Dogrudan finansal tahminler lGizerinde ayarlama yapilarak yatinm ve etki riskinin sayisal olarak
belirlenmesi, daha anlamli ve daha dogru tahminlere ve yatirim getirisinin daha dogru bir sekilde
ongdrulmesine olanak saglar. Riskler genel olarak, ilk tahminleri yiikselterek maliyetleri ve ilk tahminleri
disUrerek avantajlari etkiler. Riske uyarlanmig rakamlar, risk g6z dniinde bulundurularak belirlenen
beklenen dederleri temsil ettiklerinden, "gercekgi" beklentiler olarak kabul edilmelidir.

Bu analiz kapsaminda, maliyetleri etkileyen agagidaki uygulama riskleri tanimlanmigtir:

. Planlama, kurulum ve testler, kurulusun aygit tabanli teknoloji ile olan 6énceki deneyimine bagl
olarak baslangigta beklenenden daha uzun zaman alabilir.

. Satin alma maliyetleri, IBM'den alinan indirim oranina bagh olarak, her ikisi i¢in de baslangigta
beklenenden daha yiiksek olabilir.

Analiz kapsaminda, avantajlar etkileyen asagidaki etki riskleri tanimlanmistir:

. GOz 6niinde bulundurulan alternatiflerin kapsamina ve tipine bagli olarak isletim ve sermaye
gideri tasarruflarinin tutari beklenenden daha distk olabilir.

. Son kullanici ve kampanya etkisi, ileri diizey analitigin daha duisik oranda benimsenmesi ve
kullaniimasi nedeniyle beklenenden diisiik olabilir.

Tablo 12, maliyet ve avantaj tahminlerinde riske ve belirsizlige uyarlama igin kullanilan degerleri
gostermektedir. Toplam Ekonomik Etki modeli, riske uyarlanmis degerleri hesaplamak igin bir Giggen
dagihm modeli kullanmaktadir. Dagilimin olugturulmasi igin, dncelikle mevcut ortamda olusabilecek
dusuk, en olasi ve ylksek degerlerin tahmin edilmesi gerekmektedir. Riske uyarlanmis deger, bu
noktalarin dagihminin ortalamasidir. Okuyucularin maliyet ve avantaj tahminlerine olan glvenlerinin
derecesini esas alarak kendi risk araliklarini uygulamalari tavsiye edilir.

Sayfa 19



Forrester Consulting

IBM'in ileri Diizey Analitik Ozelligine Sahip Netezza Veri Ambari Aygitinin Toplam Ekonomik Etkisi

Tablo 12
Maliyet ve Avantaj Risk Uyarlamalari

Maliyetler En olasi Yiksek Ortalama
Donanim maliyetleri %95 %100 %120 %105
Planlama ve uygulama maliyetleri %90 %100 %156 %115
Sistem yonetimi maliyetleri %95 %100 %132 %109
Egitim maliyetleri %95 %100 %132 %109

Avantajlar Yuksek
Daha dusuk donanim ve bakim maliyetleri %60 %100 %103 %88
Daha dusuk surekli sistem yonetimi maliyeti %80 %100 %102 %94
Daha disuk baslangi¢ ve uygulama maliyeti %50 %100 %100 %83
Gelir artigl %50 %100 %100 %83
is zekasi/analitik verimliligi artigi %80 %100 %102 %94
Kampanya yonetimi verimliligi artig %80 %100 %102 %94

Kaynak: Forrester Research, Inc.
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Finansal Ozet

Maliyetler ve Avantajlar bélimlerinde hesaplanan finansal sonuglar, yatirm getirisinin, net mevcut
degderin ve kurulusun ileri diizey analitik 6zelligine sahip IBM Netezza veri ambarina yaptigi yatirimin
karsilanma siliresinin belirlenmesi icin kullanilabilir. Bunlar asagidaki Tablo 13'te gosterilmistir.

Tablo 13
Nakit Akisi - Riske Uyarlanmamig

Nakit akisi - ilk tahminler

Yil 1 Yil 2 Toplam Mevcut Deger

Maliyetler $668,800 $212,800 $323,200 $323,200 $1,528,000 $1,372,187
Avantajlar $0 $1,680,615 $2,463,480 $2,463,480 | $6,607,575 $5,414,615
Toplam ($668,800) $1,467,815 $2,140,280 $2,140,280 | $5,079,575 $4,042,428

Yatirim Getirisi %295

Maliyeti 12 ay
kargilama slresi icinde

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Asagidaki tablo 14, riske uyarlanmig yatirim getirisi, net mevcut deger ve maliyetini karsilama siresi
degderlerini géstermektedir. Bu dederler, Risk boélimundeki Tablo 12'de yer alan riske uyarlama
degerlerinin, Tablolar 4 ve 11'deki maliyet ve avantaj degerlerine uygulanmasiyla belirlenmigtir.

Tablo 14
Nakit Akisi - Riske Uyarlanmig

Nakit akisi - riske uyarlanmig tahminler

Yil 1 Yil 2 Yil 3 Toplam Mevcut Deger

Maliyetler $705,216 $231,952 $347,680 $347,680 $1,632,528 $1,464,637
Avantajlar $0 $1,461,303 $2,144,841 $2,144,841 $5,750,986 $4,712,504
Toplam ($705,216) $1,229,351 $1,797,161 $1,797,161 $4,118,458 $3,247,867

Yatirim Getirisi %222

Maliyeti 12 ay
karsilama suresi icinde

Kaynak: Forrester Research, Inc.
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IBM Netezza ileri Diizey Analitik Ozelligine Sahip Veri Ambar Aygiti:
Genel Bakis

IBM'e gore, her IBM Netezza veri ambari aygiti, ileri dizey analitige ydnelik bir yerlesik yazilm
platformu olan IBM Netezza Analytics ile birlikte teslim edilmektedir. Paralel, veritabani igi analitigin
kurumsal olarak devreye alinmasini destekleyecek teknoloji altyapisini saglamaktadir. Cesitli populer
araclar ve diller icin saglanan destek ve yerlesik paralellestiriimis analitik islevleri kitapligi, analitik
modellemenin ve puanlamanin veri ambari aygitinin igine tagsinmasini basitlestirmektedir. IBM Netezza
Analytics, IBM Netezza veri ambari ¢ok blyik 6lgekte paralel asimetrik isleme (AMPP) mimarisine tam
olarak butinlestirilmistir ve veri kesfinin, model olusturmanin, model tanilamanin ve puanlamanin daha
dnce benzeri gorilmemis bir hizda gerceklestirimesine olanak saglamaktadir. ileri diizey analitik
Ozelligine sahip IBM Netezza veri ambari aygiti, gok karmasik sorunlari tipik ¢ézliimlerden ¢ok daha hizli
bir sekilde ¢ozmek icin ylksek hacimli verileri igleyebilir. Bu acik ve esnek ileri diizey analitik platformu,
¢ok 6nemli etkiler yaratacak sonuglarin alinabilmesi icin analitigin gelistirimesine ve devreye alinmasina
olanak saglamaktadir. IBM Netezza Analytics ile veri hazirlama, veri madenciligi, tahmine yonelik model
olusturma ve iyilestirme icin paralellestiriimis analitik, cok yuksek hacimli veriler Gzerinde yUksek ileri
dlzey analitik veri ¢ikigi elde edilmesi icin IBM Netezza aygitinin AMPP mimarisinden yararlanabilir.
IBM Netezza Analytics yazilimini, kendi gugl, ileri diizey analitiginizi olusturarak ve bunu aygita
yerlestirerek genisletebilirsiniz. Analitik uygulamalari, sanallastirma araglar ve is zekasi araglari, gugli
ve is kavrayislari saglayan analitik sunmak icin SQL, Java, MapReduce, Python, R, C, C-i--i- ve Fortran
gibi ¢esitli programlama ydntemleri araciligiyla paralellestiriimis ileri dizey analitikten yararlanabilir.

IBM Netezza Analytics platformu asagidakiler i¢in kullanilabilir:

1. lleri diizey analitik uygulamalarinin olugturulmasi ve devreye alinmasi.

2. Sanallastirma veya is zekasi araglari araciligiyla paralel analitikten yararlaniimasi.

3. Ozellikle gok yiiksek hacimli veriler veya yogun bilgi islem gerektiren sorunlar tizerinde anlik
analiz gergeklestiriimesi.

Sanallastirma ve is zekasi araglari, hedefli sorgular icin SQL araciligiyla IBM Netezza Analytics
platformunun analitik olanaklarindan yararlanir.

IBM Netezza aygiti, paralel islemeyi verilerin kaynagina mamkuin olan en yakin noktada uygulamakta ve
musterilerin giderek artan veri hacimlerini islemeye hazir agik ve esnek bir aygittan yararlanmalarina
olanak saglamaktadir. Dengeli bir mimari, ileri diizey analitik icin miimkin olan en iyi fiyat/performans
oraninin elde edilmesinde hayati 6nem tasimaktadir ve IBM Netezza aygiti mimarisinin her bileseni,
disklerin fiziksel 6zelliklerinin izin verdigi en yliksek hizda veri saglamak i¢in 6zenle secilmistir.

IBM, hizl bir veri ambari ile yiksek performansli yerlesik analitigin tek platformda birlestiriimesi
yoluyla verilerin tasinmasina duyulan gereksinimi azaltmis ve yuksek hacimli veri kimeleri
Uzerinde ileri dizey analitige olanak saglamistir.
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tTM

Ek A: Total Economic Impact™ Arastirmasina Genel Bakis

Toplam Ekonomik Etki, Forrester Research tarafindan gelistirilen ve bir sirketin teknolojiye iliskin karar
alma suregclerini iyilestiren ve satici firmalarin Grtinlerinin ve hizmetlerinin sundugu degeri musterilerine
aciklamasina destek olan bir yontemdir. Toplam Ekonomik Etki yontemi, sirketlerin BT girisimlerinin
somut degerini hem Ust diizey yonetimlerine, hem de diger 6nemli is paydaslarina gostermesine,
gerekgelerini ortaya koymasina ve gergeklestirmesine yardimci olur.

Toplam Ekonomik Etki ydntemi, yatirrm degerinin degderlendiriimesine yonelik dort bilesenden olusur:
avantajlar, maliyetler, riskler ve esneklik.

Avantajlar

Avantajlar, teklif edilen uriin veya proje araciligiyla kullanici kuruluga (BT ve/veya is birimleri) sunulacak
olan degeri temsil eder. Uriin veya proje gerekgesinin belirlenmesi galismalari genellikle BT maliyetine
ve maliyetin disUrilmesine odaklanir ve teknolojinin tim kurulug Uzerindeki etkisinin analiz edilmesine
¢ok az alan birakilir. Toplam Ekonomik Etki ydntemi ve sonugta ortaya ¢ikan finansal model,
avantajlarin ve maliyetlerin dlgllmesine esit derecede agirlik verir ve teknolojinin tim kurulus Gzerindeki
etkisinin tam olarak incelenmesine olanak saglar. Avantaj tahminlerinin hesaplanmasi, olusturulan belirli
degerlerin anlasiimasi igin kullanici kurulusla agik bir diyalogu kapsar. Forrester ayrica, proje
tamamlandiktan sonra avantaj tahminlerinin dlgcimu ve gerekgelerinin belirlenmesi arasinda belirgin bir
hesap verilebilirlik baglantisi bulunmasini gerektirir. Bu 6zellik, avantaj tahminlerinin dogrudan karlhlik ile
iliskilendiriimesine olanak saglar.

Maliyetler

Maliyetler, teklif edilen projenin degerinin veya avantajlarinin elde edilmesi icin gerekli olan yatirimi
temsil eder. BT veya ig birimleri, emek, alt ylkleniciler veya malzemeler agisindan maliyetlerle karsi
karsiya kalabilir. Maliyetler, teklif edilen degerin saglanmasi i¢in gerekli olan tim yatirimlari ve
giderleri kapsar. Toplam Ekonomik Etki kapsamindaki maliyet kategorisi ayrica, ¢dzimle baglantil
surekli maliyetler igin mevcut ortamla iligkili artimli maliyetleri de géz 6ninde bulundurur. Tim
maliyetler, olusturulacak avantajlarla iliskilendirilmelidir.

Risk

Risk, yatirrmin kapsadigi avantaj ve maliyet tahminlerinin belirsizligini 6lger. Belirsizlik iki sekilde olgular:
1) maliyet ve avantaj tahminlerinin asil éngérileri karsilama olasiligi ve 2) tahminlerin zaman iginde
Olculme ve takip edilme olasiligi. Toplam Ekonomik Etki, girilen degderlere "G¢gen dagilim" olarak anilan

bir olasilik yogunlugu fonksiyonu uygular. Asgari olarak, her maliyetin ve avantajin altinda yatan araligin
ongdrulmesi igin U¢ deder hesaplanir.

Esneklik

Toplam Ekonomik Etki ydnteminde, dogrudan avantajlar yatirim degerinin bir par¢asini temsil eder.
Dogrudan avantajlar tipik olarak bir projenin gerekgesinin ortaya konulmasinda birincil ydntem olsa da,
Forrester, kuruluglarin bir yatinmin stratejik degerini hesaplayabilmesi gerektigine inanmaktadir.
Esneklik, halihazirda yapilmis olan ilk yatinmin Uzerine gelecekte yapilacak bazi ek yatirimlar icin elde
edilebilecek degeri temsil eder. Ornegin, bir ofis verimliligi Griinleri grubunun kurumsal ¢apta
blyatulmesi igin yapilan bir yatinm, potansiyel olarak standartlasmayi artirabilir (verimliligi artirmak
icin) ve lisanslama maliyetlerini dusurebilir. Ancak, yerlesik bir isbirligi 6zelligi, etkinlestiriimesi
durumunda daha yiiksek oranda calisan verimliligi anlamina gelebilir. igbirligi, sadece gelecekte
herhangi bir zamanda egitime ek yatirrm yapilarak kullanilabilir. Ancak, bu avantajdan yararlanma
becerisi, 6ngorilebilecek bir mevcut dedere sahiptir. Toplam Ekonomik Etkinin esneklik bileseni bu
degeri yakalar.
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Ek B: Sozluk

indirim orani: Paranin zaman degerinin g6z éniinde bulundurulmasi igin nakit akisi analizinde
kullanilan faiz oranidir. Federal Merkez Bankasi tarafindan bir indirim orani belirlense de, sirketler
genellikle kendi is ve yatirrm ortamlari dogrultusunda bir indirim orani kullanir. Forrester, bu analiz i¢in
yillik indirim oranini %10 olarak varsaymistir. Kuruluslar, tipik olarak, mevcut ortamlari dogrultusunda
%8 ile %16 arasindaki indirim oranlarini kullanmaktadir. Okuyucularin kendi ortamlarinda kullanilacak
en uygun indirim oranini belirlemek igin ilgili kuruluglarina danigmalari tavsiye edilir.

Net mevcut deger: Gelecekteki net nakit akislarinin, belirli bir faiz orani (indirim orani) dogrultusundaki
mevcut veya gincel degeridir (indirim uygulanmis). Pozitif bir proje net mevcut degeri normalde, daha
yuksek net mevcut degere sahip baska projeler olmadigi suirece, yatirnmin yapilmasi gerektigini ifade
eder.

Mevcut deger: Maliyet ve avantaj tahminlerinin, belirli bir faiz orani (indirim orani) dogrultusundaki
mevcut veya guincel degeridir (indirim uygulanmig). Maliyetlerin ve avantajlarin net degeri, nakit
akislarinin net mevcut degerine eklenir.

Maliyeti karsilama siiresi: Bir yatirim icin basa bas noktasidir. Zaman iginde, net avantajlarin
(maliyetler mahsup edildikten sonra) ilk yatirrma veya maliyete esit hale geldigi noktadir.

Yatirim getirisi: Bir projenin beklenen getirisinin ylzde cinsinden élgtstdur. Yatirim getirisi, net
avantajlarin (maliyetler mahsup edildikten sonra) maliyetlere bélinmesi ile hesaplanir.

Nakit Akisi Tablolarina iliskin Not

Asagida, bu arastirmada kullanilan nakit akigi tablolarina iligkin bir not yer almaktadir (asagidaki 6rnek
tabloya bakin). ilk yatirim siitunu, "siire 0" noktasinda veya Yil 1 basinda olusan maliyetleri
icermektedir. Bu maliyetlere indirim uygulanmamustir. 1'den 3'e kadar olan yillardaki tim diger nakit
akislari, yil sonunda indirim orani kullanilarak indirim uygulanmis degerlerdir (Cergeveye iliskin
Varsayimlar bolimiinde gosterilmistir). Net deger hesaplamalari, her toplam maliyet ve avantaj tahmini
icin yapilmistir. Net mevcut deger hesaplamalari, 6zet tablolarina kadar yapilmamistir ve her yil i¢in ilk
yatirim ile indirim uygulanan nakit akiglarinin toplamina esittir.

Tablo [Ornek]
Ornek Tablo

Referans Kategori Hesaplama ilk maliyet Y1 Y2 Y3 Toplam

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Ek C: ilgili Forrester Arastirmalari

“The ROI Of Data Warehousing Appliances: Benefits, Costs, And Risks,” Forrester Research, Inc., 10
Kasim 2010
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Ek D: Son notlar

' Forrester, maliyet ve avantaj tahminlerinin potansiyel belirsizligini gz 6niinde bulundurmak igin
Ozet finansal ol¢uleri riske uyarlamaktadir. Risk ile ilgili daha ayrintili bilgi igin lGtfen sayfa 24'e
bakin.
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