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Allianz Türkiye Tarihi

� 1 Eylül 1923,
Şark Sigorta adı ile Đtalyan sigorta şirketi Riunione Adriatica 
Di Sicurta (RAS) tarafından kuruldu.

� 1974 yılında,

Koç Grubu ortak olarak şirkete katıldı daha sonra, RAS’ın 
en büyük hissedarı oldu.

� 1988 yılında, 
Allianz ve onun Japon ortağı Tokio Marine ortak olarak 

şirkete katıldı.

� 1992 yılında, 
Hayat ve Sağlık Sigortası Portföyü yeni kurulan ortaklık 
şirketi Şark Hayat Sigortasına devredildi.

� 2003 yılında,

Koç Allianz Hayat ve Emeklilik Sigorta A.Ş. kuruldu.

� 2009 yılında,

Koç Allianz Markası, Allianz Sigorta A.Ş. ve Allianz Hayat 
ve Emeklilik A.Ş. olarak değişti.
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Allianz Türkiye için çalışan 659 kişiyiz...

...ve 355’den fazla kişi direkt satış gücü olarak çalışıyor.



Allianz Türkiye Ürünleri

Allianz Sigorta A.Ş. Allianz Hayat ve Emeklilik A.Ş.

Yangın 

Sağlık 

Trafik

Kasko

Kaza

Sorumluluk

Mühendislik

Marina 

Havacılık

Tarım

Hayat Sigortası

Emeklilik

Đki ana alanda faliyet gösteriyoruz



Allianz Türkiye Đş Zekası uygulamaları ile 
sınırların ötesine geçmeye hazrlanıyor.

Đş zekası ile adım adım yükseğe

� Organizasyonumuzun her seviyesinde daha iyi karar verilmesini 
sağlıyoruz.

� Geliştirdiğimiz iş zekası projelerimizde ortak kazanımımız;  bilgiye erişim 
standartlaştırmak oldu. 

� Merkezi uygulama ile ; kullanıcılarımız ortak platformdan tekil sonuçlar
alarak doğru bilgilerle beslenmekte ve ortak bir dil konuşmaktadır.

� Mevcut sistemimizde geliştirilmiş ancak tekrarlanan raporların yerine tek
bir platformdan raporlamaların yürütülmesi sağlanmış ;  ortak sonuçlar
üreterek, tekil bilgiye erişilmektedir.

� Bilgi Đşlem Bölümü üzerindeki rapor hazırlama yükü ortadan kaldırılarak
zaman ve maliyet kazancı sağlanmaktadır.



Allianz Türkiye Đş Zekası uygulamaları ile 
sınırların ötesine geçmeye hazrlanıyor.

Đki kritik kurumsal soruya yanıt verebiliyoruz: Nasıl? 
Neden?

� Đş zekası raporlama projelerimize başlarken hedefimiz;  kurumumuzun
performansını ölçmek ve iyileştirmek için iki kritik soruya yanıt verebilmek idi: 
Nasıl? ve Neden? 

� Dashboard biçimindeki raporlarla kurumsal performansımızın hem hasar, 
hem de satış ve pazarlama için nasıl olduğunu görüntüleyebiliyor ve bu
çıktılardan drill down ile detay raporlara ve sürükle bırakla anlık sorgulara
erişerek nedenlerini araştırabiliyoruz.



Allianz Türkiye Đş Zekası uygulamaları ile 
sınırların ötesine geçmeye hazrlanıyor.

� Allianz Türkiye olarak iş zekası platformumuz olan Cognos 8 ürününü
kullanarak tüm kurumsal raporlama ve analizlerimizi tek ortama taşıyoruz. Bu 
sayede kurumsal bilgiye tekil ve doğru bir kaynaktan ulaşarak, birimler 
arasında veri akışını kolaylıkla sağlayabilmekteyiz.



Allianz Türkiye Đş Zekası uygulamaları ile 
sınırların ötesine geçmeye hazrlanıyor.

Satış ve pazarlama departmanı stratejik kararlarını
OLAP altyapısına sahip yüksek performanslı
uygulama ile takip etmektedir.

� Cognos 8 ile dizayn ettiğimiz Satış Pazarlama portali ile; üretim takibimizi

kolaylaştırmaktayız. Portal üzerinden acente temsilcilerimiz, bölge 
müdürlerimiz; kurduğumuz altyapı ile real-time satışlarımızı takip 
edebilmektedir.  Acentelerimize üretimleri  hakkında anında geri dönüş
yapabilmektedir.



Allianz Türkiye Đş Zekası uygulamaları ile 
sınırların ötesine geçmeye hazrlanıyor.

� Satış pazarlama yöneticilerimiz, birim müdürlerimiz ;  her gün işlerine
başlarken yönettikleri birimlerin, acentelerin ,genel durumunu portal 
üzerinden izleyebilmektedir.

�Bahsi geçen uygulamalarımızla , portal yönetimini hayata geçirmiş
bulunuyoruz. Bölüm yöneticilerimiz sabah raporlama portallerini açtıklarında
kanallarının, acente temsilcilerinin,acentelerinin ve ürünlerinin üretimlerini-
hedeflerini, geçmiş dönemlerle karşılaştırmalarını ve  realtime satışlarını
görsel olarak en etkin şekilde görebilmekte ve  drill-down fonksiyonlarını
kullanarak son noktaya hızla ulaşabilmektedirler. 

�Acentelerimize gelen satış teklifleri ve poliçeleşme yüzdeleri de , online 
raporlamalar ile kolaylıkla analiz edilebilmektedir.



Allianz Türkiye Đş Zekası uygulamaları ile 
sınırların ötesine geçmeye hazrlanıyor.

Hasar  raporlama  modeli ile on-line raporlama artık 
çok kolay.

� Hasar Raporlaması modülü ile kullanıcılarımız; Bilgi işlem desteği
olmadan operasyonel sistemden anlık raporlara esnek, güvenilir ve 
performanslı bir şekilde ulaşabilmekte, kendi raporlarını ve sorgularını
hazırlayabilmektedirler. 

�Hasar raporlama modeli ile birlikte Bilgi işlem bölümüne gelen rapor
taleplerinde %98 azalma ölçümlenmiştir.



Allianz Türkiye Đş Zekası uygulamaları ile 
sınırların ötesine geçmeye hazrlanıyor.

Kurumsal Performans Yönetimi Cognos 
otomasyonu – Metric Studio

� Cognos 8 performans ürünü olan Metric Studio ile;  score cardlarımızı ve 
KPI larımızı oluşturduk. Tasarladığımız strategy  resimlerini, Metric Studio 
‘a yükleyerek, KPI larımızın durumunu hiyerarşik seviyede izleme imkanımız 
bulunmaktadır.Kurumsal performans yönetim portalimiz ile ,  report studio da 
geliştirdiğimiz detay analiz raporlarını kullanarak, drill-down analizler 
yapabilmekteyiz.Bu proje ile birlikte, kurumsal  performans yönetim 
raporlamaları portal üzerinden kolaylıkla izlenebilmektedir. Bu projemizdeki 
raporlamalarını ve metric studio  uygulama geliştirmelerini  ERETEAM  ile 
birlikte tasarladık ve tamamladık.



Cognos 8.4 – Kurumsal Performans Yönetim Portal 
Detayları



Cognos 8.4 – Kurumsal Performans Yönetim Portal 
Detayları



Cognos 8.4 – Satış Pazarlama Yönetim Portal Detayları



Cognos 8.4 – Satış Pazarlama Yönetim Portal Detayları



Cognos 8.4 – Satış Pazarlama Yönetim Portal Detayları



Cognos 8.4 – CRM  Yönetim Portal Detayları



Cognos 8.4 – Satış Pazarlama Yönetim Portal Detayları



Cognos 8.4 – Satış Pazarlama Yönetim Portal Detayları



En doğru ve en hızlı kararlarla en yükseği hedefliyoruz.

Teşekkürler.


