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Sıradışı web deneyimleri
   Karşınıza farklı şekillerde çıkabilir...



IBM Sıradışı Web Deneyimleri

Avustrulya Açık 2010Avustrulya Açık 2010
   18 – 21 Ocak  2010

  Golf Masters 2010Golf Masters 2010
  5 - 11 Nisan 2010

  Fransa Açık 2010Fransa Açık 2010
  23 Mayıs- 6 Haziran, 2010

  Tony Ödülleri 2010Tony Ödülleri 2010
   13 Haziran  2010

  Amerika Açık Golf 2010Amerika Açık Golf 2010
  14 – 20 Haziran, 2010

  Wimbledon 2010Wimbledon 2010
  21 Haziran - 4 Temmuz 2010

  Amerika Açık Tenis 2010Amerika Açık Tenis 2010
  30 Ağustos – 12 Eylül 2010



Sıradışı web deneyimleri
  ...Kullanıcıların gereksinimlerine göre

Sıradışı web deneyimleri
  ...Kullanıcıların gereksinimlerine göre

Çalışan portalleri
Đşbirliği, anlık mesajlaşma, 
e-posta, e-toplantı, forumlar, 
ortak dökümanlar ve web içeriği
Görev bazlı kişiselleştirme
Gruplar arası süreç entegrasyonu
bloglar, wikiler, profil ve lokasyon 
bilgisi, aktivite

Perakende satış
e-ticaret
Self-serviste yardım
Segmentasyon
Kamu 

Gruplar

Harici

Self-servis Hizmetler
  Medikal
  Finansal, online bankacılık
  e-Devlet
Müşteri sadakati
  Bilgi kaynağı
  Eğitim

Bireysel

Bordro
Yan haklar
Emeklilik
Kişiselleştirme
Site sihirbazları

Kurum Đçi



 “Best Practices In User Experience (UX) Design”, Forrester Research, Inc., Eylül 2009

Sıradışı web deneyimleri
     Göz ardı edilemeyecek sonuçlar

• % 400 daha yüksek% 400 daha yüksek ziyaretten fırsat yaratma oranı

• % 200 daha yüksek% 200 daha yüksek ziyareti siparişe dönüştürme oranı

• % 41 daha düşük% 41 daha düşük sayfa terketme oranı

• % 16.6 daha fazla% 16.6 daha fazla müşteri önerisi 

• % 15.8 daha az% 15.8 daha az rakiplere kaybedilen müşteri 

• % 14.1 geri gelen müşteri% 14.1 geri gelen müşteri müşteri ilgisi



 Web Deneyimlerinin Tarihi ve Gelişimi

Gelecek 10 yıl için Hazır!

’01
V1.1 
& V2.1

IBM'in Portal 
Platformu

’02 ’03 ’04 ’05 ’06 ’07 ’08 ’09 ’10

Kişiselleştirme 
özellikleri
Đşbirliği
özellikleri 
tanıtıldı

V4.1

Kurulum 
Ölçekleme, 
Sürdürülebilirliky

V4.2 
& V5.0

Web içerik 
yönetimi

Sanal
Portaller

V5.1

Portlet Fabrikası

XML Formlar

Sürükle 
ve Bırak

V6.0

Mobil
Kontrol Panelleri
Öğrenim

Melez 
Uyg

Hızlandırıcılar

V6.1
Web 2.0
Desteği

Kamu
Sağlık Hizmetleri
Bankacılık 

Endüstri
Araç kitleri

Banking
Insurance
Telecom

Đçerik
Süreç Hiz.
Đşbirliği

Portal 
NOW 
Hızlı Portal Kurulumu

V6.1.5
Son-Kullanıcı & Portal 
Optimizasyonu

Dünya çapında 100'ün 
üzerinde teknoloji patenti

by IBM Portal Development

Sigorta 
Perakende Satış  
Telekomünikasyon

Endüstriyel 
Seyahat ve Nakliye



Los Angeles Bölgesi – Belediye Portalı
2009 Ulusal Bölgeler Birliği Başarı Ödülü (Kazanan) 

Birleşik Devletler Nükleer Düzenleme Komisyonu – 
Elektronik Bilgi Takası 
2009 Excellence.Gov Ödülü (Finalist)

Duke Üniversitesi Sağlık Sistemi – Hasta Portalı
2008 Sağlık Hizmetleri Bilişim Mucidi (Finalist)

Bharti Airtel – Mobil Portalı
2008 Strateji Mantıksal Analiz Kablosuz Medya 
Laboratuarı (En Đyi Portal)

Missouri Eyaleti– Acil Durum Müdahele Bilgi Sistemleri 
Portalı
2008 Computerworld Honors (özel ödül)

Miami-Dade Bölgesi – Đskan Merkezi Portalı
2007 Dijital Devlet Başarı Ödülü (Kazanan)

Helsinki Şehri– Vatandaş Portalı
2007 BM Raporu:  Belediyelerde Dijital Yönetişim  
(Avrupa'da 1 Numara)

Göteborg Şehri – Vatandaş Portalı
2009 GT Gazetesi Başarı Ödülü (mansiyon)

HSBC Bank Brezilya – Çalışanlar Portalı
2009 Intranet Dizayn Ödülü, Nelson Norman Group 
(mansiyon)

Birleşik Devletler Ordu Yayın Müdürlüğü – Ordu Hareket 
Takip Sistemi 
2009 Ordu Bilgi Yönetim Ödülü (Kazanan)

Müşterilerimizin

Bazı Ödül Kazanan 
Çözümleri

Saudi Shoura Konseyi – eYönetişim Portalı
2009 Parlementolar için en iyi Web Sitesi (Kazanan)



IBM
WebSphere®

Portal

 

Endüstri Araç kitleri
 Çeşitli endüstrilere göre 
özelleştirilmiş şablonlar, 

birikimler, deneyimler

WebSphere® Portal Stratejisi

WebSphere Portal
Temel Portal 

Platformu

IBM Hızlandırıcılar 
Web deneyimi ihtiyaçlarını 
karşılamak için işlevselliği 
gerektiği ölçüde arttırmak

    Genişletilebilir & Esnek  



Kapasite genişletimi – Ölçeklenirliliğin artması – Daha Yüksek Kalite 

Sürüm 6.0 

● Daha kolay site yaratma 
Daha kolay temalar, skin'ler ve 
nitelik bazlı site yönetimi 

● Geliştirilmiş kullanıcı deneyimi 
Sürükle-Bırak portletler

● Daha düşük yönetim maliyetleri 
Geliştirilmiş yükleme ve 
konfigürasyon, kural bazlı kaynak 
yönetimi, yeni iş bileşen API'leri

● Ölçeklenirlik
Birlik (federation) desteği, aynı 
portali birden fazla siteye dağıtma 
yeteneği, %30 performans artışı

● Yeni hızlandırıcılar
Kontrol paneli, içerik, işbirliği ve 
süreçler.

● WebSphere Süreç Sunucusu ve 
SOA entegrasyonu

Sürüm 6.1 

● Web 2.0 kullanıcı deneyimi
fazlası ile tatmin edici zengin 
masaüstü deneyimi

● Performans ve ölçeklenirlik 
geliştirmeleri  Fazla kaynak 
gerektiren portletlerin 
ölçeklenebilirliğini arttırmak 
için dağıtılmış JVM desteği, 
WSRP 2.0 ve JSR 286 
desteği, geliştirilmiş 
ölçeklendirilebilir döküman 
kütüphanesi , performans ve 
kaynak tüketimi geliştirmeleri, 
zOS desteği, federation 
özelliği. 

● Toplam edinme maliyetine 
dönük Yenilikler  
Site yönetimi – testten üretime 
geçişte düşük maliyet, hızlı 
kurulum, Web içerik 
yönetiminde çoklu dil desteği.

Sürüm 6.1.5  

• Daha hızlı, daha kolay site 
yaratma 
Kurulum maliyetini azaltan 
sayfa oluşturucu, site sihirbazı, 
şablon sayfalar 

• Edinme maliyeti iyileştirmeleri
Ölçeklenirliği arttırmaya ve 
maliyetleri azaltmaya yarayan 
Portal “Lite” Modu. “Lazy” 
uygulama ve bileşen çalıştırma 
özelliği, WAS 7 için WSRP 
üretici

• Site Analitikleri entegrasyonu 
portal uygulamalarını optimize 
etmekte yardımcı olur

• Genişletilmiş uygulama 
entegrasyonu ve geliştirme 
seçenekleri WebDAV ve melez 
uygulamalar.  

WebSphere Portal : yakın geçmişteki gelişmeler



WebSphere Portal  V7.0
Sıradışı Web Deneyiminin Temeli

■ Web Portal & Web içerik yönetiminde kesintisiz uyum 
■ Bloglar & Wikiler ile sosyal paylaşım desteği
■ Etiketlemek ve Etiket bulutları ile paylaşmak için kişisel/genel 

içerik organizasyonu 
■ Ratings ile etkinleştirilmiş içerik değer ölçümü
■ Yeni IBM Universal Hub Integration ile her ortamda zengin 

web deneyimi geliştirme 

■ Kullanıcı davranışını daha iyi inceleyebilmek için 
arttırılmış web analitikleri desteği

■ Edinme maliyetini düşüren, yüklemeleri kolaylaştıran 
sanallaştırma desteği  

■ Yeni WebSphere Portlet Fabrikası V7.0 ile daha 
hızlı uygulama geliştirme 

YE
NĐ



WebSphere Portal V7.0...Yeni sosyal web özellikleri

■  Daha fazla kullanıcı katılımına & işbirliğine teşvik 
eden popüler Blog & Wiki özellikleri için yeni hazır 
şablonlar*

■  Kullanıcıları organizasyona,  değerlendirmeye ve  
içeriğin değerini arttırma davet eden yeni 
Etiketleme & Reyting özellikleri

Yönetim hedeflerine katkıda bulunan 
sosyal ağları içeren Web Deneyimleri

*Portal Enable, Portal Extend, Portal Express için mevcuttur



WebSphere Portal V7.0...Genişletilmiş Web Deneyimi
Geliştirme Desteği
Varolan geliştirme kaynakları/yatırımlarınızdan artan değerler türetip 
 Web Deneyimi geliştirici topluluğunuzu genişletin.

Popüler Web/HTML 
geliştirme araçlarını 
kullanarak Web 
Deneyimi gürünümünü 
ve hissini sağlayın.



WebSphere Portal V7.0...Birleşik Web Deneyimi Sunumu

Farklı kaynaklardan sorunsuzca Web Deneyimi oluşturun.

Yeni Evrensel 
Entegrasyon Merkezi 
(Universal 
Integration Hub), 
portletler, iWidgetlar, 
feedler, HTML 
sayfalar gibi farklı 
araçlar ve 
uygulamalar 
tarafından geliştirilmiş 
bileşenlerin birleşik 
gösterimini sağlıyor.



WebSphere Portal V7.0...Toplam Edinme Maliyetindeki 
GelişmelerIBM maliyetin kurumlar için önceliğinin 
bilinci içinde olarak, bunu azaltmayı en 
önemli BT faaliyetlerinden biri olarak 
görmektedir. 

■ Yerinde “Güncelleme” V6.1.x'dan V7.0'a uzun taşıma sürecini 
yok ediyor.

■ Tam VMware® desteği kurulum/geliştirme sürelerini aşağı 
çeker, donanım yatırımlarının maliyetini düşürür ve enerji 
masraflarını azaltıyor.

■   Sanallaştırma ile olası kılınan Çoklu Profil desteği sayesinde 
Portal cluster ve farm yaratımı daha hızlı ve daha basit.

■ Geliştirilmiş/Güncelleştirilmiş Hata Bildirimi ve Mesajlar 
konfigürasyon/işlevsellik sorunlarının kısa sürede çözüme 
kavuşmasını sağlıyor.

■ Konfigürasyon Sihirbazı'ndaki gelişmeler Portal güvenliği 
kurumunu daha hızlı/kolay hale getiriyor.



WebSphere Portlet Fabrikası V7.0
Uygulamalarınızın farklı platformlara dağıtımında yardımcı olur

■ Genişletilmiş Dojo araç kiti arayüz widget ları ile 
Daha Zengin Uygulamalar, kontrol ve 
animasyon desteği

■ Sayfa titremesini minimize ya da tamamen 
yok eden skinning kabiliyeti ile Gelişmiş 
Arayüz Uygulamaları

■ Çok yönlü arayüz kabiliyetleri ile Göze Hitap 
Eden Uygulamalar

■ Saniyeler içerisinde bir uygulamaların 
yaratılmasını sağlayan  Uygulama 
Otomasyonu

■ Daha hızlı, daha basit uygulama geliştirme için 
Yeni ve Geliştirilmiş Görsel Uygulama 
Geliştirimi Đmkanları 

■ Uzak sistemler için otomatik hot deployment 
desteği ile  Bulut Bilgi Đşlem Optimizasyonu 
daha süratli ve daha masrafsız çözümler 
sunuyor.

■ WebSphere Portal 7 için destek ve portal 
temaları ile daha iyi entegrasyon.

■ IBM ILOG JViews* grafik bileşenleri ile 
güçlendirilmiş Gelişmiş Veri Görüntülemesi

*WebSphere Portlet Fabrikası, IBM ILOG Jview s'ın sadece geliştirme amaçlı kullanılmasına olanak verir. Üretim için Jview s lisansı satın alınması gereklidir.



Sıradışı Web Deneyimlerini Genişletin

IBM
WebSphere®

Portal

■ WebSphere Portal V7

■ zOS V7 için WebSphere Portal etkin

■ Lotus Web Đçerik Yönetimi V7

■ WebSphere Portlet Fabrikası V7

■ WebSphere Portal & Lotus Web 

■ Đçerik Yönetimi V6.1.5 Hypervisor 
Sürümü

■ Mobil Portal Teması (öngösterim)

■ Lotus Forms Đş Akışları

■ IBM Mobile Portal Hızlandırıcı

■ IBM Đşbirliği Hızlandırıcı

■ IBM Đçerik Hızlandırıcı

■ IBM Kontol Paneli Hızlandırıcı

■ IBM Perakende Satış 
şablonu 

■ IBM Mobil Bankacılık 
şablonu  (öngösterim)

Yepyeni Đmkanlar



Lotus Web Đçerik Yönetimi V7.0
 Zengin, canlı Web deneyimlerini daha Hızlı, daha Kolay ve daha Düşük Maliyetlerle elde 
edin

■ Zengin medya varlıkları sunan çekici ve etkileşimli Web 
deneyimleri  

■  Analytics ile kullanıcı davranışlarını ve içerik üretimini 
güçlü inceleyebilme yeteneği

■ Kullanıcılar tarafından etiketlemeler ve reytingler ile sosyal 
Web deneyimleri 

■ Web 2.0 kullanıcı içerik oluşturma özelliği ile basitleştirilmiş 
şekilde daha hızlı içerik yaratma

■ Profesyonel Web deneyimlerinin hızlı ve basit şekilde elde 
edilmesi için önceden yapılmış site şablonları 

WebSphere Portal Đle Kusursuz Entegrasyon!

YE
NĐ



� Lotus Connections entegrasyonu
� Lotus Quickr takım işbirliği
� Sametime anlık mesajlaşma 
� WebSphere Portal, Lotus Connections, Lotus Quickr arasında entegre 

arama
� Ve daha fazlası!

IBM Đşbirliği Hızlandırıcı
Kişiselleştirilmiş Web 2.0 Đşbirliği & Sosyal Ağ Oluşturma

Kişiselleştirilmiş web 
deneyimi insanların etkili ve 
düşük maliyetli yollarla bilgiye 
ulaşmalarını, fikirlerini 
paylaşmalarını ve - kendi rol, 
süreç ve aktiviteleri 
kapsamında birlikte 
çalışmalarını sağlar.



    Lotus Forms Đş Akışları

Đş akışı Portlet paketi

● Kullanımı kolay – basit ya da karmaşık iş akışları 
yaratmak için BT eğitimi veya özel kodlama gerektirmez

● Đşaretleyip klikleyerek tasarım

● Eksiksiz – form bazlı iş akışları için çözüm
● Đş akışı tasarımı, işleyiş süresi, görüntüleme, raporlama 

ve portletler

● Esneklik – iş akışlarını kolayca görüntüleme ve 
değiştirme

● Entegrasyon – XML formatı sayesinde formları ve 
verileri içerik yönetim sistemleri ve veritabanları ile 
entegre etmenize olanak verir.

● Azaltılmış işgücü ile verimliliği arttırma –  form işleme 
zamanından kazanç

Đş akışı tasarlayıcı

Đş akışı rapor tasarlayıcı

YE
NĐ



WebSphere Portal Endüstri Araç Kitleri
Endüstriye özel Web deneyimlerinden faydalanın

Perakende

Satış

Kamu

Sağlık

Sigorta

Telekom Bankacılık

Endüstriyel

Seyahat ve Nakliye

www.ibm.com/software/websphere/portal/industry



Uygulama Özetleri
Çözüm senaryoları anlatan vaka 
Analizleri

Đş Değeri Rehberleri 
Geçmiş deneyimlerden edinilmiş yol 
gösterici süreçler

Önceden yapılmış Şablonlar 
Başlangıç için tasarlanmış şablonlar

Görsel uygulamalar 
Bitmiş çözümlerin nasıl görünebileceğini 
gösteren örnek çözümlerin videoları

Diğer Yazılım Kod Varlıkları  
Bir çözümün kurgusunu hızlandırmaya 
yardım edebilecek Örnek formlar, 
kontrol panelleri ve diğer Portletler

www.ibm.com/websphere/portal/industry

WebSphere Portal
Endüstri Araç Kitleri WebSphere Portal için IBM 

Sağlık Endüstrisi Araç Kiti

WebSphere Portal için IBM 
Kamu Endüstrisi Araç Kiti

WebSphere Portal için IBM 
Endüstri Araç Kitleri

WebSphere Portal için IBM 
Sağlık Endüstrisi Araç Kiti

Vaka Analizleri
Demolar
Yazılım Şablonları
Đş Değeri Rehberleri



WebSphere Portal Đş Çözümleri Kataloğu

� Tek seferde her şeyi 
bulabileceğiniz bir site, 
binlerce portlet, içerik 
şablonu, eForm ve 
diğerleri

�  IBM ve IBM Đş 
Ortaklarından 
WebSphere Portal ile ilgili 
çözümler 

https://greenhouse.lotus.com/catalog

IBM WebSphere Portal Đçerik 
Şablonları Kataloğu



  IBM Northstar Projesi



 Gelecek stratejisini 
etkileyen 

Önemli trendler



Kaynak: Pew  Internet & American Life Project Tracking anketleri (Mart 2000 – 
Eylül 2009)

Değişen, büyüyen Web kullanımı

Her durumda, her zaman, her 
yerde...

Kaynak:Internet World Stats - www.internetworldstats.com/stats.htm 
30 Eylül 2009 için tahmini internet kullanıcısı sayısı 1,733,993,741
Copyright © 2009 Miniwatts Marketing Group

%35 %81 Ürün ve hizmetleri araştırma
%27 %75 Bir ürün satın alma
%19 %66 Seyahat rezervasyonları yapma
%0 %62 Video izle
%10 %57 Online bankacılık kullanımı
%0 %47 Bir sosyal ağ sitesi kullanımı
%0 %32 Başkalarının blog'larını okuma
%0 %31 Reyting sağlama

%52 %77 Đnternet kullanan yetişkinler



Tartışmaların Kapsamı (2009)



(2010 & ilerisi)
Tartışmaların Kapsamı   

Tipik Katılımcılar 



2010 IBM Global CEO Çalışması
Başarılı firmalar karşılarına çıkan zorluklardan üç şekilde faydalanır...

CEO'ların Odak Noktaları  

En önemli tema “müşterilere 
yaklaşmaktır. Müşteriler ile yeni 
metodlarla iletişim kurarak talep ve 
kar kaynakları yaratmak amaçlı ilgi 
ve sadakat kurmak.

Müşterilerin ihtiyaçlarını daha iyi 
anlamak ve müşterilerin direkt 
olarak ürün ve servis geliştirme 
sürecinde daha etkili olmalarını 
sağlamak.

Uçsuz bucaksız veri yollarıyla bilgi 
patlamasından faydalanarak 
müşterilerin seslerini duymak, onları 
anlamak ve harekete geçmek.

Zorlukları 
lehimize 
çevirmek



 

■ Sadelik ve kolaylık için süreklilik içeren ürün ailesi

■ Teknolojideki ilerlemelere karşılık verme 

IBM Northstar Projesi
IBM'in sıradışı Web deneyimleri için vizyonu 

■ Müşteriye dayalı Web deneyimlerinde 
standard olmak için çok yıllık strateji

Arama

Analitikler

Ticaret

Mobil

Portal
Web

Platformu

Web
Đçeriği /
Zengin
Medya

Sosyal
Topluluklar

Sıradışı Web 
Deneyimi



Sıradışı Web deneyimi için IBM sağlamış olduğu

kritik noktalar 

● Kırılmaz, kendini ispatlamış ve ölçeklendirilebilir
● Varolan veri ve uygulama kaynakları ile entegrasyon ve açıklık
● Endüstri özel nitelikler – eticaret, portal, sosyal,melez uygulamalar, 

vb..
● Endüstri özel analitik yetenekler, -- geçmiş, gerçek zamanlı, ve 

tahmine dayalı
● Yatırım geri dönüşünü hızlandırmak için spesifik uzmanlıklar, 

kazanılmış deneyimler , ve şablonlar 



IBM Northstar Projesi



 

■ WebSphere Portal çözümleri IBM Northstar projesinin stratejik bileşenleridir.

■ Varolan müşteri Portal yatırımlarını tamamen kapsar.

■ Müşterilerin artan Portal yatırımlarıyla geleceğe senkronize kalmaktadır

■ Önümüzdeki 5 yıl boyunca teknoloji, servisler ve endüstriye özel ihtiyaçları sıradışı 
web deneyimi için bir araya getirerek istendiği takdirde kullanılabilir kılmaktadır.

■ Türünün en iyisi, müşteriye hazır tecrübelerin hızlı konuşlandırılması için yeni hazır, 
geliştirilebilir paketler sunulmaktadır.

■ IBM in  Sıradışı Web Deneyimi fırsatı konusundaki önderliğini ve  karşısına çıkabilecek 
tüm alternatiflerin önünde olma kararlılığını temsil etmektedir.

IBM Northstar Projesi

WebSphere Portal Müşterileri 
için bu ne anlama geliyor?



 Đlk 15 te yer alan müşterilerimizin  300 milyonun üzerinde olan kullanıcısı var !
Dünyada internet kullanan her 6 kişiden 1’i WebSphere Portal uygulaması kullanıcısı

Portaller  pazar payında 
son 8 yıldır 1. 

Global olarak… 
Zirvedeki 10 bankanın 10'u

Zirvedeki 10 perakendecinin 8'i
En büyük telekomünikasyon 

kuruluşlarının 12'si
50 büyük sağlık kuruluşu
500 kamu + her G8 ülkesi

Gerçek müşteriler, gerçek sonuçlar – 
IBM’in Sıradışı Web Deneyimi çözümleri portföyünün geçmiş 
performansları

      
         

Endüstri lideri Web 
Analitikleri Entegrasyonu 

BPMS pazar payında 1.
    5,000 in üzerinde müşteri

Web'deki işlemlerin  %80'i 
WebSphere yazılımı ile 

sağlanıyor.

WebSphere Commerce e-
tciaret sitelerinde pazar lideri

IBM Lotus Connections
Kurumsal Sosyal Yazılım pazar payında #1 

Müşteriye dayalı uygulamalar, 
sosyal olarak zenginleştirilmiş 

internet B2B, B2C, B2E 
uygulamaları ile dünya çapında 

11000'in üzerinde müşteri



Sıradışı Hasta Self-Servisi Sıradışı Dağıtıcı Web Deneyimi

Sıradışı Finansal Servis

Duke Üniversitesi Sağlık Sistemi IBM Web platformu 
üzerinde sunulan kişiselleştirilmiş web arayüzü hastaların sağlık 
hizmetlerini yönetme ihtiyaçları için gereken  araçları sunarken, 
aynı zamanda da Duke'ün en yoğun saatlerdeki çağrı Duke'ün en yoğun saatlerdeki çağrı 
merkezi yoğunluğunu %50 azaltıpmerkezi yoğunluğunu %50 azaltıp, çağrı merkezi 
çalışanlarının daha katma-değerli aktivitelere daha katma-değerli aktivitelere 
odaklanmalarını sağlıyor. Tüm bunlar, artan verimlilik ve daha 
yüksek müşteri memnuniyeti ile sonuçlanıyor.

Harley-Davidson ABD IBM WebSphere Portal ile dağıtıcılarına 
gerekli tüm bilgiye birleşik kişiselleştirilmiş bir yol ile  birleşik kişiselleştirilmiş bir yol ile erişim 
sağlıyor. Bu, dağıtıcıların birbirlerinden farklı birçok sisteme olan 
gereksinimlerini gidererek Harley-Davidson'ın hızlı bir şekilde hızlı bir şekilde 
yeni dağıtıcılara çevrimiçi ulaşmasını kolaylaştırıyor.yeni dağıtıcılara çevrimiçi ulaşmasını kolaylaştırıyor.

AMP Limited varlıkyönetimi konusunda uzmanlaşmış şirket  
3.4 milyondan fazla müşterisinin form doldurma 
gereksinimlerini  IBM elektronik form çözümü ile sağlayıp 
müşteri temsilcilerin zamanlarından kazanıp,müşteri temsilcilerin zamanlarından kazanıp, takip 
işlemlerinde oluşabilecek hataları düşürüyorhataları düşürüyor. Bunun 
sonucunda elle yapılan işlemler %70 oranında düşüyor %70 oranında düşüyor, ve 
temsilcilerin idari süreçlere değil müşterilere odaklanmaları müşterilere odaklanmaları 
sağlanıyorsağlanıyor. 

Birleşik Devletler Ordusu ve Hava Kuvvetleri 118,000 
formun otomasyonu için IBM'in elektronik form ve iş süreç 
yönetimi çözümünü kullanarak  gerçekleştirirken masrafları masrafları 
düşürüyor ve verimliliği yükseltiyordüşürüyor ve verimliliği yükseltiyor. Bununla yaklaşık 1.3 1.3 
milyar dolarlık bir kazançmilyar dolarlık bir kazanç sağlıyor. Daha da önemlisi, 
askerleri ateş hattından uzaklaştırarak hayat kurtarıyorhayat kurtarıyor.

Sıradışı Askeri Operasyonlar

Gerçek Müşteriler + Sıradışı Web Deneyimleri = 
Gerçek Sonuçlar



 

http://www.32bit.com.tr

Teşekkürler.

Ali Afif Mutlu


