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Siradigi web deneyimleri
Karsiniza farkl sekillerde cikabilir...
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Avustrulya Acik 2010 Golf Masters 2010
5 - 11 Nisan 2010

Tony Odiilleri 2010
13 Haziran 2010

Fransa Acik 2010
23 Mayis- 6 Haziran, 2010
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Armerika Agik Tenis 2010
Amerika Agik Golf 2010 30 Agustosg— 12 Eyliil 2010 Wimbledon 2010

14 — 20 Haziran, 2010 21 Haziran - 4 Temmuz 2010

WIMBLEDON

'i-?‘ N

4 [ o
IT MUE.-BE LOVE
[ 10

IBM 2227010 KAOSTAN FIRSATA



Siradigi web deneyimleri
...Kullanicilarin gereksinimlerine gore

Self-servis Hizmetler Gruplar Perakende satig
~_ Medikal e-ticaret
Harici Finansal, online bankacilik Self-serviste yardim

e-Deviet w3 | Segmentasyon
Misteri sadakati \ Kamu
Bilgi kaynagi |
Egitim PR
Bireysel .
Kurum I¢i
Bordro .
Yan haklar i@illlfle}p polrtsllen '|
Emeklilik Soiriigl, anlik mesajlagsma,

e-posta, e-toplanti, forumlar,
ortak dokumanlar ve web icerigi
Gorev bazl kisisellestirme
Gruplar arasi sUre¢ entegrasyonu
bloglar, wikiler, profil ve lokasyon
bilgisi, aktivite
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Kisisellestirme
Site sihirbazlari

zirvesi



Siradigi web deneyimleri
GOz ardi edilemeyecek sonuclar

* % 400 daha yiilksek ziyal
* % 200 daha yiiksek ziyal
* %41 daha diisiik sayfa 1
* %16.6 daha fazla miste
* % 15.8 daha az rakiplere

* % 14.1 geri gelen miiste

“Best Practices In User Experience (UX) Design”, Forrester Research, Inc., Eylil 2009
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Web Deneyimlerinin Tarihi ve Gelisimi

Gelecek 10 yil igin Hazir! Dinya capinda 100%in
uzerinde teknoloji patenti

'01] '02| 03| ’'04| '05| '06| 071 '08| '09| 10

Portaller ve Birak Destedi
XML Formiar b Hizl Portal Kurulumu
IBM'in Portal Kisisellestirme Kurulum
Platformu ozellikleri Olcekleme, = E ?
is birligi Surdurdlebilirlik = = i )
HE @ bowstreet ,é ; " Son-Kullanici& Portal
3 Optimizasyonu
tanitidi o ¥ &
|I i x Portlet Fabrikasi
Web igerik Mobil . a ;'*? -
yéneti?ni Kontrol Panelleri icerik Dt gned:?\t;{yfé Nakliye
Ogrenim Streg Hiz. Kamu y Y
Isbirligi Saglik Hizmetleri
Bankacilik Sigorta

Perakende Satig
Telekomiinikasyon
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Musterilerimizin

“ﬁiﬁwalﬂmmawﬂwnm Healtheare

Bazi Odiil Kazanan NM:...H Informatics DGAA @

Qaz u m I e I'i 'hr' Vi rrfﬁmn-r.u Cnuntias Levwerabls, Wekom & Sty for e 0
2009 Intranet Dizayn Odiilii, Nelson Norman Group 2009 GT Gazetesi Basan Odiilii (mansiyon)
(mansiyon)
2009 Parlementolar igin en iyi Web Sitesi (Kazanan) 2008 Saglk Hizmetleri Bilisim Mucidi (Finalist)

2009 Ordu Bilgi Yonetim Odiilii (Kazanan) 2008 Computerworld Honors (0zel odul)

- 2008 Strateji Mantiksal Analiz Kablosuz Medya
2009 Ulusal Bolgeler Birligi Bagan Odiilii (Kazanan) Laboratuarf (En iyi Portal) y

2007 Dijital Devlet Basari Odiilii (Kazanan) 2009 Excellence.Gov Odiilii (Finalist)

2007 BM Raporu: Belediyelerde Dijital Yonetigim
(Avrupa'da 1 Numara)
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) WebSphere® Portal Stratejisi

A LA ’ : IgRisd BEL

o %
Endlstri Arac kitleri

U 7N Cesitli enduistrilere gére

o — ézellestirilmis sablonlar,

birikimler, deneyimler

IBM Hizlandiricilar
Web deneyimi ihtiyaclarini
karsilamak igin islevselligi
gerektigi 6l¢lide arttirmak

WebSphere Portal
Temel Portal
Platformu

Genisletilebilir & Esnek
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Kapasite genigsletimi — Olgeklenirliligin artmasi — Daha Yiiksek Kalite

Siirim 6.0

- Daha kolay site yaratma
Daha kolay temalar, skin'ler ve
nitelik bazli site yonetimi

« Geligtirilmis kullanici deneyimi
Surukle-Birak portletler

- Daha diiguk yonetim maliyetleri
Gelistirilmis yukleme ve
konfigurasyon, kural bazl kaynak
yonetimi, yeni ig bilesen AP!I'leri

« Olgeklenirlik
Birlik (federation) destegi, ayni
portali birden fazla siteye dagitma
yetenegi, %30 performans artisi

« Yeni hizlandiricilar
Kontrol paneli, igerik, igbirligi ve
surecler.

« WebSphere Sure¢ Sunucusu ve
SOA entegrasyonu

Siirim 6.1

« Web 2.0 kullanici deneyimi
fazlasi ile tatmin edici zengin
masaustl deneyimi

« Performans ve olc¢eklenirlik
gelistirmeleri Fazla kaynak
gerektiren portletlerin
Olgeklenenbilirligini arttirmak
icin dagitilmis JVM destedi,
WSRP 2.0 ve JSR 286
destegi, geligtiriimis
Olceklendirilebilir dokiiman
kUtiphanesi , performans ve
kaynak tuketimi gelistirmeleri,
zOS destegi, federation
ozelligi.

« Toplam edinme maliyetine
donuk Yenilikler
Site yonetimi — testten Uretime
geciste duguk maliyet, hizli
kurulum, Web icerik
yonetiminde ¢oklu dil desteqgi.

Siurim 6.1.5

« Daha hizli, daha kolay site
yaratma
Kurulum maliyetini azaltan
sayfa olusturucu, site sihirbazi,
sablon sayfalar

« Edinme maliyeti iyilestirmeleri
Olceklenirligi arttirmaya ve
maliyetleri azaltmaya yarayan
Portal “Lite” Modu. “Lazy”
uygulama ve bilesen calistirma
ozelligi, WAS 7 i¢cin WSRP
uretici

« Site Analitikleri entegrasyonu
portal uygulamalarini optimize
etmekte yardimci olur

« Genisletilmis uygulama
entegrasyonu ve geligtirme
segenekleri WebDAV ve melez
uygulamalar.

WebSphere Portal yakin gecmisteki gelismeler

IBM!vea 10
zirvesi
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WebSphere Portal V7.0

Siradisi Web Deneyiminin Temeli

= Web Portal & Web icerik yonetiminde kesintisiz uyum

» Bloglar & Wikiler ile sosyal paylasim destegi

» Etiketlemek ve Etiket bulutlari ile paylasmak icin kisisel/genel
icerik organizasyonu

» Ratings ile etkinlestiriimis icerik deger olcumu

= Yeni IBM Universal Hub Integration ile her ortamda zengin
web deneyimi gelistirme

= Kullanici davranisini daha iyi inceleyebilmek igin
arttirilmis web analitikleri destegi

= Edinme maliyetini dlUsuren, yuklemeleri kolaylastiran
sanallagstirma destegi =

= Yeni WebSphere Portlet Fabrikasi V7.0 ile daha i _Einlc
hizli uygulama gelistirme —

kG AT by R
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WebSphere Portal V7.0...Yeni sosyal web ozellikleri

IBM
Y('jneﬁm hedeflerine ka tklda bUIunan CEO= want to betler understand customer needs and actively work

with those customers to create value

sosyal aglar’ igeren We b D e n eyi m I eri CEDs winw of “How cusiomer expectations will change cwar the next 5 yoars™

Betier understanding af nesds 1= BN
= Daha fazla kullanici katihmina & igbirligine tesvik S o i G w——
eden popijler Blog & Wiki ozellikleri igin yeni hazir | | @ wemston shaing S
sablonlar
. o . Maw or dffanet products
= Kullanicilari organizasyona, degerlendirmeye ve o
. " v . . &f difaresd charmels
icerigin degerini arttirma davet eden yeni
. . . . : Ircmamed focus on aacial iespanibily ——r B
Etiketleme & Reyting ozellikleri
Recent blog posts Finst Maw Stronger focus on proe-sakae squation s D T
Al parioparns [ Ta s wparay wige sdee (I To some ceden (I Pt ek @ e aada e
ot Haw to make sawy [ Shin See details
¢ danuary10,2008 2010 T Giobal CEC Saaty: Capialisng on Complexiy P ——
"Savvy Connections agﬁ Ih-:wm
~ Finding inspiration 1 - community Tags | He Suarez Sep-details
B January 18, 20049 S—h—
.. Youshauld read th Weloome to the Green County Commaunity Wikl s - o
| o HNE‘ﬂ business manage Tags for this innovation ks rridat Enn it
AESREEREE | ) INg financial advisor 2 e s
‘l amav 1820 aeiors investment ighy 5 the st to tag this innovation L - SR R T T
tAXPS rnews Millionaire m Please enter a new tag: Brand new &) } Just updated | TAP favorites
M &A maoney cullure |EI Mentoring )| Rapid Environment Setup - @ Sametime Checkers
- RESt
Weaith EU [tu re deve This SA try to pro\-‘icje a full functional & L!nique pro'v'isioning solution 'r\_-hich Checkn_ers game |:-Iugl-in for the
o R st I e s | A s | S o
ISLOr
y Rating: W . Rating: - ___ (M Rating: WW g &
Live on site: 13 Mar 2009 Live on site: 13 Mar 2009 ‘:_t o Live on site: 13 Mar 2009
Updated: 13 Mar 2009 Updated: 13 Mar2003 : =2 Updated: 13 -Mar 2009
- R e B > |
*Portal Enable, Portal Extend, Portal Express icin mevcuttur - _“'!*"' -
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WebSphere Portal V7.0...Genisletilmis Web Deneyimi
Gelistirme Destegi

Varolan gelistirme kaynaklari/yatirrmlarinizdan artan degerler turetip
Web Deneyimi gelistirici toplulugunuzu genisletin.

b — s

woodenly

Populer Web/HTML
gelistirme araclarini
kullanarak Web bt
Deneyimi giirinimiind KR
ve hissini saglayin.
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WebSphere Portal V7.0...Birlesik Web Deneyimi Sunumu
Farkli kaynaklardan sorunsuzca Web Deneyimi olusturun.

AR Bam W Yehag

Yeni Evrensel
Entegrasyon Merkezi
(Universal
Integration Hub),
portletler, iWidgetlar,
feedler, HTML
sayfalar gibi farkl
araclar ve
uygulamalar
tarafindan gelistiriimis
bilesenlerin birlesik
goOsterimini sagliyor.

Liarvery e e Vit Lorem [psum Dolor Voluty

Lorem Ipsum Dolor Volutpal

d e Ly Lk Visdustper
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WebSphere Portal V7.0...Toplam Edinme Maliyetindeki

Bélismbletin kurumlar igin énceliginin
bilinci icinde olarak, bunu azaltmayi en
onemli BT faaliyetlerinden biri olarak
gormektedir.

= Yerinde “Guncelleme” V6.1.x'dan V7.0'a uzun tasima surecini
yok ediyor.

» Tam VMware® destegi kurulum/gelistirme surelerini asagi
ceker, donanim yatirrmlarinin maliyetini dusurur ve enerji
masraflarini azaltiyor.

= Sanallastirma ile olasi kilinan Coklu Profil destegi sayesinde
Portal cluster ve farm yaratimi daha hizlh ve daha basit.

= Gelistirilmis/Guncellestirilmis Hata Bildirimi ve Mesajlar
konfigurasyon/iglevsellik sorunlarinin kisa surede ¢oziime
kavusmasini saglyor.

= Konfigurasyon Sihirbazi'ndaki gelismeler Portal gavenligi
kurumunu daha hizli/kolay hale getiriyor.

IB yazilim» ‘I O
zirvesi

Table 1

Top 10 Business and Technology Priorities in 201/

RankingTop 10 Te

Top 10 Business Pricrities

Business process improvement 1
Reducing enterprise costs 2
Increasing the use of 3

information/analytics

Improving enterprise workforce 4
effectivensss

Attracting and retaining new 5
customers

Managing change initiatives &
Creating new products ar services 7

{innowvation)

Targeting customers and markets g
maore effectively

Consolidating business operations g

Expanding current customer 10
relationships

Priorities

Wirtualizatic
Cloud comy

Web 2.0

Metworking
communica

Business Ir

Mobile tech

Cata/docur
and storags

Service-ori
and archite

Security te

IT manage!

Source: Gartner EXF (January 2010)

KAOSTAN FIRSATA




Qﬁ WebSphere Portlet Fabrikasi V7.0

Uygulamalarinizin farkh platformlara dagitiminda yardimci olur

= Genigletiimis Dojo arag kiti araylz widget lari ile == o mms e wes e
, kontrol ve

animasyon destegi

= Sayfa titremesini minimize ya da tamamen
yok eden skinning kabiliyeti ile

» Cok yonlu arayuz kabiliyetleri ile

......

= Saniyeler igerisinde bir uygulamalarin
yaratilmasini saglayan

= Daha hizli, daha basit uygulama gelistirme igin

Gt Arrarrva

» Uzak sistemler icin otomatik hot deployment
destediile Bulut Bilgi lslem Optimizasyonu = — | ——
daha suratli ve daha masrafsiz ¢ozumler oL we e '
sunuyor. ﬂ e

. ve portal oy
temalari ile daha iyi entegrasyon. e T

- IBM ILOG JViews* grafik bilesenleri ile R
guclendirilmis L

1

et

*WebSphere Portlet Fabrikasi, IBM ILOG Jview s'in sadece gelistirme amagl kullanimasina olanak verir. Uretimicin Jview s lisansi satin alinmasi gereklidir.
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Siradisi Web Deneyimlerini Genisletin

DN\

|1

e
Al

-

« WebSphere Portal V7 = Lotus Forms is Akislari = IBM Perakende Satig
- 208 V7 icin WebSphere Portal etkin = IBM Mobile Portal Hiziandiric f::/:ol\;‘;‘b_l .
e e IR . il Bankacili

= Lotus Web igerik Yonetimi V7 IBM !sb@g. Hizland rici sablonu (8ngdsterim)
= WebSphere Portlet Fabrikasi V7 = IBM Igerik Hizlandirici
= WebSphere Portal & Lotus Web = IBM Kontol Paneli Hizlandirici
= icerik Yonetimi V6.1.5 Hypervisor

Surumu

= Mobil Portal Temasi (6ngosterim)

Yepyeni Imkanlar
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Lotus Web Igerik Yonetimi V7.0

Zengin, canl Web deneyimlerini daha Hizli, daha Kolay ve daha Dusuk Maliyetlerle elde
edin

= Zengin medya varliklari sunan cekici ve etkilesimli Web
deneyimleri

= Analytics ile kullanici davraniglarini ve igerik Uretimini
guclu inceleyebilme yetenegi

» Kullanicilar tarafindan etiketlemeler ve reytingler ile sosyal
Web deneyimleri

= Web 2.0 kullanici igerik olusturma ozelligi ile basitlestiriimis H'_:i
sekilde daha hizli igerik yaratma rreasracersrepyry S e e
» Profesyonel Web deneyimlerinin hizli ve basit sekilde elde
edilmesi igin onceden yapilmis site sablonlari o
i~

- i ¥ " - Mo - ¥ WOur ek 3 o — .
ﬂ-l- \'ﬂmnn;'h::!ﬁm c-urrr-rg.h:- lﬁ’-‘ S ] ey pinae il B TS R W -
r relicmgrecs, Aid @ FemaTah .

WebSphere -Po'r'talu ile 'K-u-su'rsuz Entegrasyon!
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" IBM isbirligi Hizlandirici

. Kigisellestirilmis Web 2.0 Isbirligi & Sosyal Ag Olusturma

Kisisellestirilmis web
deneyimi insanlarin etkili ve
dusuk maliyetli yollarla bilgiye
ulasmalarini, fikirlerini
paylasmalarini ve

birlikte
calismalarini saglar.

Lotus Connections entegrasyonu
Lotus Quickr takim igbirligi
Sametime anlik mesajlasma

arama
Ve daha fazlasi!

yazilim» ‘l O
zirvesi

R N DO

L0

v Related Content

Fublished Mon-Jdan 02, 2002, 534FM
N——

amne | §, T8
| ’ i
1 l sl
Farce Bhydios
Jiniiec ey -
A —

Bullding the Best Team

Credit as Easy as 123
Fubleshed Mon Jan 05, X008, 5:34PM

Developing your Innar Entreprenaur
Eublished Man Jan 05, 2002, 5:34PW
OFN Technolegy helps you grow

Fublehed Mo Jan 05, 2003, 5:.34FW

5 Steps to Success
Fublmhed Mon Jan 08| 08 S34FM

WebSphere Portal, Lotus Connections, Lotus Quickr arasinda entegre

rliil Fiw
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Lotus Forms Is Akislari e

u| Exzenze Reoorl =

Wijs Exgenze Aepon
| HR New Hire

Emaloyee paboarding demenstraton

———
s semo“ 2010 10:20.35 AM f:_l'r'r_'?Ecelo-' ::::‘;j\cﬂ
. — basit ya da karmasik is akislari el . LG L et
yaratmak icin BT egitimi veya 6zel kodlama gerektirmez B e
] . . Thank you far submitting this form
* I§aretleylp kllkleyerek tasarlm a’ [twill now be removed from your action iterns

is akisi Portlet paketi

. — form bazl is akislari icin ¢6zUm

o [s akigi tasarimi, isleyis stiresi, gériintileme, raporlama
ve portletler

A @

ICI

. — is akiglarini kolayca goruntuleme ve
degistirme

. — XML formati sayesinde formlari ve | W

. .. . ws . . . . . [resips -_-_J_‘_I_,I,_,l!i"_?:igjl { Expense Summary
verileri icerik yonetim sistemleri ve veritabanlari ile o | - —
entegre etmenize olanak verir. | e s

° ile — formigleme
zamanindan kazang s el

AT
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WebSphere Portal Endustri Arac Kitleri
Endustriye 6zel Web deneyimlerinden faydalanin

— : = Endistriyel
Perakende s~ i é'/< #‘d
Satis i e _—
‘E":-_!?I
Telekom T e R Bankacilik
e '4 i-.ii'. Sigorta
? [l Hanihcars wah porisl eofwsm fook e mom IE'MV“-I;S-'-'-WM“WI-“M" Ll PO
— == ;_— v Bl
Tmrunmmm ' E i :“mﬁ?’m 'I' L]
= Seyahat ve Nakliye
Kamu S Fppi
e LITA L2

www.ibm.com/software/websphere/portal/industry

IB yazilim» ‘l O
zirvesi
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WebSphere Portal
Endustri Arac Kitleri

C06zUm senaryolari anlatan vaka
Analizleri

Gec¢mis deneyimlerden edinilmis yol
gosterici surecgler

Baslangic¢ icin tasarlanmis sablonlar

Bitmis ¢ozUmlerin nasil gérunebilecegini
gosteren 6rnek ¢ozUmlerin videolari

Bir ¢ozUmun kurgusunu hizlandirmaya
yardim edebilecek Ornek formlar,
kontrol panelleri ve diger Portletler

yazilim» ‘l O
zirvesi

WebSphere Portal icin IBM
Saghk Endustrisi Arag Kiti

e"re here io help

Ensy wmys io gei the
i HITEYWET §

’ Requies! & guols

g E-mail 1BM

WebSphere Portal igin IBM
Kamu Endustrisi Arac¢ Kiti

TirHea Striee [ charem

‘A Anderiane - SArACEr - Perdtivre - Lgpnn £ srmrdzade - K 1A -
Govemment o Crlzen F'IZI'II: —

Give glizens dccess o gove
They can apoly and payfor s

fmaaanmrsiWebSphere Portal IcinlBM
' Endiistri Arac Kitleri

Vaka Analizleri 4
Demolar o

Yazilim Sablonlari
is Degeri Rehberleri

= Anplcatan Briel
Case Shudles

- Demanstratinns
Buziress Value Gulge

0NN are 35Be13

Government i Busness Po

Help foster innovation and @
Sheamline costs, caplare re

p:m,-l—lnh:l- BUsIngss b inhe: Introtlaang IBN Indusiry Toolhoxss o 'Weh Sphesms Fomm Tressiom, Irnabyicnably, §peec,
Irdosms Tzolbzszs dar Weadphen FParal prodoa a resaonoe i o mc o Ceainr Pl o WUSE st
CEze Shudies F=nr= S sl mesie and pariners ||Il-|.r|ﬂ:|h!‘|h:'-l.'.- "“‘ aohe NINEYD oY LOEVS REE DTS SRAee asd o
oS wpail s wih FrdusTs o kodershipta ofer becl pracice A | i o ot oo e mad
Camansirations iz e briosd bon e etk hisnses o s e

Tany R Okschir Slabal 2

br s Foum, pou' | A resources thal Haks i T san

Puldic salm = Bhrmcags = mibizms o cher noionses n oy by H Viseh =en asn i T

Whethar dealing win natural : E-I_:II.:H::n:':I:t.' <ofine and mezaes wee RO and busncss

L 'Tb o :i'j:E'ng are l:ha”E - Demznczhals Sedon patems

DJD;':'U:' gite :JJ'\-"E'E'TBE pona = Heks b=l rgpdsmanbsbims oo dosmdeasiable
[ 2

T sed ez doodl b s2lchen

[ Tl 2 Tralafi

= Anplcaton Srel
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WebSphere Portal Is Coziimleri Katalogu

IBM WebSphere Portal igerik

Flirr FBsrapry {1 Far gua=Har rebled 'l calalog mriies, pleass oonkadt catibga@im thin =m
Hod iR A
I
AN Sahriion Areas w Selutans
Tl
Froicy b
lllllll
AN irtumines - F=
Bearcn Ta - LRttt gl | s
Tt SN Suppom Tools gl Toi Lot WICH

Tags

. - |
ﬂ StlverPages APOLLO WM fifeb Comess Manager)
1

domino notes iotus
e S T B L
Livius _maes CHE Cormesc liong
Tirmes_RMarapement st

Contaim Mg To

TasNEB

AT Foses TohICM

1R
EM Lo Sywrgrteiry Plaghn b Loius Wesd Conlamg
rafiphone ki _domnn B Wb Sphern Portal Coaverd Tompilates Calalogs
Tispmtion mip . |
Vg 9 Ll a
Eadiliva! Tor EIM LYWCM Entargisa Edition
::::: [ais
2 Virtead Sinret
i # Sita PabfalisD Wi Contant Mansgaes
WabRsdar Diasts Exsracios
i remb o, | -
3 T Ot I walvicl

Sablonlari Katalogu
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£ Entry dosminaded 10 times
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portlet, icerik
sablonu, eForm ve
digerleri

IBM ve IBM Is
Ortaklarindan
WebSphere Portal ile ilgili
cozumler
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IBM Northstar Projesi
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Gelecek stratejisini
etkileyen

Onemli trendler
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Degisen, bilyilyen Web kullanim

%35 %81 Uriin ve hizmetleri aragtirma

Her durumda, her zaman, her | 415 %gs Seyahatrezervasyonian yapma
erde %0 %62 Video izle

%10 %57 Online bankacilik kullanimi

i - = %0 %47 Bir sosyal ag sitesi kullanimi
Dunyadaki Internet Kullanicilari %0 %32 Baskalarnin blog'lanni okuma

Cografi Bélgelere Gore(MM) %0 %31 Reyting saglama
%52 %77 Internet kullanan yetigkinler

Diinya niifusunun

u/ 2 ¥ Kaynak: Pew Internet & American Life Project Tracking anketleri (Mart 2000 —
0 5 i (1.734 MM) Eyliil 2009)

internet kullamiciss

internete bagh Cep telefonlan ile

cep telefonu sayisi, web'de gezmek,

internete bayh bilgisayar 2009%'un 2. ve 3.
r sayisindan yiksek geyrekleri arasinda
en hizh biyilyen
l I e Hkﬂ'h'itE'jl'ﬂh

Asya Avrupa  Kuzey Lat.Am Afrika Orta Dodu Okyanusya Aierika dakr evietn
Amerika [Karayipler JAvustralya %27'sinde sadece

cep kullamhyor Maobil cihaz

kullanan web

Kaynak:Internet World Stats - www.internetworldstats.com/stats.htm Amerikalilarin %58'] Ii'lfﬂfet';“ﬁ““fﬂ sayisi
30 Eylil 2009 igin tahmini intemet kullanicisi sayisi 1,733,993, 741 web badlantisi olan Lot il

Copyright © 2009 Miniwatts Marketing Group cep telefonlan kullaniyor IIYonS ¥4
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Tartismalarin Kapsami (2009)
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Tartismalarin Kapsami
(2010 & ilerisi)
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CEO'larin Odak Noktalari m

2010 IBM Global CEO Calismasi /,«\H,./

Basarih firmalar karsilarina ¢ikan zorluklardan ii¢ sekilde faydalanir...

W aranci
licherlgi
sekillendirerek

Zorluklari En onemli tema “musterilere
o Isletme yaklagmaktir. Musteriler ile yeni
lehimize yaplandicarak metodlarla iletisim kurarak talep ve
H kar kaynaklari yaratmak amacl ilgi
cevi rmek ve sadakat kurmak.

Musterilerin ihtiyaglarini daha iyi
anlamak ve miusterilerin direkt
olarak uiruin ve servis geligtirme
surecinde daha etkili olmalarini
saglamak.

Ugsuz bucaksiz veri yollariyla bilgi
patlamasindan faydalanarak
musterilerin seslerini duymak, onlari
anlamak ve harekete gecmek.
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Analitikler Portal

Web
Sosyal Platformu

Topluluklar

Ticaret

IBM Northstar Projesi
IBM'in siradisi Web deneyimleri icin vizyonu Mobil

Web
igerigi /
Arama Zengin
Medya

- Musteriye dayali Web deneyimlerinde
Standard olmak i¢in ¢ok yillik strateji

= Sadelik ve kolaylik icin stireklilik iceren (irlin ailesi

= Teknolojideki ilerlemelere karsilik verme
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Siradisi Web deneyimi i¢in IBM saglamis oldugu
kritik noktalar

* Kirilmaz, kendini ispatlamis ve olceklendirilebilir

* Varolan veri ve uygulama kaynaklari ile entegrasyon ve aciklik

* Endustri 6zel nitelikler — eticaret, portal, sosyal,melez uygulamalar,
vb..

* Endustri 6zel analitik yetenekler, -- gecmis, gercek zamanli, ve
tahmine dayall

* Yatirim geri donusunid hizlandirmak icin spesifik uzmanliklar,
kazanilmis deneyimler , ve sablonlar
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IBM Northstar Projesi

Ulas
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WebSphere Portal Musterileri
icin bu ne anlama geliyor?

IBM Northstar Projesi

= WebSphere Portal cozimleri IBM Northstar projesinin stratejik bilesenleridir.
= Varolan musteri Portal yatirimlarini tamamen kapsar.
= Musterilerin artan Portal yatirnmlariyla gelecege senkronize kalmaktadir

= Onumiuizdeki 5 yil boyunca teknoloji, servisler ve endustriye dzel ihtiyaclari siradisi
web deneyimi icin bir araya getirerek istendigi takdirde kullanilabilir kilmaktadir.

= TUrlUnUn en iyisi, musteriye hazir tecribelerin hizli konuslandirilmasi icin yeni hazr,
gelistirilebilir paketler sunulmaktadir.

= |IBM in Siradisi Web Deneyimi firsati konusundaki onderligini ve karsisina cikabilecek
tum alternatiflerin 6nunde olma kararliligini temsil etmektedir.
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Gercek musteriler, gercek sonuclar —

IBM'in Siradigi Web Deneyimi ¢bzimleri portféyinin gegmis

nerformanslari

usteriye dayall uygulamalar,

sosyal olarak zenginlestirilmis
internet B2B, B2C, B2E

uygulamalari ile dinya capinda
11000'in Uzerinde musteri

Portaller pazar payinda
son 8 yildir 1.

WebSphere Commerce e-

e tciaret sitelerinde pazar lideri
Endustri lideri Web

Analitikleri Entegrasyonu

Web'deki islemlerin %80’
WebSphere yazilimi ile
saglaniyor. Global olarak...

Zirvedeki 10 bankanin 10'u
Zirvedeki 10 perakendecinin 8'i
En buyuk telekomunikasyon
kuruluslarinin 12'si
50 buyuk saglik kurulusu

500 kamu + her G8 ulkesi

BPMS pazar payinda 1.
5,000 in Uzerinde musteri

IBM Lotus Connections
Kurumsal Sosyal Yazilim pazar payinda #1

ik 15 te yer alan miisterilerimizin 300 milyonun iizerinde olan kullanicisi var !
Diinyada internet kullanan her 6 kisiden 1’i WebSphere Portal uygulamasi kullanicisi
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Gercek Musteriler + Siradisi Web Deneyimleri =
Gercek Sonuclar

Siradisi Hasta Self-Servisi _

_— -
1

Duke Universitesi Saglik Sistemi IBM Web platformu
uzerinde sunulan kisisellestirilmis web arayuzu hastalarin saglk
hizmetlerini yonetme ihtiyaglariicin gereken aragclari sunarken,
aynizamanda da Duke'iin en yogun saatlerdeki cagr
rmerkezi yogunlugunu %50 azalup, gagri merkezi
calisanlarinin daha katra-degerli aktivitelere
odaklanmalarini saglyor. Tum bunlar, artan verimlilik ve daha
yuksek musteri memnuniyeti ile sonuglaniyor.

Siradisi Finansal Servis

=~

\\4"

AMP Limited varlikyonetimi konusunda uzmanlasmis sirket
3.4 milyondan fazla musterisinin form doldurma
gereksinimlerini IBM elektronik form ¢ozimu ile saglayip
miisteri temsilcilerin zamanlanndan kazanip, takip
islemlerinde olugabilecek hatalari diigiiriiyor. Bunun
sonucunda elle yapilan islemler % 70 oraninda diisiiyor, ve
temsilcilerin idari sureclere degil misterilere odaklanmalan

<

M yazilim s ‘l O
zirvesi

Harley-Davidson ABD IBM WebSphere Portal ile dagiticilarina
gerekli tim bilgiye birlesik kisisellestirilmis bir yol ile erigim
sagliyor. Bu, dagiticilarin birbirlerinden farkli birgok sisteme olan
gereksinimlerini gidererek Harley-Davidson'in hizli bir sekilde
yeni dagiicilara cevrimici ulagmasini kolaylastiryor.

o

Siradigi Aske

Birlesik Devletler Ordusu ve Hava Kuvvetleri 118,000
formun otomasyonu igin IBM'in elektronik form ve is sure¢
yonetimi ¢ozUmuna kullanarak gergeklestirirken masraflar
diistiriiyor ve verimliligi ylikseltiyor. Bununla yaklagik 1.3
milyar dolarhk bir kazang sagliyor. Daha da onemlisi,
askerleri ates hattindan uzaklastirarak hayat kurtariyor.
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Tesekkurler.

Ali Afif Mutlu

http://www.32bit.com.tr
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