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Giines Sigorta'da FileNet ile Hasar Yonetimi

GUNES SIGORTA

"Degerlerimizin Sigortasi”

A. Serdar Yakut
Giines Sigorta Bilgi islem Grup Midiirii




GUNES SIGORTA
AJANDA

m Gune$ Sigorta Kurum Tanitimi

m Neden Siirec Yénetimi ve Icerik Yonetimi?
mUriin Secim Kriterleri

mNeden FileNet

m Proje Detaylari

mProje Sonuclarimiz

mYeni Hedeflerimiz

m Soru / Cevap
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GUNES SIGORTA

mGilines Sigorta 1957 yilinda Vakifbank tarafindan kurulmustur.

mGilines Sigorta kasko, trafik, muhtelif kaza, yangin, miithendislik,
kredi gibi tim hayat disi branslarda tiriinler sunmaktadir.

Tirkiye genelinde;
Ortaklik Yapist 11800 Ozel Acente
";9 480 TVB subesi basta olmak
b lizere toplam 755 finansal
pie ) o Gf%zgsm) kurum, -
( Gines m57 Broker ve 100 Musteri
- = miuessese olmak uizere
f"‘i ‘\%’Eﬁzﬁb mToplam 2.600 satis kanall

e g

ile hizmet vermektedir.
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GUNES SIGORTA

m11 bolge mudiirlugii ve 7 temsilciligi ile faaliyet gostermekte
olan Giines Sigorta, 2010 Haziran sonu itibariyle hayat disi
bransta %6,1’lik pazar pay! ile sektordeki lider sirketler
arasinda yer almaktadir.

12007 yllindan gintimiize ilk 5’teki sirasini korumakta olan
Gilines Sigorta 2012 yilina kadar ilk 3 icerisinde yer almay!

hedeflemektedir.
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GUNES SIGORTA

NEDEN SUREC VE ICERIK YONETIMi?

"Dokiiman  yoQun  slreclerin  elektronik  ortamda
yuratilebilmesini saglayarak stirecleri hizlandirmak

= Dokiimanlarin erigilebilirligini artirarak hasar yonetimini
merkezilestirmek

sStandart is akislarint olusturarak farkli uygulamalarin
olusmasinl engellemek

= Kagit, lojistik ve benzeri dokiiman transferi maliyetlerini
azaltmak
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GUNES SIGORTA
BEKLENTILERIMIZ

= MUsterilerin hasar durumlarinl ATS, acente veya bolge
mudirliga yerine call center araciliglyla 6grenebilmesini

saglayarak misteri memnuniyetini artirmak
= Sureclerdeki insan kaynagl kullanimini daha etkin ve verimli

kullanmak
= Olcilebilir veriler elde ederek ilgili stireclerin performansini

gozlemleyebilmek
= Dokiiman akisinl minimize edebilecek sekilde tedarikcilerle

elektronik ortamda iletisim kurarak tedarik¢ci yonetimini
kolaylastirmak ve maliyetleri disurebilmek

EXPECTHHTIONS
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GUNES SIGORTA

HEDEFLENEN IYILESTIRME NOKTALARI

yiiksek ONEM YUKSEK
ACILIYET DUSUK

MEVCUT PERFORMANS

ACILIYETI YUKS

Size saglanan

Hasar sonrasi 2ksperlerin
hizl1 hizmet vermesi va
dodru skspertiz

KORUNMALI teknolojinin {or-line yapmalan € Hasar ddeme sireler
Hasar ihbar Merkezine erigim vk lyararbiigs Uriin fivatl
; i i rin fiyatlarng
ulasabilme surelerb Qperasyon U gznlu%u
departmanina zeyil ¥
o ot0|'1za‘syon‘s'1‘sl‘:em‘ ® Hasarda teslim belgeleri
Isterinizi verimli bir hatasipolice gzt vsile "o el arin zamarinda
sekilde yapabilmeniz - 115?“;9"“‘[1:’ hil ulastinlarak isin
icin GUHES tarafindan & yont=nghrdigimzde mzh ) lrati ? 7
5 3 L. sonuc¢lanma surati
size veriten bitgiterin ise coziim-alinmas ; ACIL AKSIYON
E yararliig ALANLARI
2
© o
cesitlerinin
gunlugu
) . . + Kampanyalar
& Size verilen egitimler
. Pazarlama araclarndaki
Risk teftisine ihtiyas gelisimler
¢ duydudunuzda kisa
surede yapilmas
ONEM DUSUK i e ——
disiik ACILIYETi DUSUK styon ACILIYETI YUKSEK yiksek

Kaynak: TNS, 2008 Arastirmasi

yazilim» 'l O
zirvesi

Baz: 744
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GUNES SIGORTA

URUN SECIMi KRITERLERI

=Esneklik

®Java uygulamasl olmasi

=l isans ve bakim maliyetleri
"Entegrasyon kolayligl
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GUNES SIGORTA

NEDEN FILENET?

*Herhangi bir uygulamaya bagimli olmamasi
"Java ile gelistirilebilir olmasi

=Lisans ve bakim maliyetleri - FILENET
*Pusula ile entegrasyon kolayligl
=Uyarlama suresinin dugsuk olmasi
=Filenet ekibinin konuya hakimiyeti
"Filenet sigorta sektoru referanslari

An |[BM* Company
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GUNES SIGORTA
PROJE DETAYLARI
=Proje Ekibi

"Entegrasyon Noktalarl
=Uctan Uca Is Sirecleri

="Proje Durumu
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GUNES SIGORTA

PROJE EKIBI

"Gunes Sigorta
* Yazilim Gelistirme
e Stratejik Planlama ve Yonetim Sistemleri Gelistirme
Mudarliga
* Hasar Yonetimi Mudurlugu
"|BM Yazilim Grubu

e Yazllim Hizmetleri

="Hancer EQitim ve Danigmanlik
* Muhammet Ali Hancer

=32 Bit

e Samim Yllmazer
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GUNES SIGORTA

ENTEGRASYON NOKTAILARI

"Oracle HR
* Kullanici Bilgileri
=Tivoli Directory Server
 Kullanicl DoQrulama
* Kullanici Detaylarl
=AS400
*Evrak Tipleri
e Evrak Istekleri / Bildirimleri
* Revizyon Baslatma / Sonug Bildirimleri
« Revizyon Iptal Istekleri / Sonuc Bildirimleri
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GUNES SIGORTA

ENTEGRASYON NOKTAILARI

®0Oto Analiz

* Eksper Raporlarl

* Kaza Fotograflari
= otus Domino

* Hukuk DokUmanlarl
"Pert Araclar

* Pert Arac Fotolari
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Midir —

; Bagvurunun Yardimci
| Hasar bildirimi  jpcelenmesi/Kontrol
i yapihr.

ﬁﬁ

Onay Siireci

Miidiir
Yardimcisi!

Delegasyon

Genel Miidiir
Yardimcisi Grup Midirii
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GUNES SIGORTA
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GUNES SIGORTA
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GUNES SIGORTA
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GUNES SIGORTA
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=] Oturum A - [24 x 80]
Katik Diazenle Gorinim  Iletisim  Islemler Pencere  Yardim
B B o @E E %% 2L 8 @@

Z2.679668
Z:Z2orunlu Evrak

YK T Eksik Ewrak

Eksper Raporu
Tamir Faturasi
Police Sureti
Onayli Kaza Tespit Tutanada

Onayli Sigortali Arac Siiriiciisii Ifade Tutanafa
Onayli Sigortali Arac GORGH TESBIT Tutanaga
Onayla Sigortali Arac sirucicu ALKOL Raporu
Sigortali Arac Suricu Ehliyeti

sigortali Arac Ruhsata

Sigortali Aracin Hasarli Fotograflari

Sigortali Araca Ait Kati Satis Sdozlesmesi
sigortali Aracin Onarim Faturasi

Onaylil Farar Giren Arac Siiricisii IFADE Tutanadi
Onayli Zarar Gioren Arac GORGLH TESBIT Tutanaif:
Onayla Zarar Goren Arac Suricusi ALKOL Raporu
Kaza ani olay Yeri Fotogratlari

Hasarli Fotograf lar

16/10/2019 _

[ O N N (N N N N N AN N N N N (N (N N

F10=Acente Faks

! 1902 - Oturum basariyla baglatild W10.10.04\Kat 6 - IP 10.10.60.175
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2{] Oturum A - [24 x 80]

Katik Dizenle Gorindm [letisim Pencere Yardim
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~ Tarihi:

Islemler

Acente:,
HP 3
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Brans, :,

0,00 0,00

0,00
Rucu->Hasar :

_';‘f’ 1902 - Oturum basarnyla baslatilds

IBM5es 10
zirvesi

KAOSTAN FIRSATA




2{] oturum A - [24 x 80]

Katok Dazenle Gorinom lletisim  lslemler Pencere Yardim
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2] Oturum A - [24 x 80]
Kitik Dazenle Gordndm [letisim  Islemler Pencere Yardim
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778 Ravieyon Form - Windows Intemet Explore o |

GUNEs sicorTa T =

HASAR DOSYA REVIZYON Fi5l

f“bﬂlﬂuﬂﬂ l J Hasar Dosyasi

L [ T—

Pesyele | posseo [ |

[Segorta Ak Soyac | ]

[Fow Ko [ | Boem ooy | |

[Hasar Wazan I | [Pasrace Taw | |
Odeme Yag-lacah Cozum Orags’ Wagaur Detey Pobos Tahadgbrg Mighin Bigler

Bolge Revizyon Formu| | |=—= ) — '

S Verel imtranet | Korumal Mod: Kapah a v RNI0 -
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ee . 6 Pevayon Formu - Window: Internet Explcees
GUNES sicorta T ===

Savfa 2

HASAR DOSYA REVIZYON FISI

Genel Mudurluk =

o | veeugedoses |
Revizyon Formu O —
W

e ] |

- |

Bar S Verel imtranet | Konsmal Med: Kapali ir BN -
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e ® rﬂmwm-mﬂmm m
ciUNnes sicorta T =

REVIZYON IPTAL FORMU

Revizyon Iptal Formu

[ram | | e L |
tony  Joom |
AdiSoyss | | | |
Agadarma
Tacts [ ] |
Odeme Karan || I} |
= €L Verel intranet | Korumal Med: Kapah fa = RNw -
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PROJE DURUMU

s Aktif Kullanimda
* Marmara Bolge Mudurlugu
* Orta Anadolu Bolge Mudirltgu
* Genel Mudurltk
=Yayglinlastirma devam ediyor
"Ek Fonsiyonaliteler devreye alinmayl bekliyor
* Neticesiz Dosya Kapatma
* Dosyayl Tahkikata Alma
* Dosyayl! Teknik Birime iletme
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PROJE SONUCLARI

" Merkezilegtirilen Hasar Sirecleri

®Cagrl Merkezi kurulusu ve izlenebilirligi
mEksper atama slreci optimizasyonu
"Fiziki dokiman kontrolQ

"Hasar 6deme surelerinde iyilesme
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HEDEFLERIMIZ

"Hasar yonetimi sltrecleriyle baslayan sirec ve

icerik yonetimi projemizi Gunes Sigorta geneline

Pusula ile entegrasyonunu saglayarak yaymak
=Sirec verimliligini artirmak

mFiziki argivi minimize etmek
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SORULAR???
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TESEKKURLER




