
A. Serdar Yakut
Güneş Sigorta Bilgi Đşlem Grup Müdürü

Güneş Sigorta'da FileNet ile Hasar Yönetimi



� Güneş Sigorta Kurum Tanıtımı

� Neden Süreç Yönetimi ve Đçerik Yönetimi?

�Ürün Seçim Kriterleri

�Neden FileNet

� Proje Detayları

�Proje Sonuçlarımız

�Yeni Hedeflerimiz

� Soru / Cevap

AJANDA



�Güneş Sigorta 1957 yılında Vakıfbank tarafından kurulmuştur. 

�Güneş Sigorta kasko, trafik, muhtelif kaza, yangın, mühendislik, 

kredi gibi tüm hayat dışı branşlarda ürünler sunmaktadır.

Ortaklık Yapısı
Türkiye genelinde;

�1800 Özel Acente

�480 TVB şubesi başta olmak 

üzere toplam 755 finansal 

kurum,

�57 Broker ve 100 Müşteri 

müessese olmak üzere

�Toplam 2.600 satış kanalı

ile hizmet vermektedir.



�11 bölge müdürlüğü ve 7 temsilciliği ile faaliyet göstermekte 

olan Güneş Sigorta, 2010 Haziran sonu itibariyle hayat dışı

branşta %6,1’lik pazar payı ile sektördeki lider şirketler 

arasında yer almaktadır.

�2007 yılından günümüze ilk 5’teki sırasını korumakta olan 

Güneş Sigorta 2012 yılına kadar ilk 3 içerisinde yer almayı

hedeflemektedir.

Pazar Payı Gelişimi Sıralama



�Doküman yoğun süreçlerin elektronik ortamda 
yürütülebilmesini sağlayarak süreçleri hızlandırmak

�Dokümanların erişilebilirliğini artırarak hasar yönetimini 
merkezileştirmek

�Standart iş akışlarını oluşturarak farklı uygulamaların 
oluşmasını engellemek

�Kağıt, lojistik ve benzeri doküman transferi maliyetlerini 
azaltmak

NEDEN SÜREÇ VE ĐÇERĐK YÖNETĐMĐ?



�Müşterilerin hasar durumlarını ATS, acente veya bölge 
müdürlüğü yerine call center aracılığıyla öğrenebilmesini 
sağlayarak müşteri memnuniyetini artırmak

�Süreçlerdeki insan kaynağı kullanımını daha etkin ve verimli 
kullanmak

�Ölçülebilir veriler elde ederek ilgili süreçlerin performansını
gözlemleyebilmek

�Doküman akışını minimize edebilecek şekilde tedarikçilerle 
elektronik ortamda iletişim kurarak tedarikçi yönetimini 
kolaylaştırmak ve maliyetleri düşürebilmek

BEKLENTĐLERĐMĐZ



HEDEFLENEN ĐYĐLEŞTĐRME NOKTALARI



�Esneklik
�Java uygulaması olması
�Lisans ve bakım maliyetleri
�Entegrasyon kolaylığı
�Uyarlama süresi
�Uzmanlık ve referanslar

ÜRÜN SEÇĐMĐ KRĐTERLERĐ



NEDEN  FILENET?

�Herhangi bir uygulamaya bağımlı olmaması
�Java ile geliştirilebilir olması
�Lisans ve bakım maliyetleri

�Pusula ile entegrasyon kolaylığı
�Uyarlama süresinin düşük olması
�Filenet ekibinin konuya hakimiyeti

�Filenet sigorta sektörü referansları



�Proje Ekibi

�Entegrasyon Noktaları

�Uçtan Uca Đş Süreçleri

�Proje Durumu

PROJE DETAYLARI



�Güneş Sigorta
• Yazılım Geliştirme

• Stratejik Planlama ve Yönetim Sistemleri Geliştirme 
Müdürlüğü

• Hasar Yönetimi Müdürlüğü

�IBM Yazılım Grubu
• Yazılım Hizmetleri

�Hançer Eğitim ve Danışmanlık
•Muhammet Ali Hançer

�32 Bit
• Samim Yılmazer

PROJE EKĐBĐ



�Oracle HR

•Kullanıcı Bilgileri

�Tivoli Directory Server

•Kullanıcı Doğrulama

•Kullanıcı Detayları
�AS400

•Evrak Tipleri

•Evrak Đstekleri / Bildirimleri

•Revizyon Başlatma / Sonuç Bildirimleri

•Revizyon Đptal Đstekleri / Sonuç Bildirimleri

ENTEGRASYON NOKTALARI



�Oto Analiz

•Eksper Raporları
•Kaza Fotoğrafları

�Lotus Domino

•Hukuk Dokümanları
�Pert Araçlar

•Pert Araç Fotoları

ENTEGRASYON NOKTALARI

























Bölge Revizyon Formu



Genel Müdürlük 
Revizyon Formu



Revizyon Đptal Formu



PROJE DURUMU

�Aktif Kullanımda

•Marmara Bölge Müdürlüğü

•Orta Anadolu Bölge Müdürlüğü

•Genel Müdürlük

�Yaygınlaştırma devam ediyor

�Ek Fonsiyonaliteler devreye alınmayı bekliyor

•Neticesiz Dosya Kapatma

•Dosyayı Tahkikata Alma

•Dosyayı Teknik Birime iletme



�Merkezileştirilen Hasar Süreçleri

�ÇağrıMerkezi kuruluşu ve izlenebilirliği

�Eksper atama süreci optimizasyonu

�Fiziki doküman kontrolü

�Hasar ödeme sürelerinde iyileşme

PROJE SONUÇLARI



�Hasar yönetimi süreçleriyle başlayan süreç ve 

içerik yönetimi projemizi Güneş Sigorta geneline 

Pusula ile entegrasyonunu sağlayarak yaymak

�Süreç verimliliğini artırmak

�Fiziki arşivi minimize etmek

HEDEFLERĐMĐZ



SORULAR???



TEŞEKKÜRLER


