
© 2009 IBM Corporation

TURKCELL ’de Yoğun İçerik Yönetimi 
FileNet

Burak MÜJDECİ-Satış ve Pazarlama Müdürü



© 2009 IBM Corporation

 16 yıllık Kurumsal İçerik Yönetimi Tecrübesi
 6 yıllık FileNet Tecrübesi
 80 adet FileNet P8 Sertifikası
 4 Milyar+  Belgenin Başarılı Bir Şekilde Yönetilmesi
 60 Milyon+ Müşterinin Memnuniyeti
 Ödüller 

 IBM-Yılın Yazılım Çözüm Ortağı -2008
 Kodak – Special Plantium Award in EMEA - 2007 ,2008
 Atalasoft -  European Reseller -  2008

 Başarılı referanslar
 ISO 9001:2000 Kalite Belgesi                                  

1994’den 2009’a Aksis
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Ajanda

 TURKCELL Hakkında
 Neden Kurumsal İçerik Yönetimi
 Neden FileNet
 IBM FileNet P8 Tarihçesi
 IBM FileNet P8 Depolama Bilgileri
 Turkcell Filenet P8 Mimarisi
 IBM FileNet P8 Ana Kullanım Alanları
 Elektronik Fatura Projesi  ve Kullanımı
 Hedef Projelerimiz
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 36,3 milyon abonesiyle Türkiye’nin lider 
iletişim ve teknoloji şirketi (30 Haziran 2009 itibariyle)

 Ukrayna, Belarus, Azerbaycan, Kazakistan, 
Gürcistan Moldova ve Kuzey Kıbrıs’ta 25.3 
milyon abone. 

 Abone sayısı açısından Avrupa’nın ikinci 
operatörü… 

 Sadece Türkiye’de lisans bedeli hariç 7.8 
milyar ABD Doları yatırım

 16 bin baz istasyonuyla Türkiye’nin 
yaklaşık %100’ünü kapsama

 GPRS ve MMS servislerini abonelerine 
sunmada Avrupa’nın öncüleri arasında

 Uluslararası operasyonları ve GPRS ve 
Camel da dahil olmak üzere uluslararası 
dolaşım anlaşmalarıyla global operatör

TURKCELL Hakkında
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 Direkt ve indirekt olarak Türkiye’de 50 
binden fazla kişiye istihdam olanağı.

 New York Stock Exchange (NYSE)’de 
işlem gören ilk ve tek Türk şirketi. 

 Dünya’da IIP Sertifikası’na sahip ilk GSM 
operatörü.

 Türkiye ekonomisine güçlü vergi katkısı.
 Yaygın ve uluslararası platformda 

tanınmış eğitim, kültür ve spor 
sponsorluklarıyla gelişen sosyal 
sorumluluk anlayışı.

TURKCELL Hakkında
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 Tüm dokümanların tek bir çatı altında saklanması 
ve erişilmesi

 Sürekli kopyası oluşturulan dokümanların kontrol 
edilememesi ve buna bağlı güvenlik riskleri, 
maliyetler

 Fiziki arşivin oluşturduğu maliyetler 
 Fiziki dokümana bağlılığın getirdiği kısıtlar
 Süreçlerin içerikle de desteklenerek 

tasarlanabileceği bir platform gereksinimi
 Telekom uygulamalarımızla entegrasyon kolaylığı
 Müşteri Memnuniyeti

Neden Kurumsal İçerik Yönetimi?
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 Kurumsal İçerik Yönetimindeki uzmanlık ve önemli 
referanslar

 Ölçeklenebilirlik
 Her türlü platform ve donanımdan bağımsızlık
 Diğer uygulamalarımızla doğrudan entegre 

edilebilecek araç ve teknolojileri sunması
 Lokal firmanın teknik destek ve uzman kadrosu

Neden FileNet P8?
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 1998 – FileNet Image Manager 3.6
Abonelik Evrakları
Fatura Arşivleme

 2004 – FileNet Image Manager 4.0
Diğer sistemlerle entegrasyon
Veri saklama teknoloji uyumu

 2009 – IBM FileNet P8 4.5.1
Ölçeklenebilirlik (Farming ve HA)
Diğer sistemlerle native entegrasyon
Kullanıcı doğrulama ve yetkilendirme

FileNet P8 Tarihçesi
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 760 Milyon Doküman
 26 TB Disk kullanımı
 3.750 ton Kağıt Evrak
 63.750 Ağaç

FileNet P8 Depolama Bilgileri
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CRM

Hukuk ve
Fraud

BTK

Hobim

Global
Çağrı Merkezi

Müşteri Turkcell Web - Online İşlem Merkezi

Turkcell
Bayi

FileNet P8

İçerik Yönetiminde Ortak Platform
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 Abonelik Süreçleri
 Müşteri Hizmetleri Talep Yönetimi
 Diğer Turkcell Sistemleriyle Entegrasyon

FileNet P8 Ana Kullanım Alanları



© 2009 IBM Corporation

Turkcell - FileNet P8 Mimarisi
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 Yeni Tesis ve MNT Başvuru Süreçleri
 Abonelik Evrakları Arşivleme
 Abonelik Evrakları Görüntüleme
 Evrak Kontrol Süreci
 Veri Kontrol ve Doğrulama

Abonelik Süreçleri
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 Elektronik Fatura Arşivleme
 Fatura Görüntüleme
 Müşteri Email ve Fakslarının Yönetilmesi
 Bayi Kimlik Kontrol ve Doğrulama Süreci

Müşteri Hizmetleri Talep Yönetimi
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Müşteri Hizmetleri Talep Yönetimi
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 Yasal Takip Sistemi 
 BTK Cihaz Kayıt Süreci
 MNT-LNP Sunucu Entegrasyonu
 Siebel Entegrasyonu

Diğer Turkcell Sistemleriyle Entegrasyon
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Elektronik Fatura Arşivleme & Görüntüleme 

 Kullanılabilirlikte Verim
– MT’lerin Kolay Erişimi
– Faturaların Elektronik Ortamda Sunulması

 Maliyetlerin Düşürülmesi ve Operasyonel Verim
– Kağıt Maliyeti ve Çevresel Etki
– Fatura Basım Maliyeti
– Fatura Zarflama ve Dağıtım Maliyeti
– Fatura İade Süreci Maliyeti
– Etkin Dağıtım Kanalın Kullanılması Email,Web 
– Online Fatura Tahsilatını Desteklemesi
– 7x24 Fatura Bilgilerine Erişim Kolaylığı
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 Kurum içi evrakların tek bir platform üzerinden 
yönetilmesi

 FileNet - Mobil İmza entegrasyonu geliştirilmesi

 Operasyonel verimliliğin artırılması

Hedef Projelerimiz
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TEŞEKKÜRLER
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Bu sunum 22 Ekim 2009 tarihinde İstanbul  Swissotel the Bosphorus’da yapılan Yazılım Zirvesi 2009 için 
hazırlanmıştır.
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