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16 yillik Kurumsal Icerik Yonetimi Tecriibesi
6 yillik FileNet Tecrubesi
80 adet FileNet P8 Sertifikasi
4 Milyar+ Belgenin Basarili Bir Sekilde YonetllmeS|
60 Milyon+ Musterinin Memnuniyeti |
Odiiller
* IBM-Yilin Yazillm Cozum Ortagi -2008
= Kodak — Special Plantium Award in EMEA - 2007 ,2008
= Atalasoft - European Reseller - 2008
Basarili referanslar
ISO 9001:2000 Kalite Belgesi @
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TURKCELL ’de Yogun Icerik Yonetimi
FileNet

(%) TURKCELL

M.Erhan KOSEOGLU — Miisteri Hizmetleri Projeleri Kanal Yoneticisi
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TURKCELL Hakkinda

Neden Kurumsal icerik Yonetimi
Neden FileNet

IBM FileNet P8 Tarihgesi

IBM FileNet P8 Depolama Bilgileri
Turkcell Filenet P8 Mimarisi

IBM FileNet P8 Ana Kullanim Alanlari
Elektronik Fatura Projesi ve Kullanimi
Hedef Projelerimiz
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36,3 milyon abonesiyle Turkiye’nin lider
iletisim ve teknoloji sirketi (30 Haziran 2009 itibariyle)

Ukrayna, Belarus, Azerbaycan, Kazakistan,
Gurcistan Moldova ve Kuzey Kibris’ta 25.3
milyon abone.

Abone sayisi acgisindan Avrupa’nin ikinci
operatoru...

Sadece Turkiye’de lisans bedeli hari¢ 7.8
milyar ABD Dolari yatirnm

16 bin baz istasyonuyla Turkiye’nin
yaklasik %100’unu kapsama

GPRS ve MMS servislerini abonelerine
sunmada Avrupa’nin onculeri arasinda

Uluslararasi operasyonlari ve GPRS ve
~., Camel da dahil olmak uzere uluslararasi
%J dolasim anlagsmalariyla global operator
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Direkt ve indirekt olarak Turkiye’de 50
binden fazla kigiye istihdam olanagu.

New York Stock Exchange (NYSE)'de
islem goren ilk ve tek Turk sirketi.

Dunya’da IIP Sertifikasi’na sahip ilk GSM
operatoru.

Turkiye ekonomisine guc¢lu vergi katkisi.

Yaygin ve uluslararasi platformda
taninmig egitim, kaltar ve spor
sponsorluklariyla gelisen sosyal
sorumluluk anlayisi.
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Tum dokumanlarin tek bir ¢ati altinda saklanmasi
ve erisilmesi

Surekli kopyasi olusturulan dokumanlarin kontrol
edilememesi ve buna bagli guvenlik riskleri,
maliyetler

Fiziki arsivin olugsturdugu maliyetler C
Fiziki dokumana bagliligin getirdigi kisitlar ﬁ

Sureclerin icerikle de desteklenerek
tasarlanabilecegi bir platform gereksinimi

Telekom uygulamalarimizla entegrasyon kolayligi
Musteri Memnuniyeti
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Kurumsal icerik Yénetimindeki uzmanlik ve énemli
referanslar

Olceklenebilirlik
Her turlu platform ve donanimdan bagimsizlik

Diger uygulamalarimizla dogrudan entegre
edilebilecek arag ve teknolojileri sunmasi

Lokal firmanin teknik destek ve uzman kadrosu
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1998 — FileNet Image Manager 3.6
Abonelik Evraklari
Fatura Arsivieme

2004 - FileNet Image Manager 4.0
Diger sistemlerle entegrasyon
Veri saklama teknoloji uyumu

2009 — IBM FileNet P8 4.5.1 \
Olceklenebilirlik (Farming ve HA) c
Diger sistemlerle native entegrasyon K
Kullanici dogrulama ve yetkilendirme
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760 Milyon Dokuman
26 TB Disk kullanimi

3.750 ton Kagit Evrak
63.750 Agac
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Turkcell Web - Online islem Merkezi

Musteri

Sloba i Turkcell
Cagri Merkezi Bayi
<= FILENET
FileNetP8 ~ |
Hukuk ve —
Fraud
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Abonelik Surecleri

Musteri Hizmetleri Talep Yonetimi
Diger Turkcell Sistemleriyle Entegrasyon
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Turkcell - FileNet P8 Mimarisi

4.0.2 — FilaMst Capsurs 5.
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Yeni Tesis ve MNT Basvuru Surecleri
Abonelik Evraklar Arsivieme
Abonelik Evraklari Goruntuleme
Evrak Kontrol Sureci

Veri Kontrol ve Dogrulama
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Elektronik Fatura Arsivieme

Fatura Goruntuleme

Musteri Email ve Fakslarinin Yonetilmesi
Bayi Kimlik Kontrol ve Dogrulama Sureci
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listeri Hizmetleri Talep Yonetimi (@ TURKCELL &5

Basvuru Musteri Hizmet Sureci Cozum

Telefon @ e) Telefon

. 1 Emall
Email = ——
== | Faks
s Mektup
we =
b
Turkcell | @ :
Bayi FileNet P8

Faks | — :
Mektup y
CRM
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Yasal Takip Sistemi
BTK Cihaz Kayit Sureci
MNT-LNP Sunucu Entegrasyonu

Siebel Entegrasyonu |
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Kullanilabilirlikte Verim
— MT’lerin Kolay Erisimi =
— Faturalarin Elektronik Ortamda Sunulmasi — ~—
Maliyetlerin Diisiiriilmesi ve Operasyon
— Kagit Maliyeti ve Cevresel Etki &=
— Fatura Basim Maliyeti
— Fatura Zarflama ve Dagitim Mallyetl
— Fatura lade Siireci Maliyeti

— Etkin Dagitim Kanalin Kullaniimasi Email,Web
— Online Fatura Tahsilatini Desteklemesi

— 7x24 Fatura Bilgilerine Erisim Kolayligi
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Kurum ici evraklarin tek bir platform uzerinden
yonetilmesi
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FileNet - Mobil imza entegrasyonu gelistiriimesi

Operasyonel verimliligin artiriimasi
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Bu sunum 22 Ekim 2009 tarihinde istanbul Swissotel the Bosphorus’da yapilan Yazilim Zirvesi 2009 igin
hazirlanmistir.

http://www.ibm.com/software/tr
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