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İş Çıktılarına Daha 
Fazla Odaklanma

Maliyetin 30%’u gereksinimlerin zayıf 
yönetimi ve tekrarlı işlerden dolayı oluşmakta”

“Outsource projelerin 50% si beklenen 
performans ve kalitenin altında

“Yazılım Projelerinin %34’ü  Başarı ile tamamlanmış, yıllık  maliyet $300B“

“CIO’lar takımlarının değişime açık olmaları ve çevik davranmaları 
konusunda baskı altındalar, Fakat değişim o kadar hızlı ki, geliştirme 
ve üretim hızını geçme durumuyla karşılaşmak bile mümkün

Takımlarının ROI ve Nitelikli Business Çıktılarına odaklanmalarını ve 
riskleri ve maliyetleri düşürecek aksiyonlar almalarını istiyorlar”
                                                                                                          – IBM CIO Survey, 2008       
  

“Üst Seviye Yöneticilerden sadece %22’si BT 
ve  İş Stratejilerinin sıkı bir entegrasyon ve 

uyumluluk  içerisinde olduğunu kabul ediyor”

“49% Proje Maliyetlerinde aşım
  62% Zaman Planını Kaçırma”

Etkin Yazılım Geliştirmede Son Durumlar...
Bütçe Aşımı,  Zaman Planını Kaçırma ve Kalite Problemlerinin Tarihçesi
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Gereksinim Tanımlama ve Yönetmede Gerçekler
Problemler takımlar arasında yayılıyor, ortak vizyon yok, sıkıntılar artıyor

Anlaşma Sınırlı

Analist

Ortak Vizyon Yok

CIO / IT Direktörü

Aynı işlerin tekrarlanması

Developer

Sürüm’de bug var

Testçi

Çözüm Yanlış ve 
kabuledilemez

Paydaş

Verimsizlik: Bütçenin %10
İş Tekrarı: Bütçenin %20

ROI Beklentileri: Projelerin %41’ini başarısızlığa götürüyor
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Gereksinim Tanımlama & Gereksinim Yönetimi

Gereksinim Yönetimi: Gereksinimlerin tanımlanması, dokümantasyonu, 
analizi, önceliklendirilmesi, üzerinde anlaşılması, değişikliklerinin yönetilmesi  
süreci   

Gereksinim: Projenin  sonunda ortaya çıkan ürün ya da servislerin sağlayacağı 
yetenekler bütünü

Gereksinim Tanımlama: Gereksinimlerin farklı yöntemler ve araçlar 
kullanılarak, paydaşlardan  elde edilmesi süreci
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Powered by

Business ile İşbirliği

Gereksinimleri Yakala, Tanımla, 
Paylaş, Tartış ve Gözden Geçir

Requirements Composer

Open Lifecycle Service Integrations

JAZZ TEAM SERVER

Best Practice Processes

Search and Query

collaborationTeam awareness Events notification

Security
Dashboards

Rational Requirements 
Composer

Business Odaklı Kalite
Quality Manager

Kalite ve Test Planlarının, 
süreçlerinin ve kaynaklarının 

yönetimi ve kordinasyonu

Team Concert
İşbirliği ve Inovasyon

Düşünme ve Gerçekleştirme 
aksiyonlarının birleştirildiği gerçek 

zamanlı proje sağlığı destekli

Rational 
Quality 

Manager
Rational Team 

Concert

offering
offering offering

Business 
Partner Jazz 

Offerings

ClearQuest

ClearCase
Build Forge

Asset Manager
Requisite

Pro

JAZZ : Ortak Yazılım Üretim Platformu

http://www.surgient.com/
http://www.irise.com/
http://www.ravenflow.com/index.php
http://www.cm-logic.com/
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“Analist”

İşbirliği İşbirliği

Gereksinim Tanımlama Gereksinim Yönetimi

 CIO
 LOB
 Kullanıcılar
 Müşteriler
 Ortaklar
 Paydaşlar

 IT Yöneticileri
 Proje Yön.
 Mimarlar
 Geliştiriciler
 Testçiler
 Paydaşlar

Problem Uzayı
Problemlerin tanımlanması

Çözüm ve taleplerin tanımlanması

Kapsam, maliyet ve zaman onayları

Çözüm Uzayı
Önceliklendirme ve Yürütme

Gerekli Değişikliklerin Yönetimi

Çözümlerin Denetlenmsi

Rational Requirement Composer:                                                                 
Business ve BT Takımlarının entegrasyonu

http://pokgsa.ibm.com/home/j/i/jinli/web/public/html/arch_ken.html
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Farklı Teknikleri Kullanarak Bilgi Ağına Bağlanma

Zengin içerik, resim ve 
link'ler ile yapısal ve yapısal 
olmayan  bilgilerin organize 
edilmesi

Gerçek zamanlı Wiki 
stili benzeri tartışma 
ortamlarında işbirliği

Kullanım Senaryosu 
Modelleme
ve süreç, aktor ve aktivitelerin 
ortaya çıkartılması

Mevcut ve Hedeflenen 
İş Süreçleri Diyagramlarının 
Çizilmesi

Sözcük ve 
Terimlerin 
Tanımlandığı 
Sözlüklerin 
Tanımlanması

Kullanıcı Arayüzü 
Taslaklarının ve 
StoryBoard'ların 
Görsel olarak 
tanımlanması
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Esnek Proje Takibi – Kişisel Pano Proje Takımı İletişim Ortamı

Proje Ürünleri / 
Çıktıları

Güncel Çalışma Bilgileri
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Esnek Proje Takibi – Proje Panosu

Güncel Proje Çıktıları
Etiket tanımlama ve 
filtreleme

Geniş Filtreleme Kriterleri
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Esnek Proje Takibi (Web Arayüzü)

Güncel Çalışma Bilgileri
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Zengin Formatlı Gereksinim  Dokümanı 
Rich-text Doküman 
oluşturma

Doküman üzerinde 
gereksinim tanımlama

Dokümanla ilişkili 
diğer çıktılar
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Tekrar Kullanılabilir Proje Sözlüğü

Terim Tanımlama

Synonym ve Acronym 
tanımlama
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İş Süreci Modelleme – Akış Diyagramı

BPMN Notasyonu
Diyagram üzerinde 
gereksinim tanımlama
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Use Case Modelleme ve Senaryolaştırma (Storyboarding)

Projeler arası tekrar kullanılabilir 
aktör ve usecase’ler

Senaryo’larla 
ilişkilendirme
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Ekran Prototipleri

Zengin içerik 
tanımlayıcıları
- DataGrid
- Web / Windows 
Pencere
- Textbox, Combo, 
List
- Table
- Radio, Check
- Hyperlink
- Resim
- 

Tekrar Kullanılabilir tekli ya 
da çoklu alanlar

Ekran elemanlarının 
Tarihçesi, İlişkileriEkran elemanlarının 

gereksinim tanımlanması
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Görsel Senaryo (Storyboarding)

Senaryo tanımları
Senaryo ilişkin ekran 
prototipleri

Senaryo ve ekranlar 
arası geçiş
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Gereksinim Yönetimi Entegrasyonları

RequisitePro ve DOORS 
entegrasyonu

Gereksinim Tipleri 
Tanımlama ve gereksinimlere 
özellikler Ekleme

Doküman ve Proje Şablonu 
Ekleme
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Diğer Sayfa Akış Diyagramları

Tüm Çıktıların Tarihçesi 
ve Versiyonlanması

Comment ile esnek bilgi 
paylaşımı

Tüm alanlar üzerinde 
izlenebilirlik

Baseline oluşturma

Tüm Çıktılar üzerinde 
onay akışı tanımlama

Publishing Engine ile Word, PDF, 
HTML istenilen formatta rapor alma
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Gereksinim Fazı 
Sırasında

Dizayn Fazı 
Sırasında

Üretim Ortamı 
Fazı Sırasında Test Fazı 

Sırasında

Source: GBS Industry standard study
Defect cost derived in assuming it takes 8 hrs to find, fix and repair a defect when found in code and unit test. 
Defect FFR cost  for other phases calculated by using the multiplier on a blended rate of $80/hr.

$80/hata
$240/hata

$960/hata
$7,600/hata

Hata takibi ve çözümü maliyetleri
Geliştirme maliyetlerinin %80’ini hata takibi ve çözümü konuları kapsamaktadır!
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JAZZ TEAM SERVER

Test Lab
YönetPlanla Test

Build
Sonucu
Raporla

IBM Collaborative Application Lifecycle ManagementIBM Collaborative Application Lifecycle Management

Fonksiyonel
Test Performans

Test
Web Service

Kalite
Kod

Kalitesi

Güvenlik ve 
Uyumluluk

Test Yönetimi ve Yürütümü

Rational Quality Manager
Kalite Panoları

Open Lifecycle Service Integrations

Hata 
Yönetimi

Gereksinim 
Yönetimi

Best Practice Processes
Open Platform

Java
System z, iSAP

.NET

Rational Quality Manager:                                                                              
Merkezi Test ve Kalite Yönetimi

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.bppmsummit.com/bppmsummit07/imgmgr/compuware_large_430x250.jpg&imgrefurl=http://www.bppmsummit.com/bppmsummit07/compuware.html&h=250&w=430&sz=48&hl=en&start=1&um=1&usg=__laYqw6Z4o0G46gBZNHGrddKiDcU=&tbnid=RWNlAXnnjL7UOM:&tbnh=73&tbnw=126&prev=/images?q=compuware&um=1&hl=en&rlz=1T4GGIC_enUS270US270&sa=N
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.laptopgram.com/wp-content/uploads/2007/05/hp-logo.png&imgrefurl=http://infimate.wordpress.com/tag/software/&h=386&w=475&sz=45&hl=en&start=1&um=1&usg=__UX57DqWB6x_CR3-h_pHac67bp1s=&tbnid=5UrKyzNj7QXw5M:&tbnh=105&tbnw=129&prev=/images?q=HP&um=1&hl=en&rlz=1T4GGIC_enUS270US270&sa=N
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://blog.protectwebform.com/images/microsoft_logo.jpg&imgrefurl=http://blog.protectwebform.com/p/category/ocr&h=360&w=450&sz=35&hl=en&start=1&um=1&usg=__Vv6WIvsd1d9hhYEhhvEL2txuPr8=&tbnid=MiRo0V9oQGxE8M:&tbnh=102&tbnw=127&prev=/images?q=microsoft&um=1&hl=en&rlz=1T4GGIC_enUS270US270
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 Tüm test datasının toplanması ve 
izlenmesi

 Tanımlanmış Sorumluluklar
 Sonuç Odaklı
 Genişleyebilir
 Değişikliklerin izlenebilmesi

QA Manager

Security Officer

Project 
Manager

Tester

Business Stakeholder

Test Cases

Skill 
Availability

Project Logs

Use Cases

Requirements

Security 
Mandates  

Defect Logs

Business 
Objectives

Kalite Varlık 
Altyapısı

Rational Quality Manager:                                                                              
Kapsamlı Test Planı



© 2009 IBM Corporation27

Test Plan Yönetimi
Kolay yaratılabilir ve projeye göre genişletilebilir test planları

Test planı tarihçesini 
snapshotlar vasıtasıyla izleme

Test Planının her parçası 
için sahip atanması

Birden çok parçaya ayrılmış 
yapısal Test
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Test Plan / Risk Değerlendirmesi

Risk Faktorlerinin ve 
etkilerinin tanımlanması

Test planı Risk ortalamlarının 
oluşturulması
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Test Case / Gereksinim İlişkileri

Gereksinimler ve test case’leri 
arasında izlenebilirlik

Değişen Gereksinimler ile test 
case’leri arasında gerçek 
zamanlı etki analizi
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Test Senaryoları Tanımlama ve Yürütme

Zengin formatlı manuel test 
senaryoları oluşturma

Test Data’sı ilişkileri ile N- 
farklı senaryo ile çoğullamaManuel / Otomatik test 

senaryolarını yürütme

Hata durumlarında 
“Hata” kaydı oluşturma



© 2009 IBM Corporation

Hata Yönetimi ve Entegrasyonu

Hata Kaydı oluşturma

Rational Team Concert veya 
Rational ClearQuest üzerinde 
hata kaydı oluşturma
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Test Laboratuvarı Yönetimi

Sanal veya Gerçek Test (Client  / 
Server) Test ortamı oluşturma 
otomasyonu

Tekrar kullanılabilir 
test lab. oluşturma



© 2009 IBM Corporation

33

Analist

Proje Yöneticisi

Lab Yöneticisi

Proje A

Proje B

Proje C

Test Çıktısı gözden 
geçirme ve onaylama

Test Çıktısı Versiyonlama

Test Çıktıları Yönetimi
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Gerçek Zamanlı Metrik ve Raporlama

Grafiksel Raporlar

Trend Raporları
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Diğer
Test Görevleri 
Yönetimi

Farklı formatlarda test 
çıktıları görünümleri 
(liste, ağaç)

Test Plan, Test Case 
Şablonları Tanımlama

Test Senaryo
PDF Export

Esnek İletişim ve  
Bilgilendirme
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Bu sunum 22 Ekim 2009 tarihinde İstanbul  Swissotel the Bosphorus’da yapılan Yazılım Zirvesi 2009 için 
hazırlanmıştır.
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