Tolga SENGEZER ve Basat TAYFUN — Akilli Sehirlerde Daha Guvenli Yasam
15/10/2009

IBM:53:¢5109

rd
-
~

<

© 2009 IBM Corporation



IBM (12111m
ZlI‘V@Sl

Akill Kent: Hedefleri, temel taslari
Akilli Kent: Risk Yonetimi
Afetler ve Acil Durumlarin Riski

Acil Durum Yonetim Sistemi ile Akilli (ve

Guvenli) Kent



IBM:55e5109 IEx

* Akilll Kentin Toplumsal Hedefler::

— Basari: Kuresel onderlik

— Yasanabirlik: Toplumsal “dirlik”

* Temel Unsurlar:
— Kaynak batanlugu (“birligi”)
— Yonetim bakis acisi, onceligi
— Vatandasin beklentileri, rolt

* Kaynak “birligi”
— Godzlem, Takip, Haber ve Olgiim Sistemleri

— Merkezi/Butunlesmis Bilgi Kaynaklari
— “Akilli” Yonetim: Bilgiyi degerlendirebilme

Unsurlar
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Akill Kent: Kaynaklara “Akilli” Bakis

—Go0zlem, Takip, Haber
ve Olgiim Sistemleri

—Merkezi/Butinlesmis
Bilgi Kaynaklari

—“Akill” Yonetim:
Bilgi degerlendirebilme
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—Tapu
—Vergi
—Saglk
—Acil Yardim
" Polis
" Yangin
= Ambulans
—Su & Elektrik Isleri
—Trafik & Arac
—Kentlesme
—Cevre
—Altyapi
—Egitim
—Sanat & Kultur
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En ust ihtiyaclari hedefler: Degismez Zorunluluk:
—Toplum: Degerler —Rekabet (yerel, kuresel, vs.)
—Birey: Kendini Gergeklestirme —En iyi kaynak kullanimi

Kendini
Gercgeklestirme

Degerler (Manevi) \
Ait Olma ve Sevgi \
Guvenlik \
/ Bedensel/Fiziksel \

Maslow Ihtiyaglar Siralamasi © 2009 1BM Corporation
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Akilll Kent: Acil Durumlar

rd
-
~

<

* Acil Durumlar: Kacginilmaz risk
— Akill kent # Risksiz kent
— AKkilli kent = Risk yoneten

Akilli Kent: Acil Durumlari1 “Akilli” Yoneten
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Akilli Kent: Ihtiyaclar Acisindan Bakis

Surekli Baski: Degismez Zorunluluk:
—An1: Gergek tehlike, kayip —Hazirliksiz = Geg
—Oncesi/Sonrasi: Korku, baski — Su, besin, vs.den hemen sonra

Kendini
Gerceklestirme

/ Degerler (Manevi) \

/ Ait Olma ve Sevgi \
Guvenlik

(Maddi ve Manevi)

/ Bedensel/Fiziksel
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Kent ve Afet: Acil Durum Yonetimi Neden onemli?

* Acil Durumlar: Kentiniz guvenli mi?
“Sayllardan guven ve gug¢ dogar” mi?!
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* Dunya nufusunun %751 1980-2000 arasi
afet goren bolgelerde yasiyor
— Milyarlarca kisi surekli afetlere maruz
— Nufusun onemli bolumu kentlerde
* 2008'de 100 ulkede >350 dogal afet oldu

— >200.000 kisi yasamini yitirdi
— >200.000.000 kisi dogrudan etkilendi

* Afetler: Acil durum, blyik kayip ve olusan
quvensizligin onemli kaynagi
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* Afetlerin tehdit (ve yarattigi guvensizlik)
Akilli Kent hedeflerine %100 ters:

* Ekonomik yatirim ve kaliteli is gucu ¢cekmek
* Uzun-donem sorunlari cozmek
* Etkili yonetim ve kaynak kullanimi

* Akilli Kent, afetlere karsi tedbir alir
— Tumuyle onleyemez

— Etkileri sinirlar: Tedbir alir, hazirlik yapar
— Acil Durum yonetimi kabiliyeti gelistirir
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* Acil Durum “Sureci”
— Oncesi: Deneyimler, tahminler, dlgtimler
— Aninda: Ik kayiplar, ilk tepkiler
— Sonrasi: lyilestirme; toplam kayip ve tepki

* Eski model: Kenti yoneten surec
* Guvenli Kent = Sureci yoneten kent
— Oncesi: Ortak planlama, toplumsal hazirlik, yatirimlar

— Aninda: “Tek goruntu”, hiz, kontrol, elbirligi, oncelikler

— Sonrasi: Hizli iyilestirme, ders alma, ek yatirim ve
hazirliklar
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* Acil Durumlarda Kent Yonetimi

Tum sureg yonetilecek

* Akilli Kent'e temel olusturacak yaklasim

Veri Sistemleri: Gézlem, Takip, Haber ve Olgim
Butunlesik Bilgi Kaynaklari

Etkin ("Akill”) Yonetim: Bilgi degerlendirmeye dayali
Ortak ve toplu bakis: Plan, hazirlik, uygulama, vs.
Yerel/yoresel/ulusal/uluslararasi boyut

Yasami her yonuyle etkileyen kapsam

Benzer (yani) teknik, insani ve yasal altyapi
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Guvenli Kent: Acil Durum Yonetimi “Yasam Dongusu”

* Eldeki Kaynaklarin Bilinmesi
» Kontrol Listeleri

* Midahale Planlari

* Egitim/Tatbikat

HAZIRLIKLI
OLMA

* Kriz Etkilerini Giderici
lyilestirme Planlarinin

Uvatianmags Al Durum | N
Met Yonetnl ZARAR ) . Riskier Tanmiama

oo oo oo Belirleme
Yagam Denglish \A2ANTMA 7 Rackama e

* Alinan Derslere Gore
Yeni Risk Degerlendirme
ve Planlarin Glncellenmesi

* Dogru Plani Segme
* Krizin Yonetimi ve Takibi
* Kaynak Tahsisi
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Kaynak Yonetimi

Kurumlar ve Organizasyonlar
Arasi Koordinasyon

Acil Durumlar igin
Hazirlanma ve Plan Yapma

Erken Uyan Sistemleri Acil Durum

ile Entegrasyon , ACI L D U RU M Yonetimi

"YONETIM
7124 Erigim BILGI SISTEMI Mekanizmalan

Karar Destek

CBS tabanh
Komuta Kontrol

I¢ ve Disg Yardimlarin
Kontrolii ve Koordinasyonu

Basinin ve Halkin Entegre Portal

Aracihd ile Bilgilendirilmesi
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Veri / Bilgi = Kaynaklar

* is Makinalari

— ( Treyler, Romork, Kepge, Ving, Kazma Makinasi,
Buldozer, Tasiyici, Cekici, Yol Silindiri vb. )

* Nakliye Araclari

b_ § Otomobil, Kamyon, Otobus, Jip, Helikopter, Ucak, Gemi
vb.

* Acil Durum Araglari

— ( Cankurtaran, Kan ve Plazma Nakliye Araci,
Itfalye Araci vb. )

- idame Destek Araclari
— ( Mobil Mutfak, Mobil Soba, Su Tanki, vb. )
* Personel Destek Ekipmanlari

Cadir, Battaniye, Ozel Amacli Elbiseler,
Yangin Elbisesi, Gaz Maskesi, Giyecek Malzemesi,
Uyku Tulumu vb. )

* ilk Yardim Destek Techizati
— ( Kaynak Makinasi, KGK, Jenerator vb. )
* Tibbi Malzemeler
— ( Serum, Kan, ilag vb.)
* Yiyecek
— ( Ekmek, Su, Meyve, Sebze, Konserve, Hazir Gida vb. )
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Veri / Bilgi = Personel

Acil Durum Yonetim Personeli

Arama Kurtarma EKkibi

— (Sivil Savunma Personeli,Yangin
Sondurme Ekipleri, Dalgiglar vb.)

Teknik Personel

— (Muhendis, Teknisyen, Is Makinesi Operatorleri,
Operatorler, Kaptan, Pilot vb.)

Saglik Personeli
— (Doktor, Hemsire, Saglik Gorevlisi, llk Yardim Personeli vb.)

Guvenlik Personeli
— (Polis, Guvenlik vb.)

Destek Personeli
— (Psikolog, Dini Gorevli vb.)
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Veri / Bilgi = Tesisler / Depolar

* Tesisler
— Ulastirma Tesisleri
* (Tren Istasyonlari, Limanlar, Havaalanlari, Terminaller vb.)
— Kiritik Altyapi Tesisleri
* (Glc (Elektrik) Kaynaklari, Gaz Dagitim Tesisleri, iletisim Tesisleri, Barajlar vb.)
— Saghlik Tesisleri
* (Hastaneler, Dispanserler, Klinikler vb.)
— Gecici Barinak Tesisleri
* (Okullar, Spor Salonlari, Yurtlar vb.)
— Cevaplama Tesisleri
« (Polis Karakollari, Yangin istasyonlari vb.)
— Sosyal Tesisler
* (Bakanliklar, Valilikler ve lice Belediyeleri vb.)

* Depolar

— Gegcici Depolar, Ecza Depolari, Soguk Hava Depolari, Toprak Mahsdulleri
Ofisi Depolari, Yakit Terminalleri, ...

© 2009 IBM Corporation
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Veri / Bilgi = Planlar / Acil Durum ve Olay Bilgisi

* Planlar: sorumlu kurum ve sorumlu oldugu gorevleri iceren acil
durumda hangi faaliyetlerin yer almasi gerektigini iceren detayli
islem adimlari

— Risk Planlari,
— Eylem Planlari,
— lyilestirme Planlari,

* Acil Durum ve Olay Bilgisi: olaganustu durumda yer, etkilenmis
bolge, etkileri, buyuklugu, ¢esidini gibi bilgileri iceren acil/olaganustu
durum hakkinda onemli tum bilgiler |

— Olaganusttd Durumlar
— Olaylar
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Veri / Bilgi = Mudahale / Tepki Bilgileri

* Durum Raporlari

* Kaynak Bilgisi

* Yardim Miktari Bilgisi
* Acil Durum Maliyeti

* Gelen Talepler ve
Durum Bilgileri

* Atanmis Gorevler ve
Durum Bilgileri

* vb.
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* Akilli Kent olusumunu destekleyen
yetenekler:

— Merkezi Hazirlanma

— |letisim ve Bilgi/Ver

— Merkezi Kaynak

— Saha (Birim) Gorevlendirme ve Takibi
— Teknik Hizmetler

— Bilgi Kullanilabilirligi

— Butunlestirme (Platform) Hizmetleri
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Acil Durumlarin esnek bir sekilde yonetimini saglar

Hizli bir sekilde kararlarin alinmasini saglayacak bilgi
akisinl saglayarak, karar vermeye yefkili kigilerin dogru
kararlari dogru zamanda vermesine olanak tanir

Devletin her seviyesindeki birimlerle entegre bir sekilde
calisabilir

Tum sistemin ayni acil durum yonetimi altyapisi
uzerinden iletisim kurmasi sonucunda bilgi kayiplari
onlenir

Kamu birimleri ve Sivil Toplum Kuruluglari arasindaki
koordinasyonu saglayarak tum kaynaklarin dogru ve
verimli bir sekilde kullanilmasi saglanir
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* Devletin ve Ozel Sektdrin tim olanaklarinin
kullanilmasini saglayabilecek bir altyapi sunar

* Acil Durum ile ilgili son dakika stratejik bilgilerin takip
edilmesini ve monitor edilmesini saglayacak arayuzler
sunar

* Ulke ¢apinda Acil Durum ile ilgili kaynaklarin atanmasini,
dagitilmasini ve yonetilmesini mumkun kilar

 Onceden hazirlanan planlarin uygulamaya geciriimesine
ve detayli plan durum takibinin yapilmasina imkan sunar

* Yardim malzemelerinin teslim alinmasi ve kriz
bolgelerine dagitimi icin gerekli koordinasyonu saglar
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* Akilli Kent = Guvenli Kent

— Ekonomik, ¢evresel, vs. guvenligine onem vermeyen
kent uzun sure “akilli” kalamaz

— Guvenlik karmasik, cok boyutlu hedef
— Afet tehlikesi, gittikce kentlesen Dunyamizda daha da
buyuk
— Acil durumlar: Biiyik ¢apli, tahmini zor, durdurulamaz

* Acil Durum Yonetim Bilgi Sistemi

yardima hazir
— Kapsamli ve guvenilir gozum
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Bu sunum 15 Ekim 2009 tarihinde Ankara Sheraton Hotel'de yapilan Yazilim Zirvesi 2009 igin
hazirlanmistir.
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