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Giriş: Akıllı Kent, Güvenli Kent

• Akıllı Kent: Hedefleri, temel taşları
• Akıllı Kent: Risk Yönetimi
• Afetler ve Acil Durumların Riski
• Acil Durum Yönetim Sistemi ile Akıllı (ve 

Güvenli) Kent
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Akıllı Kent: Hedefler, Temel Unsurlar (IBM, SmartCities, 2009)

• Akıllı Kentin Toplumsal Hedefleri:
– Başarı: Küresel önderlik
– Sürdürme: Çevrecilik, verimlilik, daha iyi yaşam
– Yaşanabirlik: Toplumsal “dirlik”

• Temel Unsurlar:
– Kaynak bütünlüğü (“birliği”)
– Yönetim bakış açısı, önceliği
– Vatandaşın beklentileri, rolü

• Kaynak “birliği”
– Gözlem, Takip, Haber ve Ölçüm Sistemleri
– Merkezi/Bütünleşmiş Bilgi Kaynakları
– “Akıllı” Yönetim: Bilgiyi değerlendirebilme

Kaynak Kaynak 
BirliğiBirliği

Hedefler

Ana 
Unsurlar
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Akıllı Kent: Kaynaklara “Akıllı” Bakış

–Gözlem, Takip, Haber 
ve Ölçüm Sistemleri

–Merkezi/Bütünleşmiş 
Bilgi Kaynakları

– “Akıllı” Yönetim:        
Bilgi değerlendirebilme

–Tapu
–Vergi
–Sağlık
–Acil Yardım

 Polis
 Yangın
 Ambulans

–Su & Elektrik İşleri
–Trafik & Araç
–Kentleşme

–Çevre
–Altyapı

–Eğitim
–Sanat & Kültür
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Akıllı Kent: İhtiyaçlar Açısından Bakış

En üst ihtiyacları hedefler:
–Toplum: Değerler
–Birey: Kendini Gerçekleştirme

Değişmez Zorunluluk:
–Rekabet (yerel, küresel, vs.)
– En iyi kaynak kullanımı

Kendini
Gerçekleştirme

Değerler (Manevi)

Ait Olma ve Sevgi

Güvenlik

Bedensel/Fiziksel

Maslow İhtiyaçlar Sıralaması
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Akıllı Kent: RİSK (“Gizli” Tehditler)
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Akıllı Kent: Acil Durumlar

•Acil Durumlar: Kaçınılmaz risk
– Akıllı kent ≠ Risksiz kent
– Akıllı kent = Risk yöneten

•Akıllı Kent: Acil Durumları “Akıllı” Yöneten
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Akıllı Kent: İhtiyaçlar Açısından Bakış

Sürekli Baskı:
–Anı: Gerçek tehlike, kayıp
–Öncesi/Sonrası: Korku, baskı

Değişmez Zorunluluk:
–Hazırlıksız = Geç
– Su, besin, vs.den hemen sonra

Kendini
Gerçekleştirme

Değerler (Manevi)

Ait Olma ve Sevgi

Güvenlik
(Maddi ve Manevi)

Bedensel/Fiziksel

Maslow İhtiyaçlar Sıralaması
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Kent ve Afet: Acil Durum Yönetimi Neden önemli?

• Acil Durumlar: Kentiniz güvenli mi?
• “Sayılardan güven ve güç doğar” mı?!
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Kent ve Afet: Neden önemli?

• Dünya nüfusunun %75’i 1980-2000 arası 
afet gören bölgelerde yaşıyor
– Milyarlarca kişi sürekli afetlere maruz
– Nüfusun önemli bölümü kentlerde

• 2008’de 100 ülkede >350 doğal afet oldu
– >200.000 kişi yaşamını yitirdi
– >200.000.000 kişi doğrudan etkilendi

• Afetler: Acil durum, büyük kayıp ve oluşan 
güvensizliğin önemli kaynağı
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Hatırlatma: Akıllı Kent = Riskleri Yöneten Kent

• Afetlerin tehdit (ve yarattığı güvensizlik) 
Akıllı Kent hedeflerine %100 ters:

Ekonomik yatırım ve kaliteli iş gücü çekmek
Uzun-dönem sorunları çözmek
Etkili yönetim ve kaynak kullanımı

• Akıllı Kent, afetlere karşı tedbir alır
– Tümüyle önleyemez
– Etkileri sınırlar: Tedbir alır, hazırlık yapar

– Acil Durum yönetimi kabiliyeti geliştirir
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Acil Durumlar: Güvenli Kent Modeli

• Acil Durum “Süreci”
– Öncesi: Deneyimler, tahminler, ölçümler
– Anında: İlk kayıplar, ilk tepkiler
– Sonrası: İyileştirme; toplam kayıp ve tepki

• Eski model: Kenti yöneten süreç
• Güvenli Kent = Süreci yöneten kent

– Öncesi: Ortak planlama, toplumsal hazırlık, yatırımlar
– Anında: “Tek görüntü”, hız, kontrol, elbirliği, öncelikler
– Sonrası: Hızlı iyileştirme, ders alma, ek yatırım ve 

hazırlıklar
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Güvenli Kent: Akıllı Kentle Kıyas

• Acil Durumlarda Kent Yönetimi
– Tüm süreç yönetilecek

• Akıllı Kent’e temel oluşturacak yaklaşım
– Veri Sistemleri: Gözlem, Takip, Haber ve Ölçüm
– Bütünleşik Bilgi Kaynakları
– Etkin (“Akıllı”) Yönetim: Bilgi değerlendirmeye dayalı
– Ortak ve toplu bakış: Plan, hazırlık, uygulama, vs.
– Yerel/yöresel/ulusal/uluslararası boyut
– Yaşamı her yönüyle etkileyen kapsam
– Benzer (yanı) teknik, insani ve yasal altyapı
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Güvenli Kent: Acil Durum Yönetimi “Yaşam Döngüsü”

HAZIRLIKLI
OLMA

ZARAR 
AZALTMA

MÜDAHALE

İYİLEŞTİRME

• Kriz Etkilerini Giderici
   İyileştirme Planlarının 
   Hazırlanması ve 
   Uygulanması

•  Alınan Derslere Göre    
Yeni Risk Değerlendirme 
ve Planların Güncellenmesi

• Doğru Planı Seçme
• Krizin Yönetimi ve Takibi
• Kaynak Tahsisi

• Riskleri Tanımlama
• Risk Etki Alanı 
Belirleme
• Risk Azaltma Faaliyeti
  ve Planları

• Eldeki Kaynakların Bilinmesi
• Kontrol Listeleri 
• Müdahale Planları
• Eğitim/Tatbikat



© 2009 IBM Corporation

Güvenli Kent: Acil Durum Yönetim Bilgi Sistemi Yetenekleri

Kaynak YönetimiKaynak Yönetimi

Acil Durumlar için Acil Durumlar için 
Hazırlanma ve Plan YapmaHazırlanma ve Plan Yapma

Kurumlar ve Organizasyonlar Kurumlar ve Organizasyonlar 
Arası KoordinasyonArası Koordinasyon

Acil Durum Acil Durum 
YönetimiYönetimi

İç ve Dış Yardımların İç ve Dış Yardımların 
Kontrolü ve KoordinasyonuKontrolü ve Koordinasyonu

CBS tabanlı CBS tabanlı 
Komuta KontrolKomuta Kontrol

Karar Destek Karar Destek 
MekanizmalarıMekanizmaları

77//2424  ErişimErişim

Erken Uyarı Sistemleri Erken Uyarı Sistemleri 
ile Entegrasyonile Entegrasyon

Basının ve Halkın Entegre Portal Basının ve Halkın Entegre Portal 
Aracılığı ile BilgilendirilmesiAracılığı ile Bilgilendirilmesi
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Veri / Bilgi  Kaynaklar
• İş Makinaları

– ( Treyler, Romörk, Kepçe, Vinç, Kazma Makinası, 
Buldozer, Taşıyıcı, Çekici, Yol Silindiri vb. )

• Nakliye Araçları
– ( Otomobil, Kamyon, Otobüs, Jip, Helikopter, Uçak, Gemi 

vb. )
• Acil Durum Araçları

– ( Cankurtaran, Kan ve Plazma Nakliye Aracı, 
İtfaiye Aracı vb. )

• İdame Destek Araçları 
– ( Mobil Mutfak, Mobil Soba, Su Tankı, vb. )

• Personel Destek Ekipmanları
– ( Çadır, Battaniye, Özel Amaçlı Elbiseler, 

Yangın Elbisesi, Gaz Maskesi, Giyecek Malzemesi, 
Uyku Tulumu vb. )

• İlk Yardım Destek Teçhizatı 
– ( Kaynak Makinası, KGK, Jeneratör vb. )

• Tıbbi Malzemeler
– ( Serum, Kan, İlaç vb. )

• Yiyecek
– ( Ekmek, Su, Meyve, Sebze, Konserve, Hazır Gıda vb. )
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Veri / Bilgi  Personel

• Acil Durum Yönetim Personeli
• Arama Kurtarma Ekibi 

– (Sivil Savunma Personeli,Yangın 
Söndürme Ekipleri,  Dalgıçlar vb.)

• Teknik Personel 
– (Mühendis, Teknisyen, İş Makinesi Operatörleri, 

Operatörler, Kaptan, Pilot vb.)
• Sağlık Personeli 

– (Doktor, Hemşire, Sağlık Görevlisi, İlk Yardım Personeli vb.)
• Güvenlik Personeli 

– (Polis, Güvenlik vb.)
• Destek Personeli 

– (Psikolog, Dini Görevli vb.)
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Veri / Bilgi  Tesisler / Depolar

• Tesisler
– Ulaştırma Tesisleri 

• (Tren İstasyonları, Limanlar, Havaalanları, Terminaller vb.)
– Kritik Altyapı Tesisleri 

• (Güç (Elektrik) Kaynakları, Gaz Dağıtım Tesisleri, İletişim Tesisleri, Barajlar vb.) 
– Sağlık Tesisleri 

• (Hastaneler, Dispanserler, Klinikler vb.)
– Geçici Barınak Tesisleri 

• (Okullar, Spor Salonları, Yurtlar vb.)
– Cevaplama Tesisleri 

• (Polis Karakolları, Yangın İstasyonları vb.) 
– Sosyal Tesisler 

• (Bakanlıklar, Valilikler ve İlçe Belediyeleri vb.)

• Depolar
– Geçici Depolar, Ecza Depoları, Soğuk Hava Depoları, Toprak Mahsülleri 

Ofisi Depoları, Yakıt Terminalleri, ...
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Veri / Bilgi  Planlar / Acil Durum ve Olay Bilgisi

• Planlar: sorumlu kurum ve sorumlu olduğu görevleri içeren acil 
durumda hangi faaliyetlerin yer alması gerektiğini içeren detaylı 
işlem adımları

– Risk Planları, 
– Eylem Planları, 
– İyileştirme Planları,

• Acil Durum ve Olay Bilgisi: olağanüstü durumda yer, etkilenmiş 
bölge, etkileri, büyüklüğü, çeşidini gibi bilgileri içeren acil/olağanüstü 
durum hakkında önemli tüm bilgiler

– Olağanüstü Durumlar 
– Olaylar 
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Veri / Bilgi  Müdahale / Tepki Bilgileri

• Durum Raporları
• Kaynak Bilgisi
• Yardım Miktarı Bilgisi
• Acil Durum Maliyeti
• Gelen Talepler ve 

Durum Bilgileri
• Atanmış Görevler ve 

Durum Bilgileri
• vb.
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Alan Hizmetleri: Akıllı Kenti Destekleyen Yetenekler

• Akıllı Kent oluşumunu destekleyen 
yetenekler:
– Merkezi Hazırlanma
– İletişim ve Bilgi/Veri 
– Merkezi Kaynak 
– Saha (Birim) Görevlendirme ve Takibi
– Teknik Hizmetler
– Bilgi Kullanılabilirliği 
– Bütünleştirme (Platform) Hizmetleri
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Neden Acil Durum Yönetim Bilgi Sistemi?

• Acil Durumların esnek bir şekilde yönetimini sağlar
• Hızlı bir şekilde kararların alınmasını sağlayacak bilgi 

akışını sağlayarak, karar vermeye yetkili kişilerin doğru 
kararları doğru zamanda vermesine olanak tanır

• Devletin her seviyesindeki birimlerle entegre bir şekilde 
çalışabilir

• Tüm sistemin aynı acil durum yönetimi altyapısı 
üzerinden iletişim kurması sonucunda bilgi kayıpları 
önlenir

• Kamu birimleri ve Sivil Toplum Kuruluşları arasındaki 
koordinasyonu sağlayarak tüm kaynakların doğru ve 
verimli bir şekilde kullanılması sağlanır
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• Devletin ve Özel Sektörün tüm olanaklarının 
kullanılmasını sağlayabilecek bir altyapı sunar

• Acil Durum ile ilgili son dakika stratejik bilgilerin takip 
edilmesini ve monitör edilmesini sağlayacak arayüzler 
sunar

• Ülke çapında Acil Durum ile ilgili kaynakların atanmasını, 
dağıtılmasını ve yönetilmesini mümkün kılar

• Önceden hazırlanan planların uygulamaya geçirilmesine 
ve detaylı plan durum takibinin yapılmasına imkan sunar

• Yardım malzemelerinin teslim alınması ve kriz 
bölgelerine dağıtımı için gerekli koordinasyonu sağlar

Neden Acil Durum Yönetim Bilgi Sistemi?
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Güvenli Kent = Akıllı Kent

• Akıllı Kent = Güvenli Kent
– Ekonomik, çevresel, vs. güvenliğine önem vermeyen 

kent uzun süre “akıllı” kalamaz
– Güvenlik karmaşık, çok boyutlu hedef
– Afet tehlikesi, gittikçe kentleşen Dünyamızda daha da 

büyük
– Acil durumlar: Büyük çaplı, tahmini zor, durdurulamaz

• Acil Durum Yönetim Bilgi SistemiAcil Durum Yönetim Bilgi Sistemi 
yardıma hazır

– Kapsamlı ve güvenilir çözüm
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Bu sunum 15 Ekim 2009 tarihinde Ankara Sheraton Hotel'de yapılan Yazılım Zirvesi 2009 için 
hazırlanmıştır.
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