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Programi Baslatan Etkenler

= Organik Bliyime Plani - 2006
= Mdisteri sayisi
= Yayginlk
= Akilli maliyet yonetimi

=2 Yeni (irdin ve servisler
=» Rekabet kosullari
=2 Yeni Mevzuat ve Dlzenleme ihtiyaclari

- |s Siirecleri Optimizasyonu — SATURN

> Teknolojik Degisim — R2SOA
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Program Tanimi ve Hedefleri

Servis Odakl Acilim (SOA) = Servis Odakli Mimari + Is Siirecleri Yénetimi

*«* Kurumsal teknoloji mimarisinin kurulmasi

** Mevcut mimarinin basitlestiriimesi

%« Uygulama gelistirme maliyetlerinin azaltilmasi
“* Yeni Grlnlerin ¢ikis hizinin arttiriimasi

< |s gruplari ve BT arasindaki iletisimin yapisallastiriimasi

L)

*

HSBC Grubu teknoloji stratejileri ile uyumluluk

L)

L)

“«* BT urun gelistirmede yeniden kullanilabilirligin arttiriimasi

HSBC X»
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Program Kapsami
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SOA Referans Mimari

Portal Server Multi-channel Presentation

Business Activity Monitoring

Enterprise Service Bus
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SOA Referans Mimari
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B2B ESB Enterprise Service Bus Process Engine
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IFW Modellerinden uyarlanmis Siire¢ Yonetimi Katmani
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Model Yoénelimli Entegre Uretim

APM BOM IDM DPM

APM:Analysis Process Model HSBC m
BOM:Business Object Model
IDM:Interface Design Model The worlds local bank
DPM:Design Process Model
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Is Siirecleri Yonetimi

Gelistirme
Ortami

Process Model

Process Implementation

Monitor Model

e

Dashboard

Event
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Araclar ve Roller — Uygulama Gelistirme Is Akisi
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Proje Yagsam Dongusu

- S2E A LIFPE I R T
Is isteginin olugsmasi | Is istek tanimi | Analiz | Tasarim
s gruplari | | 1
CBP | 1 |
w WF 1 | 1
T I I 1 H 1
s Analisti v I 1 ~ 1
CBP Requirement Model Record Functional Ul
WF LNEJ Clear Choice |l Specification I (Service 1/0) Specs Design !
[ l Ll ! I
s Mimari ; ; ' ; L2
BFCSM I I Ser"zgec'l\;k’dd Model Record BOM | Service Process
I | (BOM) | |_| Contract Design
" M \_1/_ M A
Elntegrasyon I I v I
A I I Model Record I
I | (IDM) |
- —
- 1 1L 1
Uygulama& I | |_| |
Entegrasyon
Programcisi ! ! !
1 1 1
.. . ) - } 4 d
f:ozum Mimari I I I
| 1 1 1
1 1 1
Uygulama 1 1 1
Miman 1 I 1
=1 1 1
| 1 1

*  Yeni Rol ve Adimlar eklendi.

. Yeni uzmanlik Alanlari belirlendi :

* Yeni adimlar sari ile gosterilmistir.

Entegrasyon Mimari, Entegrasyon programcisi
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Saturn ve SOA

s stireclerimizi degistirdik !

> Subelerimizdeki operasyonel yiikleri daha
ekonomik ortamlara aktarmak

> Fiziki kagit dolagsimini azaltmak

» Maximum otomasyon ve basitlestirilmis is
akislari ile bilgi giriglerindeki yuklerin
azaltmak

» Kullanicilara ek yiik getirmeden sistem
kontrol kabiliyetlerini arttirmak

» Misteri 6zelinde en iyi fiyatlamay
sunmak

Ve ...

Is sureclerinin yeniden yapilandiriimasi ve
yeni teknolojiler ile sube operasyonlarimizi
merkezilestirdik (Process Server, Content

Manager, Enterprise Service Bus)

is akislari ile entegre Dokiiman Yénetim
Sistemi kurduk

is fonksiyonlani yeniden yapilandirdik; bilgi
giris adimlarina kaydet/devam et ve
yonlendirme ozellikleri kattik

Process Server ozelliklerini kullanarak,
fiyatlama istisnalari, onay gereksinimleri ve
farklihk yonetimi gibi ihtiyaglari is slireglerine
entegre ettik

Kural tabanli fiyatlama servisini gelistirdik.
Musterilerimize iglem va iiriin hazinda an iyj

fiyati sunuyoruz HS BC ‘Y’

The world’s local bank
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Programin Kilometretaslari

SATURN - Satis Servisleri
64 Is Servisi

Sozlesme v e
Yonetisim
2006 2007 2008 2009
Q1 Q2 3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
v,l, SATURN-Miisteri Edinme SATURN-Hesap islemleri- 1
Egitimler P
9 Is siireci

PoC — Konseptin
Dogrulanmasi

A\ 4

PoP - Production’da
Dogrulama
3 s siireci
19 Is servisi

3 s siireci
31 s Servisi

64 Is servisi

| |

SATURN-Dokiiman . .
SATURN-Hesap Islemleri— 2

Yonetimi. C

_ . 12 is siireci
2 s siireci 22 Is servisi
6 Is servisi

A

SATURN - Siire¢ Analizi

v

HSBC X»

The world’s local bank

© 2009 IBM Corporation




IBM:55e5109

Gerceklesen Faydalar

Money Transfer LR Gauge

Approval Duration

v'|s slireglerinin yonetilmesi

X/

< ig grubu ve BT igi kolay iletigim...ortak dil !

< Hizh is siireci tasarimi ve iyilestirme

v" Standartlasma ve siirec tanimlarinin yeniden kullanilabilirligi
< Ig servislerinin yeniden kullanimi

% Tasarim bilesenlerinin paylagimi, ortak kullanim

K/

2h,24m

% Standart isimlendirme ve agiklamalar
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Basarilar !

v SOA yonetisimin ve beceri setlerinin kurulmasi
— SOA ve BPM konseptleri Uzerinde ¢ok yonlu analiz ve arastirma

0 2 yilhk production deneyimi
0 Modelleme ve gelistirmede 2 yildan fazla IFW bilgi birikimi ve deneyimi
0 Modelleme ekipleri; BOM / IDM

v" Uretim Ortami

0 Kritik bankacilik uygulamalarinda 30 is sureci, 200 den fazla is servisi

v' Standartlasma ve yeniden kullanilabilirlik

0 Gereksinim analizi ve is suregleri tanimlamada tutarl ve standart notasyon.
o Standart ve yeniden kullanilabilir stire¢ tanimlari
o Standart ve yeniden kullanilabilir servis tanimlari

HSBC <)

The world’s local bank
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Zorluklar !

v' Becerilerde Degisim
— Diisuince yapisi degisikligi
— Metod ve teknolojilerde degisime uyum
— Uygun is glicu temini

v Yonetisim
— Granller servis, sistem performansi optimizasyonu
— Sektordeki pratiklerin yeterli olmamasi

— Yeni metodolojinin, mevcut metod ve kurallarla uyumlastirilmasi (Release &
Change Management ...vb)

v" Urlnler & Araclar
— izlenebilirlik
— Uriin olgunlugu ve destegi

HSBC <)
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Is Servilerinin Yeniden Kullanilabilirlik Orani
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Servis yeniden kullanilabilirlik orani = Servis Tuketim Noktasi / Tuketilen servis sayisi

Yukaridaki tabloya en ¢ok kullanilan is servisleri dahil edilmemistir.
* Musgteri arama

* MUsteri Hesaplari arama
* Ortak Hesap listeleme

* Bakiye izleme

HSBC <)
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Bu sunum 22 Ekim 2009 tarihinde istanbul Swissotel the Bosphorus’da yapilan Yazilim Zirvesi 2009 igin
hazirlanmistir.
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